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TOM TAT

Gén day, moi trudng kinh doanh ngay cang tré nén phuc tap véi nhimg bién déng khon lusng ti
tu nhién, chinh tri, xa hoi. Ching mang lai anh hudng ca tich cuc 1an tiéu cuc vé nhiéu mat nhu
thanh qua lao dong, hay cac mdi quan hé gilra ngudi lao dong vdi t6 chic,... DE c6 thé linh hoat
thich Uing vdi su thay déi do, maét trong nhiing diéu ma té chic va ngudi lao déng can thuc hién 13
trang bi mét nguén von tam ly (PsyCap) ving vang. Nghién cdu nay tap trung xem xét sy tac dong
clia PsyCap lén hanh vi cédng dan trong t6 chiic (OCB), thanh qué lam viéc, su gan két vai cong viec
va y dinh nghf viéc ctia ngudi lao dong. Cac budc phan tich di liéu va kiém dinh mo hinh nghién
ctu (SEM) dugc thuc hién bang phan mém SPSS va AMOS. Két qua phan tich di liéu tir 331 ngudi
lao dong lam viéc cho cac doanh nghiép tai Vit Nam thudc nhiéu linh vuc da cho thay PsyCap
¢6 tac dong tich cuc mot cach truc tiép lén OCB, thanh qua lam viéc va su gén két vai cong viéc.
DoNng thai, PsyCap con co nhing tac dong gian tiép 1én thanh qud lao dong va y dinh nghi viéc ctia
ngudi lao déng. Két qua nay mét lan nita khdng dinh dugc tam quan trong ctia PsyCap déi véi moi
t8 chic trong viéc nang cao thanh qua lam viéc va giam y dinh nghi viéc clia cac thanh vién trong
b&i cdnh hién nay. Bén canh dé, nghién ctiu clng chi ra Su gan két véi cong viéc co tac dong tich
cuc lén OCB va déng thoi OCB co tac dong tich cuc [én Thanh qua lam viéc clia ngudi lao dong.
Cudi cling, tac dong tich cuc clia Sy gan két véi cong viéc 1én Y dinh nghi viéc clia ngudi lao dong
clng dugc tng ho.

Tur khoa: von tam ly (PsyCap), hanh vi cong dan trong t6 chiic (OCB), thanh qué lam viéc (JP), su
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gan két vai cong viéc (JE) y dinh nghi viéc (Tl)

TONG QUAN NGHIEN CUU

Trong mdi truong kinh doanh canh tranh ngay cang
gay gat, thanh qua lam viéc (JP) cua nhén vién ludn
dugc xem la yéu td c6t 161 gop phan quan trong vao
hiéu qua hoat dong ctia bét ky t6 chic nao!. Theo
Anvari, Chikaji va Mansor 2, sy thanh bai ctia mét t§
chtic phan16n la phu thudc vao JP ctia ngudilao dong.
Khoéng diing lai ¢ d6, mot t8 chiic mudn hoat dong
hiéu qua thi bén canh viéc thuc hién vai tro chinh
thiic, con rét can dén su hop tac va chtt dong ctia nhan
vién. Cac hanh vi tich cyc mang tinh ty nguyén va xay
dung ctia nhan vién dugc xem 1a hanh vi céng dan
trong t6 chiic (OCB), chuing sé dem lai hiéu qué hoat
dong xut sic cho t6 chiic d6°.

Tuy nhién, JP va OCB ctia nhén vién bi anh hudng
16n tli cac ap luc cia méi trudng bén ngoai nhu 4p
luc canh tranh, tu nhién, kinh t&, chinh tri, xa hoi...
Céc ép luc nay tao ra nhiing thach thic cho ca cic t6
chiic va nhén vién. Pién hinh nhu cuéc khiing hoang
néng lugng toan cdu nam 2021 da gay anh hudng tiéu
cuc lén cac doanh nghiép nhu lam tang gia thanh san

phdm, khé khin trong luu thong hang hoa, 4p luc
canh tranh ting cao,... 4 hodc dich bénh nhu Covid-
19 bung phat manh mé va kéo dai ciing khién hang
ngan t6 chuc bi anh hudng nghiém trong dén hoat
ddng san xudt, kinh doanh®. Nhiing bit én lién tuc
nay doi hoi khong chi t6 chiic ma ca ngudi lao dong
phai thich nghi, thay d6i cach thiic sinh hoat va lam
viéc méi trong khi chua c6 nhiéu sy chuén bi, kém
theo d¢ la nhiéu ndi s¢ hai, lo ldng va cing thing tim
ly. Nhiing ap luc nay khién cho JP cing nhu OCB cua
nhén vién bi anh hudng x4u mot cach trim trong®”’.
Vai tro ciia OCB ngay cang trd nén quan trong dé gitp
doanh nghiép ton tai va phat trién. Diéu nay dugc
phéan dnh qua thuc t& khi ma Téng Lién doan Lao
dong Viét Nam luon kéu goi ngudi lao dong hay dong
cam, cong khé, lam viéc trach nhiém, tin tim hon®,
Do do, bén canh viéc cai thién JP thi viéc nang cao cac
OCB ctia nhén vién la diéu vo cting can thiét hién nay
dé céc doanh nghiép c6 thé ton tai lau dai va bén viing
trong moi trudng hién nay.

Bén canh do, viéc giti chan ngudilao dong ludn la mot
vin dé dugc cac t6 chilic quan tdm v6i muc dich cai

Trich dan bai bao nay: Giang L H K, Xuan L T T. Quan hé giita vén tam ly, hanh vi c6ng dan trong t6é
chitc, su gén két véi cong viéc véi thanh qua lam viéc va y dinh nghi viéc ctia ngudi lao déng. Sci.

Tech. Dev. J. - Eco. Law Manag.; 6(3):3179-3193.
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thién tinh trang nghi viéc cia nhan vién 9. Két qua tit
cdc nghién cttu cho thdy vin dé nghi viéc ctia nhan
vién con anh hudng x4u 1én van hoa t6 chic va tinh
thin ctia cc nhan vién khac'?. Do dé, viéc nghién
ctiu cic tdc dong nham lam gidm y dinh nghi viéc (TI)
ctia nhan vién 1a cin thiét, c6 thé dem lai nhiéu lgi
ich cho doanh nghiép. Theo Ajzen va Fishbein (1980),
yéu t6 du doan t6t nhit cho hanh vi nghi viéc ciia nhéan
vién chinh 1a TI ctia ho 1.

Viéc khao lugc ly thuyét cho thdy mot trong nhiing
hudng tiép can mdi trong nghién ctiu quan ly 46 1a
cac yéu t0 lién quan dén tam ly va hanh vi tich cuc
trong t& chiic. Néi lén trong xu hudng nay do 1a cac
khéi niém von tam ly (PsyCap) va su gdn két vdi cong
viéc (JE)'>13, PsyCap dugc xem la mot dang nguén
luc méi dem lai nhiéu lgi thé canh tranh va sy phat
trién lau dai cho doanh nghiép, da va dang nhan dugc
rat nhiéu sy quan tam clia cac nha nghién ctu, nhat
14 tai My va Trung Quéc!. Trudc day, ngusi ta qua
tap trung d€ gidi quyét cac van dé tam ly tiéu cuc &
con ngudi, su xudt hién ctia PsyCap da md ra hudng
di méi chu trong vao viéc xac dinh va ning cao tam
ly tich cuc nhidm phét huy t6i da ning luc cta con
nguoi 13 Bén canh PsyCap, JE ciing 1a mot khai niém
méi st dung goc nhin tich cyc dé giai thich hanh vi
nghi viéc ctia nhén vién. Khai niém nay dugc danh
gid la dem lai cai nhin toan dién hon trong viéc giai
thich mé&i quan hé gitta nhan vién va t8 chic so véi
cac khai niém trudc day nhu sy hai long hay su cam
két v6i cong viec 3,

Qud trinh lugc khdo ly thuyét cing cho thdy cac
nghién ctu trudc tim hiéu vé tic dong riéng ré cta
PsyCap/JE/OCB lén su hai long, TI, JB,... '3-1°, Dén
thoi diém nay, chua c6 nhiéu nghién ctiu c6 thé giai
thich md&i quan hé ctia ca PsyCap, JE va OCB; ciing
nhu su anh hudng cta chung lén JP va TI clia nhan
vién. Déy chinh la m¢tkhodng tréng nghién citu quan
trong va ciing la ly do hinh thanh nghién cttu nay. Cu
thé, cdc muc tiéu cia nghién cttu nay bao gom:

1. Xdc dinh anh hudng ctia PsyCap 1én OCB, JE, JP
va TI clia ngudilao dong.

2. Xac dinh anh hudng cia OCB lén JP ctia nguoi
lao dong.

3. Xac dinh dnh hudng cta JE 1én T1 va OCB cta
ngudi lao dong.

4. Xac dinh anh hudng ctia JP 1én TI cha ngudi
lao dong.

5. Dua trén két qua nghién ctiu, dé xuét cic ham y
quén tri nhdm néng cao JP cing nhu lam giam
TI cta ngudilao dong.
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CO SO LY THUYET

Vén tam ly (Psychological Capability - Psy-
Cap)

Khai niém PsyCap ra doi va phat trién theo hudng
tiép can v€ hanh vi tich cyc trong t6 chic va dugc
Luthans va cong sy [ 12 tr.3] dinh nghia mot cach day
du nhu sau: "Vén tam Iy la sy phdt trién trang thdi tam
Iy tich cuc ciia mot cd nhdn, dugc ddc trung béi: (1) sy
ty tin trong viéc ddm nhdn ciing nhu tao ra cdc né lyc
cdn thiét dé thanh cong trong nhiing nhiém vy ddy thix
théch (sy ty tin); (2) viéc ghi nhdn dudi goc nhin tich
ciic vé sy thanh cong trong hién tai va tuong lai (su lac
quan); (3) c6 y chi, kién tri hudng tdi cdc muc tiéu da
dat ra, lén ké hoach va can nhdc thay déi phuong dn
khi cdn thiét dé co thé thanh cong (niém hy vong); va
(4) ¢6 khd ndng duy tri, chong choi, tham chi viigt qua
duigc cdc tré ngai, nghich cdnh va ngay cd nhiing sy kién
mang tinh tich cuc dé dat dugc thanh cong (khd ndang
phuc héi)”. Dinh nghia nay da chi ra bén thanh t8 co
ban ctia PsyCap, gébm: Su tu tin, sy lac quan, niém hy
vong, va kha nang phuc hoi.

Su gan két véi cong viéc (Job embedded-
ness - JE)

JE dugc dinh nghia la téng hop cac luc anh hudng dé
han ché mét ngusi roi bd cong viéc ctia minh '°. Cac
tac gid nay con dua ra cach mé ta don gian hon rang
JE chinh la mét mang lu6i khién mdét ngusi “mac ket”
lai trong t6 chtic ctia ho.

Mitchell va cong sy '® dua ra khéi niém JE tap trung
vao ba thanh phén chinh: (i) Sy lién két (links) la cac
két n6i chinh thiic hodc khong chinh thuc gitia mot
ngudi véi t8 chiic hodc véi nhiing ngudi khac tai noi
lam viéc ciing nhu trong cudc séng riéng. (ii) Su phi
hop (fit) dugc dinh nghia 1a sy tuong thich hodc su
thodi mai dugc nhén thiic bdi nhan vién vdi t6 chic va
vG6i moi trudng song cta ho. (iii) Sy hy sinh (sacrifice)
dugc dinh nghia 13 céi gia phdi tra cho nhiing lgi ich
vat chét hodc tdm ly c6 thé bi mét di khi mot ngudi
nghi viéc.

Hanh vi céng dan trong té chiic (Organiza-
tional citizenship behavior - OCB)

Trong t6 chuc, c6 mot s6 hanh vi ctia ngudi lao dong
dugc tap hop lai va xép vao nhém hanh vi ngoai vai
tro da quy dinh ((Katz, 1964) 17). Katz va Kahn (1987)
cho raing mot t8 chiic mudn hoat dong hiéu qua thi
cén phai khoi goi cac hanh vi sang tao, tu phat (hanh
vi ngoai vai tro) clia nhan vién bén canh cac yéu cau
vé vai trd chinh thiic dugc giao phd 18, Organ (1988)
dinh nghia hanh vi cong dan trong t6 chic “la hanh
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vi tiy ¥ ctia mot cd nhan, khong dugc hé thong khen
thudng chinh thiic cong nhdn mot cdch truc tiép va cong
khai, cdc hanh vi dé gép phdn thiic ddy hoat dong hiéu
qud ciia t6 chiic” 1.

Theo Williams va Anderson!’, OCB gom hai thanh
t6 d6 1a (1) Hanh vi cong dan hudng dén cé nhan
khdc (OCBI), (2) Hanh vi cong dan huéng dén t6 chiic
(OCBO). Céu tric nay ciing dugc cdc nha nghién ctiu
khéc st dung nhu Organ 19: Lee va Allen?°,

Thanh qua lam viéc (Job performance - JP)

Williams va Anderson !’ phén biét JP theo hai dang,
gom: céc hanh vi trong vai tro va cac hanh vi ngoai vai
trd (vd: OCB). Nghién ctiu nay chi xem xét JP theo
khia canh cac hanh vi trong vai tro, nghia la nhiém vu
chinh thiic ma nhan vién dugc giao. Nhu vay, khai
niém JP ctia nhan vién diing trong nghién ctiu nay dé
cap dén cac hanh vi thudc pham vi cac yéu ciu dugc
trinh bay r6 trong bang mo ta cong viéc va dugc t6
chiic cong nhan mét cach chinh thic!”. Cach dinh
nghia nay sé giap phéan biét r6 rang gitia khai niém JP
va khai niém OCB lién quan dén cac hanh vi ngoai vai
tro da dugc dé cép & phan trudc.

Y dinh nghi viéc (Turnover Intention - Tl)
Ajzen (2002) cho biét cic bing chiing ly thuyét va
thuc nghiém chi ra TT 1a mot bién quan trong dé€ du
doan hanh vi nghi viéc thyc sy cia nhan vién2!. Theo
Sousa-Poza va Henneberger 22 TT dugce dinh nghiala
xdc sudt chit quan cia mét cd nhan sé thay d6i cong
viéc ctia ho trong mot thoi gian nhat dinh. Hay, TI
12 ¥ dinh ma nhén vién r&i bd cong viéc ctia minh >3,
Nhin chung, TI dugc xem la mot thudt ngi tu giai
thich va vi viy hiém khi dugc dinh nghia mét cdch cu
thé trong cac nghién ctiu ((Bester, 2012)%4).

Cac gia thuyét va mé hinh nghién ciu

Tdc déng cta PsyCap lén JP va OCB ctia nhdn
vién

Mo hinh JD-R (Job Demand - Resource) chi ra cac
ngudn lyc cd nhan nhu PsyCap déng vai tro nhu dong
luc 1am nhan vién tham gia vao cong viéc mot cach
tich cuc, qua d6 lan lugt thuc ddy thanh qua lam
viéc?®. Luthans & cong sy (2015) chi ra nhiing nhan
vién s& hitu PsyCap t6t sé nhén thic dugc cic thé
manh va tiém nang ctia ban than, déng thoi du doan
dugc khé néing sé phét trién va tré thanh nhu thé nao
trong tuong lai 1°. Céc nghién ctiu khéc tap trung vio
tiing thanh t6 ctia PsyCap cling c¢6 két qua ting ho moéi
quan hé gifia yéu t6 nay va JP. Cu thé: sy tu tin tao ra
dong luc d€ mot ngudi thuc hién cong viéc mot cach
thanh cong !2. Cac nghién ctu vé si/ lac quan trong

moi trudng lam viéc cho thiy méi quan hé tich cuc
gitia yéu t6 nay va JP ((Seligman, 1998; Luthans &
cong sy, 2005)%°). Snyder va cong su?’ cling nhin
manh réng nhiing ngudi cé niém hy vong 16n sé c6
nhén thic vé kha nang dat dugc muc tiéu tuong déi
cao, ho c6 xu hudng nghi dén sy thanh cong hon 1a
thét bai va c6 cac cam xuc tich cyc trong qua trinh
thuc hién muc tiéu, tit d6 dem lai JP t6t hon. Cudi
cung, nhiéu nghién ctu cing tim thdy méi quan hé
tich cyc gitta khd ndng phuc hoi v6i JP25?°. Hon thé
nita, Luthans va cong sy '? ciing chi ra sy gia ting tc
dong tdng hop khi két hop cic thanh phéin nay lai véi
nhau. Ti cac 1ap luan trén, gid thuyét H1 dugc phat
biéu nhu sau:

H1 : Von tdm ly ¢6 tdc dong tich cuc lén thanh qud lam
viéc ciia nhdn vién.

Khong chi khd ndng phuc hoi, ma cc thanh phén con
lai ctia PsyCap (su hy vong, su tu tin, sy lac quan) cing
6 sy thiic ddy cc hanh vi ngoai vai tro nhu OCB .
MO0 hinh JD-R ciing cho thdy khi cac nguén luc nhu
PsyCap dugc nang cao va tré nén doi dao thi cac hanh
vi nhu OCB ciing dugc phat huy®'. Thém vao dé,
nhiing nhan vién s& hitu tdm ly tich cyc sé thé hién
OCB t6t hon nho viéc tan dung dang ké tri 6¢c va hanh
vi cia minh 2. Tl 46, gia thuyét H2 dugc dé xudt nhu
sau:

H2: Von tam ly ¢6 tdc dong tich cic Ién hanh vi cong
dan trong t6 chiic ctia nhdn vién.

Tdc déng cua PsyCap lén TI va JE ciia nhén
vién

PsyCap c6 tac dong tich cyc ngoai mong doi dén tinh
trang nghi viéc ctia nhan vién*3. Mb hinh JD-R, cho
théy PsyCap c6 thé tao nén dong luc d€ cic ca nhan
nd luc hoan thanh cong viéc 25. va khi cac ngudn luc
nay bi thiéu hut, nhan vién sé c¢6 xu huéng mudn rat
lui khéi cong viéc®!. Nghién ciiu ctia Chaudhary va
Chaudhari* ciing cho thdy mét nhan vién c6 PsyCap
cao thuong it nghi dén y dinh rdi bo t6 chic. Do vy,
viéc ning cao PsyCap ctia nhén vién sé giup giam TI
ctia ho. Dua vao cac két qua nay, gia thuyét H3 dugc
hinh thanh nhu sau:

H3: Von tam Iy c6 tdc dong tiéu cuc lén y dinh nghi
viéc ctia nhan vién.

Khéng chi c¢6 tdac dong dén TI ctia nhan vién, PsyCap
cling c6 tac dong tich cuc dén JE clia nhan vién 13 Cac
nghién ctiu chi ra rdng, nhiing nhan vién c6é PsyCap
tot c6 xu hudng khong ngai duong dau véi thi thach
va kién tri v8i muc tiéu da dit ra, va ho luon nd luc hét
minh véi cong viéc d€ tao ra két qua tt 12, Diéu nay
6 thé dugc giai thich bai thuyét Bao toan nguén luc
- COR??, khi ngudi lao dong khong muén trai qua su

3181



Tap chi Phdt trién Khoa hoc va Céng nghé - Kinh té-Ludt va Qudn ly 2022, 6(3):3179-3193

mAt mat ctia nhiing ngudn lyc dang cé, ho sé gin bo
hon véi cong viéc. Tt cac lap luan trén, gia thuyét H4
dugc dua ra nhu sau:

H4: Von tam ly c6 tdc dong tich cuc 1én sy gan két vdi
cong viéc cia nhan vién.

Tdc déng ctiia OCB Ién JP ctia nhén vién

Nhén vién th€ hién OCB 13 mét biéu hién ctia sy cong
hién, va diéu dé doéng goép vao JP clia nhan vién [Or-
gan & cong sy, 2006 theo!*]. Nhiing nhéan vién c6
OCSB sé st dung nhiéu loai tai nguyén khéc nhau dé
hoan thanh muc tiéu mot cach hiéu qua hon 36 Theo
md hinh JD-R, khi st dung dugc cic ngudn luc doi
dao, nhén vién sé thuén lgi hoan thanh cdc nhiém
vu dong thoi thic ddy su phat trién ctia mdi cd nhan
trong cong viéc>!. Cu thé, thong qua OCB, nhan vién
b6 ra nhiéu nd lyc hon d€ hoan thanh cic yéu ciu cta
t8 chtic2. Bén canh d6, tinh nguyén giup d& ngusi
khécla mot vi du vé OCB, nd tao nén su lién két manh
mé giffa cc nhin vién v6i nhau®’. Diéu nay c6 anh
hudng dang ké 1én JP cia mdi ca nhan thong qua sy
phdi hop, chia sé kién thtic, xay dung mang luéi moéi
quan hé %, Ngoai viéc tao diéu kién phit trién tuong
tac ca nhin, OCB con gitp lam gidm mau thuin gitia
dong nghiép, tang hiéu qua va hiéu suit lam viéc cho
nhan vién, thong qua d6 tac donglén JP ctia nhén vién
((Podsakoff & Mackenzie, 1997)3”). Dua trén céc co
s& nay, tdc dong tich cuc ctia OCB lén JP da dugc
chiing minh qua nhiéu nghién ctiu khac nhau®!'4, Tit
d6, gia thuyét H5 dugc hinh thanh nhu sau:

H5: Hanh vi cong dan trong t6 chiic cé tdc dong tich
ciic Ién thanh qud lam viéc ciia nhan vién.

Tdc déng cua JE Ién Tl ctia nhdn vién

Sy gin két véi cong viéc (JE ) duge phan dnh qua viéc
mot nhan vién cé nhiéu moi lién két trong cong viée,
su phtt hgp vé6i cong viéc va c6 nhiéu thi quan trong
phai hy sinh khi tii bd cong viéc '°. Mot ngusi c6 JE
cao thudng gén lién v6i nhiéu dy 4n va nhiéu méi
quan hé trong cong viéc. Ho ciing cam thay phu hgp
v6i cong viéc hién tai thong qua viéc dp dung t6t cacky
néng va kién thiic ctia minh. Pong thoi, ho thdy ring
c6 rat nhiéu thi gid tri sé¢ mat di néu ho ti bo cong

viéc nay. Theo Hobfoll 3

, thuyét bao toan ngudn luc
(COR) giai thich viéc nhan vién muén bao vé nhiing
gi ho ¢6 tai noi lam viéc (nhu moi quan hé, sy phu
hop, luong thudng, phuc lgi, ...), va diéu nay sé dan
dén ho it c6 y dinh nghi viéc.

JE 13 mot yéu t6 mdéi c6 vai tro du doan TT trong thé
ky 21 va dugc cho la toan dién hgn bén canh cac yéu
t6 truyén thong nhu sy hai long trong cong viéc hay
sy cam két v6i t6 chiic ((Felps & cong su, 2009) ).
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JE ctia nhén vién cang cao sé bao vé ho khoi cac cam
xuc tiéu cuc trong cong viéc, cac bién c6, cac ci sdc va
dén dén TI clia ho gidm di ((Lee & Mitchell, 1994)3°) .
Nhu véy, cac 1ap luan nay chinh 1a co s& d€ hinh thanh
gia thuyét He:

Hé6: Su gin két vdi cong viéc ¢6 tdc dong tiéu cuic Ién y
dinh nghi viéc ctia nhan vién.

Su'tdc dong cuia JE Ién OCB ctia nhdn vién
Nhu da dé cap, khi mot ngudi c6 JE nghia 1a ho cé
su phtt hgp véi cdng viéc cao, cé nhi€u méi lién két
vGi cong viéc, v6i dong nghiép va su hy sinh 16n (vd:
luong, phuc lgi) khi ho roi khoi t6 chiic dang lam
viéc'®. Nhiing diéu nay dugc xem 1a nhiing nguén
Iyc ma mot ngudi da tich lay dugc trong qua trinh
lam viéc ctia ho nhu thu nhép, phan thudng, méi quan
hé véi dong nghiép va nhiéu lgi ich khic. Dong thoi,
theo mo6 hinh JD-R khi nguén luc ctia mét ngudi doi
dao thi bén canh nhiing hanh vi thuc hién cong viéc
chinh thtic trong vai tro, thi cd nhiing hanh vi ngoai
vai tro cling sé dugc thuc déy>®'. Do d6, c6 thé du
dodn rang khi JE ting thi OCB ctia nhan vién cling sé
tang 1én. Ngoai ra, khi nh4n vién nhéan thdy ho phu
hgp vdi t8 chiic, ho c6 nhiéu mdi quan hé khan khit
v6i dong nghiép ciing nhu nhiéu phéan thudng gia tri,
xung dang thi ho sé c6 xu hudng hanh ddng nhit quan
v6inhiing diéu d6. Cu thé1a nhiing hanh vi ty nguyén
giup d6 dong nghiép, hé trg t6 chiic mot cach ty giac
sé dugc thé hién ra mot cach ty nhién, théng nhat véi
muic d¢ gén két clia ngusi d6 véi cong viec 0. Mot s6
nghién ctiu trudc day ting ho méi quan hé nay nhu Lee
va cong su? ciing cho thdy tuong quan thuin chiéu
gitia hai yéu t6 nay. Nhu véy, gia thuyét dugc dua ra
cu thé nhu sau:

H7 : Su gan két véi cong viéc cé tdc dong tich cuc lén
hanh vi cong déan trong t6 chiic ctia nhan vién.

Su'tdc déng cua (JP) Ién Tl cia nhén vién

Duya trén thuyét ky vong ctia Vroom (1964), JP thép
¢6 thé khién nhén vién nghi rang ho khong du ning
luc thuc hién cac nhiém vu dugc giao va c6 kha nang
khong nhan dugc cac phan thudng nhu ting luong,
thang chidc hodc tham chi ho c6 thé bi sa thai!,
Nhiing két qua d6 c6 thé khién ho suy nghi vé viéc
¢6 nén rdi bo t6 chiic cta minh hon 1a phai d6i mit
v6i nhiing hoan cinh khong mong muén nay*2. Cach
lap luan nay ciing dugc dong tinh bsi Hom va Grif-
feth (1995), cac téc gid nay cho ring nhan vién sé xem
xét vé vin dé nghi viéc nhu 1a cach d€ gitp ho git thé
dién, hon 1a bi duéi viéc vi thanh qua lam viéc kém 3.
Do vy, su gin két gitia ho va t8 chtic tré nén kém di
viluc nay cdm nhén vé nhiing thi phai hy sinh khi roi
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b6 t6 chiic la khong dang ké, ti &6 1am tang TI'°. Vi
cac lap ludn nay, gia thuyét H9 dugc dua ra nhu sau:
H8: Thanh qud lam viéc cé tdac dong tiéu cuc lén y dinh
nghi viéc ciia nhan vién

Dua vao cac gia thuyét da bién luén & trén, mé hinh
nghién ctiu dé xudt bao gom 8 gia thuyét dugc thé hién
6 Hinh 1.

PHUONG PHAP NGHIEN CUU

Nghién ctiu nay dugc tién hanh theo phuong phap
dinh lugng, trong d6 dii liéu chinh thiic dugc thu thap
bang bang cau hdi c6 cdu truc theo phuong phép ldy
mau thudn tién. D6 tugng khao sat 1a ngudi lao dong
tai cac doanh nghiép. Thai gian tién hanh khao st
dién ra tit thang 11/ 2021 dén thang 12/2021 bang
cong cu tryc tuyén d€ thuédn tién trong thoi gian dich
bénh nghiém trong.

Thang do cua tting khai niém nghién ctu dugc ké
thuia ti cdc tdc gid di trude. Cu thé, thang do PsyCap
(24 bién quan sat) ké thiia ctia Luthans va cong sy 12
thang do OCB (14 bién quan sat) va JP (7 bién quan
sat) chi lién quan dén khia canh thanh qué lam viéc
trong vai trd ctia Williams va Anderson 7 thang do JE
(7 bién quan sat) ctia Crossley, Bennett, Jex va Burn-
field** thang do TI (3 bién quan sét) dugc ké thiia ti
Camman, Fichman, Jenkins va Klesh (1979)%°. Viéc
ké thira cac thang do di truéc nham dam bao d¢ gia
tri ndi dung ctia thang do*°. Sau d9, giai doan nghién
ctu so bo dinh tinh va dinh lugng dugc thuc hién.
Két qua so bd dinh tinh cho thdy khong c6 phat biéu
nao dugc bé sung hay bi loai bo, tuy nhién c6 mét s6
phat biéu dugc hiéu chinh tii ngtt d€ r6 nghia, dé hiéu
hon. Sau d6, thang do tiép tuc dugc kiém dinh so b
v6i dii liéu tii 65 dap vién. Cudi cing, thang do chinh
thiic stt dung c6 5 khai niém véi 55 bién quan sat.
Dii liéu chinh thiic sau khi thu thép dugc lam sach va
thuc hién thong ké mo ta. Sau do, cac budc phan tich
EFA, Cronbach’s alpha, CFA va SEM dugc thuyc hién
dé kiém dinh thang do va m6 hinh nghién ctu.
KET QUA NGHIEN CUU

Théng ké mé ta mau

Két qua c6 tat ca 366 dap vién tham gia khao sét, trong
d6 6 331 phiéu hop 1¢ dugc giii lai d€ dua vao phan
tich chinh thdc. Phén 16n ngudi tham gia khao sat
lam viéc tai doanh nghiép trong linh vuc san xuit san
xudt (42,3%) s6 con lailalinh vuc cong nghé thong tin,
dich vu (nha hang, khéch san, du lich) tai chinh, ngan
hang, gido duc, y t&, thuong mai dién tt, xdy dung,...
Ngudi tham gia khao sat lam viéc & cdc bo phan khac
nhau nhu: b phén san xuét (27,5%); bo phan kinh
doanh, tiép thi (21,5%); khéi hanh chinh vdn phong

(16,6%), va cac bo phén khac (cong nghé thong tin,
ké todn, kiém todn, giao dich, tu vdn, cham séc khach
hang, quan ly chit lugng,...). Mot s6 thong ké vé gisi
tinh, tudi va trinh d6 hoc van dugc thé hién 6 Hinh 2.
Nhin chung, mau khao sat dat tinh da dang vé d¢ tudi,
thu nhap, nganh nghé, linh viic hoat dong ctia t6 chtic,
6 thé dugc stt dung dé thuc hién cac kiém dinh théng
ke.

Panh gia thang do

Phan tich nhan t6 kham phéa EFA dugc thuc hién dé
danh gia so b thang do. Trong tét ca cac lan phan
tich, két qua kiém dinh Bartlett ctia cac thang do déu
c6 hé 56 Sig.=0,000<0,05, KMO>0,5 va Eigenvalue>1.
Sau khi loai cac bién khong phit hgp 6 hé s6 tai thap,
cdc thang do déu dat tinh don hudng. Két qua phan
tich cho théy tét ca cac thang do déu c6 hé s6 Cron-
bach’s alpha thudc khodng 0,689-0,888, dat yéu ciu
>0.6. Dong thoi, hé s tuong quan bién téng ctia cac
bién quan sat déu 16n hon 0,3, cu thé 1a tu 0,408 dén
0,786. Nhu véy, tat ca cdc thang do déu dat d¢ tin cay
cén thiét cho nghién ciiu nay“°.

Sau d6, cic thang do tiép tuc dugc kiém dinh
bang CFA. Trong lan phan tich ddu tién, céc chi
s0 ciia md hinh thang do dat dugc nhu sau: Chi-
square/df=2,374<3; CFI=0,860<0,9; TLI=0,848<0,9;
RMSEA=0,065<0,08. Vi cac chi s6 CFI, TLI chua dat
yéu cdu l16n hon 0.9, do d6 cin loai bién d€ cai thién
do pht hgp ctia thang do. Cu thé, bién JP52 dugc loai
bo vi hé s6 tai thip (0,438<0,5).

O lan phan tich thi hai, cic chi s6 cla
mé6 hinh thang do dat dugc nhu sau: Chi-
square/df=2,352<3; CFI=0,867<0,9; TLI=0,855<0,9;
RMSEA=0,064<0,08. Vi cac chi s6 CFI, TLI chua dat
yéu ciu 16n hon 0,9, cic bién quan sat tiép theo 1an
lugt dugc loai ra vi tuong quan cao gitia cac sai sd.
Két qua cudi cung cho thdy moé hinh c6 525 bac ty
do, Chi-square =1129,028 véi p-value=0,000, Chi-
square/df =2.151<3; CFI=0,913>0,9; TLI=0,902>0,9;
RMSEA=0,059<0,08 dat cac yéu ciu vé sy phu hgp
ctia md hinh véi di liéu thuc tién?.

Céc két qua vé do tin cdy tong hgp CR, AVE, hé s6 tai
déu dat yéu cdu, dugc trinh bay cu thé trong Bang 1.
Tiép theo, d€ dat gid tri phan biét, tuong quan gitia
céc khai niém cdn c6 gia tri tuyét d6i nhod hon 0,948,
Két qua phan tich cho théy gid tri tuyét d6i ctia tuong
quan gitta cac khai niém dat ti 0,413 dén 0,844 thap
hon so v6i 0,9 nén cac thang do dat gid tri phan biét.
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Thanh qua
lam viéc

Hanh vi cng din
trong t6 chirc

Y dinh

nghi viéc

Sw gan két véi
cong viéc

Hinh 1: M6 hinh nghién ctiu dé xuat

4,60% 330%  240%
10,90% ]

ENam ONir mKhic BTir18-30tuéi OTir31-40tuéi M Trén 40 tudi B Cao ding/Paihoc T Sau dai hoe
O Trung cap B THPT

Hinh 2: Théng ké giéi tinh, d tudi va trinh 6 hoc van clla mau nghién ctu
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Bang 1: Tom tat két qua danh gia thang do

Khai niém va cac bién quan sat

Vén tam ly - PsyCap
Su tu tin

CR =0,88

AVE = 0,61

Kha ning phuc héi
CR =0,82
AVE = 0,53

Su lac quan
CR =0,80
AVE = 0,57

To6i cam thdy ty tin khi phan tich mét vin dé dai han dé tim
ra giai phap.

To6i cam thay ty tin khi dai dién bo phan lam viéc ctia minh
dé tham gia cdc cudc hop véi ban quan ly.

Toi cam théy tu tin khi déng gop ¥ kién vao cic cudc thao
luan vé chién lugc ctia cong ty.

Toi cam thdy tu tin khi déng gop d€ xiy dung cdc muc tiéu
trong bo phan lam viéc ctia minh.

Toi cam théy ty tin khi trinh bay théng tin véi cac dong
nghiép.

O thoi diém hién tai, toi dang tran ddy nhiét huyét d€ theo
dudi muc tiéu cong viéc ciia minh.

Hién tai toi thdy minh khd thanh cong trong cong viéc.

Toi c6 thé nghi ra nhiéu cach d€ dat dugc muc tiéu ctia cong
viéc hién tai.

Luc nay, toi dang dat dugc nhiing muc tiéu cong viéc ma toi
da dat ra cho ban than.

Khi t6i gdp kho khan trong cong viéc, toi thuong cé thé phuc
hai lai dé tiép tuc.

Toi thuong c6 nhiéu cich d€ quan ly dugc kho khan trong
cong viéc.

Néu cén thiét, toi c6 thé ty minh xt Iy cong viéc.

V6i cong viéc hién tai, toi thdy minh c6 thé giai quyét nhiéu
viéc cung mot lic.

T6iludn nhin vao khia canh tich cuc ctia nhiing thi lién quan
dén cong viéc ctia minh.

Toi lac quan vé€ nhiing gi lién quan dén cong viéc sé xay ra
v6i minh trong tuong lai.

Toi nhin thdy nhiing diém tich cuc & cong viéc minh dang
lam.

Hanh vi cong dén trong t6 chiic - OCB

Hanh vi cong d4n huéng
dén t6 chiic - OCBO
CR=0,70

AVE = 0,55

Hanh vi c6ng dan huéng
dén cic nhén khac -
OCBI

CR =0,87

AVE = 0,56

Su chuyén cn trong cong viéc clia tila trén miic tiéu chuén.

Toi tuan thu ca nhiing quy tic ma t6 chiic khong chinh thuic
ban hanh d€ duy tri trét tu trong t3 chic.
Toi giip d& nhiing ngudi khac khi ho ving mit & t§ chic.

Toi giup d& nhiing ngudi khac khi ho c6 qua nhiéu viéc.
Toi c6 gang tim cich gitip d6 nhan vién méi.

Hé s6 tai chuin

hoéa

0,754

0,800

0,798

0,800

0,735

0,766

0,755
0,728

0,737

0,747

0,813

0,689
0,665

0,774

0,793

0,695

0,539

0,898

0,802

0,736
0,780

Continued on next page
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Table 1 continued

To6i quan tdm dén nhiing d6ng nghiép khac. 0,699
Toi truyén dat thong tin cn thiét cho cic dong nghiép. 0,731
Su gin két vdi cong viéc - JE (CR = 0,86 va AVE = 0,60)
To6i cdm théy gin bé véi t6 chiic minh dang lam viéc. 0,861
Toi thiy kho khén d€ roi khoi t6 chiic ma minh dang lam viéc. 0,657
To6i thdy minh gan chit véi t6 chiic minh dang lam viéc. 0,788
Toi dugc két ndi chit ché véi t6 chiic minh dang lam viéc. 0,787
Thanh qua lam viéc - JP (CR = 0,89 va AVE = 0,62)
To6i hoan thanh dy du cac nhiém vu dugc giao. 0,857
To6i hoan thanh céc trach nhiém dugc quy dinh trong ban mé ta cong viéc ctia minh. 0,810
Toi thuc hién cdc cdng viéc nhu mong dgi ctia minh. 0,817
Toi dap ting dugc cac yéu ciu chinh thiic vé thanh qua ctia cong viéc. 0,796
Toi chu tam dén cac nhiém vu ma tdi c6 nghia vu phai thuc hién. 0,639
Y dinh nghi viéc - TI (CR = 0,81 va AVE = 0,58)
Toi thuong nghi dén chuyén nghi viéc 6 t6 chiic minh dang lam viéc. 0,869
RAt 6 thé toi sé tim kiém mot cong viéc méi trong nam tdi. 0,754
Néu dugc chon lai, t6i sé khong chon lam viéc cho t6 chiic hién tai. 0,663
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Kiém dinh gia thuyét nghién ciu

Két qua kiém dinh SEM cho thdy m6 hinh c6 547 bac
tu do, gid tri Chi-square=1175.708 v6i p-value=0,000.
Nhu véy, gia tri Chi-square/df=2.149<3. Bén canh do,
céc chi s6 CFI=0,910 va TLI=0,902 déu thda yéu cau
16n hon 0,9, gid tri RMSEA dat 0,059<0,08. Tt do, cé
thé két ludn rang mo hinh phu hgp véi dii liéu thuc t&
thu thap dugc.

Céc gia thuyét cta nghién ctu dugce kiém dinh béing
mo hinh cdu trac tuyén tinh SEM vdéi két qua kiém
dinh va udc lugng chuén héa dugc thé hién trong
Bang 2. Trong do, c6 sdu gia thuyét dugc tng ho
(p<0,05) bao gom H1, H2, H4, H5, H6 va H7; cung
v6i hai gid thuyét khong dugce ting ho (p>0,05) bao
goém H3 va H8.

Anh huéng truc tiép va gian tiép giita mot
s6 khai niém

Mic du muc tiéu chinh ctia nghién ctiu khong dé cap
dén viéc tim hiéu mdi quan hé gién tiép hay vai tro
trung gian cta yéu t6 nao. Tuy nhién, d€ két qua
nghién ctiu dugc gidi thich t6t hon, di liéu nghién
ctiu dugc tién hanh phan tich thém dé€ xem xét liéu ¢
su ton tai ctia tdc dong gidn tiép gitia PsyCap 1én JP va
TI cua ngudilao dong thong qua cac khai niém khac
trong mo hinh.

Két qua phan tich ¢ Bang 3 cho thdy PsyCap viia c6
tdc dong truc tiép ($=0,342, p-value=0,021) viia c6
tac dong gidn tiép lén JP qua trung gian 1a OCB va JE
v6i téng tdc dong gian tiép la 0,439 (p-value=0,004).
Tuy nhién, trong viéc tic dong lén TI thi PsyCap
chi c6 tdc dong gian tiép voéi d6 16n 1a -0,464 (p-
value=0,002), mé&i quan hé tryc tiép khong dugc ing
ho (p-value=0,591>0,05). Ngoai ra, qua viéc xem xét
cic duong tic dong gian ti€p tit PsyCap 1én TI thi
duong tic dong thong qua JE la ding ké nhit véi do
16n 14 -0,43, gin bang téng d¢ 16n cua téc dong gidn
tiép tli PsyCap dén TL.

THAO LUAN KET QUA NGHIEN CUU

Két qua nghién ctu chi ra ring PsyCap c6 tic dong
tich cuc 1én JE, OCB va JP ctia nhén vién. Dong thoi,
JP ctia nhan vién ciing dugc tac dong tich cuc bdi
OCB. Bén canh d6, JE dong thoi ¢ anh hudng tich
cuc lén OCB va anh hudng tiéu cuc Ién TI ctia ngudi
lao dong. Ngoai ra, nghién ctiu nay ciing c6 mot vai
gid thuyét khong dugc tng ho lién quan dén sy tac
dong ctia PsyCap va JP clia nhan vién 1én TI cta ho.

Céac gia thuyét dugc ing hé (H1, H2, H4, H5,
H6 va H7)

DPAiu tién, sy gia taing PsyCap ctia nhén vién gitp lam
tang JP cta ho (H1, B =0,342). Trong thoi gian gian

cach xa hoi vi dich bénh nam 2021, cac doanh nghiép
tai Viét Nam phai trién khai céc hinh thdc nhu “Ba
tai ch®”, “Lam viéc tai nhd”. Trong giai doan nay, cac
thanh t6 ctia PsyCap thé hién rét r6 sy anh hudng dén
JP ctia ngudi lao dong, vi ban chat ctia PsyCap la mot
dang nguon luc cd nhan va nguén luc nay cing dugc
xem 14 nguén luc coéng viéc trong mé hinh JD-R?°.
Nhu vay, 6 thé thdy ring két qua ctia nghién ctiu nay
gop phan ciing c6 cac két qua nghién ciu trude day.
Két qua nghién ctiu nay con cho thdy PsyCap ciing ¢
tac dong tich cuc 1én cdc hanh vi ngoai vai tro nhu
OCB (H2, =0,603). Két quéa nay ciing théng nhit
v6i céc nghién ctiu di trudc ctia Gupta, Shaheen va
Reddy!°, Avey, Wernsing va Luthans>’. Két qua nay
cling phtt hgp véi 14p luén trong ly thuyét mé rong
va xay dung ctia cam xuc tich cuc (broaden and build
theory of positivity) ctia Fredrickson (2003,%). Viéec
khuyén khich phét huy tinh thin sdng tao, thic ddy
ngudi lao dong tich cuc dua ra sang kién luén tin
tamva dong hanh cting t8 chiic ciing chinh 1a diéu ma
nha nudc va cac doanh nghiép tai Viét Nam dang tap
trung hudng téi, dac biét la khi moi trudng hoat dong
ngay cang trd nén bién dong phic tap va khé khin
nhu hién nay*°. Két qua nghién cttu con cho thay khi
nhén vién thé hién nhiéu OCB thi JP ctia ho cling ting
lén (H5, $=0,542). Két qua vé mdi quan hé nay cing
thong nhét véi mot s6 nghién ctiu trude day ctia Basu,
Pradhan va Tewari'4; Albloush va cong su 37 OCBla
dau hiéu cho théy sy tan tam cong hién trong cong
viéc ', déng thoi sy chia sé hd trg 14n nhau mét cich
tinh nguyén sé xay dung moi truong lam viéc khang
khit, doan két, gidm méu thuln, tit d6 ning cao thanh
qué lam viéc ctia mdi cd nhén.

Bén canh dé, két qua ki€ém dinh cho thdy PsyCap c6
tac dong tich cuc1én JE ctia nhan vién (Gia thuyét H4,
$=0,794). Mic du, chua tim thdy nghién ctiu nao tai
Viét Nam xem xét vé méi quan hé nay, tuy nhién &
cac nghién cttu khac tai nhiéu nudce trén thé gidi ciing
thu dugc két qua tuong tu. Cu thé nhu nghién ctu
ctia Sun va cong su 13 tai Trung Qudc; Harunavamwe,
Pillay va Nel® tai Nam Phi. C6 thé thdy ring tac dong
tich cuc ctia PsyCap 1én JE ctia ngudi lao dong dugc
ung ho trong nhiéu béi canh khac nhau. Hon nita, két
qua nghién ctu ciing chi ra rdng khi JE tang lén thi y
dinh nghi viéc ctia ngudi lao dong giam di (H6, f=-
0,542). Két qua nay kha hop Iy khi so v6i dinh nghia
ctia JE, né tép trung vao cac dong luc khién nhan vién
& lai v6i t6 chitic*?. Do vay, khi JE gia ting thi s& han
ché sy roi di ctia ngudi lao dong. Nhiéu nghién ctu
khéc ciing cho ra két qua tuong tu vé maéi quan hé gitia
hai yéu t6 nay nhu nghién ctiu cia Huang va cong
su3%; Mitchell va cong su'®. Nhu vay, két qua cla
nghién ctiu nay gép phéin bd sung thém vai trd quan
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Bang 2: K&t qua kiém dinh gia thuyét

Gié thuyét Mai quan hé Uéc lugng chuén  p-value Két qué kiém dinh
héa gia thuyét
Hi1 PsyCap—P 0,342 0,021 Ung ho
H2 PsyCap—OCB 0,603 0,003 Ung ho
H3 PsyCap—TI -0,085 0,591 Khong tng ho
H4 PsyCap—JE 0,794 0,001 Ung ho
H5 OCB—JP 0,542 0,006 Ung ho
H6 JE—TI -0,542 0,002 Ung ho
H7 JE—OCB 0,261 0,015 Ung ho
H8 JP—TI -0,043 0,704 Khong ing ho
Bang 3: Phan tich tac déng truc tiép va gian tiép
Méi quan hé Loai tac dong Uéc lugng chudn héa P - value
PsyCap — JP Tac dong truc tiép 0,342 0,021 < 0,05 (Ung ho)
Tac dong gian tiép 0,439 0,004 < 0,05 (Ung ho)
PsyCap — TI Tac dong truc tiép - 0,591 > 0,05
(Khong tng ho)
Tac dong gian tiép -0,464 0,002 < 0,05 (Ung ho)

trong ctia JE giup lam gidm y dinh nghi viéc ctia nguoi
lao dong tai bdi canh Viét Nam hién nay.

Cudi cuing, nghién cttu nay con chi ra dugc tac dong
tich cuc cta JE 1én OCB ctia nguoi lao dong (H7,
B=0,261)]. Khi lam viéc tai t6 chtic, JE nhan vién
cao nghia 1a ho cdm théy phu hgp véi cong viée & t6
chtic nay, ho c6 nhiing méi lién két chat ché véi cong
viéc, v6i dong nghiép va ho cang tich liy dugc nhiéu
nhiing phan thudéng, phic l¢i va nhiéu nguén luc gia
tri khac. Nhiing ngudn luc d6i dao nay chinh la yéu té
khién ho khong chi diing lai & cdc hanh vi trong vai trd
dugc giao va con thé hién nhiéu hanh vi ngoai vai trd
dé dong gop cho t6 chiic du khong duge yéu cau mot
cach chinh thidc. Lic nay, nhiing hanh vi tu nguyén
gitp d6 dong nghiép, dong gép y tudng, tu giac bao
vé tai san cha td chic, ... sé dugc thé hién mdt cach
tu nhién“’. Mot vai nghién ctiu thuc nghiém trudc
day cling cho thdy JE hodc mét s6 thanh phén ctia n6
c6 tac dong tich cuclén OCB ctia ngudi lao dong nhu
nghién ctu ctia Cho va Ryu '8

Mét sé gia thuyét khéng dugc ting hd va cac
md&i quan hé khac

Gia thuyét H3 vé tac dong truc tiép ctia PsyCap lén
viéc lam giam TI cua nhan vién trong nghién ctu
nay khong dugc ung ho. Tuy vy, méi quan hé gian
tiép ctia PsyCap 1én TI lai c6 y nghia v6i tdng d6 16n
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cuia céc téc dong gidn tiép 1a -0,464 ($=0,002<0,05).
Trong d6, con dudng tac dong gian tiép thong qua JE
la ddng ké nhat v6i do 16n bing -0,43. K&t qua phong
van dinh tinh so b tit mot chuyén gia trong linh vuc
nhan sy 6 nghién ctiu nay cting cho thay TI ctia nguoi
lao dong bi anh hudng qua céc thanh phan cta JE. Cu
thé, chuyén gia d€ cip ring: “khi ngudi lao dong nghi
dén vin dé nghi viéc, ho c6 sy xem xét va so sdnh vé
nhiing gi phdi dénh ddi, sy ddnh doi nay c6 thé lién
quan dén phiic lgi hitu hinh va v6 hinh ma cdc t6 chiic
trd cho ho hodc né ¢ thé lién quan téi ddc diém cia
cong viéc cii va mdi”, néu sy danh d6i nay 1a khong
dang ké va n6 phu hgp v6i muc tiéu va con dudng
nghé nghiép cta ho thi TT sé cao. Hon niia, chuyén
gia ciing cho thdy TI ciia mdt ngudi con cé thé bit
nguén tif sy khong phtt hop véi vin héda, gid tri ctia to
chitc. Cudi cung, cdc moéi quan hé, lién két v6i dong
doi, du an trong cong ty anh hudng dén TI, néu cac
moi lién hé nay chat ché c6 thé khién ngudi lao dong
giam b6t T1. Nhu véy, két qua nghién ctiu da cho thay
mot s6 yéu t6 trung gian trong méi quan hé gitia Psy-
Cap va TI ctia ngudi lao dong, trong d6 JE déng vai
tro trung gian quan trong.

Bén canh do, sy tac dong tiéu cuc cta JP lén TI cla
ngudi lao dong cting khong c6 y nghia trong nghién
ctiu nay (H8). Nguyén nhan c6 thé xudt phat tu su
anh hudng ctia dich bénh Covid-19 tai Viét Nam, thoi
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diém 14y mau dién ra ngay sau dinh diém ctia dgt bung
phét nay. Su thay ddi 16n do dich bénh anh hudng
x4u 1én JP cta ngudi lao dong. Viéc chuyén d6i hinh
thidc lam viéc sang “lam viéc tai nha’, “3 tai chd’, “1
cung duodng 2 dia diém” cling khién ho cam thiy lo
ling, bat tién va thdm chi phai lam viéc nhiéu hon
binh thudng vi phat sinh thém nhiing cong viéc méi
nhdm tng phé véi dich bénh. Mot chuyén gia trong
linh vuc nhén su tham gia phong van dinh tinh trong
nghién cttu nay dé cip ring: “Dé phdn iing lai vdi tdc
dong cua dai dich Covid-19, c6 nhiéu nhiém vy mdi
ma ngudi lao dong cdn lam thém, ndi dung cong viéc
thay déi, cach ddnh gid két qud ciing thay doi cho phu
hop vdi bdn chdt cong viéc (vd: cong viéc nhan vién
bdn hang gdp nhiéu khé khan trong dai dich nén viéc
ddnh gid thanh qud lam viéc trén doanh s6 va cdch trd
luong phdi dugc diéu chinh)”. Bén canh d6, lam viéc
trong thoi gian gian cach xa hoi khién ngudi lao dong
cdm thdy cang thing, thi€u gin két, din dén JP bi anh
hudng tiéu cuc dang k& (Két qua phong van chuyén
gia). Cdc y kién nay cling tuong tu véi két qua clia
mot s6 nghién ctiu v€ anh hudng cua dich bénh gin
day nhu cta Sasaki, Kuroda, Tsuno va Kawakami®;
hay Yu, Park va Hyun’. Kém theo dé, van dang c6
t6i 9.1 triéu lao dong Viét Nam chiu anh hudng tiéu
cuc cua dich bénh, nhu bi mat viéc, phai tam nghi; bi
cit gidm gid 1am hodc nghi gidn viéc, luan phién va
bi gidm thu nhap>!. Cé thé thdy ring, ngudn cung
viéc lam dang gidm, trong khi s6 ngudi that nghiép
lai cao. Day ciing 1a thoi diém rit kho khin d€ tim
viéc vi nhiéu doanh nghiép dang trong trang thai duy
tri hodc cdm cuy, diéu nay phin nao lam giam TI clia
ngudilao dong du JP ctia ho la cao hay thdp. Két qua
nay ciing dong nhét véi mot vai nghién ctu trude day
nhu cia Lai va Chen *?Li, Sawhney va Tortorella 3.
KET LUAN VAHAM Y QUAN TRI

Két luan

Nghién ctiu nay tap trung xem xét sy tic dong cta
PsyCap lén OCB, JP, JE va TI clia ngudi lao dong. Két
qué nghién ctiu cho théy, PsyCap c6 tac dong manh
mé trong viéc ning cao ca hanh vi trong vai tro va
ngoai vai tro, cu thé€1a JP va OCB cuia ngudi lao dong.
Bén canh cac anh hudng truc tiép, PsyCap con c6 cac
tdc dong gian tiép thong qua cic bién trung gian nhu
OCB va JE d€ lam ting JP va gidm TI cho ngudi lao
dong. Nhu vay, mudn ngudi lao dong gia ting OCB,
JP, JE, va giam TI, nha quan ly can quan tdm dén viéc
néng cao von tdm ly ctia cdc thanh vién trong t6 chuc.
Nhu véy, két qua quan trong nhét tit nghién ctiu nay
chinh 14 nang cao vén tdm ly cho ngudi lao dong; va
day 1a co s d€ nang cao OCB, JE, JP va lam giam y
dinh nghi viéc ctia nhén vién.

Céc bién quan sat ctia thanh t6 sy ti tin cho thiy dé
nhén vién c6 thé ty tin khi phan tich vin dé, tham gia
cac cudc hop, dong gop ¥ kién va trinh bay véin dé,
ho can dugc sdp xép vao dung cong viéc va danh gid
dung nang luc. Luthans va Youssef > ciing chira ring,
cdc t6 chuic ciing cin chd trong dao tao, hudng dan dé
ngudi lao dong dugc trang bi du ky nang, kién thic,
néng cao ning lyc ban than dé ty tin d6i mat vdi thi
thach.

Thanh t6 niém hy vong dugc phan anh bdi cic bién
quan sat v€ nhiét huyét trong cong viéc, dat dugc cac
muc tiéu cong viéc va danh gid sy thanh cong ctia ban
than. Nhu véy, c6 thé thdy, vai tro cta viéc thiét lap
muc tiéu cho t6 chiic va cd nhan cin dugc truyén dat
rd rang, cu thé, thuc té, c6 thé do luong va du thach
thiic 1a rit quan trong. Bén canh do, viéc tao dong luc
6 théla trao quyén chu dong cho nhan vién, chia nho
muc tiéu theo qud trinh d€ nhan vién c6 trai nghiém
vé su tién bo chia ban than.

Sy lac quan duge do ludng bai cac bién quan sat vé
su tich cuic, bao gom ca tich cuyc trong cdng viéc, hay
lién quan dén cong viéc. D€ dat dugc trang thai tich
ctic nay, nhén vién cin dugc trang bi nhiéu khia canh
nhu: kién thiic-ky ning chuyén mon va tu duy dé c6
thé nhén dinh/danh gid nhiing vin dé lién quan dén
cdng viéc. Ngoai ra, viéc chia sé thong tin va tinh hinh
hoat dong ctia t6 chiic/doanh nghiép sé la co s& dé
nhén vién hai long/lac quan vé nhiing mat tich cuc
trong cong viéc va cudc séng.

Thanh t6 cudi cung ctia PsyCap 1a Khd ndng phuc hoi.
Thanh t6 nay dugc do ludng bai cc bién quan sat vé
cach vugt qua kho khin, quan ly dugc khé khin trong
cong viéc va quan ly dugc 4p luc nhiéu viéc. D€ cai
thién Khd ndng phuc hoi, chuong trinh cham séc stic
khoé lao dong, bao gbém stic khoé thé chit va siic khoé
tinh thén, can dugc quan tam tai cac doanh nghiép.
Ngoai ra, Luthans, Vogelgesang va Lester > c6 dé cap
dén viéc x4y dyng moét nén vin hod manh d€ tranh
cdc vin dé€ gy bat lgi cho khd ndng phuc hoi cia nhan
vién nhu cdc van d€ dao diic, qudy rdi, cdc hanh vi sai
trdi ctia cac thanh vién.

DéE nang cao PsyCap, t§ chtic cin tdc dong 1én tinh
thin bén trong ciia mdi ca nhén, nhiéu t6 chic 16n
trén thé giéi nhu Apple, Google, Amazon, Microsoft
and Facebook da 4p dung cac chuong trinh dao tao
vé thién, yoga va cac phuong phép thuc hanh chanh
niém khdc tai noi lam viéc cho nhén vién>>.

Han ché va huéng nghién citu tiép theo
Han ché déu tién ctia nghién ctiu nay d6 la trién khai
1&y mau rong rai trén nhiéu nganh nghé, linh vic hoat
dong ctia céc t6 chic ¢ Viét Nam. Trén thuc t€, mbi
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linh vuc nganh nghé sé c6 nhiéu di€ém khéc biét, tit
d6 c6 thé tao ra sy khdc biét vé két qua nghién cuu.
Do d6, nhiing nghién ctiu tiép theo tai Viét Nam nén
tap trung sdu hon vao tling nganh nghé véi cac dac
thu cy thé nhu cong nghé thong tin, y té, gido duc,
ngan hang, ... d€ c6 dugc mot két qua rd nét hon vé
tac dong ctia PsyCap 1én OCB, JE, JP va TI clia ngudi
lao dong, ciing nhu bd sung thém di liéu dé so sanh
su khac biét gitia cic nganh nghé.

Thu hai, nghién ctiu nay tép trung ch yéu vao vai tro
ctia PsyCap v6i thang do day du 1a 24 bién quan sat.
Do d6, d€ phiéu khao sat khong qua dai gay kho khian
cho viéc khao sat, nghién ctiu nay chi stt dung thang
do JE chi véi 7 bién quan sit ké thia tit Crossley va
cong su* (thang do ddy du ctia Mitchell va cong sy 1°
c6 t6i 40 bién quan sat). Du thang do cua Crossley
va cong sy 4 duge chting minh 1a pht hgp va dugc
nhiéu nghién ctu st dung, nhung phin nao né chua
phén énh dugc dy du tling thanh phén ctia khai niém
nay. Do vay, cic nghién ctu trong tuong lai c6 thé
tap trung xem xét vai tro clia JE 1én céc yéu t6 khac
ctia ngudi lao dong va t6 chiic vi day dugc xem 1a mot
trong nhiing khai niém mdi, hoan thién hon cac khéi
niém truyén thong nhu su hai long trong cong viéc
hay su cam két v6i cong viéc trude day. Khi do, cac
nha nghién cttu c6 thé xem xét sti dung thang do ddy
d1 40 bién quan sat, dong thdi so sanh xem c6 sy khac
biét gi vé két qua so vdi viée st dung thang do 7 bién
quan sat ctia Crossley va cong sy 4.

DANH MUC CAC TU VIET TAT

PsyCap: von tam ly

OCB: hanh vi cong dan trong t6 chuc
JP: thanh qué lam viéc

JE: sy gin két v6i cong viéc

TI: y dinh nghi viéc

EFA: Phan tich nhén t6 khdm phd
CFA: Phan tich nhan t6 khéng dinh
SEM: M6 hinh c4u tric tuyén tinh
CR: D9 tin céy téng hop

AVE: Phuong sai trich trung binh
Chi-square/df; CFI; TLI va RMSEA: la céc chi s6 dé
danh gia m6 hinh nghién ctu.

XUNG POT LI ICH

Nhém tac gia xin cam doan rang khong c6 bt ky xung
dot lgi ich nao trong cong bo bai bao.

PONG GOP CUA CACTACGIA

Ciéc tac gid déu c6 dong gép nhu nhau trong viéc thuc
hién va cong b6 bai bdo nghién ctiu khoa hoc nay.
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Trong do, tac gia Lé Hoai Kiéu Giang chju trach nhiém
chinh vé viéc viét noi dung ctia toan bai bao nghién
ctiu. Dong thaoi, tac gid Lé Hoai Kiéu Giang cling la
ngudi thuc hién thu thap va xti ly dit liéu ctia nghién
ctiu nay. Tac gia Lé Thi Thanh Xuan c6 trach nhiém
viét cdc phén thao luan két qua, ham y quan tri va két
luan, ciing nhu ra soat, hiéu chinh va hoan thién toan
bd ndi dung bai bo.
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The relationship between employees’ psychological capital,
organizational citizenship behavior, job embeddedness and their
job performance and turnover intention

Le Hoai Kieu Giang, Le Thi Thanh Xuan®

ABSTRACT

Recently, the business environment has become increasingly complex with unpredictable changes
in nature, politics and society. They bring both positive and negative effects in various aspects such
Use your smartphone to scan this as labor results, employee — organization relationships, , etc. To be able to flexibly adapt to such an
QR code and download this article uncertain and dynamic situation, one of the most critical assets for organizations and employees
is strong psychological capital. This study focuses on examining the impact of PsyCap on employ-
ees' organizational citizenship behavior (OCB), job performance, job embeddedness, and turnover
intention. The data analysis and research model testing process (SEM) were performed using SPSS
and AMOS software. The results of data analysis from 331 employees working for organizations in
Vietnam across a variety of industries have shown that PsyCap has a direct positive impact on OCB,
job performance, and job embeddedness. At the same time, PsyCap also has indirect effects on
employee performance and intention to quit. The research findings once again confirm the sig-
nificant role of PsyCap for each organization in improving job performance and reducing turnover
intention among its members in the current context. Besides, the study also shows that job embed-
dedness has a positive effect on OCB. At the same time, OCB has a positive impact on employees'
job performance. Finally, the positive impact of job embeddedness on employees' intention to quit
is also supported.

Key words: psychological capital (PsyCap), organizational citizenship behavior (OCB), job perfor-
mance (JP), job embeddedness (JE), turnover intention (TI)
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