Tap chi Phdt trién Khoa hoc va Céng nghé - Kinh té-Ludt va Quan ly 2022, 6(3):3205-3215

Open Access Full Text Article

Bai nghién ciiu

Cac yéu t6 anh hudng dén hanh vi mua hang ngau hiing truc tuyén
cGa nguoi tiéu dung tai Thanh phd H6 Chi Minh
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TOM TAT

Muc tiéu clia nghién ctiu nham xac dinh va do ludng muc dé tac dong clia cac yéu té anh hudng
dén hanh vi mua hang ngau hing truc tuyén clia ngudi tiéu dung & Viét Nam, cu thé tai Thanh phd
H6 Chi Minh, Viét Nam. Bai viét ap dung ly thuyét Stimulus—Organism-Response (S-O-R) lam nén
tang dé phan tich hanh vi mua hang ngau hiing ctia khach hang thuc hién mua sdm truc tuyén.
Bai viét s&r dung phuong phép dinh luong. D liéu dugc thu thap thong qua khao sat 404 khach
hang mua hang ngdu hing tryc tuyén tai Thanh phé HO Chi Minh, Viét Nam. DG liéu dugc ma hoa
va phan tich bang phan mém SmartPLS 3.2.7. Két qua nghién ctiu cho thédy: mét la, thoi thiic mua
hang ngau hiing dnh hudng dén hanh vi mua hang ngau hing truc tuyén clia ngudi tiéu dung;
hai la, thoi thdic mua hang ngau hing chiu tac déng bdi lust Web; va cudi cling: ludt web lai chiu
tac dong bai gia tri tién dung va gia tri sang khodi. Bay la co s& cho cac nha ban 1é, va nha tiép
thi gia tdng hanh vi mua hang ngau hiing truc tuyén clia ngudi tiéu dung. Tuy nhién nghién cdu
cing c6 mot s6 han ché nhat dinh: mot la, nghién ctu st dung phuong phép 1dy mau thuan tién
va tai Thanh phé H6 Chi Minh nén chua dai dién hét cho mau nghién ctu, va dong thai nghién
cliu chua xem xét cac van dé vé nhan khiu hoc trong hanh vi mua hang ngau hung.
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dung, gia tri sdng khoai

GIOI THIEU

Ngay nay thuong mai dién ti tré thanh mot trong
nhiing xu huéng thi trudng & Viét Nam. Su ton tai
cua thuong mai dién ti cung cdp thong tin vé cic san
phdm hodc dich vu mét cdch nhanh chdéng, dé dang
va c6 thé truy cép. Do do, nguoi tiéu dung c6 thé dé
dang duyét tim va dit hang cic san phdm hodc dich
vu ngay tai nha tii nhiéu ngudi ban khac nhau theo s
thich ¢4 nhan cta ho, vi viy ho ciing dé bj kich thich
hanh vi mua hang ngiu hing.

Madhavaram va Laverie! cho ring ban 1@ truc tuyén
khuyén khich nguei tiéu ding mua hang ngau hting vi
viéc phan héi va luét web dé dang hon véi tdm trang
thay d6i ctia ho. Dac biét, hién tugng COVID-19 da
lam thay d6i cich mua hang ctia ngudi tiéu dung va
viéc danh nhiéu thoi gian & nha da dan dén hanh vi
mua hang ngiu hing?. Theo Beatty va Ferrell >, mua
hang ngdu hing 1a mét hanh dong mua hang dot ngot
va ngay lap tiic ma khong cé y dinh mua sdm trudc
hodc d€ mua mét danh muc san phdm cu thé hodc
dé hoan thanh mot nhiém vy mua cy thé. Vi vay, vé6i
su phat trién clia mua sdm tryc tuyén, hiéu sdu hon
vé mua hang ngiu hiing tryc tuyén ngay cang tré nén
can thiét.

Céc nghién clu trudc day da xac dinh cic yéu to
quan trong cta hanh vi mua hang ngiu hing tryc

tuyén trong trang web thuong mai dién tti. Tuy nhién,
nhiing nghién ciiu d6 cha yéu tap trung vao cac tic
dong ctia ndi dung hodc kich thich do nha tiép thi
tao ra?. Vi du: moi ngudi mua sim ngau hing truc
tuyén vi thiét ké clia cac trang web mua sim> hoic
thudc tinh gi ctia sin phdm®. Theo Chan va cong
s’ cho ring cac yéu t6 kich thich bén ngoai quan
trong nhu trang web, tiép thi thuc ddy hanh vi mua
hang ngdu hing. Trong qué trinh ludt web, ngudi tiéu
dung khong chi tim théng tin do nha ti€p thi tao ra (vi
du: thong tin san phdm) ma con cé cc bai danh gid
truc tuyén do ngudi tiéu dung tao.

Do d6, déhiéu biét ro hon vé cac yéu td dnh hudng dén
hanh vi mua hang ngiu hing tryc tuyén ctia ngudi
tiéu dung la mot trong nhiing dong luc chinh cta
nghién ctiu nay. Nghién cifu nay trinh bay mot mo
hinh vé cc yéu t6 anh hudng dén hanh vi mua hang
ngau hilng tryc tuyén cta ngudi tiéu dung tai Thanh
phd H6 Chi Minh. Cu thé, muyc tiéu clia nghién ctu
nayla: (a) dé xac dinh céc yéu t6 anh huéng dén hanh
vi mua hang ngiu hing ctia ngudi tiéu ding; (b) dé
danh gid muc d¢ tac ddng cua cac yéu t6 hanh vi mua
hang ngau hiing tryc tuyén cta ngudi tiéu ding. Két
qua ctia nghién ctiu nay c6 thé lam phong phu thém
cdc tai liéu hién c6 vé€ viéc mua hang ngau hing truc
tuyén. Ngoai ra, két qua ctia nghién ctiu nay ciing cd

Trich dan bai bao nay: Biang NV, Diép T T T. Cac yéu té anh huéng dén hanh vi mua hang ngau
hiing truc tuyén cia ngudi tiéu dung tai Thanh phé Hé Chi Minh. Sci. Tech. Dev. J. - Eco. Law Manag.;
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thé dugc st dung lam hudng dan cho cic hoc vién
béng cach tao diéu kién d€ taing hanh vi mua hang
ngau hiing, ting doanh s6 ban hang trén thi trudng.

TONG QUAN LY THUYET

Ly thuyét vé mé hinh kich thich méi truéng
phan ung (Stimulus-Organism-Response
(S-O-R)

Khung ly thuyét ctia nghién ctiu nay dugc phét trién
dua trén mo6 hinh Kich thich - Méi trudng —-Phan ting
(SOR). Trong mo6 hinh (SOR), S (Stimulus) - Kich
thich dugc goi 1a nhiing yéu t6 tao ra trang thdi bén
trong clia cd nhan va c6 thé dugc khai niém hoéa nhu
mot yéu t6 kich thich ca nhan®. Trong nghién ciu
nay, cac Stimulus la cac yéu t6 gia tri tién dung, gid tri
sang khoai va luét web. O (Organism) - M6i trudng
dé cap dén cac qua trinh va cdu tric bén trong can
thiép gitia cac kich thich bén ngoai d6i v6i con ngusi
va cac hanh dong, trong nghién ctiu nay O bién luan
cho bién thoi thic mua hang ngau hiing. Phéan tng
(R) la qud trinh tinh than xdy ra trong tdm tri clia
mot c4 nhén khi ngudi d6 tuong tac véi kich thich®.
Trong nghién ctiu nay, phan ting trong m6 hinh SOR
dai dién cho hanh vi mua hang ngau hiing ctia nguoi
tiéu dung. Khai niém kich thich va phan ting la cac
b6 phén ctia hanh vi va moéi truong, nhiing thay d6i
dot ngdt trong moi trudng cé thé dan dén su dn dinh
vé tim ly va cdm xtc clia mot cd nhan, ti d6 thac ddy
nhiing thay d6i vé hanh vi®. Hanh vi mua hang ngiu
hiing trong nghién ctiu nay thé hién khia canh tiép cin
ctia thanh phan phéan héi. Nghién ctiu nay tip trung
vao cac phan ting cam xuc tich cyc va cac hanh vi tiép
can (ttc la mua hang ngdu hing) bdi vi cdc nha ban
1é thudng c6 gang tao ra mot moi trudng ciia hang cé
thé khoi goi cdm xuc tich cyc ctia ngudi tiéu dung dé
khuyén khich hanh vi mua hang.

Téng quan nghién ciu lién quan

Nghién ctiu linh vuc nay bao gébm nghién ctiu trong
va ngoai nudc, mot vai nghién ciiu ndi bat ngoai
nudc nhu: Nghién ctiu ctia Floh va Madlberger>, Mu-
ruganantham va Bhakat !, Badgaiyan va Verma'l,
Huang 2, Hashmi va cong sy 1%

Trong khi téc gid Floh va Madlberger > nghién ctiu on-
line tai Anh vé€ tic dong ctia cac tin hiéu kich thich
ti moi trudng (ndi dung cta gian hang truc tuyén,
thiét ké gian hang truc tuyén va diéu hudng ctia gian
hang tryc tuyén) 1én hanh vi mua hang ngau hing
tryc tuyén va chi tiéu. Thi tic gia Muruganantham
va Bhakat ° nghién ctu tai An D¢ vé linh vuc ban 1
va hanh vi tiéu dung, cdu tric mua hang ngiu hiing va
cac khia canh khac nhau c6 lién quan dén hanh vi mua
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hang ngau hiing dya trén céc tai liéu nghién ctiu khac
nhau. Dong thdi tic gid Badgaiyan va Verma!! cling
nghién ctiu tai An Do dé danh gid vai trd ctia cac bién
s6 tinh huéng dugc phén loai 14 cd nhin (kha dung
tién, tinh trang kinh té, anh hudng cua gia dinh, thoi
gian thuan loi, st dung thé tin dung) va tai ctia hang
(khuyén mai, méi trudng ctia hang, nhan vién cta
hang than thién va 4m nhac cua clia hang) trong viéc
anh hudng dén hanh vi mua hang ngdu hing. Con
tac gia Huang ' nghién ctu tai Pai Loan vé viéc xem
xét yéu td tinh cam va phan ting, cling nhu hai yéu t6
trung gian anh hudng d6i v6i hanh vi mua hang truc
tuyén ctia ngudi tiéu dung trong thuong mai xa hoi,
béng cach tuin theo mo hinh kich thich-méi trudng-
phan tng (S-O-R), ly thuyét von xa hoi va ly thuyét
dong chay. Va tic gia Hashmi va cong su'® nghién
ctiu tai Pakistan vé cac yéu t6 cta chat lugng trang
wed (dich vy, thong tin, hé théng) anh hudéng thé nao
t6i hanh vi mua hang ngau hiing tryc tuyén, dong thoi
kiém tra gid tri sang khodi va gid tri tién dung c6 lam
trung gian cho méi quan hé cc yéu t6 ctia chét lugng
trang wed va hanh vi mua hang ngau hiing truc tuyén
theo gidi tinh va trinh d6 hoc van.

Trong nudc ¢ cdc nghién cdu ndi bat nhu: nghién
cliu clia tac gia Duyén va Ngoc'? nghién ctu tai
Thanh ph6 Nha Trang vé cac nhén t6 (gid cd, trung
bay san phdm, khuyén mai...) tdc dong dén hanh vi
mua hang ngiu hiing ctia ngudi tiéu dung. Tic gid
Quyén va cong su'® nghién ciu vé vai trd clia cic
dac diém thuong mai xa hoi (xa hoi hoa, cd nhan
héa, lya chon sin ph&m, thong tin sdn c6,...) trong
viéc hinh thanh hanh vi mua hang ngiu hiing truc
tuyén clia ngudi tiéu diing. TAc gia Ninh va cong sy '°
nghién ctiu v€ cac nhan t6 (gid tri cdm nhan, déng co
mua hang, thai d6 d6i véi san phdm) téc dong dén
hanh vi mua hang ngdu hing cta gidi tré trén cac
trang thuong mai dién tii. Tac gia Minh va cong sy 7
nghién ctiu tai Thanh phé Ha Noi vé cac yéu t6 lién
quan dén cam xuc tic dong dén hanh vi mua hang
ngau hing ciing nhu tic dong ctia hanh vi nay dén
su thoa man cta khach hang. Tac gia Huong va cong
su'® nghién cdu vé khong gian mua sdm tai siéu thi
(bau khong khi, trung bay san phim, thoi lugng tiép
can san phdm) anh hudng dén hanh vi mua hang ngau
hiing ctia ngudi tiéu diing.

Tuy nhién cac nghién ctiu nay chi diing lai tac dong
ctia ndi dung hodc kich thich do nha tiép thi tao ra
hodc thugc tinh gid ctia san phdm, nhém tac gia thuc
hién nghién ctiu vé mua hang ngiu hing truc tuyén
dya trén nén tang ly thuyét SOR 1am nén tang d€ phan
tich hanh vi mua hang ngau hing ctia khach hang truc
tuyén. Qua dé, trong nghién ctiu nay nhém tac gia sé
trinh bay mét moé hinh vé cac yéu t6 anh hudng dén
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hanh vi mua hang ngdu hing tryc tuyén ctia nguoi
tiéu dung tai Tp.HCM vé cac yéu t6 gia tri tién dung,
gid tri sang khodi, lu6t web va thoi thiuc mua hang
ngiu hiing thuc d4y hanh vi mua hang ngau hing.

Phat trién gia thuyét

Méi quan hé giira théi thic mua hang ngau
hiing va hanh vi mua hang ngéu himng.

Su thoi thiic mua mot cach ngau hing la trang thai
mong muén dugc trai nghiém khi bt gip mot déi
tugng trong mdi trudng mua sim, ching han nhu mot
san phdm, m6 hinh hay thuong hiéu cu thé'®. Khi
ngudi tiéu dung dao quanh mot ctia hang, ho ngay
cang cam thdy bi thoi thuc va kha nang ho tham gia
vio mét hanh dong mua hang ngiu hing ting lén>.
Su thoi thic mua mét cdch ngdu hiing tap trung vao
su thoi thic bat ngo va tu phat d€ mua mot sin phim
ma khong cin can nhic ky ludng, ngudi tiéu dung c6
thé tam thoi cam thdy mét kiém soat. Su thoi thic
mua mot cach ngiu hiing cé thé rit manh mé va doi
khi khong thé cudng lai dugc, nhung diéu d6 khong
nhit thiét ¢ nghia la ngudi tiéu dung luén hanh dong
theo n62°. N6i cach khéc, ngudi tiéu ding cé thé cam
théy thoi thiic mua hang mot cach ngau hing thudng
xuyén hon hanh vi mua hang ngau hing thuc té cta
ho?. Tuy nhién, Verhagen va Dolen?! chi ra ring c6
mot méi quan hé tich cyc va dang ké gitia hai yéu t6 12,
nghién ctiu nay ghi nhan sy khac biét cia ching va dé
xudt mdi quan hé tich cuc gitia ching. Cé nghia 13,
néu ngudi tiéu ding cam thdy bi thoéi thic mua mét
san phdm mot cach ngau hiing, thi ho c6 nhiéu kha
ning mua san phdm mot cach ngau hing. Nhu véy,
su thoi thic mua hang mét cich ngau hiing c6 lién
quan tich cyc t6i hanh vi mua hang mét cach ngau
hting>?2. Tl 46, gia thuyét H; dugc dé xudt nhu sau:
H;: Sy thoi thic mua hang ngau hiing c6 anh huéng
tich cyc dén hanh vi mua hang ngau hing ctia ngusi
tiéu dung.

Méi quan hé giira luét web va théi thic mua
héang ngéu hing

Ludt web 1a hoat dong tim kiém thong tin trén céc
trang web mua sam ma khong c6 bat ky muc tiéu mua
sdm cuy thé nao, cic hoat dong nay lién quan ca noi
dung do nha tiép thi tao ra va cac danh gid tryc tuyén
tli ngudi tiéu dung?®. Cu thé, mic du nhiéu ngusi
tham gia c6 nhu cdu mua mot cach ngau hing, bit ké
chat lugng trang web nhu thé nao, nhung kha ning
va muc d6 ctia hanh vi nay bi danh hudng truc tiép boi
su thay d6i chét lugng ctia cac tin hiéu lién quan dén
nhiém vu va tdm trang. Cdc d4u hiéu lién quan dén
nhiém vy bao gém cac dic diém, ching han nhu kha

nang diéu hudng, gitip ngudi tiéu dung truc tuyén dat
dugc muc tiéu mua sim ctia minh. Ngugc lai, cdc ddu
hiéu lién quan dén tam trang dé€ cip dén céc dic diém,
ching han nhu sy hdp dan tryc quan, dnh hudng dén
viéc luét web nhung khong hé trg truc tiép cho mot
muc tiéu mua sdm cu thé. Tam ly méi truong dong
mot vai trd quan trong trong mua hang truc tuyén
hién nay. Bdt nguén tit khuén khé S - O - R, Par-
boteeah va cdng su 2 lap luan réng tinh hiu ich va
sy thich thu dugc nhén thic 1a cdc bién hiiu co quan
trong phan ting véi kich thich trang web (sy hdp dan
truc quan dugc cam nhan va thong tin phu hgp véi
nhiém vu) trong viéc thoi thic ngudi tiéu dung mua
mot cach ngiu hing. Ngudi tiéu dung c6 nhiéu kha
nang cam thdy thoi thic mua hang mot cach ngiu
hiting néu tuong téc ctia ho véi moi trudng mua sdm
dé chiu. Theo cdc nghién ciiu trude day, ngudi tiéu
dung thudng mua sdm ngiu hiing khi ho gap cdc tac
nhan kich thich tu méi trudng“. Do d06, lust web
dugc dé xuit dé giai thich hanh vi chon tim, sang loc
thong tin ctia moi ngusiZ®. Hon nita, Floh va Madl-
berger® ciing cho ring hanh vi lu6t web clia ngudi tiéu
dung gép phan vao hanh vi mua hang ngiu hing cta
ho. Mdi quan hé tich cuc gitia viéc luét web va thoi
thic mua hang ngiu hiing dugc xdc dinh trong cac

21,23 Zhang va cong su?® nhan thdy

nghién ctiu trudc
rdng ludt web 6 lién quan tich cuc dén thoi thiic mua
hang ngiu hing. Tu do, gia thuyét Hy dugc dé xuét
nhu sau:

Hj: Ludt web c6 anh hudng tich cuc dén viéc thoi
thuc mua hang ngiu hiing ctia ngudi tiéu dung.

Méi quan hé giira gid tri tién dung va lu6t web
ctia nguai tiéu diing

Gi4 tri tién dung la sy tién loi, su lya chon va tinh
sdn c6 cua thong tin. Gia tri tién dung 13 nhiing gi
nguodi tiéu dung mudn va tin tudng trong qua trinh
mua sam, trai nghiém dich vu 26 116t web theo gid
tri tién dung thu dugc cic sin phdm thong qua viéc
stt dung phuong phdp kham ph4, hanh vi huéng dén
muc tiéu, chién lugc gidm thiéu rui ro va dat dugc
cdc myc tiéu tim kiém thong tin?>%’, Thong tin rit
quan trong, Wang?® dé xudt ring gia tri cia viéc tim
kiém thong tin c6 lién quan tich cuc dén y dinh tim
kiém thong tin tryc tuyén ctia ngudi tiéu dung. To va

cong su 29

cing dé xuit ring ngudi tiéu dung c6 thé
nhan dugc gia tri tién dung tli viéc chon tim nhiing
thong tin tryc tuyén d€ ho hinh thanh y dinh mua
sim. Zhang va cong su?’ nhan théy ring gié tri tién
dung c6 lién quan tich cuc dén viéc luét web. Tl do,
gia thuyét H3 dugc dé xudt sau nhu sau:

Hj: Gid tri tién dung c6 anh hudng tich cyc dén viéc
luét web ctia ngudi tiéu dung.
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Méi quan hé giia gid tri sang khodi va luét
web clia nguai tiéu diing

Trong thoi dai ngay nay, cang nhiéu ngudi cé xu
huéng mua hang ngiu hting theo gia tri sing kho4i>°.
Theo Mathwick va cong su>! cho ring gia tri sang
khodi 14 trai nghiém clia viéc mua sdm trén internet,
trong d6 gid tri trai nghiém noi tai bao gébm su thich
thua va thdm my. Gid tri sang khodi d€ cdp dén nhiing
hanh vi tiéu dung d€ tim kiém hanh phuc, tudéng
tugng, thic tinh va hudng thu. Mathwick va cong
sy ! chira ring néu ngusi tiéu diing coi viéc tim kiém
thong tin nhu mot hoat dong gidi tri, thi ho sé c6 dugc
sy thich thd tit né. Poyry va cong su’? ciing nhin
manh ring ngudi tiéu dung sé thich lu6t web néu ho
cam thdy né tha vi. Ashley va cong sy cho ring mot
ctia hang dugc danh gid cao vé cac thudc tinh sing
khodi mang lai su phén khich cho ngu6i mua sdm.
Huang ' ciing cho thdy ring su hdp din ctia ni dung
(cht d¢, su song dong) c6 anh hudng manh téi viéc
lugt web clia ngudi tiéu ding truc tuyén. Zhang va
cong su?? cho ring gia tri sang khodi c6 lién quan tich
cuc dén viéc luét web. Tu do, gia thuyét Hy dugc dé
xudt nhu sau:

Hy: Gid tri sang khodi c6 anh hudng tich cuc dén viéc
lu6t web ctia nguoi tiéu diing.

Toan bo gia thuyét nghién ctiu dugc trinh bay trong
Hinh 1.

S O R

Gia tri tién
dung H3
H2 Thoi thue Hi Hanh vi
1 Ludtweb mua hang > mua hing
ngau himg ngau himg

H4
’

Hinh 1: M6 hinh nghién ctu

PHUONG PHAP NGHIEN CUU

Vé thang do

Céc thang do st dung trong bai nghién ctu dugc ké
thita tlit cac nghién ctiu da céng b6 qudc té, thang
do gbc bing tiéng Anh. Vi viy cdc thang do dugc
chuyén ngii bdi hai chuyén gia thong thao tiéng Viét
va tiéng Anh va lam trong linh vic Marketing. Cu
thé: 03 bién quan sat dung d€ do luong hanh vi mua
hang ngau hing dya trén nghién ctGu ctia Badgaiyan
va Verma !, 03 bién quan sat diing do ludng théi thiac
mua hang ngiu hiing dya trén nghién ctu cta Zhang
va Cong su®, 05 bién quan sét duing dé do ludng luét
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web dua trén nghién ctiu ctia Zhang va Cong su 23,
04 bién quan sat dung dé do ludng gia tri sang khodi
dya trén nghién ciiu clia Wang?®, 04 bién quan sat
dung dé€ do ludng gia tri tién dung dya trén nghién
cliu clia Wang?®. Bang ciu hoi trong nghién ctu st
dung thang do Likert 5 mtic d¢ tii 1- Hoan toan khdng
dong y dén 5 - Hoan toan dong y, gitip d6i tugng khao
sat dugc lya chon miic d6 phit hgp d€ c6 thé danh gid
chuéin xdc cac phét biéu.

MA&u va phuong phap lay mau

Bai bdo st dung phuong phdp 14y mau thuéin tién,
hinh thitc khdo st truc tuyén, bang cau hoi khao sét
cai dat trén Google Form va link khao sat dugc gti
t6i 1000 d6i tugng khao st qua: Email, Zalo. Mobi
phiéu tra 16i déu nhén dugc mot phdn qua luu niém
(Phiéu mua hang tai Siéu thi Coopmart). Cuc khao
sat chinh thiic dugc tién hanh tit thing 6/2021 dén
thang 9/2021, két qua thu dugc mau hop 1é 1a 404.

Vé cdng cu xu ly dix liéu

Dé kiém dinh mo6 hinh va cac gia thuyét nghién ctiu,
md hinh ky thuit PLS-SEM thong qua phdn mém
SmartPLS 3.2.7 d€ phan tich d¢ tin cay cta thang do
va cac chi s6 chat lugng mé hinh. Dong thai, két qua
nghién ctiu dugc bdo cdo theo huéng dan cta Hair va
cong su 34

Kiém dinh thang do

Thang do dugc kiém dinh qua d¢ gid tri va do hoi tu.
Gia tri tin cdy cta thang do dugc xac dinh bai hé s6
Cronbach’s Alpha > 0,7 va d¢ tin cdy tdng hgp (CR) >
0,7. Do hoi tu ca thang do thong qua hé s6 tdi nhan t6
(Factor loading) > 0,7 va phuong sai trich trung binh
(AVE) > 0,534,

Cac khai niém nghién ctiu dat dugc gia tri phin
biét khi cic cdp tuong quan gita cac bién trong mo
hinh thoa man tiéu chi vé ty s6 Heterotrait-Monotrait
(HTMT) < 0,903%.

Kiém dinh mé hinh va cac gia thuyét nghién
cliu

Dbanh gia chat lugng mé hinh thong qua cac hé s6 c6
gié tri nhu: SRMR < 0,08, hé s6 VIF < 3, R2va Q2.
Gia tri R? 14 thudc do stic manh gidi thich ciia mo
hinh, nghia la mtic d6 giai thich ctia bién ddc lap cho
bién phy thudc. R? nim trong khoang 0 dén 1, cac gi4
tri 0,75; 0,50 va 0,25 dugc xem la dang ké, trung binh
va yéu 34 Q2 ca bién phu thudc > 0 cho thay bién
doc 1ap c6 thé dy dodn cho bién phu thudc, gid tri Q?
12 0,02 va 0,50 dugc xem la nho, trung binh va 16n 34
Gia thuyét dugc chip nhén tai mtic y nghia 5% véi do
tin cdy 1a 95% khi c6 p-values < 0,05.
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KET QUA NGHIEN CUU

Két qua théng ké mé ta mau nghién ciu
Két qua théng ké mo td miu nghién cttu dugce trinh
bay trong Bang 1 cho thdy: Gidi tinh ni chiém da
s0 v6i 234 d6i tugng, chiém ty 1é 57,9% mau nghién
ctu; da s6 ngudi tham gia c6 do tudi tu 31 dén 40
tudi chiém da s6 v6i 178 dap vién, chiém ty 1& 44,1%
mau nghién ctu va s§ ngudi tra 16i ¢ thu nhép dudi
10 triéu dong/thang vé6i 153 ngudi chiém ty 1¢ 37,9%
mau nghién ciu.

Két qua danh gia thang do

Do tin cdy, do hoi tu ctia thang do dugc danh gia theo:
Hé s6 do tin ciy (Cronbach’s Alpha) > 0,7, 46 tin ciy
téng hgp (CR) > 0,7, phuong sai trich (AVE) > 0,5.
Két qua dugc trinh bay trong Bang 2.

Két qua phan tich & Bang 3 va Bang 4 cho théy, gid
tri nho nhét cta dudng chéo béng 0,812 > gid tri 16n
nhét ctia cdp bién bang 0,745. Cac cdp tuong quan
gitia cac bién trong moé hinh déu thoa man tiéu chi vé
ty s6 Heterotrait-Monotrait (HTMT) < 0,90.

Nhu véy, két qua cho thdy cac khai niém nghién ctu
dat dugc gid tri phan biét.

K&t qua kiém dinh mé hinh ciu tric va cac
gia thuyét nghién ciu

Pénh gida mo hinh pht hgp thong qua cac gia tri nhu:
SRMR < 0,08; VIF < 3; R va Q>. Két qua m6 hinh
nghién ctiu c6 SRMR biang 0,053 < 0,08 va hé s6 VIF
< 3 (Hair va cong su, 2019) la Iy tudng, khong c6 hién
tugng da cong tuyén.

Két qua phén tich & bang 6 cho thdy gi4 tri R? thudc
khodang tii 0 dén 1, vay la stic manh giai thich cta cac
bién nghién citu trong mo hinh 1a t6t. Q> cia bién
phu thu¢c > 0 cho thdy bién doc lap c6 thé du doan
cho bién phu thudc, cac gia tri Q2 i1 0,243 dén 0,454
th&hién muc d6 phtt hgp ctia du dodn trén muic trung
binh. Qua d6 cho thiy, m6 hinh nghién ctiu la c6 chit
lugng t6t va phit hop.

Két qué kiém dinh trong Bang 5 va Hinh 2 cho thdy
céc gia thuyét H1, H2, H3, H4 déu c6 p-values béing
0,000 < 0,05 nén dugc chdp nhan tai mdc y nghia 5%
v6i do tin cdy 95%.

THAO LUAN KET QUA NGHIEN CUU

Két qua kiém dinh cho thiy:

Mot 13, thoi thic mua hang ngau hiing (UBI) c6 anh
huéng tich cyc dén hanh vi mua hang ngau hing
(IBB) véi hé s6 B = 0,567 va gid tri p = 0,000 (<0,05)
(Gia thuyét H; dugc chdp nhéin). Diéu nay cho thiy
thoi thiic mua hang ngau hiing 1a yéu t6 thic ddy dén
hanh vi mua hang ngau hiing ctia ngudi tiéu dung.

Két qua nghién ctiu, tdc dong ciia UBI 1én IBB béng 8
= 0,567 la cao hon nhiéu so v6i Zhang va cong su 23
bang = 0,424. Két qua phu hgp véi cdc nghién ciu
truge >2223,

Hai la, luét web (BRW) ¢6 anh hudng dén viéc thoi
thuc mua hang ngau hing (UBI) ctia ngudi tiéu dung
v6ihé s6 B = 0,549, p = 0,000 (<0,05) (Gia thuyét H,
dugc chdp nhan). Diéu nay cho thiy luét web la yéu
t6 thic ddy dén thoi thic mua hang ngiu hing cta
nguoi tiéu diing. Két qua nghién ctiu, tic dong cta
BRW lén UBI bing 8 = 0,549 1a cao hon nhiéu so v6i
Zhang va cong su?® bing 8 = 0,393. Két qua phit hgp
v6i cac nghién ctiu trugc 12,

Ba 13, gid tri tién dung (UVA) c6é anh hudéng dén
viéc luét web (BRW) cia ngudi tiéu dung véi hé s6
B = 0,537, p = 0,000 (<0,05) (Gia thuyét H3 duoc
chép nhan). Qua d6 thdy dugc gia tri tién dung thuc
ddy dén viéc lu6t web ctia ngudi tiéu dung. Két qua
nghién ctu, tdc dong cta UVA 1én BRW bing f8 =
0,537 14 cao hon rit nhiéu so v6i Zhang va cong sy >
bing B = 0,180. Két qua nay dugc ung hd boi Zhang
va cong su?3.

Bon 14, gia tri sang khoai (HVA) c¢6 anh huéng dén
viéc luét web (BRW) ctia nguéi tiéu dung véi hé s
B = 0,272, p = 0,000 (<0,05) (Gia thuyét Hy dugc
chép nhén). Qua d¢6 thdy dugc gid tri sing khoai thuc
ddy dén viéc lust web ctia ngudi tiéu dung. Két qua
nghién ctiu, tic dong ctia HVA 1én BRW biéng 8 =
0,272 la cao hon khong nhiéu so v6i Zhang va cong
su?3 bing B = 0,238. Két qua phtt hgp v6i nghién ciiu
clia Zhang va cong sy 23,

KET LUAN

Trong nghién ctiu nay, tdc gia da thuc hién mé hinh
nghién ctiu bao gom 05 yéu t6 (1) gia tri tién dung,
(2) gid tri sang khodi, (3) luét web, (4) thoi thic mua
hang ngau hing, (5) hanh vi mua hang ngéu hing va
tuong tng c6 04 gia thuyét dugc dé xuit. St dung
phuong phdp 14y mau thuén tién, hinh thic khao sit
truc tuyén véi doi tugng khao sat 1a khach hang da
mua hang ngau hiing truc tuyén tai khu vic TPHCM,
thu dugc 404 mau hgp 1é. Két qué nghién ctu cho
théy, mo hinh Iy thuyét pht hgp véi di liéu thi trudng
thuc t& tai TRHCM, cac thong ké da chi ra véi 46 tin
cay 95% va y nghia 5%. Nhu vay, tic gid da hoan thanh
muc tiéu nghién ctu da d€ ra, cu thé: xdc dinh cac
yéu t6 tdc dong dén hanh vi mua hang ngau hing truc
tuyén ctia nguidi tiéu dung tai TRHCM (thoi thic mua
hang nglu hing, lut web, gia tri tién dung, gid tri
sang khodai). Panh gia muic d¢ tdc dong cta cac yéu
t6 dén hanh vi mua hang ngiu hiing tryc tuyén cta
ngudi tiéu dung nhu: thoéi thic mua hang ngau hing
(UBI) ¢6 anh hudng tich cuc dén hanh vi mua hang
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Bang 1: Bang thdng ké mé ta nhan khau hoc

Mo ta

Giéi tinh N
Nam

Tubi Duéi 20
Tu 21 dén 30
Tt 31 dén 40
T 41 dén 50
Trén 51

Thu nhap/thing Duéi 10 triéu

(VND)

Tu 10 - 15 triéu
Trén 15 - 20 triéu

Trén 20 triéu

S6 lugng Tilé (%)
234 57,9
170 42,1
14 3,5
132 32,7
178 44,1
62 15,3
18 4,5
153 37,9
123 30,4
60 14,9
68 16,8

Gia trj

Bensdung H3: 0,537%%*

Ludét web

2
R =0,579

Gia tri
sang
khoai

H4:0,272%%*

F11]0.567%%%

Thoi thuc Hanh vi

mua hang mua hang

ngau hung ngau hing
2 2

R =0,301 R =0,321

Hinh 2: Két qua phan tich m6 hinh va gia thuyét nghién cdu”

@00%: Co y nghia théng ké, p-values = 0,000; n.s: Khong c6 y nghia thong ké

ngau hiing (IBB), cu thé: hé s6 f =0,567 vagid trip =
0,000 (<0,05). Bong thoi dé xudt dua ra mot s6 ham
y cho cdc nha quén ly cac ctia hang truc tuyén dé ra
nhiéu chuong trinh, cac chinh sach phu hgp gia ting
hanh vi mua hang ngdu hing tryc tuyén ctia nguoi
tiéu dung tai TPHCM.

HAM Y QUAN TRI

Théi thuc mua hang ngau hiing véi hanh vi
mua hang ngau hiing

Thoi thuc mua hang ngiu hing c6 tdc dong truc tiép

dén hanh vi mua hang ngau hing va ngudi tiéu dung
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mudn mua trén cac trang mang truc tuyén cdc mdt
hang khéc hodc ngoai ké hoach mua sdm nén da mua
nhiéu hon nhiing gi dinh mua. Vi vy, cdc nha ban 1é
tryc tuyén cAn ndm bét tdm ly ddi tugng khach hang,
quan tdm dén théi quen ciing nhu s thich ctia khach
hang, thiét ké cic trang web that bdt mit, sinh dong,
thu vi, da dang vé chung loai san phdm phu hgp véi
nhu c4u mong muén cua khach hang tao cho khach
hang phan khich, hiing khdi, kich thich khach hang
thoi thic mua hang ngiu hing, tit d6 ting hanh vi
mua sdm ngau hing tryc tuyén, qua d6 giup doanh
nghiép tang doanh thu va dat lgi nhuin mong mudn.
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Bang 2: Thang do, d6 gia tri va dé tin cay

Thang do

Gia tri tién dung (UVA) c6 o = 0,826; CR = 0,885; AVE = 0,660. Va cac bién do ludng khai niém nay c6 hé s6 tai nhén to:
UVA1 = 0,856 "Nhiing 16i nhan xét vé€ sin phdm trén cac trang mang mua sim tryc tuyén la rat hiiu ich di véi toi”
UVA2 = 0,813 ”Toi hai long v6i cac danh gid tryc tuyén trén trang web mua sm”

UVA3 = 0,854 ”Toi c¢6 dugc thong tin minh cin khi doc cdc bai ddnh gia truc tuyén trén trang web mua sdm”.

UVA4 = 0,719 ”Toi chi quan tdm dén cac thong tin ma t6i can khi doc cic bai danh gid truc tuyén trén trang web mua

5

sam”.

Gia tri sang khoai (HVA) c6 o = 0,868; CR = 0,910; AVE = 0,717. Va cac bién do luong khai niém nay c6 hé s6 tai nhan
to:

HVA1 = 0,868 *T6i thdy thu vi khi doc cdc bai ddnh gié truc tuyén trén trang web mua sam”

HVA2 = 0,848 ”T6i cam thdy dugc sdng té thic méc khi t6i doc cac ddnh gid truc tuyén trén trang web mua sim”.
HVA3 = 0,867 ”T6i cam thdy rét vui khi doc cdc dénh gid truc tuyén trén trang web mua sam”

HVA4 = 0,800 *T6i thich doc cic bai danh gia truc tuyén khong chi vi thong tin toi tim kiém trén trang web mua sdm”
Luét web (BRW) c6 o = 0,936; CR = 0,951; AVE = 0,796. Va céc bién do ludng khéi niém nay c6 hé s6 tai nhan t6:
BRW1 = 0,876 ”Toi lu6t web d€ mua cac mit hang tt hon vé gia ca hodc chit lugng”

BRW?2 = 0,890 ”Toi luét qua cac trang web mua sdm dé thu thap thong tin vé san phdm”

BRW3 = 0,904 ”Téi tim kiém xung quanh céc trang web mua sdm d€ so sanh san phdm / gid c trong cdc ctia hang truc
tuyén”

BRW4 = 0,909 ”Téi lu6t qua cdc trang web mua sdm khdc nhau d€ tim thém nhiéu thong tin c6 gid tri gitp cho viéc
mua sdm”

BRWS5 = 0,883 ”Toi lu6t web dé viéc mua sdm truc tuyén dat hiéu qué”.

Thoi thiic mua hang ngau hiing (UBI) c¢6 o = 0,914; CR = 0,946; AVE = 0,853. Va céc bién do ludng khéi niém nay c6
hé s6 tai nhan t6:

UBII = 0,925 ”Toi c¢6 nhu cdu mua trén cdc trang mang truc tuyén cdc mit hang khac hodc ngoai ké hoach mua sdm”
UBI2 = 0,930 ”T6i mudn mua trén cic trang mang truc tuyén cic mat hang ngoai ké hoach mua sdm”
UBI3 = 0,916 "Toi c6 xu huéng mua trén cic trang mang truc tuyén cdc mit hang ngoai ké hoach mua sam”

Hanh vi mua hang ngau hiing (IBB) c6 a = 0,868; CR = 0,920; AVE = 0,793. Va cdc bién do ludng khdi niém nay c6 hé
s6 tai nhan t6:

IBB1 = 0,912 ”Tbéi da tiéu nhiéu tién hon s6 tién toi dinh chi tiéu ban dau”
IBB2 = 0,927 ”T6i d4 mua nhiéu hon nhiing gi t6i dd dinh mua”

IBB3 = 0,829 ”Toi thich mua hang ngau hting”

Bang 3: Fornell - Larcker

BRW HVA IBB UBI UVA
BRW 0,892
HVA 0,672 0,847
IBB 0,423 0,469 0,890
UBI 0,549 0,575 0,560 0,923
UVA 0,739 0,745 0,408 0,570 0,812

Nguon: Két qud phan tich dit liéu
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Bang 4: Ty sé Heterotrait-Monotrait (HTMT) cac khai niém nghién cuu

BRW HVA IBB UBI UVA

BRW
HVA 0,740
IBB 0,468 0,542
UBI 0,590 0,647 0,627
UVA 0,836 0,873 0,482 0,654

Nguén: Két qud phan tich dit liéu

Bang 5: Hé s8 VIF

BRW HVA IBB UBI UVA

BRW 1,000
HVA 2,246
IBB
UBI 1,000
UVA 2,246

Ngudn: Két qud phan tich dit liéu

Bang 6: K&t qua tac dong va kiém dinh mé hinh

R? Q? 2 Hé s6 P-Values Két qua
tac dong

BRW 0,579 0,454
IBB 0,321 0,243
UBI 0,301 0,254
BRW->UBI 0,432 0,549 0,000 Chédp nhén
HVA->BRW 0,078 0,272 0,000 Chédp nhén
UBI->IBB 0,473 0,567 0,000 Chdp nhan
UVA->BRW 0,305 0,537 0,000 Chédp nhén

Ngudn: Két qud phan tich dit liéu

Ludt web

Nguoi tiéu dung c6 xu huéng mua trén cdc trang

nghién cttu chua xem xét cic vin dé vé nhan khau hoc
trong hanh vi mua hang ngau hiing.

mang truc tuyén cidc mat hang ngoai k€ hoach mua . - .
sdm nén nguoi tiéu dung thudng ludt qua cdc trang DANH MUC TU VIET TAT
web mua sdm dé€ tim duyét thong tin, so sanh vé hang

ket s e . . . °  TPHCM: Thanh ph6 H6 Chi Minh
héa, vé gid cd d€ viéc mua hang truc tuyén dat hiéu qua

hon. Vivay, cdc nha phat trién web va nha tiép thi nén
tap trung vao viéc cai thién hé thong, dich vu va chat
lugng thong tin trén cdc trang web dé kich thich hanh
vi mua hang ngiu hiing tryc tuyén.

HAN CHE CUA NGHIEN CUU VA
HUGNG NGHIEN CUU TUONG LAl

Nghién ctiu st dung phuong phép ldy mau thuan tién
nén chua dai dién hét cho mau nghién ctu, dong thoi
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UVA: Gia trj tién dung (Utilitarian value)

HVA: Gia tri sang khodi (Hedonic value)

BRW: Luét web (Browsing Web)

UBI: Thoi thiic mua hang ngau hiing (Urge to buy im-
pulsively)

IBB: Hanh vi mua hang ngau hiing (Impulse buying

behavior)
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XUNG POT LOI iCH

Nhém tac gia xin cam doan rang khong c6 bt ki xung

dot lgi ich nao trong cong bo bai bao

DPONG GOP CUA CAC TACGIA
Nguyén Viét Bang va Tran Thi Tric Diép da thuc hién

nghién ctiu, hoan thién bai. Nguyén Viét Bang va Tran
Thi Tric Diép thuc hién viét ban thao bai bao va chinh
stia theo cdc gop ¥ ctia cac phan bién.
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ABSTRACT

The objective of the study is to identify and measure the impact of factors affecting online impulse
buying behavior of consumers in Vietnam, specifically those living in Ho Chi Minh City, Vietnam.
The study applies the theory of Stimulus—Organism-Response (S-O-R) as a foundation to analyze
the impulse buying behavior of online customers in Ho Chi Minh city, Vietnam. The research uses
quantitative research methods. Data was conducted through a survey of 404 online impulsive cus-
tomers. Data was encrypted and analyzed using SmartPLS 3.2.7 software. Research results show
that: first, the urge to buy impulsively has a significant effect on online impulse buying behavior;
second, Browsing Web has positive effects on the urge to buy impulsively; and finally, Browsing
Web is primarily predicted by Hedonic value and Utilitarian value. This is the basis for retailers and
marketers to increase consumer online impulse buying behavior. However, the study also has cer-
tain limitations. As convenience sampling method in Ho Chi Minh City is employed, the sample
used is not representative of the research sample. In addition, the study has not considered demo-
graphic issues in analyzing impulse buying behavior.

Key words: Impulse buying behavior, Urge to buy impulsively, Browsing, Utillitarian value,
Hedonic Value
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	Kết quả đánh giá thang đo
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