
Tạp chí Phát triển Khoa học và Công nghệ – Kinh tế-Luật và Quản lý, 6(3):2891-2900

Open Access Full Text Article Bài tổng quan

Trường Đại học Kinh tế - Luật,
ĐHQG-HCM, Việt Nam

Liên hệ

Nguyễn Thị Diệu Hiền, Trường Đại học Kinh
tế - Luật, ĐHQG-HCM, Việt Nam

Email: ntdhien@uel.edu.vn

Lịch sử
• Ngày nhận: 11-02-2022
• Ngày chấp nhận: 06-7-2022
• Ngày đăng: 16-7-2022

DOI : 10.32508/stdjelm.v6i3.1016

Bản quyền
© ĐHQG Tp.HCM. Đây là bài báo công bố
mở được phát hành theo các điều khoản của
the Creative Commons Attribution 4.0
International license.

Thực trạng thu hút khách du lịch quốc tế đến Việt Nam (2007 -
2019)

Nguyễn Thị Diệu Hiền*, Nguyễn Hồng Nga

Use your smartphone to scan this
QR code and download this article

TÓM TẮT
Lĩnh vực du lịch ngày càng đóng vai trò quan trọng đối với quá trình tăng trưởng và phát triển kinh
tế ở Việt Nam. Thương hiệu du lịch Việt Nam đã ngày càng vươn xa, thu hút du khách từ rất nhiều
quốc gia và vùng lãnh thổ. Bài viết phân tích thực trạng thu hút khách du lịch quốc tế đến Việt
Nam trong giai đoạn 2007 - 2019 theo các khía cạnh thị trường, phương tiện di chuyển và mức thu
nhập của khách du lịch. Từ đó đánh giá những kết quả đạt được cũng như những tồn tại, hạn chế
trong việc thu hút khách du lịch quốc tế của Việt Nam. Kết quả nghiên cứu cho thấy thị trường chủ
lực của du lịch Việt Nam là các quốc gia ở khu vực Châu Á, sau đó là Châu Âu, Châu Mỹ và Châu
Úc. Khách đến bằng đường hàng không chiếm tỷ trọng trên 80% tổng lượng khách du lịch quốc
tế đến của Việt Nam trong giai đoạn nghiên cứu. Nhóm khách có thu nhập cao chủ yếu đến từ
Châu Âu, Châu Mỹ và Châu Úc trong khi các nhóm du khách còn lại tập trung chủ yếu ở khu vực
Châu Á. Trên cơ sở các thành tự và hạn chế, nghiên cứu đề xuất các giải pháp nhằm đẩy mạnh thu
hút khách du lịch quốc tế đến Việt Nam trong thời gian tới, tập trung vào các vấn đề liên quan đến
cải thiện cơ sở hạ tầng hàng không và dịch vụ du lịch, đa dạng hoá sản phẩm và dịch vụ du lịch,
nâng cao mức độ ưu tiên cho lĩnh vực này, cải thiện chất lượng nguồn nhân lực phục vụ cho du
lịch cùng với một số vấn đề xã hội khác.
Từ khoá: Việt Nam, du lịch, khách du lịch quốc tế

TỔNGQUANNGHIÊN CỨU
Lĩnh vực du lịch củaViệtNamđang trên đà phát triển,
được thể hiện qua việc lượng khách du lịch quốc tế
ngày càng gia tăng. Năm 2000, Việt Nam mới đón
được 2,1 triệu lượt khách quốc tế thì năm 2005 đón
được 3,4 triệu lượt, năm 2010 đón 5 triệu lượt và con
số này của năm 2019 đạt kỷ lục là trên 18 triệu lượt.
Cùng với đó, tổng thu từ du khách quốc tế cũng đã có
sự tăng trưởng vượt bậc, góp phần quan trọng trong
việc thúc đẩy sự phát triển của lĩnh vực du lịch nói
riêng và kinh tế - xã hội của Việt Nam nói chung.
Bên cạnh đó, mức chi tiêu trung bình của khách du
lịch quốc tế cũng không ngừng tăng lên, cho thấy lĩnh
vực du lịch và lữ hành của Việt Nam không ngừng đổi
mới, sáng tạo để tạo ra các sản phẩm du lịch đa dạng,
phong phú. Mặc dù đại dịch Covid-19 làm suy giảm
nghiêm trọng lượng khách du lịch quốc tế đến Việt
Nam trong năm 2020 (giảm 80% so với năm 2019) và
năm 2021 (giảm 96% so với năm 2020), tuy nhiên với
sự nỗ lực của các tổ chức hoạt động du lịch và các cấp,
ban ngành thì các tín hiệu phục hồi của ngành công
nghiệp không khói này đang dần rõ ràng hơn 1. Bộ
Văn hóa, Thể thao và Du lịch cũng đã đệ trình báo
cáo lên Thủ tướng chính phủ về việc mở cửa hoàn
toàn hoạt động du lịch quốc tế bao gồm cả đón khách

du lịch quốc tế đến Việt Nam cũng như đưa khách đi
du lịch nước ngoài qua tất cả các cửa khẩu quốc tế2.
Tình hình này mở ra triển vọng mới cho ngành du
lịch Việt Nam nói chung và khả năng thu hút khách
du lịch quốc tế đến nói riêng.
Chính sách đổi mới năm 1986 cùng với việc bình
thường hóa quan hệ với Hoa Kỳ và gia nhập Hiệp hội
các quốc gia Đông Nam Á vào năm 1995 đã tạo nên
cú huých lớn cho lĩnh vực du lịch của Việt Nam3,4.
Những thành tựu và hạn chế của du lịch Việt Nam ở
các giai đoạn khác nhau cũng đã được trình bày trong
nhiều nghiên cứu của các tác giả cả trong và ngoài
nước5–9. Trong những năm gần đây, nhiều tác giả
tập trung vào việc xem xét các yếu tố có ảnh hưởng
đến quá trình phát triển du lịch bền vững của Việt
Nam9–17. Kết quả của các nghiên cứu cho thấy năng
lực quản lý nhà nước về du lịch, chất lượng dịch vụ
du lịch cũng như chất lượng nguồn nhân lực du lịch,
cơ sở hạ tầng nói chung và cơ sở hạ tầng dịch vu du
lịch nói riêng là những nhân tố chính có ảnh hưởng
đến năng lực phát triển bền vững của lĩnh vực du lịch
trong trường hợp của Việt Nam. Ngoài ra, nhiều yếu
tố khác cũng đã được xác định là làm cản trở quá trình
phát triển du lịch của Việt Nam như chính sách miễn
thị thực18, mức độ ưu tiên dành cho du lịch cũng như
năng lực quản lý và quảng bá du lịch còn hạn chế19.

Trích dẫn bài báo này: Hiền N T D, Nga N H. Thực trạng thu hút khách du lịch quốc tế đến Việt Nam
(2007 - 2019). Sci. Tech. Dev. J. - Eco. LawManag.; 6(3):2891-2900.

2891



Tạp chí Phát triển Khoa học và Công nghệ – Kinh tế-Luật và Quản lý, 6(3):2891-2900

Kết quả từ nhiều nghiên cứu khác cho thấy hình ảnh
du lịch của Việt Nam đã không ngừng được cải thiện,
tuy nhiên nhiều hạn chế vẫn còn tồn tại làm cho cảm
nhận của khách du lịch quốc tế đối với Việt Nam chưa
đạt được như kỳ vọng20–24. Trên cơ sở đó, nhiều tác
giả đã đề xuất các giải pháp và chiến lược nhằm phát
triển lĩnh vực du lịch của Việt Nam 25–31. Các đề xuất
tập trung vào cải thiện chất lượng sản phẩm du lịch,
cơ sở hạ tầng phục vụ cho du lịch, chính sách đầu tư và
phát triển, chất lượng nguồn nhân lực du lịch, chiến
lược định vị thương hiệu cũng như tăng cường hợp
tác quốc tế trong lĩnh vực du lịch. Nghiên cứu này tập
trung vào việc phân tích thực trạng thu hút khách du
lịch quốc tế đến Việt Nam trong giai đoạn 2007 - 2019
theo nhóm thị trường, phương tiện di chuyển và mức
thu nhập của khách du lịch, từ đó đề xuất một số giải
pháp nhằm đẩy mạnh thu hút khách du lịch quốc tế
đến Việt Nam trong thời gian tới.

KẾT QUẢNGHIÊN CỨU
Du lịch Việt Nam đã có bước phát triển đột phá trong
thu hút khách du lịch quốc tế đến trong giai đoạn 2007
- 2019 (xem Hình 1 ). Nếu như năm 2007 Việt Nam
đón tiếp hơn 4 triệu lượt khách du lịch quốc tế thì con
số này là 5 triệu lượt vào năm 2010 và đạt mức kỷ lục
trên 18 triệu lượt năm 2019. Kể từ năm 2016, lượng
khách du lịch quốc tế đến Việt Nam có sự tăng trưởng
vượt bậc, trung bình 31,7%/năm trong giai đoạn 2016
- 2019. Có được kết quả này là nhờ sự nỗ lực của tất cả
các bên có liên quan, trong đó phải kể đến chính sách
visa thông thoáng dành cho khách du lịch, đặc biệt là
nhóm khách tiềm năng đến từ khu vực Châu Âu. Với
lượng khách đến ngày càng gia tăng, Việt Nam cũng
khá thành công trong việc khiến khách du lịch phải
chi tiêu nhiều hơn trong quá trình trải nghiệm dịch
vụ. Số liệu thống kê của Diễn đàn kinh tế thế giới
cho thấy tổng thu từ khách du lịch quốc tế của Việt
Namđã tăng từmức 3,2 tỷUSDvàonăm2007 lênmức
xấp xỉ 18,3 tỷ USD năm 2019. Bên cạnh đó, mức chi
tiêu trung bình của mỗi lượt khách đến có dấu hiệu
cải thiện trong giai đoạn 2008 - 2013 nhưng lại có xu
hướng giảmkể từ năm2014. Theo kết quả báo cáo của
Tổng cụcThống kê về chi tiêu của khách du lịch quốc
tế trong giai đoạn 2005 – 2013 thì mức chi tiêu/lượt
của du khách nước ngoài có sự tăng giảm xen kẽ giữa
các lần điều tra, tuy nhiên thường nằm trong giới hạn
tăng/giảm khoảng 10%. Trong khi đó, mức chi tiêu
theo ngày của du khách lại không có nhiều sự thay
đổi, trung bình không vượt quá 100 USD/người/ngày
trong giai đoạn 2003 – 2011. Kể từ năm 2011 thì chỉ
số này giảm do số ngày lưu trú bình quân giảm. Ngoài
ra, tồn tại sự khác biệt rất lớn về mức chi tiêu của du
khách dựa trên giới tính, độ tuổi, nghề nghiệp, quốc

tịch, … trong đó du khách nữ, nhóm du khách trong
độ tuổi 35 – 45, du khách là thương nhân và du khách
đến từChâuÂu, ChâuMỹ vàChâuĐạiDương cómức
chi tiêu cao hơn32. Kết quả này cho thấyViệtNamcần
phải phát triển đa dạng hơn nữa các sản phẩm và dịch
vụ du lịch để có thể khai thác tốt hơnmức chi tiêu của
du khách cũng như có thể giữ chân khách du lịch ở lại
trong thời gian lâu hơn.
Theo kết quả khảo sát nói trên của Tổng cục Thống
kê thì có 16,1% du khách được hỏi cho rằng các sản
phẩm, dịch vụ du lịch của Việt Nam còn chưa phong
phú32. Để có cái nhìn toàn diện về vấn đề này, nghiên
cứu tiến hành xem xét thực trạng thu hút khách du
lịch quốc tế đến Việt Nam theo nhiều khía cạnh như
sau:

Phân theo thị trường nguồn
Khách du lịch quốc tế đến Việt Nam tập trung ở 4 khu
vực là Châu Á, Châu Mỹ, Châu Âu và Châu Úc, trong
đó các quốc gia Châu Á chiếm tỷ trọng quan trọng
trong tổng lượt khách du lịch quốc tế đến Việt Nam
trong suốt giai đoạn nghiên cứu (xemHình 2). Khách
từ thị trường này luôn chiếm tỷ trọng trên 50% tổng
lượng khách du lịch quốc tế đến Việt Nam hằng năm
và có tốc độ tăng trưởng trung bình là 36,7%/năm
trong giai đoạn 2007 - 2019, trong đó Trung Quốc,
Hàn Quốc và Nhật Bản là các thị trường chủ lực. Ở
khu vực Châu Mỹ thì Hoa Kỳ và Canada là hai thị
trường chủ đạo với lượng khách chiếm tỷ trọng lần
lượt là 12% năm 2007 và 5% năm 2019 trong tổng
lượng khách du lịch quốc đến Việt Nam. Mặc dù
tỷ trọng có sụt giảm nhưng lượng khách đến từ thị
trường này vẫn đạt mức tăng trưởng trung bình trên
6% trong giai đoạn nghiên cứu.
Châu Âu là thị trường nguồn quan trọng thứ hai đối
với lượng khách đến Việt Nam trong giai đoạn 2007
- 2019 với tỷ trọng trung bình khoảng 30%. Lượng
khách từ thị trường này tăng từ mức 615,3 nghìn lượt
năm 2007 lên mức xấp xỉ gần 2 triệu lượt vào năm
2019, đạt mức tăng trưởng trung bình trên 16%/năm.
Ở khu vực này, các thị trường chủ lực bao gồm Liên
bang Nga, Anh, Đức, Pháp và Hà Lan. Khách du lịch
đến từ nhóm thị trường này có sự gia tăng vượt bậc
trong năm 2015 sau khi Việt Nam áp dụng chính sách
miễn thị thực cho công dân 05 nước Tây Âu (Anh,
Pháp, Đức, Tây Ban Nha và Italy) kể từ ngày 1/7/2015
theo Nghị quyết 46/NQ-CP của chính phủ. Tỷ trọng
khách du lịch đến từ nhóm thị trường này không
ngừng được cải thiện cùng với đặc điểm quan trọng
là có thời gian lưu trú dài và mức chi tiêu cao.
Trong khi đó, ChâuÚc là nhóm thị trường quan trọng
thứ 4 trong thu hút khách du lịch quốc tế đến Việt
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Hình 1: Lượng khách du lịch quốc tế đến Việt Nama

aNguồn: Tổng cụcThống kê, 2007 - 2019

Hình 2: Khách du lịch quốc tế đến phân theo khu vựca

aNguồn: Tổng cụcThống kê, 2007 - 2019

Nam. Trong giai đoạn 2007 - 2019 đã có 4,3 triệu lượt
khách du lịch Châu Úc chọn Việt Nam là điểm đến
khi đưa ra quyết định đi du lịch nước ngoài. Châu Úc
là thị trường tiềm năng đối với du lịch của Việt Nam,
trong đó Úc và New Zealand là hai quốc gia có lượng
khách đến Việt Nam nhiều nhất ở châu lục này. Nếu
như ở năm 2007, Việt Nam đón 1.794 khách đến từ
New Zealand và 227.300 khách đến từ Úc thì con số
này đến năm 2019 lần lượt là 47.088 và 383.511 lượt.
Úc và New Zealand luôn nằm trong tốp 10 thị trường

khách du lịch lớn nhất của Việt Nam với đặc điểm là
có số ngày lưu trú dài, mức chi tiêu cao và ổn định.

Phân theo phương tiện di chuyển

Nhóm khách du lịch quốc tế đến theo đường hàng
không luôn chiếm ưu thế trong tổng lượng khách
du lịch quốc tế đến Việt Nam so với hai kênh di
chuyển còn lại là đường biển và đường bộ (chi tiết xem
Hình 3).
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Hình 3: Khách du lịch quốc tế đến theo phương tiện di chuyểna

aNguồn: Tổng cụcThống kê, 2007 - 2019

Khách đến bằng đường biển chiếm tỷ trọng nhỏ nhất
trong tổng lượng khách du lịch quốc tế đến trong giai
đoạn nghiên cứu. Nhóm khách này có xu hướng ổn
định trong giai đoạn 2007 - 2015 nhưng có dấu hiệu
giảm kể từ năm2016. Trong khi đó, lượng khách bằng
đường bộ giữ xu hướng tăng ổn định trong giai đoạn
2007 - 2019, chiếm tỷ trọng trung bình 17% trong tổng
lượng khách đến. Lượng khách đến bằng đường hàng
không luôn chiếm tỷ trọng trên 80% trong tổng lượng
du khách đến với tốc độ tăng trưởng trung bình đạt
26%/năm. Từ kết quả này có thể thấy đa số khách du
lịch quốc tế đến Việt Nam là theo đường hàng không
vì khoảng cách địa lý xa. Do đó, Việt Nam cần chú
trọng cải thiện chất lượng cơ sở hạ tầng hàng không
để phục vụ tốt hơn nhu cầu của khách du lịch.

Phân theo thu nhập của khách du lịch
Trong giai đoạn 2007 - 2019, Việt Nam thu hút trên
104 triệu lượt khách du lịch quốc tế, trong đó 55%
khách đến từ nhóm các quốc gia có thu nhập cao, 38%
đến từ các quốc gia có thu nhập trung bình cao và chỉ
khoảng 6% du khách đến từ các quốc gia được xếp
vào nhóm có thu nhập thấp theo xếp loại của Ngân
hàng thế giới. Kết quả này hoàn toàn hợp lý bởi du
lịch là một dạng dịch vụ cao cấp, hơn nữa còn là đi
du lịch nước ngoài nên sẽ đòi hỏi chi tiêu nhiều hơn
so với khi đi du lịch trong nước. Ở khía cạnh này,
nhóm khách có thu nhập cao tập trung chủ yếu ở khu
vực Châu Âu (Anh, Pháp, Đức, Italy, …), Châu Úc
(Australia, New Zealand), Bắc Mỹ (Hoa Kỳ, Canada)
và một số quốc gia Châu Á (Hồng Kông, Nhật Bản,
Singapore, Đài Loan, Hàn Quốc. Nhóm khách có thu
nhập trung bình cao chủ yếu đến từ khu vực Châu

Á bao gồm Trung Quốc, Malaysia, Thái Lan và Liên
bang Nga. Trong khi đó, lượng khách đến từ các quốc
gia có thu nhập thấp như Cambodia, Indonesia, Lào
và Philippine chiếm số lượng không đáng kể.
Ngoài ra, theo kết quả điều tra khách du lịch quốc tế
giai đoạn 2003 - 2015 của Tổng cụcThống kê thì hơn
70% khách quốc tế đến nằm trong độ tuổi 25 - 54,
có khoảng 70% số du khách là nam và 20% khách là
thương gia. Có trên 80% du khách đến cho mục đích
nghỉ ngơi, 60% đi theo hình thức tự sắp xếp và có 40%
du khách lựa chọn cơ sở lưu trú là các khách sạn 2 - 3
sao. Một điểmđáng chú ý là có khoảng 50 - 70% lượng
khách đến Việt Nam lần đầu tiên, trong khi số khách
có thời gian lưu trú từ 4 - 14 ngày chiếm tỷ trọng trên
50%. Kết quả này cho thấy sức hấp dẫn của du lịch
ViệtNam là chưa cao khi chưa thể khiến cho du khách
quốc tế quay lại nhiều lần.

THẢO LUẬN
Những kết quả đạt được
Quá trình thu hút khách du lịch quốc tế đến của Việt
Nam trong giai đoạn 2007 - 2019 đã đạt được nhiều
kết quả đáng khích lệ, cụ thể như sau:
Về lượt khách du lịch quốc tế đến: Trong giai đoạn 13
năm từ 2007 đến 2019, Việt Nam thu hút xấp xỉ 110
triệu lượt khách du lịch quốc tế với tốc độ tăng trưởng
trung bình trên 25%/năm. Bên cạnh đó, Việt Nam
cũng đượcUNTWOxếp vào danh sách 10 quốc gia có
ngành du lịch phát triển cao nhất trên thế giới trong
năm 2019.
Về tổng thu và mức chi tiêu trung bình từ khách du lịch
quốc tế: Cùng với lượng khách du lịch quốc tế ngày
càng tăng thì mức chi tiêu của du khách cho các sản
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phẩm du lịch cũng không ngừng được cải thiện. Với
những kết quả đạt được, Việt Nam xếp hạng thứ 5 ở
khu vựcĐôngNamÁ trong khả năng khai thác khách
du lịch quốc tế. Từ đó, giúp cho tỷ lệ đóng góp chung
của lĩnh vực du lịch vào GDP của Việt Nam ởmức kỷ
lục là 9,2% trong năm 2019.
Về hệ thống cơ sở lưu trú du lịch: Để đáp ứng cho nhu
cầu tăng nhanh về lượng khách quốc tế nói riêng và cả
ngành du lịch nói chung thì hệ thống cơ sở lưu trú du
lịch trong nước cũng ngày càng được mở rộng để đáp
ứng nhu cầu đa dạng của du khách. Tính đến hết năm
2019, Việt Nam có 30.000 cơ sở lưu trú với 650.000
buồng. Hệ thống cơ sở lưu trú du lịch Việt Nam ở
thời điểm hiện tại có thể được xem là đã vươn tầm
phát triển cả về số lượng và chất lượng, có thể phục
vụ cho các sự kiện quốc tế (APEC - 2017, Hội nghị
thượng đỉnh Mỹ - Triều, ATF - 2019, Vesak - 2019 và
nhiều sự kiện quan trọng khác). Kết quả này góp phần
khẳng định vai trò, vị thế và khả năng của Việt Nam
trong việc đăng cai tổ chức các sự kiện quan trọng ở
cấp độ khu vực và quốc tế.
Về doanh nghiệp lữ hành quốc tế: Đến hết năm 2019,
cả nước đã có 2.667 doanh nghiệp kinh doanh lữ hành
quốc tế, cao gấp 6,2 lần so với năm 2005 trong bối
cảnh lượng khách quốc tế đến Việt Nam đã đạt trên
18 triệu lượt. Sự gia tăng nhanh chóng về số lượng
các doanh nghiệp kinh doanh lữ hành quốc tế đã góp
phần quan trọng trong việc nâng cao năng lực cạnh
tranh ngành du lịch của Việt Nam.
Về đội ngũ hướng dẫn viên du lịch: Việt Nam có 27.683
hướng dẫn viên du lịch tính đến hết năm 2019, trong
đó có 17.825 hướng dẫn viên du lịch quốc tế. Đội ngũ
hướng dẫn viên có trình độ từ đại học trở lên chiếm
71,3%. Sự gia tăng cả về số lượng và chất lượng của
đội ngũ hướng dẫn viên du lịch nói chung và lực lượng
hướng dẫn viên du lịch quốc tế nói riêng đã góp phần
nâng cao chất lượng du lịch của Việt Nam, giúp làm
gia tăng mức độ hài lòng của du khách về tiêu chí
trình độ của hướng dẫn viên trong các báo cáo khảo
sát khách du lịch quốc tế của Tổng cụcThống kê.
Về quan hệ hợp tác quốc tế trong lĩnh vực du lịch: Với
vai trò và vị trí ngày càng quan trọng của lĩnh vực du
lịch đối với quá trình phát triển kinh tế - xã hội, Việt
Nam đã không ngừng nỗ lực mở rộng hợp tác quốc tế
với trên 100 điều ước, thỏa thuận hợp tác quốc tế về
du lịch. Việt Nam đã chủ động tham gia nhiều cơ chế
hợp tác trong khu vực và trên thế giới (ASEAN, Tiểu
vùngMêkôngmở rộng, ACMECS, CLMV, CLV) cũng
như các khuôn khổ hợp tác đa phương (G20, APEC,
UNWTO, PATA). Việt Nam cũng tập trung làm sâu
sắc thêm quan hệ hợp tác song phương với các đối tác
là thị trường trọng điểm như TrungQuốc, HànQuốc,
Nhật Bản, Đông Nam Á, Ấn Độ, Châu Âu và Bắc Mỹ.

Ngoài ra, Việt Nam còn tích cực tham gia vào công tác
phục vụ các sự kiện quốc tế lớn, góp phần nâng cao
hình ảnh và vị thế của du lịch Việt Nam trên trường
quốc tế.
Về các danh hiệu và giải thưởng quốc tế: Trong năm
2019, Việt Nam đã vinh dự nhận được những giải
thưởng uy tín trong lĩnh vực du lịch doWTA tổ chức,
bao gồm giải điểm đến di sản hàng đầu thế giới, điểm
đến Golf hàng đầu thế giới và châu Á, điểm đến hàng
đầu châu Á, điểm đến ẩm thực và văn hoá hàng đầu
Châu Á. Bên cạnh đó, nhiều giải thưởng quốc tế khác
cũng đã được trao cho các hãng hàng không, doanh
nghiệp du lịch - lữ hành, khách sạn, resort, các công
trình, điểm du lịch tại những điểm đến nổi tiếng hàng
đầuViệtNamnhưSaPa, ĐàNẵng,HộiAn, PhúQuốc.
Ngoài ra, kết quả từ 6 cuộc khảo sát khách du lịch
quốc tế đến trong giai đoạn 2003 - 2015 do Tổng cục
Thống kê tiến hành cho thấy khách du lịch quốc tế có
những ấn tượng rất tốt khi trải nghiệm du lịch ở Việt
Nam (xem Bảng 1).
Như vậy, ngoài đặc điểm có phong cảnh đẹp gây được
ấn tượng tốt với trên 50% tổng số du khách được hỏi
thì các đặc điểm còn lại chỉ nhận được sự đồng tình
của dưới 50% tổng số người được phỏng vấn32. Các
đặc điểm này chủ yếu liên quan đến yếu tố con người
trong lĩnh vực dịch vụ du lịch. Do đó, để có thể thu
hút được ngày càng nhiều khách du lịch quốc tế đến
vớiViệtNam thì việc nâng cao chất lượng nguồnnhân
lực trong lĩnh vực du lịch là một vấn đề rất cấp thiết.

Những tồn tại, hạn chế
Bên cạnh những kết quả đã đạt được, lĩnh vực du lịch
củaViệt Nam thời gian qua vẫn bộc lộ những hạn chế,
bất cập, chưa tương xứng với tiềm năng phát triển.
Về cơ sở hạ tầng dịch vụ du lịch: Mặc dù khía cạnh
này đã có những bước cải thiện đáng kể trong suốt
giai đoạn nghiên cứu nhưng vẫn còn nhiều hạn chế
khi so sánh với nhu cầu phát triển của lĩnh vực này
hoặc khi so sánh với một số quốc gia trong khu vực.
Trong giai đoạn 2010 - 2020, số sân bay quốc tế của
Việt Nam tăng từ số lượng 6 lên 9 sân bay trong khi
con số này của Indonesia là 29 và 34. Số lượng hành
khách chuyên chở bằng đường hàng không cũng còn
rất khiêm tốn khi chỉ bằng 70% củaThái Lan, 84% của
Malaysia và chỉ bằng 58% của Indonesia trong năm
2019. Sự thiếu đồng bộ là nút thắt lớn nhất trong cơ
sở hạ tầng nói chung và cơ sở hạ tầng dịch vụ du lịch
nói riêng củaViệt Nam, làm giảmnăng lực cạnh tranh
của du lịch Việt Nam so vớimột số quốc gia trong khu
vực. Bên cạnh đó, hệ thống cơ sở lưu trú và dịch vụ du
lịch phát triển nhanh nhưng quymô còn khá hạn chế,
tiện nghi và phong cách sản phẩm du lịch còn nhỏ lẻ,
chưa đồng bộ và vận hành chưa chuyên nghiệp.

2895



Tạp chí Phát triển Khoa học và Công nghệ – Kinh tế-Luật và Quản lý, 6(3):2891-2900

Bảng 1: Tỷ lệ khách du lịch có ấn tượng tốt về du lịch ở Việt Nam (%)

Đặc điểm Tỷ lệ đồng ý

1. Phong cảnh đẹp > 50

2. Thái độ của người Việt Nam 30 - 40

3. Hàng hoá/dịch vụ có giá rẻ 10 - 20

4. Chất lượng dịch vụ 20

Nguồn: Tổng cục Thống kê , 2017

Về chất lượng nguồn nhân lực phục vụ du lịch: Mặc dù
đã có nhiều cố gắng trong công tác phát triển nguồn
nhân lực du lịch thời gian qua nhưng so với yêu cầu về
tính chuyên nghiệp của ngành dịch vụ hiện đại và hội
nhập thì nhân lực du lịch chưa đáp ứng kịp về kỹ năng
chuyên nghiệp, hội nhập, liên kết toàn cầu. Mặt bằng
chung của chất lượng nhân lực du lịch được đánh
giá vâñ chưa đáp ứng yêu cầu đòi hỏi về tính chuyên
nghiệp, kỹ năng quản lý, giao tiếp và chất lượng phục
vụ (xem Bảng 2).
Về sản phẩm và dịch vụ du lịch: Phần lớn các doanh
nghiệp du lịch của Việt Nam có quy mô vừa và nhỏ,
thiếu vốn và công nghệ nên đa phần tập trung vào việc
khai thác nguồn tài nguyên có sẵn hoặc sao chép để
hình thành sản phẩm du lịch. Do đó, tính độc đáo và
ý tưởng của sản phẩm du lịch còn tương đối hạn chế
và trùng lắp giữa các vùng miền.
Về mức độ ưu tiên dành cho du lịch: Với tầm vóc và
vai trò ngày càng quan trọng của lĩnh vực du lịch đối
với quá trình phát triển kinh tế của Việt Nam, nhiều
chiến lược, quy hoạch, chương trình và đề án có liên
quan đến lĩnh vực này đã được ban hành ở các cấp
khác nhau. Bên cạnh các văn bản nêu trên, các bộ, cơ
quan ngang bộ, cơ quan thuộc Chính phủ và các tỉnh,
thành phố còn ban hành hàng loạt các kế hoạch, đề
án, chương trình hành động nhằm mục tiêu chung là
phát triển du lịch thực sự trở thành ngành kinh tếmũi
nhọn, tạo động lực thúc đẩy sự phát triển các ngành và
lĩnh vực khác, góp phần quan trọng hình thành cơ cấu
kinh tế hiện đại. Tuy nhiên, mức độ ưu tiên dành cho
lĩnh vựcnày vẫn cònkháhạn chế khimà chi tiêu chính
phủ cho du lịch và lữ hành của Việt Nam năm 2019 là
3 triệu USD, trong khi con số tương ứng củaMalaysia
là 118 triệu,Thái Lan 312 triệu, Singapore 563 triệu và
Indosia là 1,4 tỷ USD. Xếp hạng chỉ số mức độ ưu tiên
dành cho du lịch của Việt Nam trong Báo cáo cạnh
tranh du lịch và lữ hành toàn cầu (TTCR) do WEF
công bố năm 2019 cũng cho thấy rằng chỉ số này của
Việt Nam cũng còn rất hạn chế, xếp hạng 100 trên 141
quốc gia được đưa vào xếp hạng, trong khi Indonesia
xếp hạng 10, Malaysia hạng 62, Singapore hạng 6 và
Thái Lan hạng 27.

Bên cạnh đó, kết quả khảo sát khách du lịch quốc tế
trong giai đoạn 2003 - 2015 do Tổng cục Thống kê
thực hiện cho thấy du khách còn có ấn tượng không
tốt về nhiều vấn đề khi trải nghiệm du lịch ởViệt Nam
(xem Bảng 2).
Đa số các ấn tượng không tốt của du khách tập trung
vào lực lượng lao động phục vụ trong lĩnh vực du lịch
cũng nhưngmột số vấn đề xã hội chung của Việt Nam
(xả rác bừa bãi, chất lượng khi tham gia giao thông).
Do đó, Việt Nam cần tập trung khắc phục những vấn
đề này để có thể cải thiện chất lượng dịch vụ du lịch
cũng như nâng cao năng lực cạnh tranh của lĩnh vực
này trong khu vực và trên thế giới.

MỘT SỐ KIẾN NGHỊ NHẰMĐẨY
MẠNH THUHÚT KHÁCHDU LỊCH
QUỐC TẾ ĐẾN VIỆT NAM TRONG
THỜI GIAN TỚI
Nghiên cứu tập trung xem xét thực trạng thu hút
khách du lịch quốc tế đến Việt Nam trong giai đoạn
2007 – 2019, tuy nhiên đại dịch Covid-19 đã làm thay
đổi rất lớn chỉ tiêu này trong năm 2020 và 2021. Nếu
nhưnăm2019, lượng khách nước ngoài đếnViệtNam
là hơn 18 triệu lượt thì con số này của năm 2020 chỉ
là 3,8 triệu lượt (tương đương mức giảm 78,7% so với
năm 2019) do chính sách đóng cửa hoàn toàn du lịch
quốc tế từ tháng 3 cho đến hết năm 2020 của chính
phủ nhằmkiểm soát dịch bệnh. Trong năm2021, Việt
Nam đón trên 157 nghìn lượt khách nước ngoài sau
nhiều nỗ lực của tất cả các bên có liên quan nhằmkhôi
phục lại lĩnh vực này. Tuy nhiên, con số này vẫn giảm
96% so với năm 2020.
Theo số liệu của Tổng cục Thống kê, lượng khách du
lịch quốc tế đếnViệtNam trong quý 1/2022 đạt gần 91
nghìn lượt, tăng 90% so với cùng kỳ năm 2021. Đây
được xem là tín hiệu hết sức khả quan cho ngành du
lịch trong bối cảnh lĩnh vực du lịch đã được mở cửa
trở lại từ ngày 15/03/2022 cùng với những điều kiện
nhập cảnh và y tế đã được nới lỏng hơn rất nhiều.
Ngoài ra, việc phục hồi chính sách miễn thị thực đơn
phương củaViệtNamđối với 13 quốc gia là thị trường
nguồn tiềm năng của du lịch Việt Nam (Anh, Pháp,
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Bảng 2: Tỷ lệ khách du lịch có ấn tượng không tốt về du lịch ở Việt Nam (%)

Vấn đề Tỷ lệ đồng ý

1. Bị gian lận khi mua hàng hoá/dịch vụ 31,1

2. Bị làm phiền bởi người bán hàng rong 30,9

3. Thói quen xả rác bừa bãi của người Việt Nam 27,6

4. Độ an toàn khi tham gia giao thông không cao 39,1

5. Giá cả đắt đỏ 5,0

6. Nhân viên phục vụ kém về ngoại ngữ 8,0

7. Nhân viên khách sạn kém về thái độ phục vụ 2,6

8. Trình độ của hướng dẫn viên còn kém, chưa nhiệt tình 3,9

9. Các sản phẩm, dịch vụ du lịch chưa phong phú 16,1

Nguồn: Tổng cục Thống kê, 2017

Đức, Tây Ban Nha,…). Với sự hỗ trợ và nỗ lực của tất
cả các bên, ngành du lịch đặtmục tiêu đón 5 triệu lượt
khách du lịch quốc tế trong năm 202233. Trên các cơ
sở đó, nghiên cứu đề xuất một số kiến nghị nhằm có
thể cải thiện khả năng thu hút khách du lịch quốc tế
đến Việt Nam trong thời gian tới như sau:
Một là, về cơ sở hạ tầng hàng không: Tính đến hết năm
2021, Việt Nam có 9 sân bay quốc tế (đứng thứ 2 ở
khu vực Đông Nam Á), tuy nhiên đánh giá của WEF
(2019) dành cho chỉ số cơ sở hạ tầng hàng không của
Việt Nam chỉ ở mức 3.4 (trên 7 điểm) theo tiêu chí
đánh giá chỉ số cạnh tranh du lịch và lữ hành toàn
cầu(TTCI). Hiện Việt Nam xếp hạng thứ 50/140 quốc
gia ở chỉ số này, sau Singapore (hạng 7), Thái Lan
(hạng 22), Malaysia (hạng 25) và Indonesia (hạng 38).
Theo kết quả thống kê và kết quả báo cáo của Tổng
cụcThống kê thì có đến trên 80% du khách đến bằng
đường hàng không và nhóm khách này cũng có mức
chi tiêu cao hơn so với các nhóm còn lại. Do đó, trong
thời gian tới Việt Nam cần tiếp tục tăng nâng cấp, mở
rộng và hiện đại hóa các cảng hàng không, đặc biệt là
Cảng hàng không quốc tế Tân Sơn Nhất và Nội Bài vì
đây là hai cửa ngõ đón khách của nước ta. Bên cạnh
đó, cần đẩy mạnh xã hội hóa nguồn vốn tư nhân bên
cạnh các kênh huy động vốn truyền thống nhằm gia
tăng nguồn lực đầu tư cho hạ tầng hàng không, nâng
cao công suất và khả năng cạnh tranh với các quốc gia
trong khu vực.
Hai là, về cơ sở hạ tầng dịch vụ du lịch: Trong thời
gian tới, Việt Nam cần tiếp tục phát triển cơ sở hạ tầng
dịch vụ du lịch, đặc biệt là các cơ sở lưu trú, vui chơi
giải trí, khu nghỉ dưỡng cao cấp một cách đa dạng,
có khả năng đáp ứng nhu cầu của nhiều đối tượng du
khách. Trong báo cáo của WTTC (2020) thì có đến
73% du khách được hỏi trả lời rằng họ dành sự quan
tâm cho các thương hiệu du lịch hướng đến sự phát

triển bền vững, bảo tồn các nguồn tài nguyên thiên
nhiên và văn hóa cũng như có biện pháp hạn chế một
cách thấp nhất các tác nhân gây hại cho môi trường
sống của con người34. Đây cũng sẽ là xu hướng của
lĩnh vực du lịch trong thời gian tới, khi mà nhận thức
của con người ngày càng được nâng cao. Do đó, Việt
Nam cần tận dụng các lợi thế về điều kiện tự nhiên,
văn hóa củamình để hình thành nên các sản phẩm du
lịch xanh, gần gũi với thiên nhiên và mang đậm dấu
ấn văn hóa đặc trưng.
Ba là, về nguồn nhân lực phục vụ trong lĩnh vực du lịch:
Chỉ số lao động và thị trường lao động cho lĩnh vực du
lịch của Việt Nam được WEF (2019) đánh giá ở mức
thấp, đạt 4.8/7 điểm (hạng 47/140 quốc gia) trong khi
chỉ cố này của Singapore 5,6 điểm (hạng 5), Malaysia
5,4 điểm (hạng 15), Thái Lan là 5,1 điểm (hạng 27).
Do đó, trong thời gian tới Việt Nam cần có chiến lược
và kế hoạch phát triển nhân lực cụ thể, có lộ trình rõ
ràng, phù hợp với nhu cầu của từng thời kỳ cũng như
từng khu vực du lịch. Cần đảm bảo đầu ra cho lực
lượng lao động, tránh tình trạng đào tạo, cấp chứng
chỉ tràn lan nhưng chất lượng không được đảm bảo.
Bốn là, về phát triển sản phẩm và dịch vụ du lịch: Như
trên có đề cập, có một tỷ lệ khá lớn du khách nước
ngoài cho rằng sản phẩm du lịch của Việt Nam chưa
đa dạng và phong phú. Thực trạng này bắt nguồn từ
việc các doanhnghiệp du lịch và lữ hành củaViệtNam
có quy mô tương đối hạn chế, chưa dành nguồn lực
đầu tư thích đáng cho việc nghiên cứu và phát triển
sản phẩm dịch vụ. Từ đó, làm cho sản phẩm du lịch
của Việt Nam chưa xây dựng được tính độc đáo và
khác biệt. Do đó, Việt Nam cần quy hoạch và đầu tư
phát triển sản phẩm du lịch dựa trên thế mạnh về tài
nguyên du lịch của từng điểm đến, mùa vụ trên cơ
sở phát huy thế mạnh và tăng cường liên kết giữa các
vùng, miền, địa phương. Bên cạnh đó, cần tập trung
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phát triển các loại hình du lịch gần gũi với thiên nhiên,
thân thiện với môi trường. Đây là một trong những
chỉ số mà Việt Nam thường xuyên bị đánh giá ở mức
kém trong các báo cáo TTCR của WEF.
Bốn là, về mức độ ưu tiên dành cho lĩnh vực du lịch:
Mặc dù vấn đề này ở Việt Nam đã được cải thiện khi
quy mô và tầm vóc của lĩnh vực du lịch thay đổi, tuy
nhiên vẫn còn khá hạn chế so với mức độ quan tâm
và đầu tư cho du lịch của các quốc gia trong khu vực
(như trên đã phân tích). Do đó, trong thời gian tới
Việt Nam cần tiếp tục triển khai một cách triệt để các
nhiệm vụ và giải pháp được đưa ra trong Nghị quyết
08-NQ/TW của Bộ Chính trị. Đây là cơ sở phối hợp,
liên kết giữa các cơ quanbanngành, địa phươngnhằm
mục tiêu phát triển du lịch thành ngành kinh tế mũi
nhọn, tạo điều kiện phát triển cho các ngành nghề và
lĩnh vực có liên quan.
Năm là, các vấn đề xã hội khác: Du khách nước ngoài
quan ngại nhiều vấn đề khi trải nghiệm du lịch ở Việt
Nam như tình trạng xả rác bừa bãi, an toàn vệ sinh
thực phẩm, vấn nạn cướp giật, lừa đảo, ép giá, ... Ngày
nay, với sự phát triển của khoa học công nghệ, các
thông tin tiêu cực có khả năng lan truyền một cách
nhanh chóng trên quy mô rộng lớn. Do đó, các cơ
quan có liên quan cần hoàn thiện và triển khai một
cách triệt để các giải pháp nhằm kiểm soát các vấn đề
này nhằm xây dựng hình ảnh thương hiệu du lịchViệt
Nam an toàn, thân thiện.

KẾT LUẬN
Việt Nam có điều kiện thuận lợi trong việc thu hút
khách du lịch quốc tế như điều kiện tự nhiên, tài
nguyên văn hoá, tình hình chính trị ổn định cùng với
sự quan tâm ngày càng lớn của các cấp, ban ngành
dành cho lĩnh vực du lịch. Bên cạnh đó, du lịch cũng
là lĩnh vực có đóng góp ngày càng quan trọng chomục
tiêu phát triển kinh tế - xã hội của Việt Nam. Giai
đoạn từ năm 2007 đến năm 2019, Việt Nam chứng
kiến sự gia tăng vượt bậc lượng khách du lịch quốc tế
đến cũng như các chỉ tiêu có liên quan đến khía cạnh
này tổng thu từ khách du lịch quốc tế, chi tiêu trung
bình của khách du lịch quốc tế. Bên cạnh đó, hệ thống
cơ sở lưu trú, các sản phẩm và dịch vụ du lịch, chất
lượng nguồn nhân lực trong lĩnh vực này cũng đã có
những bước cải thiện và phát triển đáng kể. Các giải
thưởng khu vực và quốc tế có uy tín mà lĩnh vực du
lịch của Việt Nam đạt được trong thời gian qua chứng
tỏ thương hiệu du lịch Việt Nam đã ngày càng khẳng
định được giá trị của mình. Bên cạnh các thành tựu
đạt được thì lĩnh vực du lịch của Việt Nam trong giai
đoạn nghiên cứu vẫn còn tồn tại nhiều hạn chế liên
quan đến cơ sở hạ tầng nói chung và cơ sở hạ tầng dịch
vụ du lịch nói riêng, chất lượng nguồn nhân lực, sự đa

dạng và độc đáo của sản phẩm du lịch cũng như mức
độ ưu tiên dành cho lĩnh vực này. Trong Chiến lược
phát triển du lịch đến năm 2030, chính phủ đã đặt ra
các mục tiêu hết sức to lớn với quan điểm chủ đạo là
phát triển du lịch thực sự trở thành ngành kinh tếmũi
nhọn, tạo động lực thúc đẩy sự phát triển các ngành
và lĩnh vực khác, góp phần quan trọng hình thành cơ
cấu kinh tế hiện đại. Để đạt được các mục tiêu đó, các
giải pháp cần phải được thực hiện một cách đồng bộ
với sự tham gia và phối hợp của tất cả các bên có liên
quan. Có như vậy, lĩnh vực du lịch của Việt Nammới
có thể phát triển một cách bền vững và tuong xứng
với tiềm năng của mình.
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ABSTRACT
The travel and tourism sector plays an increasingly important role in economic growth and de-
velopment in Vietnam. Vietnam's tourism brand has increasingly reached out, attracting tourists
from many countries and territories. The article analyzes the situation of attracting international
tourists to Vietnam in the period 2007 - 2019 in terms of source-market, means of transportation
and income level of tourists. Thereafter, the study evaluates the sucess as well as the limitations
in attracting international tourists of Vietnam. Research results show that the main market of Viet-
nam's tourism is Asia, Europe, America and Australia. Visitors arriving by air accounted for over 80%
of total tourist arrivals to Vietnam during the period. High-income tourists are mainly from Europe,
America and Australia while others are mainly from Asia. On the basic of achievements and limi-
tations, the study recommends solutions to attract international tourists to Vietnam in the future,
focusing on issues related to aviation and tourism services infrastructure improvement, tourism
products and services diversification, travel and tourism priority, human resources improvement
along with some other social issues.
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	Phân theo thu nhập của khách du lịch  

	THẢO LUẬN
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