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TOM TAT

Linh vuc du lich ngay cang déng vai trd quan trong déi vai qud trinh tang trudng va phat trién kinh
té ¢ Viet Nam. Thuong hiéu du lich Viét Nam da ngay cang vuon xa, thu hat du khach ti rét nhiéu
qudc gia va ving lanh thé. Bai viét phan tich thuc trang thu hut khach du lich quéc té dén Viét
Nam trong giai doan 2007 - 2019 theo cac khia canh thi trudng, phuong tién di chuyén va muc thu
nhap clia khach du lich. Ti d6 danh gia nhing két qua dat dugc cing nhu nhimg ton tai, han ché
trong viéc thu hit khach du lich quéc té clia Viet Nam. Két qua nghién ctiu cho thay thi trudng chu
lyc ctia du lich Viét Nam 1a cac quéc gia & khu viuc Chau A, sau do la Chau Au, Chau My va Chau
Uc. Khach dén bang dusng hang khéng chiém ty trong trén 80% t8ng lugng khach du lich quéc
té dén clia Viet Nam trong giai doan nghién ctiu. Nhom khach cé thu nhap cao chli yéu dén ti
Chau Au, Chau My va Chau Uc trong khi cdc nhém du khach con lai tap trung chi yéu & khu viic
Chau A. Trén co s6 cac thanh tu va han ché, nghién clu dé xust cac gidi phdp nham ddy manh thu
hut khach du lich quéc té dén Viét Nam trong thai gian tdi, tap trung vao cac van dé lién quan dén
cai thién co sé ha tang hang khéng va dich vu du lich, da dang hoa san pham va dich vu du lich,
nang cao muc dé uu tién cho Iinh vuc nay, cai thién chat lugng ngudn nhan luc phuc vu cho du
lich cing v&i mat s6 van dé xa hoi khac.
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TONG QUAN NGHIEN CcUU

Linh vyc dulich ctia Viét Nam dang trén da phét trién,
dugc thé hién qua viéc lugng khich du lich qudc t&
ngay cang gia ting. Nédm 2000, Viét Nam mdi don
dugc 2,1 triéu lugt khach qudc té thi ndm 2005 d6n
dugc 3,4 triéu lugt, ndm 2010 d6n 5 triéu lugt va con
s6 nay cta ndm 2019 dat ky luc la trén 18 triéu lugt.
Cung v6i d6, tdng thu tit du khach quéc té€ cling da cé
su tang trudng vugt bac, gép phin quan trong trong
viéc thic déy sy phat trién ctia linh vuc du lich néi
riéng va kinh t€ - x4 hoi ctia Viét Nam noi chung.
Bén canh d6, mic chi tiéu trung binh ctia khach du
lich qudc té cting khong ngling ting 1én, cho thiy linh
vuc du lich va 1@ hanh cta Viét Nam khong ngting d6i
mdi, sdng tao d€ tao ra cac san phdm du lich da dang,
phong phi. Mic du dai dich Covid-19 lam suy giam
nghiém trong Iugng khach du lich quéc t€ dén Viét
Nam trong nam 2020 (gidm 80% so v6i ndm 2019) va
ndm 2021 (giam 96% so v6i ndm 2020), tuy nhién véi
su nd luic ctia cac t6 chiic hoat dong du lich va cac cép,
ban nganh thi céc tin hiéu phuc héi cta nganh cong
nghiép khong khéi nay dang din 16 rang hon!. Bo
Van héa, Thé thao va Du lich ciing da dé trinh béo
céo 1én Thu tudng chinh pht vé viéc md ctlia hoan
toan hoat dong du lich qudc té bao gom ca don khach

du lich quéc t€ dén Viét Nam ciing nhu dua khach di
du lich nudc ngoai qua tit ci cac clia khiu quéc t&2.
Tinh hinh nay mé ra trién vong méi cho nganh du
lich Viét Nam néi chung va khéd ning thu hut khach
du lich quéc té€ dén ndi riéng.

Chinh sach d6i méi nam 1986 ciing vé6i viéc binh
thudng héa quan hé véi Hoa Ky va gia nhip Hiép hoi
cic quic gia Dong Nam A vao nim 1995 di tao nén
ct huych 16n cho linh vyc du lich ctia Viét Nam >4,
Nhiing thanh tyu va han ché cua du lich Viét Nam &
cac giai doan khac nhau ciing da dugc trinh bay trong
nhiéu nghién ctu clia cic tac gid ca trong va ngoai
nuéc>?
tap trung vao viéc xem xét cdc yéu t6 c6 dnh hudng

. Trong nhiing nim gin day, nhiéu tic gid

dén quad trinh phat trién du lich bén viing cta Viét
Nam =17, Két qua ctia cic nghién ctiu cho thdy ning
luc quan 1y nha nudc vé du lich, chét lugng dich vu
du lich ciing nhu chét lugng nguén nhén lyc du lich,
co sd ha tdng ndi chung va co s6 ha ting dich vu du
lich néi riéng la nhiing nhan t6 chinh ¢6 anh hudng
dén nang luc phat trién bén viing cta linh vyc du lich
trong trudng hop ctia Viét Nam. Ngoai ra, nhiéu yéu
t0 khéc ciing da dugc xac dinh 1alam can trd qud trinh
phat trién du lich ctia Viét Nam nhu chinh sach mién
thi thuc '®, mic d6 vu tién danh cho du lich ciing nhu
ning lyc quan 1y va quing b4 du lich con han ché!’.

Trich dan bai bao nay: Hién N T D, Nga N H. Thuc trang thu hat khach du lich quéc té dén Viét Nam
(2007 - 2019). Sci. Tech. Dev. J. - Eco. Law Manag.; 6(3):2891-2900.
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Két qua tit nhiéu nghién ctu khac cho théy hinh anh
du lich ctia Viét Nam da khong ngling dugc cai thién,
tuy nhién nhiéu han ché vin con ton tai lam cho cam
nhan cta khéch du lich quéc t€ d6i véi Viét Nam chua
dat dugc nhu ky vong 20-24 Tygn co s§ d6, nhiéu tac
gia da dé xudt cac giai phdp va chién lugc nham phat
trién linh vic du lich ctia Viét Nam 2731, C4c dé xudt
tap trung vao cai thién chit lugng san phdm du lich,
co s ha tidng phuc vu cho dulich, chinh sich dau tu va
phat trién, chat lugng ngudn nhan lyc du lich, chién
lugc dinh vi thuong hiéu ciing nhu ting cudng hop
tac qudc té trong linh vuc du lich. Nghién ctiu nay tap
trung vao viéc phan tich thuc trang thu hat khach du
lich qudc t€ dén Viét Nam trong giai doan 2007 - 2019
theo nhém thij trudng, phuong tién di chuyén va mic
thu nhép ctia khach du lich, ti d6 dé xuit mot s6 giai
phép nhim ddy manh thu hut khach du lich quéc t&
dén Viét Nam trong thdi gian téi.

KET QUA NGHIEN CUU

Du lich Viét Nam da c6 budc phiét trién dot phd trong
thu hat khach dulich quéc té€ dén trong giai doan 2007
- 2019 (xem Hinh 1 ). Néu nhu ndm 2007 Viét Nam
d6n tiép hon 4 triéu lugt khach du lich quéc té thi con
s6 nay 1a 5 triéu lugt vao nam 2010 va dat muc ky luc
trén 18 triéu lugt ndm 2019. K& tit ndm 2016, lugng
khéch du lich qudc té dén Viét Nam c6 su tang trudng
vugt bic, trung binh 31,7%/ndm trong giai doan 2016
-2019. C6 dugc két qua nay 1a nhd sy nd lyc ctia tt ca
cdc bén cd lién quan, trong d6 phai ké dén chinh sich
visa thong thoang danh cho khach du lich, ddc biét 1a
nhém khéch tiém ning dén tit khu vic Chau Au. Véi
lugng khach dén ngay cang gia ting, Viét Nam ciing
khd thanh cong trong viéc khién khach du lich phai
chi tiéu nhiéu hon trong qua trinh trai nghiém dich
vu. S6 liéu thdng ké cta Dién dan kinh té thé gisi
cho thdy tong thu tit khach du lich qudc t€ ctia Viét
Nam da tang ti muc 3,2 ty USD vao nam 2007 1én mic
xdp xi 18,3 ty USD ndm 2019. Bén canh do, mtic chi
tiéu trung binh ctia méi lugt khach dén c6 ddu hiéu
cai thién trong giai doan 2008 - 2013 nhung lai c6 xu
hudng giam ké ti ndm 2014. Theo két qua bdo cdo ctia
T6ng cuc Théng ké vé chi tiéu ctia khach du lich quoc
t€ trong giai doan 2005 - 2013 thi mtc chi tiéu/lugt
cta du khach nuéc ngoai c6 sy tang gidm xen keé gitia
céc lan diéu tra, tuy nhién thudng nim trong giéi han
tang/giam khoang 10%. Trong khi d6, muc chi tiéu
theo ngay cta du khach lai khéng c6 nhiéu sy thay
d6i, trung binh khong vugt qua 100 USD/ngudi/ngay
trong giai doan 2003 - 2011. K& tit ndm 2011 thi chi
s6 nay giam do s6 ngay luu tri binh quan giam. Ngoai
ra, ton tai sy khéc biét rat 16n vé miic chi tiéu ctia du
khéch dya trén gidi tinh, do tudi, nghé nghiép, qudc
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tich, ... trong d6 du khich nii, nhém du khach trong
d0 tudi 35 - 45, du khach 13 thuong nhén va du khach
dén tit Chau Au, Chau My va Chau Pai Duong cé mtic
chi tiéu cao hon *2. Két qua nay cho thdy Viét Nam cin
phai phét trién da dang hon nita cdc san phdm va dich
vu du lich d€ c6 thé khai thic t6t hon miic chi tiéu ctia
du khéch cing nhu c6 thé giti chan khach dulich & lai
trong thoi gian lau hon.

Theo két qua khao sit néi trén ctia Tong cuc Théng
ké thi c6 16,1% du khéch dugc hoi cho ring cdc san
phédm, dich vu du lich ctia Viét Nam con chua phong
phti32. D€ c6 céi nhin toan dién vé vin dé nay, nghién
ctiu tién hanh xem xét thuc trang thu hat khach du
lich quéc té dén Viét Nam theo nhiéu khia canh nhu
sau:

Phan theo thij truéng nguén

Khach dulich quéc t€ dén Viét Nam tép trung & 4 khu
vuc 1a Chau A, Chau My, Chau Au va Chau Uc, trong
d6 céc quéc gia Chau A chiém ty trong quan trong
trong téng lugt khéch du lich quéc té dén Viét Nam
trong sudt giai doan nghién ciu (xem Hinh 2). Khach
tif thi trudng nay ludén chiém ty trong trén 50% tong
lugng khéch du lich quéc t€ dén Viét Nam hing nim
va c6 toc do ting trudng trung binh la 36,7%/ndm
trong giai doan 2007 - 2019, trong d6 Trung Qudc,
Han Qudc va Nhat Ban 13 céc thi trudng chu luc. O
khu vuc Chau My thi Hoa Ky va Canada 1a hai thj
truong cht dao véi lugng khach chiém ty trong lan
lugt 1a 12% ndm 2007 va 5% nam 2019 trong tng
lugng khach du lich quéc dén Viét Nam. Mic du
ty trong c6 sut gidm nhung lugng khich dén ti thi
trudng nay van dat muc ting trudng trung binh trén
6% trong giai doan nghién ctiu.

Chau Au 12 thi trudng nguén quan trong thi hai déi
v6i lugng khéch dén Viét Nam trong giai doan 2007
- 2019 véi ty trong trung binh khoang 30%. Luong
khach tui thi trudng nay tang ti muc 615,3 nghin lugt
ndm 2007 1én mtic x4p xi gan 2 triéu lugt vao nam
2019, dat muc ting trudng trung binh trén 16%/nam.
O khu vuc nay, cic thi trudng chu lyc bao gébm Lién
bang Nga, Anh, Ptic, Phap va Ha Lan. Khéch du lich
dén ti nhom thij trudng nay c6 su gia ting vugt bac
trong ndm 2015 sau khi Viét Nam 4p dung chinh sach
mién thi thuc cho cong dan 05 nu6c Tay Au (Anh,
Phaép, Diic, Tay Ban Nha va Italy) ké tit ngay 1/7/2015
theo Nghi quyét 46/NQ-CP ctia chinh phu. Ty trong
khach du lich dén tii nhém thi trudng nay khong
ngting dugc cai thién cung véi dic diém quan trong
la c6 thai gian luu tra dai va mic chi tiéu cao.

Trong khi d6, Chau Ucla nhém thi trudng quan trong
thi 4 trong thu hut khach du lich qudc té dén Viét
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Hinh 2: Khach du lich quéc té dén phan theo khu vuc?

“Ngudn: Téng cuc Thong ké, 2007 - 2019

Nam. Trong giai doan 2007 - 2019 da c6 4,3 triéu lugt
khach du lich Chau Uc chon Viét Nam 1a diém dén
khi da ra quyét dinh di du lich nudc ngoai. Chau Uc
1a thi trudng tiém nang d6i véi du lich cta Viét Nam,
trong d6 Uc va New Zealand 14 hai quéc gia c6 lugng
khéch dén Viét Nam nhiéu nhét & chau luc nay. Néu
nhu & nam 2007, Viét Nam don 1.794 khéch dén ti
New Zealand va 227.300 khach dén tii Uc thi con s&
nay dén nidm 2019 14n lugt 1a 47.088 va 383.511 lugt.
Uc va New Zealand [uén nim trong t6p 10 thi trudng

khéch du lich 16n nhé4t ctia Viét Nam véi dic diém 1a

€6 s0 ngay luu tru dai, muc chi tiéu cao va én dinh.

Phan theo phuong tién di chuyén

Nhom khéch du lich quéc t€ dén theo dudng hang
khong ludén chiém uu thé trong tdng lugng khach
du lich quéc t€ dén Viét Nam so véi hai kénh di
chuyén con lai la dudng bién va duong bo (chi tiét xem
Hinh 3).
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Hinh 3: Khéch du lich quéc té dén theo phuong tién di chuyén®

“Nguon: Téng cuc Thong ké, 2007 - 2019

Khdach dén bang duong bién chiém ty trong nhé nhit
trong téng lugng khdach du lich quéc té dén trong giai
doan nghién cttu. Nhom khéch nay ¢6 xu huéng én
dinh trong giai doan 2007 - 2015 nhung c6 ddu hiéu
gidm ké tii ndm 2016. Trong khi d6, lugng khich béing
duong bo gitt xu hudng ting 6n dinh trong giai doan
2007 - 2019, chiém ty trong trung binh 17% trong téng
lugng khéach dén. Lugng khach dén bang dudng hang
khong lu6n chiém ty trong trén 80% trong téng lugng
du khach dén véi t6c do tang trudng trung binh dat
26%/nam. Tl két qua nay cé thé thdy da s6 khach du
lich quéc t€ dén Viét Nam 1a theo duong hang khong
vi khodng cach dia ly xa. Do d6, Viét Nam cén chu
trong cai thién chat lugng co s& ha tdng hang khong
dé phuc vu t6t hon nhu ciu ctia khach du lich.

Phan theo thu nhap ctia khach du lich

Trong giai doan 2007 - 2019, Viét Nam thu hut trén
104 triéu lugt khach du lich qudc té, trong d6 55%
khéch dén tit nhém céc qudc gia ¢é thu nhap cao, 38%
dén tli cac quoc gia c6 thu nhép trung binh cao va chi
khoang 6% du khach dén tu cdc quoc gia dugc xép
vao nhém cé thu nhap thép theo xép loai ctia Ngan
hang thé gidi. Két qua nay hoan toan hop ly boi du
lich 13 mét dang dich vu cao cép, hon nita con la di
du lich nudc ngoai nén sé doi hoi chi tiéu nhiéu hon
so v6i khi di du lich trong nuéc. O khia canh nay,
nhém khach c6 thu nhéap cao tip trung chti yéu ¢ khu
viic Chau Au (Anh, Phap, Dic, Italy, ...), Chau Uc
(Australia, New Zealand), Bic My (Hoa Ky, Canada)
va mot s6 quéc gia Chau A (Hong Kong, Nhat Ban,
Singapore, Dai Loan, Han Quéc. Nhém khdach ¢6 thu
nhdp trung binh cao chu yéu dén tit khu vuc Chau
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A bao gdm Trung Qudc, Malaysia, Théi Lan va Lién
bang Nga. Trong khi d6, lugng khach dén tit cac quéc
gia c6 thu nhép thip nhu Cambodia, Indonesia, Lao
va Philippine chiém s6 lugng khong dang ké.

Ngoai ra, theo két qua diéu tra khach du lich quéc t&
giai doan 2003 - 2015 ctia Téng cuc Thong ké thi hon
70% khéch quéc t€ dén nam trong do tudi 25 - 54,
c6 khoang 70% s6 du khach la nam va 20% khéch la
thuong gia. C6 trén 80% du khach dén cho muc dich
nghi ngoi, 60% di theo hinh thic tu sip x€p va c6 40%
du khéch lya chon co s6 luu tri la cdc khach san 2 - 3
sao. Mot diém dang chu y 13 c6 khoang 50 - 70% lugng
khach dén Viét Nam 14n dau tién, trong khi s6 khach
6 thoi gian luu tra tli 4 - 14 ngay chiém ty trong trén
50%. Két qua nay cho théy stc hdp dan cta du lich
Viét Nam la chua cao khi chua thé khién cho du khach
qudc té quay lai nhiéu lan.

THAO LUAN

Nhitng két qua dat dugc

Qua trinh thu hat khéch du lich quéc t€ dén cta Viét
Nam trong giai doan 2007 - 2019 da dat dugc nhiéu
két qua déng khich 1¢, cu thé nhu sau:

Veé lugt khdch du lich quéc té dén: Trong giai doan 13
ndm ti 2007 dén 2019, Viét Nam thu hut xdp xi 110
triéu lugt khach du lich quoc té véi téc do tang trudng
trung binh trén 25%/nam. Bén canh dé, Viét Nam
ciing dugc UNTWO x€p vao danh sach 10 quéc gia c6
nganh du lich phat trién cao nhét trén thé gidi trong
nam 2019.

Ve tong thu va muic chi tiéu trung binh tir khdch du lich
qudc té: Cung véi lugng khach du lich qudc té ngay
cang tang thi muc chi tiéu cua du khéach cho céac san
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phém du lich ciing khong ngling dugc cai thién. Véi
nhiing két qua dat dugc, Viét Nam xép hang thi 5 &
khu vic Déng Nam A trong kha ning khai thac khich
du lich quéc té. Tt dd, gitp cho ty 1¢ dong gop chung
ctia linh vuc du lich vao GDP ctia Viét Nam 6 mtic ky
luc 12 9,2% trong nam 2019.

Ve hé théng co s6 luu tri du lich: DE dap ting cho nhu
cdu ting nhanh vé lugng khach qudc té noi riéng va ca
nganh du lich néi chung thi hé théng co sé luu tri du
lich trong nudc ciing ngay cang dugc md rong dé dép
tng nhu cdu da dang ctia du khach. Tinh dén hét nam
2019, Viét Nam c6 30.000 co sG luu tru véi 650.000
budng. Hé théng co s luu tra du lich Viét Nam &
thoi diém hién tai cé thé dugc xem 13 da vion tAm
phat trién ca vé s6 lugng va chit lugng, c6 thé phuc
vu cho cdc su kién qudc té€ (APEC - 2017, Hoi nghi
thuong dinh My - Triéu, ATF - 2019, Vesak - 2019 va
nhiéu su kién quan trong khéc). Két qua nay gép phan
khing dinh vai tro, vi thé va khd ning ctia Viét Nam
trong viéc dang cai t6 chuc céc sy kién quan trong &
cdp d6 khu vuc va qudc té.

Ve doanh nghiép lit hanh qudéc té: Dén hét nam 2019,
canudc da ¢ 2.667 doanh nghiép kinh doanh 1 hanh
qudc té, cao gip 6,2 1an so v6i ndm 2005 trong bdi
canh lugng khach quéc t€ dén Viét Nam da dat trén
18 triéu lugt. Sy gia taing nhanh chdng vé s6 lugng
cac doanh nghiép kinh doanh 1 hanh quéc t€ da gép
phédn quan trong trong viéc ndng cao nang luc canh
tranh nganh du lich ctia Viét Nam.

Vé doi ngii huidng dan vién du lich: Viét Nam ¢4 27.683
huéng dan vién du lich tinh dén hét ndm 2019, trong
d6 6 17.825 huéng dan vién du lich quéc té. Doi ngt
huéng dan vién c6 trinh d¢ tit dai hoc trd 1én chiém
71,3%. Su gia tang ca vé s6 lugng va chit lugng clia
d06i ngli hudéng dan vién du lich néi chung va luclugng
hudng dan vién du lich quéc té néi riéng da gop phan
néng cao chét lugng du lich ctia Viét Nam, giup lam
gia tdng muc d6 hai long cta du khach vé tiéu chi
trinh d¢ ctia hudng dan vién trong céc bdo cdo khéo
sat khach du lich qudc té€ ctia Téng cuc Théng ké.

Ve quan hé hgp tdc quoc té trong linh viic du lich: Vi
vai tro va vi tri ngay cang quan trong cta linh vuc du
lich d6i v6i qud trinh phat trién kinh t€ - xa hoi, Viét
Nam di khong ngting nd luc mé rong hgp tic qudc té
v6i trén 100 diéu udc, thoa thuan hgp tac quoc té vé
du lich. Viét Nam dé cht dong tham gia nhiéu co ché
hop tac trong khu vuc va trén thé gisi (ASEAN, Tiéu
vung Mékong mé rong, ACMECS, CLMV, CLV) ciing
nhu cac khudn khé hop tic da phuong (G20, APEC,
UNWTO, PATA). Viét Nam ciing tép trung lam sau
sdc thém quan hé hgp tdc song phuong véi cdc ddi tac
14 thi trudng trong diém nhu Trung Qudc, Han Qudc,
Nhat Ban, Pong Nam A, An Do, Chau Au va Bic My.

Ngoai ra, Viét Nam con tich cyc tham gia vao cong tac
phuc vu céc sy kién qudc t€ 16n, gép phén ning cao
hinh anh va vi thé ctia du lich Viét Nam trén trudng
qudc té.

VE cic danh hiéu va gidi thuéng qudc té: Trong nam
2019, Viét Nam da vinh du nhan dugc nhiing giai
thudng uy tin trong linh viic du lich do WTA t6 chiic,
bao gom giai diém dén di sin hang dau thé gidi, diém
dén Golf hang ddu thé gii va chau A, diém dén hang
d4u chau A, diém dén 4m thyc va vin hoa hang dau
Chau A. Bén canh d9, nhiéu giai thudng quéc té khac
ciing da dugc trao cho cic hang hang khong, doanh
nghiép du lich - 1t hanh, khéch san, resort, cac cdng
trinh, diém du lich tai nhiing diém dén néi tiéng hang
d4u Viét Nam nhu Sa Pa, Da Ning, Hoi An, Pht Quéc.
Ngoai ra, két qua tit 6 cudc khéo sat khach du lich
qudc t&€ dén trong giai doan 2003 - 2015 do Téng cuc
Thong ké tién hanh cho thdy khach du lich qudc té€ cd
nhiing 4n tugng rat tot khi trai nghiém du lich & Viét
Nam (xem Bang 1).

Nhu vay, ngoai dic diém c6 phong canh dep gy dugc
an tuong tot vdi trén 50% téng s6 du khach dugc hoi
thi cdc ddc diém con lai chi nhan dugc sy dong tinh
ctia dudi 50% t6ng s6 ngudi dugc phong vin 2. Cac
dac diém nay chua yéu lién quan dén yéu t6 con ngudi
trong linh vuc dich vu du lich. Do d6, dé c6 thé thu
hat duge ngay cang nhiéu khach du lich quéc té€ dén
v6i Viét Nam thi viéc nang cao chit lugng nguén nhan
lyc trong linh vuc du lich 1a mét van dé réat cép thiét.

Nhirng ton tai, han ché

Bén canh nhiing két qua da dat dugc, linh vyc du lich
ctia Viét Nam thoi gian qua van boc 16 nhiing han ché,
bt cap, chua tuong xting v6i tiém nang phat trién.
Vé co s6 ha tdng dich vy du lich: Mic du khia canh
nay da c6 nhiing budc cai thién dang ké trong sudt
giai doan nghién ctiu nhung van con nhiéu han ché
khi so sdnh v6i nhu ciu phat trién ctia linh vuc nay
hodc khi so sdanh véi mét s6 qudc gia trong khu vuc.
Trong giai doan 2010 - 2020, s6 san bay qudc té ctia
Viét Nam tdng tui s6 lugng 6 1én 9 sin bay trong khi
con s6 nay clia Indonesia la 29 va 34. S6 lugng hanh
khéch chuyén ché bang dudng hang khong cing con
ratkhiém t6n khi chi bdng 70% ctia Thai Lan, 84% cta
Malaysia va chi bdng 58% ctia Indonesia trong nim
2019. Sy thiéu dong bo 1a nut that 16n nhit trong co
s ha tidng ndi chung va co s ha tang dich vu du lich
ndi riéng ctia Viét Nam, 1am gidm nang lyc canh tranh
ctia du lich Viét Nam so v6i mdt s6 qudc gia trong khu
vuc. Bén canh d6, hé théng co s6 Iuu tra va dich vu du
lich phat trién nhanh nhung quy mé con kha han ché,
tién nghi va phong cich sén phdm du lich con nho 1¢,
chua déng bd va van hanh chua chuyén nghiép.
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Bang 1: Ty 1& khach du lich ¢6 an tugng tét vé du lich & Viét Nam (%)

Dic diém

1. Phong canh dep

2. Thai d6 ctia ngudi Viét Nam
3. Hang hod/dich vu c6 gia ré

4. Chét lugng dich vu

Ty 1é dong y
> 50

30 - 40

10 - 20

20

Nguoén: Tong cuc Thong ké, 2017

Veé chat lugng ngudn nhan lyc phuc vy du lich: Mac du
da c6 nhiéu cd ging trong cong tac phat trién ngudn
nhan luc du lich thoi gian qua nhung so véi yéu cau vé
tinh chuyén nghiép ctia nganh dich vu hién dai va hoi
nhap thi nhan lyc du lich chua dap ting kip vé kj nang
chuyén nghiép, hoi nhép, lién két toan ciu. Mit bing
chung ctia chét lugng nhan luc du lich dugc danh
gid van chua dép ting yéu ciu doi hoi vé tinh chuyén
nghiép, kj nang quan ly, giao ti€p va chit lugng phuc
vu (xem Bang 2).

Vé san phdm va dich vu du lich: Phan 16n cac doanh
nghiép du lich ctia Viét Nam c6 quy mo6 viia va nhd,
thiéu vén va cong nghé nén da phan tap trung vao viéc
khai thdc nguon tai nguyén c6 sén hodc sao chép dé
hinh thanh sén phdm du lich. Do d6, tinh doc déo va
y tudng ctia san phdm du lich con tuong d6i han ché
va trung l3p gitia cic vung mién.

Vé miic do vu tién danh cho du lich: Véi tAm véc va
vai tro ngay cang quan trong cua linh vuc du lich d6i
v6i qud trinh phét trién kinh t€ cta Viét Nam, nhiéu
chién lugc, quy hoach, chuong trinh va d€ 4n ¢6 lién
quan dén linh vuc nay da dugc ban hanh & cac cip
khac nhau. Bén canh cdc van ban néu trén, cic bo, co
quan ngang b, co quan thu¢c Chinh phti va céc tinh,
thanh phé con ban hanh hang loat cac ké hoach, dé
4n, chuong trinh hanh dong nham muc tiéu chung la
phét trién du lich thyc sy trd thanh nganh kinh t€ mai
nhon, tao dong luc thuc déy sy phat trién cic nganh va
linh vyc khac, gép phin quan trong hinh thanh co cdu
kinh t€ hién dai. Tuy nhién, miic d¢ wu tién danh cho
linh vyc nay van con khé han chékhi ma chi tiéu chinh
pht cho du lich va 1@ hanh ctia Viét Nam nam 2019 1a
3 triéu USD, trong khi con s6 tuong ting cia Malaysia
la 118 triéu, Thai Lan 312 triéu, Singapore 563 triéu va
Indosia la 1,4 ty USD. Xép hang chi s6 mtic d¢ uu tién
danh cho du lich ctia Viét Nam trong Bao cdo canh
tranh du lich va 1& hanh toan cidu (TTCR) do WEF
cong b ndm 2019 ciing cho thdy ring chi s6 nay cua
Viét Nam ciing con rat han ché, xép hang 100 trén 141
quéc gia dugc dua vao xép hang, trong khi Indonesia
xép hang 10, Malaysia hang 62, Singapore hang 6 va
Thai Lan hang 27.
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Bén canh do, két qué khéo sat khach du lich qudc té
trong giai doan 2003 - 2015 do T6ng cuc Thong ké
thuc hién cho thdy du khéach con ¢6 an tugng khong
t6t v€ nhiéu van d€ khi trai nghiém dulich & Viét Nam
(xem Bang 2).

Pa 56 cac dn tugng khong t6t ctia du khach tap trung
vao luc lugng lao dong phuc vu trong linh vuc du lich
ciing nhung mot s6 van dé xa hoi chung ctia Viét Nam
(xa rac buia bai, chat lugng khi tham gia giao thdng).
Do d6, Viét Nam can tap trung khdc phuc nhiing vdn
dé nay dé c6 thé cai thién chit lugng dich vu du lich
cling nhu nang cao nédng lyc canh tranh ctia linh vuc
nay trong khu vuc va trén thé gidi.

MOT SO KIEN NGHI NHAM DAY
MANH THU HUT KHACH DU LICH
QUOC TE PEN VIET NAM TRONG
THOI GIAN TG

Nghién ctiu tip trung xem xét thuc trang thu huat
khéch du lich quéc té dén Viét Nam trong giai doan
2007 - 2019, tuy nhién dai dich Covid-19 da lam thay
d6i rdt 16n chi tiéu nay trong nam 2020 va 2021. Néu
nhu ndm 2019, lugng khach nudc ngoai dén Viét Nam
la hon 18 triéu lugt thi con s6 nay ctia nam 2020 chi
la 3,8 triéu lugt (tuong duong mtic giam 78,7% so voi
ndam 2019) do chinh sich déng ctia hoan toan du lich
qudc té tit thang 3 cho dén hét ndm 2020 cta chinh
pht nhim kiém soat dich bénh. Trong ndm 2021, Viét
Nam d6n trén 157 nghin lugt khach nudc ngoai sau
nhiéu nd lyc chia tit cd cdc bén c6 lién quan nham khoi
phuc lai linh vyc nay. Tuy nhién, con s6 nay vin gidm
96% so v6i ndm 2020.

Theo s6 liéu ctia Tong cuc Thong ké, lugng khach du
lich qudc té dén Viét Nam trong quy 1/2022 dat gan 91
nghin lugt, ting 90% so v6i cung ky nim 2021. Day
dugc xem la tin hiéu hét stic kha quan cho nganh du
lich trong b6i canh linh vyc du lich da dugc mé ctia
trd lai tit ngay 15/03/2022 cung véi nhiing diéu kién
nhdp canh va y té da dugc ndi long hon rit nhiéu.
Ngoai ra, viéc phuc héi chinh sdch mién thi thyc don
phuong ctia Viét Nam d6i véi 13 quéc gia la thi trusng
ngudn tiém nédng cta du lich Viét Nam (Anh, Phap,
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Bang 2: Ty 1& khéch du lich ¢6 an tugng khong tét vé du lich & Viét Nam (%)

Vin dé

1. Bi gian lan khi mua hang hod/dich vu

2. Bi lam phién bdi ngudi ban hang rong

3. Théi quen xa rac biia bai cia ngudi Viét Nam

4. Do an toan khi tham gia giao thong khong cao

5. Gid ca dat do

6. Nhan vién phuc vu kém vé ngoai ngii

7. Nhan vién khach san kém vé thai d6 phuc vu

8. Trinh d¢ ctia huéng dan vién con kém, chua nhiét tinh

9. Céc san phdm, dich vu du lich chua phong phu

Ty 1é dong y
31,1

30,9

27,6

39,1

5,0

8,0

2,6

3,9

16,1

Nguoén: Tong cuc Thong ké, 2017

b, Tay Ban Nha, ...). V6i sy ho trg vand luc caa tit
ca cac bén, nganh du lich dit muc tiéu d6én 5 triéu lugt
khach du lich quéc té trong nam 202233, Trén cac co
s6 d6, nghién ctu d€ xuét mot s6 kién nghi nhim c6
thé cai thién kha nang thu hat khéch du lich qudc t&
dén Viét Nam trong thoi gian t6i nhu sau:

Mot la, vé cd s6 ha tdng hang khong: Tinh dén hét ndm
2021, Viét Nam c6 9 san bay quéc té€ (dung thi 2 &
khu vyc Dong Nam A), tuy nhién danh gid cia WEF
(2019) danh cho chi s6 co s6 ha tdng hang khong ctia
Viét Nam chi & mtic 3.4 (trén 7 diém) theo tiéu chi
danh gia chi s6 canh tranh du lich va 1@ hanh toan
cau(TTCI). Hién Viét Nam x€p hang thii 50/140 quéc
gia & chi s0 nay, sau Singapore (hang 7), Thai Lan
(hang 22), Malaysia (hang 25) va Indonesia (hang 38).
Theo két qua thdng ké va két qua bdo cdo ctia Tong
cuc Théng ké thi c6 dén trén 80% du khéch dén bang
duong hang khong va nhom khach nay ciing c6 mtic
chi tiéu cao hon so v6i cdc nhém con lai. Do d6, trong
thoi gian t6i Viét Nam can tiép tuc ting nang cip, md
rong va hién dai hoa cac cang hang khong, dic biét la
Cang hang khong quéc t€ Tan Son Nhat va Noi Bai vi
day 1a hai ctta ngd dén khdéch ctia nudc ta. Bén canh
d6, can ddy manh xa hoi hoa nguén von tu nhan bén
canh cac kénh huy dong vén truyén théng nhdm gia
tang nguon luc ddu tu cho ha tdng hang khéng, nang
cao cong sudt va kha nang canh tranh véi cdc quéc gia
trong khu vuc.

Hai la, vé cd s6 ha tdng dich vu du lich: Trong thoi
gian tGi, Viét Nam cén tiép tuc phat trién co s6 ha ting
dich vu du lich, dac biét 1a cdc co s& luu tru, vui choi
giai tri, khu nghi dudng cao cdp mot cach da dang,
c6 kha nang dap tng nhu cdu cta nhiéu d6i tugng du
khéch. Trong bdo cdo cia WTTC (2020) thi c6 dén
73% du khéach dugc hoi tra 16i ring ho danh sy quan
tdm cho cac thuong hiéu du lich huéng dén sy phat

trién bén viing, bdo tén cic ngudn tai nguyén thién
nhién va vin héa cling nhu c6 bién phap han ché mot
cach thdp nhat cic tdc nhan giy hai cho moi trusng
s6ng clia con ngudi®!. Day ciing sé 1a xu huéng ctia
linh vuc du lich trong thoi gian t6i, khi ma nhan thic
clia con ngudi ngay cang dugc nang cao. Do do, Viét
Nam cén tan dung cdc 1¢i thé vé diéu kién ty nhién,
van héa ciia minh d€ hinh thanh nén cac san phim du
lich xanh, gan giii vé6i thién nhién va mang dam déau
an vin hoa dic trung.

Ba la, vé ngudn nhdn luc phuc vu trong linh viic du lich:
Chi s6 lao dong va thi trudng lao dong cho linh vuc du
lich cuia Viét Nam dugc WEF (2019) danh gia 6 muc
thdp, dat 4.8/7 diém (hang 47/140 qudc gia) trong khi
chi ¢6 nay ctia Singapore 5,6 diém (hang 5), Malaysia
5,4 diém (hang 15), Thai Lan 1a 5,1 diém (hang 27).
Do d6, trong thoi gian t6i Viét Nam can ¢6 chién lugc
va ké hoach phét trién nhén luc cu thé, c6 10 trinh ro
rang, phit hgp véi nhu ciu cua tiing thoi ky ciing nhu
tiing khu vuc du lich. Can dam béao d4u ra cho luc
lugng lao dong, tranh tinh trang dao tao, cdp chiing
chi tran lan nhung chét lugng khong duge dam béo.
Boén la, vé phdt trién sdn phdm va dich vu du lich: Nhu
trén c6 dé cip, c6 mot ty 1é kha 16n du khach nuée
ngoai cho rang san phdm du lich ctia Viét Nam chua
da dang va phong phad. Thuc trang nay bit nguon tit
viéc cac doanh nghiép du lich vali hanh ctia Viét Nam
c6 quy mo tuong d6i han ché, chua danh ngudn luc
dau tu thich dédng cho viéc nghién ctiu va phét trién
san phim dich vy. Tt d6, lam cho san phdm du lich
ctia Viét Nam chua xay dung dugc tinh doc déo va
khdac biét. Do d6, Viét Nam c4n quy hoach va dau tu
phat trién san phdm du lich dya trén thé manh vé tai
nguyén du lich cta tiing diém dén, mua vu trén co
s& phat huy thé manh va tang cuong lién két gitia cac
vung, mién, dia phuong. Bén canh d6, cin tap trung
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phat trién cacloai hinh dulich gan giii v6i thién nhién,
thén thién v6i moéi truong. Day la mot trong nhiing
chi s6 ma Viét Nam thuong xuyén bi danh gid & mtic
kém trong cac bao cao TTCR ctia WEE

Bon la, vé miic do vu tién danh cho linh vic du lich:
Mic du van dé€ nay & Viét Nam da dugc cai thién khi
quy mo va tdm voc cta linh vuc du lich thay d3i, tuy
nhién van con khé han ché so v6i mtic d6 quan tAm
va dau tu cho du lich ctia cac quéc gia trong khu viic
(nhu trén da phan tich). Do do, trong thoi gian t6i
Viét Nam cén tiép tuc trién khai mot céch triét dé cac
nhiém vu va gidi phap dugc dua ra trong Nghi quyét
08-NQ/TW cuia Bo Chinh tri. Bay 1a co s6 phdi hop,
lién két gifia cic co quan ban nganh, dia phuong nhim
muc tiéu phat trién du lich thanh nganh kinh t€ mai
nhon, tao diéu kién phat trién cho cdc nganh nghé va
linh vuc c6 lién quan.

Nam la, cdc vdn dé xa hji khdc: Du khach nudc ngoai
quan ngai nhiéu vin dé khi trai nghiém du lich & Viét
Nam nhu tinh trang xa rdc biia bai, an toan vé sinh
thuc phdm, vin nan cudp giat, lita ddo, ép gia, ... Ngay
nay, v6i sy phat trién ctia khoa hoc cdng nghé, cac
thong tin tiéu cuc c6 khd ning lan truyén mét cach
nhanh chéng trén quy moé rong 16n. Do do, cac co
quan c6 lién quan cin hoan thién va trién khai mot
cach triét d€ cic gidi phap nhdm kiém sodt cac vin dé
nay nham x4y dung hinh dnh thuong hiéu du lich Viét
Nam an toan, than thién.

KET LUAN

Viét Nam c6 diéu kién thuan lgi trong viéc thu hut
khéch du lich quéc t€ nhu diéu kién tu nhién, tai
nguyén van hod, tinh hinh chinh trj n dinh ciing véi
su quan tdm ngay cang lén cua cac cdp, ban nganh
danh cho linh vuyc du lich. Bén canh d6, du lich ciing
lalinh vuc c6 dong gbp ngay cang quan trong cho muc
tiéu phét trién kinh t€ - xa hoi ctia Viét Nam. Giai
doan tit ndm 2007 dén ndm 2019, Viét Nam ching
kién sy gia ting vugt bac lugng khach du lich quéc t&
dén cang nhu cac chi tiéu c6 lién quan dén khia canh
nay t6ng thu tit khach du lich qudc té, chi tiéu trung
binh ctia khach dulich quoc té. Bén canh do, hé thong
o s6 luu tru, cac san phidm va dich vu du lich, chat
lugng nguodn nhan luc trong linh vuc nay cing da cé
nhiing budce cai thién va phat trién ddng ké. Cac giai
thudng khu vuc va quéc té€ c6 uy tin ma linh vuc du
lich ctia Viét Nam dat dugc trong thoi gian qua chiing
to thuong hiéu du lich Viét Nam da ngay cang khéng
dinh dugc gid tri cia minh. Bén canh céc thanh tyu
dat dugc thi linh vuc du lich ctia Viét Nam trong giai
doan nghién ctiu van con ton tai nhiéu han ché lién
quan dén co s6 ha tdng ndi chung va co sé ha tdng dich
vu du lich ndi riéng, chat lugng nguén nhén lyc, su da
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dang va doc ddo ctia san phdm du lich ciing nhu mic
do uu tién danh cho linh vuc nay. Trong Chién lugc
phaét trién du lich dén ndm 2030, chinh phu da dit ra
cac muc tiéu hét suc to 16n véi quan diém cha dao 1a
phat trién du lich thyc sy trd thanh nganh kinh t€ mai
nhon, tao dong lyc thic ddy sy phét trién cac nganh
va linh vyc khéc, gép phan quan trong hinh thanh co
ciu kinh t€ hién dai. D€ dat dugc cic muc tiéu do, cic
giai phap cén phai dugc thuc hién mot cach dong bo
v6i sy tham gia va phoi hgp clia tat ca cac bén c6 lién
quan. C6 nhu véy, linh vuc du lich ctia Viét Nam méi
c6 thé phat trién mot cach bén viing va tuong xing
v6i tiém ndng ctia minh.

DANH MUC TU VIET TAT

APEC: Asia-Pacific Economic Cooperation
ACMECS : The Ayeyawady-Chao Phraya-Mekong
Economic Cooperation Strategy

ASEAN: Association of South East Asian Nations
CLMYV: Cambodia - Laos - Myanmar - Vietnam
CLV: Cambodia - Laos - Vietnam

G20: Group of Twenty

GDP: Gross Domestic Product

PATA: The Pacific Asia Travel Association

TTCI: Travel and Tourism Competitiveness Index
TTCR: Travel and Tourism Competitiveness Report
WTA: World Travel Awards

UNWTO: World Tourism Organization (United Na-
tions)

USD: United States Dollar

WEEF: World Economic Forum

XUNG POT LOI iCH

Céc tdc gid xin cam doan ring khong c6 bat ky xung
dot loi ich nao trong cong bé bai bao.

DONG GOP CUA CAC TAC GIA

Nguyén Thi Diéu Hién chiu trach nhiém néi dung:
T6ng quan nghién ctu, két qua nghién ctu, thao luin
va dé xudt giai phap.

Nguyén Hong Nga chiu trach nhiém ndi dung: Tong
quan nghién ctiu, két qua nghién ctu, dé xuit giai
phép va két luin.
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The fact of attracting international tourists to Vietnam
(2007-2019)

Nguyen Thi Dieu Hien", Nguyen Hong Nga

ABSTRACT

The travel and tourism sector plays an increasingly important role in economic growth and de-
velopment in Vietnam. Vietnam's tourism brand has increasingly reached out, attracting tourists
Use your smartphone to scan this from many countries and territories. The article analyzes the situation of attracting international
QR code and download this article tourists to Vietnam in the period 2007 - 2019 in terms of source-market, means of transportation
and income level of tourists. Thereafter, the study evaluates the sucess as well as the limitations
in attracting international tourists of Vietnam. Research results show that the main market of Viet-
nam's tourism is Asia, Europe, America and Australia. Visitors arriving by air accounted for over 80%
of total tourist arrivals to Vietnam during the period. High-income tourists are mainly from Europe,
America and Australia while others are mainly from Asia. On the basic of achievements and limi-
tations, the study recommends solutions to attract international tourists to Vietnam in the future,
focusing on issues related to aviation and tourism services infrastructure improvement, tourism
products and services diversification, travel and tourism priority, human resources improvement
along with some other social issues.
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