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TOM TAT

Bai viét nay nghién cliu hoat dong clia ngan hang trén nén tang céng nghé s6, bang cach st dung
dir liéu bang trong giai doan t ndm 2010 dén nam 2020 cla 5 nudc Dong Nam A: Indonesia,
Malaysia, Myanmar, Thai Lan va Viét Nam. St dung mé hinh héi quy gdp (POOL), mé hinh tac dong
¢& dinh (FEM), mé hinh téc dong ngdu nhién (REM) dé xem xét tac dong clia cac bién s luong
giao dich cong nghé sé ngan hang, tdng gia tri giao dich ngan hang thuc hién bang dién thoai
va mang vién thong, s6 lugng cac tai khoan thé mé tai ngan hang dén doanh s6 tién gli va cho
vay clia ngan hang. Két qué cho théy s lugng giao dich cong nghé sé ngan hang, tdng gia tri cac
giao dich ngan hang thuc hién bang dién thoai va mang vién théng gop phan lam gia tang doanh
s6 tién gi va cho vay clia ngan hang. Nhu vay, mé hinh héi quy cho thay su dé dang tuong tac,
cac cong cu hd trg quyét dinh, co hdi chdm séc khach hang cling nhu su linh hoat trong viéc thuc
hién cac giao dich truc tuyén & mot muc dé 16n anh hudng tich cuc dén méi quan hé khach hang
gilra cac ngan hang, cé tac déng theo chiéu hudng tich cuc 1én hoat déng kinh doanh ctia ngan
hang céc quéc gia Dong Nam A. Cac dich vu ngan hang ky thuat s& phai tao ra va thu hit su chu
y clia khach hang. Cac khuyén nghi chinh sach thic ddy phat trién nganh ngan hang 16n hon va
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chu trong dén hiéu qua clia cac Uing dung cong nghé s6 ngan hang.
Tur khoa: Cong nghé s6, ong Nam A, Hoat dong kinh doanh ngan hang

GIGI THIEU

Theo truyén théng, mé hinh kinh doanh ctia mét
ngan hang rat don gian. Vi vai tro trung gian, ngan
hang dua ra mic lai sudt thap hon cho ngusi gi tién
va 1ai sudt cao hon cho ngudi di vay. Bién lgi nhuén
ctia ngan hang 13 chénh 1éch 14i sudt trit di chi phi.
Cung v6i m6 hinh don gian nay, cac ngén hang da
phét trién cdc san phdm bg sung ma ti d6 ho nhin
dugc thém nguon thu tii khach hang ctia minh. Cac
san phdm co ban 1a tai khodn ngan hang va tién gui,
thé ghi ng va thé tin dung, tin dung va chuyén tién
thanh toan, cc giao dich khac dugc thuyc hién thong
qua hé thdng tai khodn ngan hang. Céc san phim
phtic tap hon bao gdm cac san phdm dugc thiét ké dya
trén nén tang cong nghé sd dugc ngan hang cung cip
nhdm ddp Gng nhu ciu ngay cang da dang va phong
pht ctia khach hang.

Ngan hang k§ thuat s6 13 qud trinh khach hang thuc
hién céc giao dich tai chinh ctia ho bing ky thuat s6
ma khong can dén chi nhanh ngén hang. Ngan hang
ky thuét s6 da chuyén dai tit cac hoat ddng ngén hang
truyén thong sang giao dich ti xa. Ngén hang ky
thuét s6 cung cép dich vu tién ich cho ngudi dung nhu
truy cép di liéu tai chinh thong qua di dong, thé tin
dung d€ mua sdm tryc tuyén, quan ly tai khodn ti xa,

chuyén tién sang ngin hang khéc, stt dung cdc giao
dich ngan hang ma khong can phai tryc tiép dén ngan
hang dé dang. Mt khac, khach hang c6 thé gap bat lgi
ddcbiétla van dé an toan giao dich, bao mat thong tin,
nap tién vao tai khoan, giao dich phu thudc vao dién
thoai thong minh va duéng truyén mang.

B6i canh hién tai do dai dich COVID-19 d4 tao ra su
thay ddi sau sic linh vic ngan hang, mt nhu ciu cép
thiét d6i v6i dich vu tai chinh 14 b6 sung thém cac tinh
nang mdi nhim muc dich thich Gng véi ky nguyén ky
thuét s6. Khung hoang stic khoe da khuéch dai xu
hudng s6 hda cho ca ngudi tiéu dung va céc t6 chic
tai chinh, nhim tim kiém cdc giai phdp dap tng cho
nhu ciu hoat dong kinh doanh trong diéu kién dich
bénh phtc tap. Cong viéc tu xa da xac dinh sé dugc
dua vao hé thong cong nghé s6 ngan hang dé dem lai
cho khach hang va ngin hang su an toan va khong bi
gidn doan trong qua trinh thuc hién cic giao dich.
Xudt phat tii tinh hinh thuc t€ da cho thdy ngén hang
s6 13 mét trong nhiing ting dung méi nhét tich hgp
tat ca cac dich vu ctia ngén hang truyén thong théng
qua cdng nghé s6 hoa. Vai tro then chét ctia né doi
v6i sy phat trién cta nganh ngan hang gin day da
dugc ghi nhan, dic biét 1a & cac nudc dang phat trién
& Dong Nam A. Nghién ctiu ny sé cung cip mot cai
nhin téng quan vé vai trd ctia cong nghé s6 trong hoat

Trich dan bai bao nay: Hang L TT. Tac dong clia c6ng nghé s6 dén hoat dong kinh doanh ngén hang
tai cac qudc gia Pédng Nam A. Sci. Tech. Dev. J. - Eco. Law Manag.; 6(3):2922-2931.
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dong kinh doanh ctia cdc ngan hang & Dong Nam A.
Muc tiéu cta nghién ctiu 1a kiém dinh tdc dong cua
cac giao dich cong nghé s6 ddi véi két qua hoat dong
kinh doanh ngén hang. Trong phan 2, nghién ctiu
trinh bay cac ly thuyét va cac nghién ctiu thuc nghiém
vé chuyén d6i cong nghé s6 ngan hang. Phin 3 néura
cach tiép cAn mo hinh nghién ctiu. Cu thé, nghién ctiu
st dung mé hinh POOL, FEM, REM. Sau d9, cac két
qua udc tinh dugc trinh bay va thao luén trong Phin
4. Cudi cung, Phan 5 dua ra mot s6 két luan va khuyén
nghi.

LY THUYET VA CAC NGHIEN CUU

THUC NGHIEM VE CHUYEN DGI
CONG NGHE SO NGAN HANG

Ly thuyét chuyén déi sé ngan hang

Ngan hang s6 dugc dinh nghia la mét mo hinh hoat
dong dua trén cong nghé dé trao d6i thong tin va thuc
hién cac giao dich gitia ngn hang va khach hang.
Thay vi tao ra cac giao dich theo cach truyén thdng
ticla giao dich mat d6i mat, khach hang va ngan hang
¢6 thé tuong tdc v6i nhau bang cdc thiét bi dién tu
nhu dién thoai thong minh, mdy tinh bang va cic ting
dung mang vién thong. Ngoai ra, ngan hang s6 1a mét
hinh thtc phat trién méi va cao hon ctia ngan hang
dién ti. Néu ngin hang dién tu 1a kénh dich vy ma
ngan hang cung cdp cho khach hang nhim hé trg cac
dich vu truyén théng thi ngin hang s6 1 mét nén tang
tac dong dén toan bo hé thong clia ngin hang, tii co
cdu td chiic, quy trinh 1am viéc, cung cdp san phidm va
dich vy, dén cac vin dé phap ly va phuong thtic giao
dich véi khach hang!.

Ly thuyét d6i mé6i mang tinh dot phd dugc Chris-
tensen & Bower cho ring mot sy d6i méi tao ra mot
thi truong va mang ludi gia tri méi va cudi cung pha
vG thi trudng va mang luéi gia tri hién co, thay thé
cac nén tang va lién minh thi trudng hién cé. Trong
nghién ctu nay, ly thuyét vé sy d6i méi dot pha sé
dugc st dung d€ lap ludn vé tac dong ctia ngan hang
ky thuat s6 d6i v6i hoat dong kinh doanh nganh ngéan
hang. Ngin hang ky thuét s6 1a mot budc dot pha so
v6i ngén hang chi nhanh truyén théng. Theo quan
diém cua Christensen & Bower, diéu nay c6 kha ning
dnh hudng dén hoat dong kinh doanh ctia ngan hang
dua trén nhén thiic ctia khach hang déi véi cong nghé.
Néu ngudi dung cam thdy ring cic nén tang ngin
hang ky thuat s6 dé st dung, bdo mat va mién phi, ho
¢6 thé sé chdp nhén va st dung cdc san phdm chuyén
d6i cong nghé s6 clia ngan hang?.

Mo hinh chép nhén cong nghé (Technology Accep-
tance Model - TAM): Pay 1a mét mo6 hinh thuong
dugc st dung vé viéc 4p dung cac gidi phap sang tao
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clia cac céng ty. Mo hinh chdp nhén cong nghé do
Davis dit ra, d€ xudt rang tinh hiiu ich va tinh dé st
dung dugc cdm nhén sé tac dong dén viéc khach hang
chép nhén st dung cong nghé mdi, tit d6 anh hudng
tryc tiép dén y dinh hanh vi s dung hé théng cong
nghé s6 thyc t€ ctia ngan hang. Davis dinh nghia tinh
hiiu ich dugc nhén thic 13 mic 46 ma mot nguoi tin
rdng viéc stt dung mot hé théng cu thé sé ning cao
hiéu sudt cong viéc ctia ho hodc giam bét cong viéc
ctia ho. Theo quan diém ctia Davis, ngudi st dung
nén tang ngan hang ky thuét s6 chip nhan va tiép tuc
stt dung hé thong ngan hang dién t néu ho tin ring
hé théng mang lai 1¢i ich, tinh linh hoat, dé truy cap
thong tin, hoan thanh giao dich dé dang, thin thién
va két n6i nhanh chéng véi ngudi lién hé d€ dugc trg
gitp, gidm thoi gian dén ngan hang va ting sy thuin
tién, dé dang trong giao dich, tiép cin thong tin va
cham s6c khach hang. Két qua sé xac dinh khach hang
¢6 st dung ngin hang ky thuét s6 hay khong. Néu
ngudi ding cam thiy ring cic nén tdng ngan hang
ky thuat s6 dé st dung, bdo mét va mién phi, ho ¢6
thé sé chdp nhan va stt dung chung mot cach dé dang.
Phuong phap tiép cdn M6 hinh chép nhan cong nghé
la 1y thuyét phtt hgp nhét va dugc 4p dung nhiéu nhit
trong viéc 4p dung céng nghé. Theo md hinh chip
nhén cong nghé, muic d6 dé st dung vé co ban la mic
d6 ma ngudi stt dung tiém nang mong dgi cong nghé
mdi dugc dp dung, 13 moét nd luc mién phi lién quan
dén viéc chuyén giao va stt dung né>.

Su chuyén d6i ky thuat s6 cia hé théng ngan hang gin
lién véi cac tinh néng linh hoat cta céc dich vu tai
chinh, trong dé su d6i méi dugc tich hgp dé€ két néi
gilia ngan hang va khach hang theo cach ning cao gia
tri gia tAng cha cic t§ chiic tai chinh. Mang dén tinh
kha dung cao, ngin hang ky thuat s6 tiét kiém thoi
gian cho ca ngudi tiéu dung va céc t6 chuc tin dung,
cung cép cdc san phdm phi hgp, trong boi canh thuan
tién va dé thich tng hon.

Xu huéng chuyén ddi cong nghé sé trong
hoat déng kinh doanh

Trong ky nguyén s6, cic dich vu truyén thong do ngan
hang cung cdp da khong con dap tng dugc nhiing
thay d6i trong hanh vi ctia ngudi tiéu dung. Ngay
cang c6 nhiéu khach hang thich su don gian va tién
lgi ctia san ph&m va dich vy, trong khi viéc tiép cin va
st dung san phdm va dich vu ¢6 thé dugc thuc hién
dé dang qua thiét bi di dong va mdy tinh bang. Ndm
bat dugc gid tri ctia cudc cdch mang s6, cdc ngan hang
thuong mai khong con géi gon trong mé hinh truyén
thong la hoat dong thong qua chi nhanh. Theo bédo
céo cua Barquin & Vinayak, tdc dong ctia cong nghé
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ky thuét s6 d3 mang lai co héilgi nhuan rong ctia ngan
hang dao dong tli 43% - 48% trong ndm 2014. Nhiéu
ngan hang da ldy ngén hang s6 lam muc tiéu chién
lugc va lgi thé canh tranh 4.

S6 héa dang chuyén d6i nganh dich vu tai chinh.
Nhiing phat trién nay khong chi cho phép cic quy
trinh kinh doanh mdéi, ma con dan dén cdc mé hinh
kinh doanh hoan toan méi va thdm chi cho théy sy
thay d6i toan bd ctia chudi gid tri ngan hang theo
cach tuong tu nhu chudi gia tri trong cdc nganh khéc,
ching han nhu nganh truyén théng hoic du lich, da
dugc chuyén déi hoan toan”>.

Theo bdo cdo clia Gasser va cong su xu huéng cong
nghé s6 ngan hang sé dién ra theo chiéu huéng: Tu
van khach hang truc tiép giam dan va tdng cuong su
dung céc kénh dién tt budc nhiéu ngan hang phai
thich Ging v6i cac quy trinh giao dich khach hang méi,
dé gitt lién lac v6i khach hang. Su tuong tac véi cac
khéch hang két néi gitia cic kénh khdc nhau va thim
chi gifia cic cong ty khac nhau, gitia thé gisi ky thuat
s6 va thé gisi vat ly. Cong nghé s6 co thé theo xu
huéng gidm thi phan cic ngan hang do canh tranh gay
gat v6i cdc ngan hang khac va cac t6 chuc tin dung phi
ngéan hang, moi trudng lai sudt thdp, tang chi phi do
cac yéu cdu phap ly (vi du nhu nhugng quyén), tit ca
da dan dén viéc gidm kha nang sinh 16i ctia cac ngan
hang. Su phdt trién ctia cdc hé sinh thai ky thuat s6
méi cho phép cac ngan hang dinh vi lai minh trong
chuéi gid tri ngan hang, ciing nhu trong cac chubi gid
tri khdc va phat trién cdc moé hinh kinh doanh méi.
Trong s6 d6 1a su hop téc véi cac nha cung cdp dich
vu sdng tao khdc, ching han nhu nén ting du tu hodc
phat trién cac dich vu Fintech. Xu huéng cong nghé
s6 clia cdc ngan hang sé dua trén nén tang tich hgp cac
dich vu sdng tao, ching han nhu dich vu ngan hang xa
hoi, dich vu tu 14p ho so hodc dich vu tu véan ty dong
mot cach lién mach vao quy trinh giao dich méi ctia
khéch hang. Cho phép tét ca cic bén lién quan truy
cdp vao cung moét ting dung va dii liéu. Hé thong ngan
hang phét trién theo hudng dii liéu 16n 1a cong cu cung
cdp cac dich vu méi lién quan dén khach hang ciing
nhu cac dich vu ndi bd véi muc dich dat duogc hiéu
qua hoat dong. S6 lugng ngay cang tang ctia dii liéu ky
thuat s6 cho phép cac ngin hang c6 dugc cai nhin day
dt hon vé khach hang ctia ho va cung cép cac dich vu
mdi cho ho, ching han nhu dich vu t6i uu héa chudi
gid tri cho khach hang thuong mai dua trén hé so xép
hang. Viéc stt dung di liéu 16n néi bo 1a viéc t6i uu
héa céc quy trinh quan Iy rii ro®.

Trong nhiing ndm gin day, nhiéu t6 chic phi ngan
hang da tham gia vao chudi gid tri ngan hang. Vi
du: c6 nhiing cdng ty cong nghé nhu Apple (Ap-
plePay) hodc Google (Google Wallet) canh tranh véi

ngan hang bing cach cung cép dich vu cta ho truc
tiép cho khdach hang va chi st dung ngan hang lam
nha cung cép xt ly giao dich. Mot vi du khac vé diéu
nay la cdc nha cung cép dich vu tai chinh khong phai
la ngén hang nhu Wealthfront hodc Nutmeg da cung
cdp cac dich vu tu van ddu tu hodc cho vay ngang hang
trong tai chinh. Nhiing phét trién méi nay cho thdy
su chuyén huéng sang cac chudi gid tri ngan hang méi
va budc cdc ngin hang phai suy nghilai mot cach triét
dé vé cdc mo hinh kinh doanh hién ¢4 ctia ho. Dich
vu tu dong ctia ngdn hang s6 va tu vdn khach hang tu
dong sé phat trién. Khach hang ctia ngan hang ting
cuodng st dung céc dich vu va kénh dién ti. Cac cdng
nghé tién tién cho phép tu vén robot tu phuc vu va
tu dong hon, trong tuong lai sé thay d6i hoan toan sy
tuong tac truc tiép véi khach hang va dan dén mic
do tu dong hoa cao hon ma khong cén sy tuong tac
clia con ngudi trong nhiéu linh vyc. Tri tué tp thé
cho phép dua ra cac quyét dinh dau tu t6t hon thong
qua sy khon ngoan ctia ddm dong so véi 16i khuyén
chuyén gia ctia cdc ca nhan”’.

Tac doéng cua cong nghé sé ddi véi hoat
dong kinh doanh ngéan hang

Sharif & Raza; Lee & cong su cho rdng kha nang lam
hai long khach hang dugc tép trung cht yéu vao tdc
do va thoi gian phan hoi. N6 lién quan dén mic do
nhanh chéng ctia ngin hang déi véi yéu ciu hodc cau
hoi clia ngudi tiéu dung. Tu do, gia ting do tin ciy
va quyét dinh st dung dich vu ngén hang ctia khach
hang®’. Tuong ty, nghién ctiu ctia Pavlou dé xut
rdng cac cong dong truc tuyén rat hitu ich dé xay dung
long tin va c6 tdc dong tich cuc dén long tin ctia khach
hang d6i v6i cong nghé s6 ctia ngan hang'°. Pavlou
da xem sui tin tudng vao t8 chiic ¢ lién quan tich cuc
dén céc quyét dinh ctia khich hang dong y st dung cac
san phdm dich vy cong nghé s6 ngan hang, gép phan
thic d4y hoat dong kinh doanh ciia ngan hang '°.
Ngoai ra, cong nghé ho trg cham séc khach hang trong
cdc ngan hang bing cich tich hgp mdy tinh va dién
thoai da hé trg hoat dong cta trung tam cudc goi,
cai thién tri tué kinh doanh, hé tr¢ hang loat giao
tiép, giao dich qua mang va khach hang tuy phuc vu 1
Cong nghé s con giap dé dang tiép can thong tin
khach hang, tang chét lugng va hiéu qua giao tiép véi
khach hang, ting tinh nhéit quan cta dich vy, ning
cao méi quan hé véi khach hang, ning cao ty 1¢ giti
chan khach hang va ting doanh thu khach hang 2.
Rootman & cdng su cho rang, su ra doi cta cic cong
nghé tién tién trong linh vuc ngan hang da cai thién
chét lugng dich vu ctia cdc ngin hang, ngin hang da
cai thién moi quan hé véi khach hang va thdéa man nhu
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cdu ctia khach hang theo cach t6t hon. Cong nghé
s6 mang lai lgi ich cho ca hai bén. Cac nhén vién
ngéan hang c6 kha nang truy cép vao di liéu lich st
cta khach hang va dua ra quyét dinh diéu chinh t6t
hon vé céc dich vu va sén phdm ma ho cung cép. Tac
dong ctia tiép thi ky thuat s6 d6i véi hoat dong kinh
doanh ctia ngan hang, da cho théy ring cac kénh ky
thuat s6 cho phép giao tiép va lién hé thuong xuyén
hon véi chi phi thdp hon céc kénh truyén théng. Cac
dich vu truc tuyén mang lai cho khach hang su lya
chon, truy cap, kiém soat t6t hon va thuén tién hon
s0 v6i cac kénh truyén thong. Diéu nay tao nén sy hai
long va long trung thanh ctia khach hang d6i véi ngan
hang. Céc kénh ky thuét s6 c6 tic dong tich cyc dén
hoat dong kinh doanh clia ngan hang 3.

Nhu vay, ky thuét s6 c6 thé dugc stt dung dé tao ra
nhiing tdc dong tich cuc cho su tin tudng va madi quan
hé gitia khdch hang va ngin hang trong dai han bing
cach két hogp tit ca cdc khia canh ctia sdn phdm, dich
vy, thuong hiéu va truyén théng. Thoi quen va s
thich ctia ngudi tiéu diing dang thay déi, cung véi su
phét trién ctia mang thong tin va cdc thiét bi di dong
dugc trang bi bang thong di dong (3G va 4G) véi mic
gid canh tranh. Nguoi tiéu dung ngay cang thich nghi
vdi céc tuong téc bang cach st dung phuong tién ki
thuat s6, gitip ho chia sé thong tin, thuc hién giao dich
va mua sdm tryc tuyén cing nhu truy cdp cdc dich vu
méi. Ngudi tiéu ding hién nay yéu ciu cac dich vu
tai chinh moi ldc, moi noi tuong thich véi nhu cau
hang ngay ctia ho. Mot yéu t6 quan trong khac thic
d4y qua trinh chuyén d6i ky thuét s6 1a sy mé rong va
phat trién cta céc thiét bi di dong. Céc yéu td tuong
tac trén nén tang ky thuat s6 cho phép khach hang ty
theo doi, tu quan ly va thuc hién cic giao dich lién
quan tai khodn ctia ho. Vi s6 lugng céc kénh tiép thi
va dich vu khach hang dién tit ngay cang tang, duong
nhu cac ngan hang dang c6 gang thuc hién cac chién
dich tiép thi truc tuyén d€ nang cao thi phan khich
hang va doanh thu hoat dong.

PHUONG PHAP NGHIEN CUU VA DU
LIEU

M$ hinh héi quy POOL, FEM, REM

Céc mo hinh téc dong c6 dinh va ngiu nhién d6i véi
dii liéu bang rat phd bién trong cac nghién cttu kinh té.
Uu diém chinh ctia mé hinh 1 ¢6 thé dua vao nhiéu
bién s6 ma khong bi han chébai s6 lugng quan sat nhu
mo hinh chudi thoi gian. Tuy nhién, khi st dung cac
mo hinh nay vin d€ quan trongla phailya chon nén ap
dung mo6 hinh hoi quy gop (Pooled regression model -
POOL), m6 hinh hiéu ting c6 dinh (Fixed effect model
- FEM), hay m6 hinh hiéu ting ngiu nhién (Random
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effect model - REM). M6 hinh nghién ctiu dugc thiét
lap nhu sau:

Total DEPLOAN;, = Bo + B1NO CARD;, + B2No
moin; + B3 Val moin;, + €

Trong do:

Total DEPLOAN;; : bién phu thudc ctia mo6 hinh, cho
biét tdng doanh s6 tién gtii va tién cho vay cua cac
ngan hang quéc gia i nam thu t.

NO CARD;: bién d¢c 1ap ctia mo6 hinh, cho biét téng
s6 tai khoan thé dugc mé tai ngén hang ctia qudc gia
indm thu t.

No moin;: bién doc l4p ctia moé hinh, cho biét t6ng
s6 tai khoan thuc hién giao dich bang hinh thiic cong
nghé s6 thong qua ngin hang ctia qudc gia i ndm thu
t.

Val moin;: bién doc lap ctia mo hinh, cho biét téng
gid tri thuc hién giao dich bang hinh thtic cong nghé
s6 thong qua ngan hang ctia qudc gia i ndm thi t.

Bo, Bi, B2, B3 1a cic hé s6 chdn ctia md hinh.

&; : sai O cia mo hinh

i: quéc gia, i (Indonesia, Malaysia, Myanmar, Thai
Lan, Viét Nam)

t: ndm, t (2010, 2020)

M ta bién ctia mé hinh

Dai tugng nghién ctiu ctia dé tai la tip trung nghién
ctiu tac ddng ctia cong nghé s6 ngan hang déi véi hoat
dong kinh doanh ctia ngén hang. Nghién ctiu c6 4
bién s6, cu thé 1a Total DEPLOANIt, NO CARDit, No
moinit va Val moinit. Nghién cttu kiém dinh mic
do cong nghé s6 ngan hang ting 1én thé hién thong
qua: tong s6 tai khoan thé dugc md tai ngan hang
clia quéc gia (NO CARDiIt), téng s6 tai khoan thuc
hién giao dich bang hinh thiic cong nghé s6 thong qua
ngan hang ctia quéc gia (No moinit ). Hoat dong kinh
doanh ctia ngan hang la hoat dong dic thu. Trong
d6, ngan hang la trung gian luan chuyén vén ctia nén
kinh té. Khac v6i cac doanh nghiép thong thuong la
san xudt hang hod va dich vu. Linh vyc kinh doanh
ctia ngan hang 12 tién t¢, hoat dong dem lai 1¢i nhuan
chinh va cht yéu ctia ngan hang la hoat ddng cho vay,
hoat dong quyét dinh dén yéu t6 séng con clia ngan
hang la huy dong vén. Vi vay, téng doanh s6 tién gti
va tién vay chinh la cac chi tiéu cha dao, quyét dinh két
qué hoat dong kinh doanh ctia nganh ngan hang. Chu
dé lién quan dén hiéu qua hoat dong kinh doanh cta
toan bo ngin hang ctia mot qudc gia, do viy nghién
ctiu do ludng hoat dong ngan hang thong qua viéc gia
tang doanh s6 tién gui va tién cho vay ctia cdc ngin
hang céc qudc gia (Total DEPLOANIt).
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Dit liéu nghién ciu

Pham vi nghién ctiu 13 tdc dong ctia dich vu cdng nghé
s6 ngan hang d6i véi hoat ddng kinh doanh ngén hang
ctia 5 qudc gia Dong Nam A, dit liéu dugc 18y giai doan
ti ndm 2010 dén nam 2020. D liéu dugce ldy tu Quy
tién té qudc té (IMF). Cac bién Total DEP LOAN, NO
CARD, No moin va Val moin. déu la bién xu huéng
khong c6 phéan phdi chudn, mic léch phai rét cao.
Nghién ctiu chuyén céc bién s6 nay sang dang logarit
o s6 ty nhién d€ bién s ¢ phan phdi gan v6i phan
phdi chuén, dép ting diéu kién dit liéu dau vao ciia mé
hinh.

KET QUA NGHIEN CUU VA THAO
LUAN

Lua chon mé hinh héi quy tét nhat

Thiét 14p ma trin hé s6 tuong quan ¢ Bang 1 thé hién
muic 4o tuong tac ctia cac bién doc 1ap v6i nhau. Dya
vao bang phén tich tuong quan cho thdy cac bién doc
lap déu c6 thé dua vao mo hinh va ddm bédo mo6 hinh
khoéng bi da cong tuyén.

Tién hanh héi quy 14n lugt theo cdc moé hinh POOL,
FEM, REM & Bang 2.

Hé s6 P =0,0000, m6 hinh POOL, FEM, REM déu cé y
nghia thong ké. Dya vao mo6 hinh POOL, FEM, REM
cho thdy tong s6 tai khoan thé dugc md tai ngan hang
ctia quéc gia (NO CARD), tdng s6 tai khoan thuc
hién giao dich bang hinh thiic cong nghé s6 thong qua
ngan hang ctia quéc gia (No moin), téng gid tri thuc
hién giao dich bang hinh thiic cong nghé s6 thong qua
ngan hang ctia qudc gia (Val moin) sé c6 tac dong dén
doanh s6 tién gtii va tién cho vay clia cac ngin hang
quéc gia (Total DEPLOAN).

T két qud clia cdc md hinh nghién ctu, tic gia sé
thuc hién cdc kiém dinh F (d€1ua chon gitta POOL va
FEM), kiém dinh Hausman (d€ Iya chon gitia REM va
FEM) va cu6i cung lua chon phuong phép udc lugng
phu hop.

Tac gia stt dung kiém dinh F d€1ya chon mo hinh gitia
POOL va FEM & Bang 3, véi gia thiét:

HO0: Chon m6 hinh POOL 14 ph hgp véi dii liéu méu
hon FEM

H1: Chon md hinh FEM 1a phti hgp véi dii liéu mau
hon POOL

Qua kiém dinh F: P= 0,0000, a = 0,05

Do P=0,0000 < 0,05, bacbé HO. Do d4, chon mé hinh
FEM la phu hgp.

Thuc hién kiém dinh Hausman, d€ Iya chon m6 hinh
gitta FEM va REM, vdéi gia thiét:

HO: Chon mo6 hinh REM la phit hgp véi dit liéu mau
hon FEM

H1: Chon mo hinh FEM la pht hgp véi dii liéu mau
hon REM

T két qua kiém dinh Hausman & Béang 4, gia tri P=
0,0000 < 0,05, nén bac bo Hy, quyét dinh st dung mé
hinh véi hiéu ting tac dong c6 dinh FEM. Vay hoi quy
v6i mo hinh téc dong c6 dinh FEM sé mang lai két
qua t&t nhat.

Cac kiém dinh mé hinh héi quy

Kiém dinh hién tuong da céng tuyén

Pa cong tuyén la hién tugng cac bién ddc lap trong
mo hinh tuong quan tuyén tinh véi nhau. Nghién ctiu
tién hanh kiém dinh gia thuyét khong bi hién tugng
da cOng tuyén bang cich dung chi tiéu VIF & Bang 5.
T4t ca cac hé s6 tuong quan déu c6 gia tri nho hon 5
théhién rang hién tuong da cong tuyén khong nghiém
trong. Piéu d6 cho thdy cac bién doc lap c6 thé dugc
sti dung d€ u6c lugng mo hinh.

Kiém dinh hién tuong phuong sai cia sai sé
thay doi

Phuong sai clia sai s6 thay d6i sé lam cho céc udc
lugng thu dugc bing phuong phap OLS viing nhung
khong hiéu qua, cdc kiém dinh hé s6 hoi quy khong
con dang tin cdy. Tién hanh kiém dinh Breusch -
Pagan & Bang 6 véi gia thuyét phuong sai clia sai s&
khong d6i véi gia thuyét Hy: Khong c6 hién tugng
phuong sai thay d6i.

V6i muc y nghia alpha = 5%, kiém dinh cho két qua
la: P=0,0000. Vay P < 0,05 nén bac bo gia thuyét Hy:
Khong c6 hién tugng phuong sai thay d6i. Nhu vy,
mo hinh dé xdy ra hién tugng phuong sai thay déi.

Kiém dinh hién tuong tu tuong quan

Hién tugng tu tuong quan la gitta cic sai s6 cd
mdéi quan hé tuong quan véi nhau sé lam cho cic
uéc lugng thu dugc bang phuong phép inh phuong
nho nhét (Ordinary Least quares ~OLS) viing nhung
khong hiéu qua, cac kiém dinh hé s6 hoi qui khong
con dang tin cdy. Nghién ctu tién hanh kiém dinh
Wooldridge hién tugng tu tuong quan & Bang 7 véi
gia thiét Hy: khong c6 sy tu tuong quan.

V6i muic y nghia alpha = 5%, kiém dinh cho két qua 1a:
=0,0000. Vay, P < 5% nén bac bo gia thuyét Hy. Nhu
vay, mo hinh da xay ra hién tugng tu tuong quan.

Két qua mé hinh héi quy

Sau khi kiém dinh néu mo6 hinh bi vi pham cic
gia thiét nhu hién tugng tu tuong quan, hién tugng
phuong sai sai s6 thay d6i thi cac phuong phép nay
déu khong t6i uu ma phai dung phuong phéap khac
tot hon d6 la phuong phdp binh phuong bé nhit
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Bang 1: Ma tran hé sé tuong quan giita cac bién doc lap

Chi tiéu NO CARD No moin Val moin
NO CARD 1,0000

No moin 0,8133 1,0000

Val moin 0,4628 0,2760 1,0000

Nguodn: Két qud héi quy Statal4

Bang 2: Két qua héi quy POOL, FEM, REM

Mo POOL FEM REM

hinh

Total Coef. t P>t| Hé s6 t P>|t| Hé s6 t P>t|

DEP hoi quy hoi quy

LOAN

NO -,0009 -0,04 0,968 ,1652 7,61 0,000 -,01637 -0,61 0,542

CARD

No ,3243 6,94 0,000 ,1645 4,10 0,000 ,2891 5,30 0,000

moin

Val ,9849 49,78 0,000 ,04144 0,64 0,524 ,9599 30,47 0,000

moin

Hangsd  6,8066 11,24 0,000 9,6167 18,59 0,000 7,0654 8,85 0,000
P >F=0,0000 P> F =0,0000 P> F =0,0000

Nguén: Két qua héi quy Statal4

Bang 3: Kiém dinh lva chon mé hinh giita POOL va FEM

Gia tri thong ké F P

62,92 0,0000

Nguodn: Két qud héi quy Statal4

Bang 4: Kiém dinh lva chon mé hinh giita FEM va REM

Chi binh phuong P

236,68 0,0000

Nguoén: Két qud héi quy Statal4

Bang 5: Kiém dinh da cong tuyén

Chi tiéu Hé s6 VIF 1/VIF
NOCARD 3,61 0,2771
Nomoin 3,07 0,3257
Valmoin 1,32 0,7560
VIF 2,67

Nguon: Két qud hoi quy Statal4

Bang 6: Kiém dinh phuong sai clia sai s6 thay ddi

Chi tiéu Chi binh phuong P

Két qua 3.139,94 0,0000

Nguon: Két qud hoi quy Statal4
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Bang 7: Kiém dinh tu tuong quan

Chi tiéu F

Két qua 591,634

0,0000

Nguédn: Két qud héi quy Statal4

téng quat kha thi (Feasible Generalized Least Squares
estimators— FGLS) & Bang 8 d€ khic phuc hién tugng
trén nhdm dam béo udc lugng thu dugc viing va hiéu
qua.

V6i mtic y nghia alpha = 5%, két qué 1a: = 0,0000. Vay,
P < 5% nén bac b gia thuyét Hy. Nhu vay, mo hinh
khéc phuc dugc hién tugng tu tuong quan va phuong
sai thay déi.

Tu két qua thyc nghiém ctia m6 hinh nghién ctu &
Bang 9, tac gia sé thao luan va dua ra nhan xét vé sy tac
dong ctia cong nghé s6 ngan hang d6i véi hoat dong
kinh doanh cac ngan hang Dong Nam A: Indonesia,
Malaysia, Myanmar, Théi Lan va Viét Nam. Qua két
qua kiém dinh tiing phin & trén, ta thdy mo hinh c6 da
cong tuyén dugc danh gia la khong nghiém trong. Tuy
vay, m6 hinh xdy ra hién tugng tu tuong quan gitia cac
sai s6 va hién tugng phuong sai sai s thay ddi, diéu
nay sé lam cho céc udc lugng thu duge bang phuong
phap hai quy thong thudng trén dii liéu bang khong
hiéu qué va cdc kiém dinh khong con dang tin céy. Do
vay, tdc gid dung phuong phap binh phuong bé nhit
téng quét kha thi (Feasible Generalized Least Squares
estimators— FGLS) d€ khac phuc hién tugng tu tuong
quan gitia cdc sai s6 nhdm dam bao udc lugng thu
dugc viing va hiéu qua.

Nhin vao két qua mo6 hinh cho théy véi muc y nghia
alpha = 1%, t6ng s6 tai khoan thuc hién giao dich
béng hinh thiic cong nghé s6 thong qua ngén hang ctia
quéc gia (No moin), téng gia tri thyc hién giao dich
bang hinh thiic cong nghé s6 thong qua ngin hang
ctia quoc gia (Val moin) sé cé tac dong cung chiéu
dén hoat dong ctia cdc ngan hang thong qua tac dong
doanh s6 tién gtii va tién cho vay (Total DEPLOAN)
clia cdc ngan hang quéc gia Dong Nam A: Indone-
sia, Malaysia, Myanmar, Thai Lan va Viét Nam. Mit
khac, khi s6 tai khoan thuc hién giao dich bang hinh
thiic cong nghé s6 (No moin) tanglén 1 don vi thi hoat
dong kinh doanh ctia ngén hang sé ting doanh s6 tién
glii va tién cho vay ctia cac ngan hang qudc gia (To-
tal DEPLOAN) thém + 0,303 don vi. Khi t6ng gid tri
thuc hién giao dich bing hinh thuic cong nghé s6 (Val
moin) tdng 1én 1 don vi thi hoat dong kinh doanh ctia
ngan hang sé tang doanh s6 tién gui va tién cho vay
ctia cac ngén hang quéc gia (Total DEPLOAN) thém
+ 0,983 don vi. Két qua nghién cdu hoan toan phu
hgp véi cac nghién ctiu trude day. Cong nghé s6 ngan

hang giup ning cao hiéu qua hoat dong kinh doanh
clia cic ngan hang cdc quéc gia Pong Nam A: Indone-
sia, Malaysia, Myanmar, Thai Lan va Viét Nam.

KET LUAN

Vao thai diém bét dau cugc khting hoang COVID-19
da thay d6i sau sdc hanh vi ctia khéch hang. Sy sut
gidm dang ké trong viéc st dung tién mit va sy gia
tang ctia khach hang vao cac dich vu ngan hang ky
thuat s6. Cudc khiing hoang stic khoe da dong vai
tro nhu mot chét xuc tac giup ddy nhanh tién trinh
c6ng nghé s6 ctia cic ngan hang. Ngan hang ky thuét
s6 tiét kiém thoi gian cho ca ngudi tiéu dung va cac
t6 chtic tin dung, cung cdp cdc san phdm phu hgp,
trong boi canh thuan tién va thich ting hon. Déi véi
nhiing qudc gia dang phat trién Dong Nam A: In-
donesia, Malaysia, Myanmar, Thai Lan va Viét Nam,
cong nghé s4 ngan hang khong ndm ngoai xu hudng
chung ctia thé gidi. Vai tro ngay cang to 16n ctia cdng
nghé s6 ngan hang trong hoat dong kinh doanh ngay
cang dugc khing dinh.

Trong cic nam qua, cac ngan hang trong khu vuc
Dong Nam A di ddu tu manh cho hé théng ngan hang
16i va tang mot phan hodc toan bo ty trong tu dong hda
trong quy trinh hoat dong. Xu huéng tip trung cai
thién Ging dung cdng nghé thong tin d€ nang cip phan
mém ngan hang, ting muc d6 tu dong héa. Khach
hang hai long khi sti dung ting dung ngan hang bai
su don gian, thuén tién. Céc san phdm mdi cuing véi
nhiing cai tién trong chét lugng dich vy, dén nhén
nhiing d4u hiéu tich cuc khi ty 1¢ khach hang st dung
san phdm s6 clia ngan hang ting lén ddng ké. Viéc
chim diém tin dung, mang di liéu khdng 16 sé ho trg
ngan hang giam thiéu rui ro ciing nhu tiét kiém t&i
da thoi gian xU ly thong tin d€ dua ra nhiing quyét
dinh c6 gia tri trong hoat ddng kinh doanh ctia minh.
Song diéu nay ciing doi hoi cdc ngan hang cin c6 bude
chuyén minh phu hgp d€ bit kip v6i xu hudng phét
trién ctia cong nghé thong tin, mang lai trdi nghiém
t6t nhat cho khach hang.

Nhiéu ngan hang hién dang ting cudng kha ning
ngan hang s6 ctia ho dya trén co s& ha ting cong nghé
thong tin hién c6 ctia ho. Do d6, ty 1é ch4p nhan cac
dich vu ngén hang ky thuat s6 van con thdp. Vi vay,
can phai c6 su hop tac, phéi hgp gitta ngan hang va
cac cdng ty fintech ra doi sau va c6 déu tu cac ting
dung cong nghé s8. Céc ngan hang c6 thé st dung co
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Bang 8: K&t qua héi quy bing phuong phap binh phuong bé nhat - FGLS

chi2(3) =3.579,71 P > F = 0,0000

Total DEP Heésé Std. Err t P>|t| [95% Conf. ]

LOAN

NO CARD ,0004 ,03244 0,01 0,991 -,06320 ,06396

No moin ,3029 ,02309 13,11 0,000 ,3482 ,2576

Val moin ,9832 ,01678 58,58 0,000 ,9503 1,0160

Hang s6 6,3310 ,98285 6,44 0,000 4,4047 8,2573

Ngudn: Két qud hoi quy Statal4

Bang 9: Két qua téng hgp cac mé hinh POOL - FEM - REM - FGLS

Mo hinh POOL FEM REM FGLS

Chi tiéu TotaDEPLOAN Total DEPLOAN TotaDEPLOAN TotaDEPLOAN

NOCARD -0,000880 0,165** -0,0164 0,000383
[-0,04] [7,61] [-0,61] [0,01]

Nomoin 0,324*** 0,165*** 0,289*+* 0,303***
[6,94] [4,10] [5,30] [13,11]

Valmoin 0,985*** 0,0414 0,960*** 0,983***
[49,78] [0,64] [30,47] [58,58]

Hang s6 6,807* 9,617*** 7,065** 6,331F**
[11,24] [18,59] [8,85] [6,44]

*p<0,1, ** p<0,05, *** p<0,01

Nguon: Két qud héi quy Statal4

s& khach hang hién c6 ctia minh trén nén tang cong
nghé s6 va do d6 tao ra don bdy dich vu. Su xudt hién
ctia cac dich vu c6t 16i nhu nhan dang ky thuat sé két
hgp véi cac dich vu tu van ky thuat s6 sé sém cho phép
khéch hang thuc hién cac dich vu tai chinh cta ho
hoan toan tryc tuyén va ho trg su phét trién ctia ngan
hang ky thuit s6. Ngoai ra, cac cong ty mdi thanh
lap fintech cung cdp céc gidi phap sang tao cong nghé,
nhung cdc cong ty ndy van rit cdn cdc quy trinh giao
dich ma céc ngin hang da cung cép trong nhiéu thé
ky. Do do, cac hé sinh thai trong tuong lai c¢6 thé phét
trién nhd su hgp tac ctia cic cong ty khéi nghiép fin-
tech va cac ngén hang.

Mic dui sy chuyén d6i s6 trong nganh ngan hang datra
nhiing thach thiic 16n doi véi tling ngan hang, nhung
né chia dung nhiéu co hoi cho ngin hang trong hoat
dong kinh doanh. Sy chuyén d6i hudng ti cac co s&
ha tAng méi thudng dan dén viéc cdu hinh lai co ban
hién trang. Khong phu thudc vao batky su thanh cong
hay thét bai nao ctia cdc ngén hang don 1&, su chuyén
d6i ctia nganh dang thay d6i ban chat cong nghé s6
ngéan hang nhu mot phan c6t 16i ctia nén kinh té toan
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ciu. Do d6, cdc ngan hang 6 Dong Nam A nén diu tu
nhiéu vao nghién ctiu vé€ hé thong tai chinh phat trién
trong tuong lai nay.

Dai dich da thay d6i sau sic hanh vi cta khéch hang,
dit liéu cho théy su sut gidm dang ké trong viéc st
dung tién mat va sy gia tang ctia khach hang vao cac
dich vu ngan hang ky thuét s6. Vi véy, cic ngan hang
can d4y manh céc dich vu va san phd&m ngin hang c6
thé giao dich ti xa, ddp ting nhu ciu phong phu va da
dang ctia khach hang trong b6i canh dich bénh. Vai
tro ngay cang to 16n clia cong nghé s6 ngan hang trong
hoat dong kinh doanh ngay cang dugc khéng dinh.
bé dap ting nhu ciu giao dich tit xa mot cach thuan
tién nhung an toan cho khach hang, ngan hang cin
tap trung cai thién ting dung cong nghé thong tin dé
nang cdp core banking, ting mtic d¢ tu dong hda.
Khach hang hailong khi stt dung ting dung ngan hang
bdi sy don gidn, thuan tién. Cc san phdm mdéi cung
v6i nhiing cai tién trong chét lugng dich vu clia ngan
hang trong boi canh dich bénh da dén nhan nhiing
d4u hiéu tich cuc khi ty 1é khach hang st dung san
phdm s6 cta ngdn hang ting lén déng ké. Song diéu
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nay ciing doi hoi cdc ngan hang can c6 budc chuyén
minh phit hgp dé bat kip v6i xu hudng phat trién cta
cong nghé thong tin, mang lai trai nghiém t6t nhét
cho khéch hang.

DANH MUC TU VIET TAT

FEM: Fixed Effects Model - M6 hinh tdc dong c6 dinh
FGLS: Feasible Generalized Least Square - Binh
phuong tdng quat t4i thiéu kha thi

GDP: Gross Domestic Product - Téng san phdm quéc
noi

IMEF: International Monetary Fund - Quy Tién té quéc
té

OLS: Ordinary Least Square - Phuong phdp binh
phuong nho nhat

POOL: Pooled regression - M6 hinh héi quy gop
REM: Random Effects Model - M6 hinh tdc dong ngau
nhién

TAM: Technology Acceptance Model - M6 hinh chidp
nhéan cong nghé

XUNG POT LI iCH

Tac gid xin cam doan ring khong c6 bét ki xung dot
lgi ich nao trong cdng bé bai bao.

DONG GOP CUA CACTACGIA
Tac gia chiu trach nhiém toan b noi dung bai viét.
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ABSTRACT

This article studies the bank's operations on digital platforms using panel data from 2010 to 2020 of
five Southeast Asian countries: Indonesia, Malaysia, Myanmar, Thailand and Vietnam. The Pooled
Use your smartphone to scan this regression model (POOL), Fixed effect model (FEM), Random effect model (REM) were applied to
QR code and download this article the study to consider the impact of variables on the number of digital banking transactions, the
total value of banking transactions conducted by telephone and telecommunications networks,
the number of card accounts opened at the bank to the bank's deposit and loan turnover. The
results of this study showed that the number of digital banking transactions and, the total value of
banking transactions conducted by via telephone and telecommunications networks contribute
to the increase in the bank's deposit and lending turnover. As such, the regression model shows
that ease of interaction, decision support tools, customer care opportunities as well as flexibility
in conducting online transactions to a large extent affect has a positive impact on customer rela-
tionships between banks, and has a positive impact on the business activities of banks in Southeast
Asia. Digital banking services must attract and maintain customers' attention. Policy proposals pro-
mote the development toward a larger banking industry and focus on the effectiveness of digital
banking applications.
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