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Y dinh tham gia lién tuc cac coéng doéng suc khde truc tuyén va vai
tro trung gian cuia gia tri xa hdi - Truédng hop y té Viét Nam trong
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TOM TAT

Nghién ctu nay khai thac béi canh quan ly co sa'y té trong dai dich Covid-19. Chu trong vao viéc
quan ly céng déng suc khoe truc tuyén clia co say té. Tat cad cac khia canh tirgoc dé clia hd trg cla
quan trj vién, su tuong tac gitia cac thanh vién, déng cong sinh gia tri déu dugc khai thac dé lam
rd y dinh tham gia lién tuc va xay dung cdng déng suc khde clia nguai dung. Cac yéu t6 dugc xay
dung thanh mé hinh cdu trdc (SEM - M6 hinh cau tric) va st dung phan mém phan tich Smart-PLS
3.3 dé xut ly va dinh lugng mé hinh. Nghién cliu clia chiing t6i da xac dinh ré hé sé anh hudng va
chi ra cac tac dong tur cac yéu té dén y dinh tham gia lién tuc cong dong. Bac biét sy dong gdp
bang ching khoa hoc cho ly thuyét vé déng cong sinh gia tri dugc lam rd va ching minh bdi bang
chiing thuc nghiém ti mau khao sat (409 quan sat). Két qua nghién cliu clia ching toi da chi ro
tdt ca cac yéu t& gobm ho trg clia quan tri vién, su tuong tac gilra cac thanh vién, gia trj cam xdc, gia
tri chdc nang déu dong gop tich cuc cho y dinh tiép tuc st dung, qua dé gidp lam ré vai tro trung
gian clia gié tri xa hoi nham giup ich dé dua ra nhiing ham y 4p dung trong quan ly d6i véi cac Nha
quan tri cong déng stic khoe truc tuyén.
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tuc, cong dong suc khoe truc tuyén

GIGI THIEU

Hién nay, Viét Nam dang la mét trong nhiing nuéc
dang hudng loi v& mat nhan khau hoc khi ¢6 t6i 70%
dan s trong do tudi lao dong (18 dén 65 tudi). Viét
Nam ciing la mot quéc gia c6 t6c do ting quy moé dan
$6 thudc tang 16p trung luu nhanh nhét Dong Nam A,
du kién sé ting ti 44 triéu ngudi vao nam 2020 dén
95 triéu ngudi vao ndm 2030!. Ting 16p trung luu
thudng co sy chu trong d6i véi gido duc va cham séc
stickhoe dé cai thién chit lugng cudc s6ng, ho tiép can
rét nhanh d6i véi kién thiic khoa hoc va ¢4 y thiic vé
viéc tu bao vé stic khoe cia minh. Su gia ting vé€ quy
md & tdng 16p nay cling dong nghia véi viéc chi tiéu
cho stic khoe trong thai gian téi cling sé ting trudng
khoéng ngting. Theo khao sat ctia Nielsen® vé suy nghi
ctia ngudi Viét Nam hai Quy ddu nam 2020, thi vidn
dé vé suc khoe 1a cha diém dugc quan tdm nhét ctia
nguoi Viét Nam, so v6i an toan cong viéc, tang trudng
kinh t&, lam phét, cAn bing cudc séng. D6i v6i vin dé
lién quan dén stic khoe, c6 dén 76% ngudi Viét Nam
G khu vyc thanh thi thuc hién viéc ty Cham sdc stic
khoe, con ¢ khu vic nong thon la 60%. Theo két qua

2Theo dii liéu cung cép bai khao sét cia Nielsen Link: CCI-Q2-
2020-ENG.pdf (nielsen.com)

khao sat cho biét, c6 57% nguai dugc khao sat ho sé
sdn sang tu kiém soat bénh ly nhe cia minh hon 1a lya
chon quyét dinh di kham béc sivi ho cho ring nhu vay
qué bét tién ddi véi ho. 0] trong cung cudc khio sit
do cho thdy rang 87% bac si cho biét ho ciing mong
mudn bénh nhén c¢6 thé ty kiém sodt mot s bénh ly
nhe, hon la viéc dén phong kham gdp ho. Nhu véy so
VGi cdc nuGe ¢6 nén kinh t€ phét trién hon Viét Nam
sé& 1a mot béi canh nghién ctiu phu hop cho cha dé
lién quan dén y dinh tham gia lién tuc ctia ngudi dung
& cac cong dong suc khoe tryc tuyén. Dudi su phét
trién manh mé va sy phd bién rong rai ctia mang vién
thong tai Viét Nam thi day c6 thé dugc xem 1a mot
phuong tién hitu ich nhit d€ hé trg cong tdc nang cao
nhan thtic ctia bénh nhin. Trong vai nim gan day,
6 lugng cac cong dong y t€ truc tuyén da tang lén
nhanh chdéng khi nhiéu bénh nhan tim cach truy cap
cac ngudn thong tin y té€ thay thé ciing nhu két n6i véi
nhiing bénh nhin khac mic cting bénh hodc tuong tu.
Su xudt hién ctia s6 lugng 16n cac cong dong nhu vy
la minh chiing cho sy phé bién ctia né d6i véi nhiing
ngudi quan tdm dén vén dé stic khoe.

Viéc két hgp gitia phat trién cic Cong dong cham séc
y t€ tryc tuyén va hod trg ngudi tiéu dung trong vin
dé Tu cham soc stic khoe sé gitp giai quyét nhiéu vin

Trich dan bai bao nay: Thoa T M, Dao TTK, Nhan N T. Y dinh tham gia lién tuc cac cong dong stic khée
truc tuyén va vai troé trung gian cua gia tri xa héi - Truéng hgp y té Viét Nam trong dai dich Covid-19.
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dé tii cac bénh vién tuyén trén. Nghién ctiu ctia Tuan
va cOng su chi ra ring su can thiép cta cic cdng nghé
tryc tuyén, ting dung web, dién todn ddm may hoic
Két n6i van vat (IoT) c6 thé giap d€ gidi quyét tinh
trang ap luc ti sy qua tai cta nguoi tham kham chia
bénh, ngoai ra con gidm dugc viéc ngudi bénh tén qud
nhiéu thdi gian va chi phi d€ dugc tu vin hodc kham
bénh 2. Tai Trung Quéc, cdc cong déng bénh vién tric
tuyén tai qudc gia nay da hé trg tu vdn nhiéu vin dé vé
dich bénh, nh¢ d6 ma Trung Qudc c6 thé ngin ngtia
va kiém soat dugc dich bénh Covid-19. Pay la bién
phdp dang hoc hoi va lan rong ra nhiing nudc khac.
Su hé trg xa hi truc tuyén trong cic Cong dong cham
séc stc khoe truc tuyén, ¢ thé thu hut bénh nhan
tham gia cac cong dong y t€ nay va cam nhén gid tri,
dan dén chét lugng dich vu va sy hai long 3. Viéc cong
dong tao nén mot moi trudng tuong tac, két ndi tot sé
thu huat dugc nhiéu ngusi dung. Ngoai ra, viéc cung
cdp cac dich vu truc tuyén gitp cic co sG y té tiép
can voi nhiéu bénh nhin mdi, va cé nhiing tac dong
dén viéc st dung dich vu va gidm céc chi phi. Thuc
té cho thdy dugc Cong dong chidm soc stic khoe truc
tuyén ctia mét cht thé mang lai cho khach hang sy
trai nghiém tot, thi sé tdc dong dén y dinh tiép tuc
sti dung cong dong hodc dich vu ctia bénh vién trong
tuong lai. Vi du, viéc két hgp gitia bac si va thiét bi
deo tay thong minh, dugc cho la gitp cac bénh nhan
tim mach hiéu rd hon vé€ bénh ctia minh, do ludng
dugc nhip tim theo chubi thoi gian va ning cao dugc
trai nghiém cta bénh nhan tim mach ¢ Dai Loan?.
Qua d6 cho thdy, cong dong cham sdc stic khoe truc
tuyén khong nhiing hé trg cho ngusi ddn ma con gitp
cho cdc nha quén tri c6 thém mot cong cu hd trg vé
truyén thong, nang cao gid tri thuong hiéu theo cach
tiét kiém nhat va tang tinh hiéu qua ctia cdc chién dich
truyén thong, dinh vi.

Mot s6 nghién ctiu gin déy da dé cap dén y dinh ngusi
duing trong viéc tham gia vao tuong tac trén cic cong
dong cham soc stic khoe truc tuyén. Nghién ctiu nay
da xem xét hanh vi chia sé kién thtic ctia ngudi dung
OHCs bi anh hudng nhu thé nao bédi cac yéu t6 danh
tiéng, d6i mat v6i moi quan tam, y thiic vé gia tri ban
than, hd trg xa hoi va chia sé chi phi®. Bén canh d6,
mot nghién ctiu khac xem xét vé€ cac yéu t6 tdc dong
dén y dinh chia sé thong tin riéng tu vé stic khde ctia
ngudi ding trén cdc cong dong cham soéc stic khoe
tryc tuyén trong d6 chi ra cac yéu t6 lo ngai vé vin
dé quyén riéng tu, nhan thic mic d nghiém trong,
nhan thiic vé sy anh hudng, hiéu qua phan hoi, tin vao
kha ning ban than®. Gén d4y, cic nha nghién ctu da
giGi thiéu ly thuyét ho trg t6 chuc tic dong clia cong
dong tryc tuyén va xdc minh ring ngudi dung nhan
thtc dugc su ho trg ctia cdng dong cé kha nang cao

3444

dan dén nhiing y dinh vé d6ng gop va cam két kién
thtic”®. Trong b6i canh clia cc cong déng tryc tuyén,
nhén thiic hé trg cong dong phan anh quan diém cta
tham gia vé mic d¢ ma cong dong tao diéu kién cho
ho giao tiép, cong nhén va khen thudng cho sy dong
gop cta ho, diéu nay sé anh hudng su tham gia lién
tuc clia ngudi dung”. Nghién cdu nhim kham pha sy
tham gia lién tuc ctia ngudi dung (CPI) bi anh hudng
bdi nhan thic vé sy hé trg cua cong dong (PCS),
thong qua vai tro trung gian cla sy tuong tac thong
tin va sy dong tao gia tri trong linh vic cdng dong
cham séc stic khoe truc tuyén tai Viét Nam. Cu thé
la nghién ctiu xem xét muc do anh hudng cta sy hé
trg cong dong dén cic gia tri dong sang tao, va dong
tao gid tri c6 anh hudng tich cyc dén y dinh tham gia
lién tuc ctia ngudi dung. Két qua nghién ctiu sé dong
g6p su am hiéu thém vé ly thuyét cho cdc nha nghién
ctiu cht dé quan tri cac co s& y té. Mot s6 ham y quan
tri dugc néu ra nhdm giup cac nha quan ly cic co s¢
y t€ c6 thé ¢ nhiing chién lugc phit hgp dé€ nang cao
cong dong hoé trg ctia minh cting nhu chit lugng dich
vu clia ¢ s& y t€ va mot s6 cac vin dé€ cg hitu trong
nén y t€ § Viét Nam.

Dé thuc hién day du cic muc tiéu nghién ctiu da néu
thi nghién ctu sé trinh bay chi tiét cdc phan tiép theo
nhu sau: phan hai sé tom lugc toan van vé co s6 ly
thuyét ctia nghién ctiu; phan ba mo ta quy trinh va
phuong phap nghién ctiu cdc quy chudn dugc dp dung
trong bai bdo; phin bdn liét ké va thao luan cac két
qué nghién cttu; phan ndm la ham y cho ly thuyét,
thuc tién va cac mat han ché, huong nghién ciiu trong
tuong lai.

CO SO LY THUYET

Ly thuyét hé trg to chiic va nhan thiic vé su
hé trg cdng déng

Eisenberger va cong su da dinh nghia hé trg t6 chic
la niém tin chung ctia cdc cd nhan vé muic d¢ coi trong
su dong gop cua ho trong t6 chiic va sy quan tim tu
t6 chiic dén phc lgi ctia ¢4 nhan®. Sy quan tim tich
cuic clia ngudi gidm sat trong t6 chic d6i véi sy dong
gop va phuc lgi ctia cac cd nhan sé lam ting gia tri
gan bo bing tinh cdm clia ¢ nhén déi véi t6 chiic va
ting hiéu suit hoat dong clia ca nhan trong t§ chiic 1°.
Chang han nhu trong thuc nghiém cta Eisenberger
va cOng su di cho thdy ring nhan vién khi nhan thiy
su ho trg ctia t6 chiic ho sé c6 nhiing cam két gdn bo
v6i t6 chiic va tinh ty phét trong t6 chiic vé nhiing
hanh dong vuot ngoai trach nhiém dugc giao nhu
hé trg déng nghiép?, bao vé 8 chiic khéi nhiing rai
ro, cung cip nhiing diéu kién x4y dung phat trién t6
chtic!!. Cong déng tryc tuyén 13 nén tang giao tiép
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trén mang xa hoi, noi nhiing ngudi cé cling méi quan
tam, c6 thé dong gdp kién thic va tham gia vao cac
hoat d¢ng tucng tic v6i nhau’'2. Trong cong dong
tryc tuyén, sy nhan thic vé sy hé trg ctia cong dong
sé phan dnh quan diém ctia ngudi tham gia vé miic do
trao d6i, cong nhén va khen thudng cho su déng gop
cua ho, diéu nay anh hudng dén sy tham gia lién tuc
clia ngudi diing”. Moi trudng cong dong c6 sy hé trg
cong dong sé do ngudi duing cam nhan, cy thé 1a hod
trg giao tiép gitia cac thanh vién, cong nhan déng gép
va tu do ngo6n luén, sé anh hudng dén sy tham gia ctia
ngudi ding va y dinh déng gép ctia ngusi dung 513,
Céc thanh t6 ctia hd trg t6 chiic dugc néu bao gom: Sy
nhén thiic ho trg cong doéng chinh la sy nhén thic cua
nguoi tham gia vé mic d¢ trao d6i, cong nhan vakhen
thudng trong cong dong, diéu nay anh hudng dén sy
tham gia lién luc clia ngudi diing”. Ttc 13 khi tham
gia trong mot cong dong, ngudi dung nhén thdy ring
ho dugc cong dong hoé trg va cho phép trao ddi gitia
ngudi dung véi nhau, bén canh dé ngusi diing con
nhan dugc su cong nhén khi tham gia déng gop trén
cong dong, ho cam thdy cong dong co ich va quan tm
dén thanh vién. Diéu nay lam thuc ddy thém hanh
dong tuong tac ctia ngudi diing trong cong dong, tang
sy gin bé clia ngusi dung déi véi cong dong®10. Bai
nghién ctiu xac dinh gia thuyét HI1 nhu sau:

H1: Sy nhén thiic hé trg cong dong sé tdc dong tich cuc
dén sy tuong tdc ctia cdc thanh vién trong cong dong.

Su tuong tac

Céc cdng dong truc tuyén ngay cang trd nén phd bién
trong nhiing ndm gan day, chti yéu ho trg vé mat tinh
thén va gidi tri, cing nhu tao diéu kién cho cac hoat
dong kinh doanh '*. Tuong tic tryc tuyén c6 thé bi
anh hudng badi viéc ngudi tham gia c6 tim dugc nhiing
cht dé chi phoéi sy dong gop cua ho trong cac cong
dong tryc tuyén. Tuong tc 1a mét khai niém chinh
trong cdng dong truc tuyén. Do d6, viéc x4y dung co
s ha tdng cho cong dong truc tuyén 1a mot van dé, va
phét trién manh nhu mot cdng dong 1a van dé khac.
Trong mdt nghién ctiu thit nghiém ctia cac nha nghién
ctu vé viéc thiét 14p cong dong truc tuyén cho gido
vién, ¢ luu y rang chi riéng cong nghé khong tao nén
mot cong déng. Cong nghé 13 cin thiét, nhung no
can dugc b6 sung véi nhiing nd luc va sang kién khac
dé tao ra cc cong dong chia sé kién thuc. Ho da xdc
dinh moét 6 thanh phan quan trong dé xay dung cong
dong, bén canh cong nghé. Nhiing thanh phin quan
trong d6 bao gébm: muc dich chung ctia cong dong;
xay dung cdc thanh vién tich cuc, cdp nhat va chia sé
kién thic!®; quan tri vién déng vai trd thic ddy hoat
dong, cac thanh vién trong cong dong giao tiép truc
tiép v6i nhau 1°.

OHC:s la mot loai cong dong truc tuyén cu thé, thong
qua do cdc chu dé lién quan dén stic khoe dugce thao
luan!”. Ngusi diing trong OHCs khong chi chia sé
thong tin cy thé nhu phuong phép diéu tri y té, tinh
trang stic khoe cd nhéan va kinh nghiém y t€, ma con
chia sé mot s6 thong tin vé thong tin bénh vién hodc
bécsi®. OHCs khdc véi cac cong dong tryc tuyén khac
vi kién thiic dugc trao d6i lién quan mét thiét dén suic
khoe thé chit va tinh than cha cic thanh vién. Véi
OHCs, thuc t€ cho thdy ngoai nhiing cht dé vé van dé
stic khoe ngudi dung con cé thé tham gia thdo luan
nhiéu cha dé khac nhu vé cd nhan hodc nhiing vin dé
vé xa hoi, nhiing cht dé dang dugc tim kiém, dang gay
sy chdl y v6i rong rii moi ngudi '8, Chinh diéu nay da
bién OHCs thanh mét phuong tién giao tiép dic thu
trong boi canh gian cach va dai dich Covid-19.

Nhu véy OHCs déng vai tro 1a mang luéi truyén thong
x4 hoi mang chiic nang bénh nhan trao d6i nhiéu kién
thiic va ho trg xa hoi. Tét ca cac loai tuong tdc xa hoi
xdy ra trong cong dong truc tuyén déu c6 thé mang lai
loi ich cho nguoi dung vé€ mét cam xdc, khién ngudi
dung dinh dang tich cyc ban than trong mot tap thé,
moi quan hé véi nhiing ngudi khac, 1gi ich cam xdc
nay mang dén sy gin b6 véi cong dong>'>20. Do dé
nhiing thanh t6 ctia gid tri tuong tac dugc chola c6 tac
dong tich cuc dén dong tao sinh gia tri (gia tri chiic
nédng, gid tri xa hoi va gid tri cdm xuc). Do do, gia
thuyét thit hai dugc phat biéu nhu sau:

H2: Sy tuong tdc vé cdc chii dé la trung gian tdc dong
tich cuc trong gitia Sy nhdn thiic hé trg cong dong va
(a) gid tri chiic nang, (b) gid tri xa hoi va (c) gid tri
cdm xtic khi tham gia vao cong dong cham séc siic khde
truc tuyén (OHCs).

Pong tao gia tri

Dong tao gid trila khdi niém cho ring ngudi tiéu dung
cung v6i nha cung cédp, nha cung cdp dich vu hodc
nhiing ngudi tiéu dung khac dé tao ralgi ich ma ngudi
diing nh4n ra trong qua trinh tiéu ding?'~23. Trudc
day, doanh nghiép déng vai tro la ngudi cung cip san
phém dich vu va khéch hang chi véi vai tro 1 ngudi
mua san phdm dich vu. Nhung ngay nay, dong tao gid
tri la mot muc tiéu ma cac doanh nghiép hudng dén
vi n6 c6 thé hé trg trong viéc nhin thdy va hiéu quan
diém cuia khach hang hodc ngudi tiéu dung va trong
viéc cdi thién quy trinh front-end xdc dinh nhu cdu va
mong mudn clia khich hang?!. Cac cong nghé thong
tin va truyén thong (ICTs) tao cd hoi cho nguoi tiéu
duing tham gia vio qua trinh d6i méi ctia t§ chiic**.
Hon thé nita, sy xuét hién ctia Internet da mang dén
cho cac cong ty nhiing co hoi doc ddo va sang tao dé
tan dung tiém nang sdng tao va lgi thé sdng tao clia
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ngudi tiéu ding?. Péng thsi, viéc stt dung nhiing
cong nghé ky thuit s6 mang lai nhiéu lgi ich xa hoi va
nhan thic cho khach hang, do d6 dan dén tuong tac
tot hon va tham gia nhiéu hon trong céc trai nghiém
d6ng sang tao .

Hoat dong ctia céc thanh vién trong OHCs c6 thé tao
ra gia tri kinh t€ bang cach giam chi phi cham s6c stic
khoe?’. Cac thanh vién c6 thé tich cyc tham gia va
hudng loi tit cac OHCs vi phuong phap diéu tri, liéu
phép va 16i khuyén dugc dé xudt co thé cai thién tinh
trang stic khoe chung ctia ho?’. Nhiing ngudi tham
gia OHCs c6 thé tao ra kién thiic méi d€ cai thién dich
vu y té%8, gay quy va tién hanh nghién ctiu cic bénh
cu thé?®, va giai quyét su chénh léch siic khoe thanh
thi va néng thon thoéng qua cai thién khd nang stc
khoe®°. Gi4 tri cdm xdc lién quan dén sy hai long,
su thich tha va cdm xuc cua tiing ¢4 nhan khi tham
gia cong déng chim séc stic khoe tryc tuyén®!. Trong
nhiing cong dong cham séc stic khoe, nhiing nguai cd
kinh nghiém thusng sé cé xu huéng tich cuyc tham gia
vao viéc chia sé v6i nhiing thanh vién khic v€ nhiing
phuong phap diéu tri ctia ho32. Do d6, gia thuyét thi
ba dugc phat biéu nhu sau:

H3: Nhan thiic ciia nguidi diing vé gid tri chiic ndng (a)
va (b) gid tri xa hoi thong qua cdc tuong tdc trong cong
dong stic khée truc tuyén co thé tdc dong tich cuc dén
gid tri cdm xiic cia ngudi ding.

Y dinh tham gia lién tuc ciia ngusi diing

T quan diém ctia Iy thuyét lién quan dén t6 chic, cac
c4 nhan nhan thdy lgi ich tu t chiic ¢6 y dinh tham
gia vio cic hanh vi cong dan clia t§ chic®. Dic biét
trong cong dong stic khoe tryc tuyén, long vi tha va
su dong cam ctia ngudi dung véi ngudi khéc sé c6 tac
ddng tich cyc dén y dinh déng gbp clia ngusi khac®.
Hon niia, su tham gia lién tuc ciing c¢6 thé dép tng
nhu cdu x3 héi va tinh cam cta ngusi ding 2. Tém
lai, cdc gid tri cdm xuc 13 do ngudi dung cam nhéan
trong tuong tac cong dong, bao gém chiic nang, xa
hoi va cac gia tri sinh thdi, khién ho trung thanh véi
cong dong va thuc ddy ho bat ddu hoac tham gia tich
ctc hon vao tuong tc cong dong.

Céc hoat dong dong tao gia tri c6 thé mang lai gid tri
kinh t€ hodc gia tri cam xtc cho nhiéu cong dong truc
tuyén?’. Cac gi4 tri do ngudi diing cling tao ra trong
céc cong dong cham sdc stic khoe truc tuyén bao gom
gid tri chiic ndng, gia tri cam xdc va gia tri xa hoi.
Cong dong cham séc stic khoe truc tuyén cung cip
mot co s& nén tang tot d€ két ndi gitia bénh nhén, gitia
cac nha cung cép dich vu/chuyén gia cham séc stc
khée?. Su da dang vé mit kién thiic va nhiing thong
tin vé mat y t€ tao nén mdt moi trudng thich hgp cho
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su dong tao gid tri, diéu nay gitp cho: (1) bénh nhin
quan ly dugc tinh trang ban thén, (2) cic chuyén gia
vé chidm séc stic khoe dong gép thdng tin, kién thiic
cho cong dong va (3) cac nha quan ly/nha cung cép
dich vy hiéu dugc tam ly bénh nhén va gép phan ning
cao chit lugng dich vu33. Céc thanh vién trong cdng
dong nhén dugc sy ho trg vé€ mat thong tin va xa hoi
thi thudng c6 xu hudng duy trl m6i quan hé lau dai
v6i cdng dong. Tl do cac thanh vién trong cong dong
c6 thé két néi dugce véi nhiéu thanh vién khéc, dugc
nhiéu ngudi biét dén va dac biét la c6 thém ban tu
cong dong 3. Do d6, gia thuyét thi tu dugc phat bidu
nhu sau:

H4: Ngudi diing nhan thiic dugc (a) gid tri chiic ndng,
(b) gid tri xa hoi va (c) gid tri cdm xiic cong dong cham
sdc stic khoe truc tuyén tdc dong lam tdng y dinh tham
gia lién tuc.

Tu do, tac gia d€ xuit xay dung mo hinh nghién ctiu
theo nhu Hinh 1.

PHUONG PHAP NGHIEN CUU

Chon mau va thu thap di liéu

Nghién ctiu nay st dung phuong phdp chon miu
thuén tién, t6ng thé nhdm dén la tit cd nhiing ngudi
c6 hanh vi tham gia theo déi, tuong tac hodc chia sé
trén cdc cong dong stic khoe truc tuyén trong thoi
diém dién ra Covid-19. V6i md hinh cdu tric gém
6 bién quan sét thi cin it nhdt 200 quan sat dé dat
dugc hiéu qua tét trong do ludng>*. DE dat dugc s6
quan sat trén, tac gia da dao tao 3 ban sinh vién nam
cudi Pai hoc va phat bang hoi théng qua viéc tham
gia vao cdc cong dong stic khoe truc tuyén dién ra
ti ngay 17/09/2021 dén ngay 07/02/2022 trén khong
gian mang qua cac cong cu nhu Facebook, Zoom,
Google meets, nhom theo doi cac budi livestream truic
tiép theo doi tii ddu dén cudi ndi dung tuong tac gitia
cac thanh vién trong cdng dong va bc si, nhiing nguidi
¢6 lién quan. Sau d6 chon loc ra nhiing thanh vién
tich cuc tuong téc, da thich, hodc chia sé vé bubi giao
luu tryc tuyén. Nhiing ngudi dugc chon sé nhén dugc
tin nhan tit nhom va dugc nghe giai thich vé muyc tiéu
nghién cttu va tra 16i bang khao sat. Két qua da gti
di 793 phiéu khéo sit va thu vé dugc mau gom 503
phiéu khao sat dong y tra 16i va tra 161 ddy du tat ca
cdc cau hoi (ti1é phan hoila 63%). D€ dam bao sy phu
hop cho miu, dép vién sé c6 3 cau hoi 1a d€ do ludng
nhiing ngudi tham gia tra 16i ¢ thudc nhom loai tru
xa hoi hay khong. Nhom nhiing ngudi loai trii xa hoi
la nhiing ngudi cam thdy khoé khan khi chia sé hodc
cong bé vin dé clia minh vé6i xa hi®, bao gom 3 thanh
t6: 1) cam thdy ty ti khi chia sé v6i ngudi khac vé tinh
trang bénh ctia minh; 2) cdm théy c6 don vi khong cé
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Hinh 1: M6 hinh nghién ctu dé xuat (Ngudn: nhém téc gia tham khao tir nghién ctru clia Guo va cong su (2020),

va dé xuat)

ai c6 th€ho trg hodc gitp d6; cdm thdy khong thé dong
cam v6inhiing ngudi xung quanh. Nhiing dép vién co
gid tri trung binh trich tii 3 thanh t6 loai trii xa héi lén
hon 3.5, dugc xac dinh & miic “Doéng ¥~ hodc “Hoan
toan dong y” d6i voi thang do Likert 5. Nhém quan
sat ¢4 ddu hiéu loai trii xa hdi nay, do do sé bi loai trit
vily do nhém ngudi nay c6 hanh vi tham gia khong
gian mang hodc cong dong chinh vi ho cam théy bi
loai trii trong thuc tai, nén néu dua vao nghién ctu
c6 kha nang sé cuong diéu hoéa y dinh tham gia lién
tuc. Két qua 1a trong s6 503 quan sat, tac gia thu lai
dugc phiéu khao sat phu hgp véi diéu kién néu trén
14 409 (ti 1é chdp nhén 13 81%), trong d6 nhiing dap
vién dugc x4c dinh thuéc nhém loai trit xa hoi la dé
tranh nhiéu cho két qué nghién ctu, va dat dén tinh
chén thyc ctia cht d€ y dinh tham gia lién tuc. Cac hé
s6 anh hudng thu dugc sé do ludng t6t hon cac yéu
t6 anh hudng dén y dinh tham gia lién tuc cong déng
stic khoe tryc tuyén.

Po ludng

Nghién cttu nay sau khi thyc hién budc tdng quan cac
o s¢ ly thuyét trudc va xay dung mo hinh so bo, da
tan dung mang luédi cd nhan cta tdc gia d€ tham vin
y kién ctia chuyén gia la bac si, truéng ca va can bo
quan ly cac bénh vién trén dia ban Tp.HCM. Nhiing
chi tiét kho hiéu dugc loai bo hodc dua ra sy hiéu
chinh cac khdi niém, thuat ngéi ddm bdo tinh quen
thudc va thich hgp trong ngii canh, vin phong ngusi
Viét. Cac thang do tham khao tii cac bai nghién ctiu
trudce va duge st dung thang do Likert 5 muc d¢ dé
dap vién trd 16i tiing cau hdi ti mic 1 1a “Hoan toan
khong dong y” cho dén 5 1a “Hoan toan dong y”. Cu
thé, thang do nhan thiic vé sy hé trg cong dong gém
3 thanh t6 tham khéo tit nghién ctiu trudc 57: bién

su tuong tdc gom 2 thanh t6 tham khao ti Fiedler va
cong su>; ba bién déng cong sinh gid tri (VCF) bao
gém: gia tri chiic ning (FV), gid tri x4 hoi (SV), gia
tri cdm xuc (AV), méi bién dugc ciu thanh tii 3 thanh
t6 dugc tham khao tit nghién cttu ctia Yan va cong su
(2016); Kuo va cong su?%; Lin va cong su'>. Biény
dinh tham gia lién tuc gom 3 thanh t6 tham khao tit
Ye va cong sy®. Chi tiét cdc cau héi dugc trinh bay
trong Bang 1.

Phuong phap phaén tich di liéu

Nghién ctiu nay phan tich di liéu theo hai buéc tuan
tu 1a thiét 14p mo hinh nghién ctu, va sau d6 la uéc
lugng mé hinh 3, PAau tién, mé hinh dugc thiét lap
bing phan tich nhén t§ khdng dinh (CFA). Sau do¢,
mo6 hinh dugc udc lugng Bootstraping véi mau gia
lap 5000. V€ co ban, PLS-SEM la sy két hgp ctia phan
tich nhan t6 va héi quy, tuy nhién, day la ky thuat phan
tich rat phu hgp v6i mo hinh phtic tap dugc st dung
trong nghién cdu v6i nhiing moé hinh da dugce thiét
1ap>*. Phan mém xt Iy dii liéu Smart PLS phién ban
3.3.3, qua d6 lam sdng t6 cau hoi nghién ctiu. D€ ddnh
gid gia tri cia mo hinh do luong, nghién ctu nay dua
vao bo tri s6 dugc cong b6 cho mé minh PLS-SEM 34,
Phén tich d9 tin ciy Cronbach’s Alpha (CA) va Com-
posite Reliability (CR) dugc st dung d€ do lusng do
tin cdy va thong nhit, cac hé s6 nay 16n hon 0,7 1a
thang do do luong dat. Gia tri hoi tu (Convergent
Validity) sé ddnh gid duya trén t6ng phuong sai trung
binh trich xuit (AVE) ctia tliing bién va hé s6 tai ngoai
chufin hoa (Outer loading). AVE cin dat mtc 0,5. Hé
s6 tai ngoai can dat tit 0,7 tr& 1én d€ dam bao dugc
tinh hgp 1€ ctia thang do trong mo hinh. Gia tri phin
biét (Discriminant Validity) dua vao hai tri s6 Fornell-
Larcker va tri s6 Heterotrait-Monotrait (HTMT). V6i
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Bang 1: Thang do chinh thic

1. Nhan Thtic Vé Sy Hb Trg Cong Déng (PCS) >’

PCS1 Cong dong cham séc stic khoe truc tuyén hé trg nhiéu hinh thiic khdc nhau d€ thanh vién trong cong
dong tuong tac (nhu binh luan, dang bai, bay té cdm xc, chia sé...).

PCS2 Cong dong cham sdc stic khoe truc tuyén cho phép thanh vién trong cong dong tuong tac chi dé stic
khoe, cac chu dé khéc nhu xa hoi, cudc s6ng hang ngay...

PCS3 Cong dong cham soc stic khoe truc tuyén trao cho thanh vién tuong tac tich cyc nhiing huy hiéu (fan

cting, ngudi k€ chuyén trén trang mang xa hoi...).
2. Su tuong tac (TT) (Fiedler va cong su, 2014) 3.

TI1 Toi thudng tuong téc trén cong dong dé hiu thém cdc thong tin vin dé xa hoi, vin hoa, gido duc,...
v6i nhiing thanh vién khéc.

TI2 Toi thudng tuong tdc trén cong dong dé chia sé cdm xuc hodc bay té quan diém vé vin dé xa hoi, vin
héa, gido duc,... v6i nhiing thanh vién khéc.

DPéng Tao Gia Tri>!'*%
3. Gia tri chtic nang (FV)

FV1 Tham gia vao cong dong cham s6c stic khoe truc tuyén cung cip thém kién thiic bé ich vé tinh trang
bénh ctia ban than.

FV2 Lai khuyén ti cong dong cham séc stic khoe truc tuyén giup toi giai quyét cac vin dé lién quan dén
bénh ctia minh.

FV3 Sy ho trg tli cong d6ng cham sdc stic khoe truc tuyén gitip ndng cao kién thitc chung clia t6i vé van dé
stic khoe.

4. Gia tri xa hoi (SV)

SV1 Toi c6 thé két néi véi cac thanh vién khéc thong qua viéc tuong téc trong dién dan.
SV2 Toi c6 nhiéu ngudi biét dén minh hon thong qua viéc tham gia vao cac tuong tac cong dong.
SV3 Toi c6 thém ban trong cong dong cham sdc stic khoe truc tuyén, nhiing ngusi ma tdi cé chung gia tri

hodc s& thich.

5. Gi4 tri cdm xtc (AV)

AV1 Toi cdm thdy vui khi nhan dugc 16i khuyén tit cdc thanh vién khdc trong cong dong
AV2 To6i cam thay thich thi khi tuong tac véi cac thanh vién trong cdng dong.
AV3 Toi cam théy gan gai véi cac thanh vién trong cong dong cham séc stic khoe truc tuyén.

6. Y Pinh Tham Gia Lién Tuc (CPI)®.

CPI1 Toi sé ti€p tuc tham gia tuong tac véi cac thanh vién trong cong dong chdm séc stic khoe truc tuyén.
CPI2 Toi sé tich cuc tham gia thao luén trong cong dong cham sdc stic khoe truc tuyén.
CPI3 Toi sé tiép tuc dong gdp kién thic ctia minh cho céc thanh vién trong cong dong chim soc stic khoe

truc tuyén.

Nguén: tic gia tu tong hop
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phuong phép truyén théng, Hair, Ringle, va Sarstedt
cho rang tinh phan biét dugc ddm bao khi can bac hai
ctia AVE cho méi bién (s6 ¢ ddu moi cot) phailén hon
t4t ca cac méi tuong quan véi cic bién khac*. Tri s6
HTMT (Heterotrait- Monotrait Ratio) nho hon hodc
bang 0,85. Khi ca hai trj s6 nay déu dat thi thi gid tri
phén biét gitia cac bién doc lap sé dugc dam bao va
khong ton tai cac thang do. Po ludng da cong tuyén
(Multicollinearity) thong qua hé s6 phong dai phuong
sai (VIF), theo Hair va cOng sy, mdi quan hé gitia cac
thanh t6 (Inner VIF) phai nho hon hodc bang 3 va méi
quan hé cic bién (Outer VIF) phéai nho hon hodc bing
5 34

D3i v6i cac tri s6 d€ xac dinh sy phtt hgp mé hinh cdu
truc (model fit), nghién ctiu nay sé tham chiéu vao cac
chi s6 sau, cu thé: chi s6 phan du chuén hoa cin béc
hai (SRMR), mot m6 hinh pht hgp t6t khi SRMR nho
hon 0,08. Bén canh do, su phtt hgp ciia md hinh con
dugc do ludng bai tri s6 Chi-binh phuong, tri s6 Chi
binh phuong cin c6 gia tri 16n hon hodc bing ngudng
30 d€ thé hién khoang tin céy la 99,9%.

KET QUA NGHIEN CUU

Théng ké mé ta maa

Béng 2 biéu thj thong tin clia mau nghién cttu, bao
gom 409 dép vién, dugc phéan loai dya trén cac dic
diém vé gidi tinh, d6 tudi, trinh d¢ hoc vén, thu nhép.
Mau thu thip dugc xem 1a dat khi biéu thi phd quat
dugc téng thé nghién ctiu. Thong qua s6 liéu cé thé
thy thanh phin nhiing nguai tra 16i khao sat 40.1% la
ngudi hon 30 tudi 1a d6i tugng bt diu quan tdm dén
céc van dé stic khde, nén quan tim dén cong dong stic
khoe tryc tuyén. Bén canh d6 trong bdi canh Covid-
19 hau nhu moi d6i tugng déu c6 su quan tdm dén cac
cong dong stic khoe truc tuyén. Trén 90% ddi tugng
khao sét cé trinh d9 ti bac Cao déng trg 1én nén cd thé
dai dién cho tang 16p c6 tri thiic cao. Gan 48% nguoi
trd 161 cho biét rang thu nhap ctia ho dang ¢ mtc 6n
dinh trén 8 triéu/thdng, tt ca cdc thong s6 trén déu
thé hién tinh dai dién cta tdp hgp mau cho tdng thé
nghién ctiu.

Po luong

Ddnh gia dé tin cay (Reliability va tinh gid tri
(Validity) ctia thang do

Bang 3 cho thdy cac gid tri Cronbach’s Alpha ctia tit ca
cac nhan td déu trén 0,7, chiing to do tin cay thang do
& miic t6t3°. Hé s6 d6 tin cdy téng hop (Composite
Reliability (CR) ctia cac bién dat gid tri tit 0,839 (FV)
dén 0,8197 (TI) cho nén déu dat gid trj t6t. T4t ca hé
s6 tai ngoai déu c6 y nghia thong ké tai mdc 99% va
c6 gid tri tt 0,741 (CPI1) dén 0,909 (T12). Tri s6 Inner

VIE céc tri s6 dao dong tit 1,327 dén 1,858 va khong
vugt qua 3, nén khong cé hién tugng da cong tuyén
gitia cac thanh t6 véi nhau. Céc chi s6 viia néu déu
minh chiing ring bo ciu hoi do ludng dang dugc ép
dung hoi tu va c6 gia tri dai dién cho cac bién trong
mo hinh.

Ngoai ra nghién ctu nay con két hgp véi tri s6
HTMT (Heterotrait- Monotrait Ratio) d€ danh gid
dugc chinh xdc hon. Béang 5 cho thdy ring tit ca ti
1é phuong sai so v6i can bac hai ctia hiép phuong sai
(HTMT) ctia tiing cap bién déu nhé hon 0,85, nhu
vaycac bién do ludng trong m6 hinh déu dat diéu kién
ctia phuong sai khong d6i. HTMT nho hon hodc bing
0,85 (homoskedasticity) **. Nhu vay gi4 tri phan biét
ctia cac yéu t6 trong mo hinh da dugc chiing minh
qua dii liéu & Bang 4 va Bang 5.

M6 hinh cau tric va kiém dinh gia thuyét
Murc dé phi hop ciia mé hinh (Model Fit)

Bai nghién ctiu xay dung mé hinh ciu triac dat két qua
st phtthgp. Nhu mot s6 nghién citu duong dai, Gid tri
SRMR la 0,066 < 0,08; gid tri Chi-square la 1325,607
> 30 dugc diing d€ so sanh *°. Chi s6 R binh phuong
hiéu chinh dat 0,24 thé hién mo hinh giai thich dugc
24% ctia tdng thé nghién cttu. Tu nhiing di kién trén
¢6 thékétludn mo hinh phithgp véi dii liéu dang dugc
sti dung d€ phan tich va c6 thé tiép tuc thyc hién kiém
dinh gia thuyét.

Kiém dinh gia thuyét

Két qué kiém dinh céc gia thuyét dugc tom tét trong
Bang 6. Két qua phén tich dudng dan déu cho théy ca
6 gia thuyét 1ap ludn tii co s& 1y thuyét déu c6 y nghia
thong ké. Gia thuyét H4a c6 y nghia thong ké tai muic
10%. Gia thuyét H2c c6 y nghia thong ké tai mtic 5%.
Tét ca cac gia thuyét con lai déu c6 y nghia tai muic 1%.
Céc hé s6 B chudn hoa déu ndm trong khodng tin ciy
(Confident Interval_CI). Bhiéu chinh 14 0,283 (5,0%:
0,196; 95%: 0,360). cho thdy su phi hgp cua cic gia
thuyét. Nhu vy ti di kién néu trén ching ta cé thé
thiét 1ap mo6 hinh nghién ctiu nhu Hinh 2.

Dé lam rd tdc dong trung gian cha cic dudng dan
trong Hinh 2, dua ra cac bién luin thong ké thich hgp
(stt dung boostrap), téc gia stt dung hudng dan cta
Henseler va cong su 37, Boostrap sé cung cidp khoang
tin cdy tit 5% dén 95% cho tiing dudng dan gidn tiép,
thé hién mdi quan hé téng hgp ctia cdc trung gian tu
bién doc 1ap dén bién phu thudc. Tinh thong nhit cta
gid thuyét trung gian sé dugc dam bao néu khoang tin
cdy clia cdc gia thuyét trung gian khong bao gom gia
tri 038, Ly luan vé gia thuyét trung gian sé dugc so
sanh kém v6i mai quan hé truc tiép ctia no, theo Zhao
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Béang 2: M6 ta dac di€ém mai nghién cdu

Dic diém S8 lugng
Giéi tinh

Nam 162

Nt 247

Do tudi

Dudi 30 tudi 245

Tu 31 tudi dén 40 tudi 77

T 41 tudi dén 50 tudi 28

51 tudi trg 1én 59

Trinh d6 hoc vin

Trung hoc co s¢/Trung hoc phd thong 41
Cao ding/ Pai hoc 320
Sau dai hoc 48
Thu nhap

Duéi 5 triéu 133
T trén 5 dén 8 triéu dong 80
T trén 8 dén 15 triéu dong 111
Trén 15 triéu 85

Ti 1é phan tram (%)

39,6%

61,4%

59,9%
18,8%
6,8%

14,5%

10%
78,2%

11,8%

32,5%
19,5%
27,3%

20,7%

Nguon: téc gid phan tich
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Hinh 2: M6 hinh cau trdc méi quan hé trung gian clia d6ng cong sinh gia tri dén y dinh st dung lién tuc
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Bang 3: K&t qua phan tich do luéng

Nhén t6 Hés6 Cronbach’'s Alpha  Hé s6 tdi ngoai  Hé s6 CR Hé s6 VIF
1. Nhéan Thtc Vé Su H6 Trg Cong BPong 0,764 0,864

(PCS)

PCS1 0,789 1,480
PCS2 0,845 1,651
PCS3 0,838 1,558
2, Su tuong tac (TI) 0,771 0,897

TI1 0,895 1,650
TI2 0,909 1,650
3, Gi4 tri chiic nang (FV) 0,713 0,839

Fv1 0,791 1,438
Fv2 0,789 1,327
Fv3 0,809 1,441
4, Gia tri Xa hoi (SV) 0,781 0,872

SV1 0,762 1,443
SV2 0,868 1,858
SV3 0,867 1,751
5, Gid tri cdm xuc (AV) 0,761 0,861

AV1 0,754 1,502
AV2 0,867 1,767
AV3 0,837 1,488
6, Y dinh tham gia lién tuc (CPI) 0,727 0,846

CPI1 0,741 1,352
CPI2 0,854 1,160
CPI3 0,813 1,444

Nguoén: Tinh todn tii dii liéu khao sat

Bang 4: Bang gia tri phan biét

AVE Inner AV CPI FV TI PCS SV
VIF
AV 0,674 1,283 0,821
CPI 0,647 1,055 0,348 0,804
FvV 0,635 1,243 0,441 0,274 0,797
TI 0,814 1,154 0,294 0,298 0,249 0,824
PCS 0,679 1,000 0,317 0,288 0,396 0,371 0,834
SV 0,695 1,153 0,326 0,428 0,199 0,404 0,344 0,902

Nguon: Tinh todn tii dit liéu khao sat
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Bang 5: Kiém dinh Heterotrait- Monotrait Ratio (HTMT)

AV CPI FV TI PCS Y

AV

CPI 0,455

FV 0,596 0,376

TI 0,369 0,391 0,334

PCS 0,409 0,386 0,537 0,481

SV 0,391 0,564 0,255 0,439 0,516

Nguén: Tinh toan tit dit liéu khao sat
Bang 6: K&t qua kiém dinh gia thuyét
Gia Mé6iquanhé  (B) chudn t-value Khoang tin cay P - Value Két qua
thuyét hoéa
5,0% 95,0%

HI1 PCS — TI 0,283 5,640 0,196 0,360 0,000%** Chép nhan

H2 TI — FV 0,144 2,805 0,053 0,222 0,005*** Chdp nhan
TI — SV 0,353 7,050 0,264 0,428 0,000+** Chép nhan
TI — AV 0,110 2,392 0,034 0,186 0,017** Chép nhan

H3 FV — AV 0,406 8,748 0,320 0,476 0,000%* Chdp nhan
SV — AV 0,128 2,623 0,042 0,204 0,009*** Chép nhan

H4 FV — CPI 0,095 1,749 0,001 0,182 0,080* Ch4p nhan
SV — CPI 0,312 7,486 0,244 0,380 0,000+** Chép nhan
AV — CPI 0,178 3,091 0,078 0,268 0,002 Chdp nhan

Ghi chii: * thé hién do tin cdy 90%, ** thé hién dj tin cdy 95%, *** thé hién do tin cdy 99%. Ngudn: Tinh todn dii liéu khdo sdt

va cong su 39 Bén canh d6 Bang 7 con dua ra chi s ti
1é ctia hé s6 anh hudng cac dudng dan trung gian so
véi anh hudng tng (tri s6 VAF). VAF dugc xac dinh
dé€ xem cdc dudng dan trung gian nao 1a dang ké dé
gidi thich cho phuong sai ctia bién phu thu¢c. Can ct
vao “rule of thumb”, tri s6 VAF dugc so sanh dua trén
ba miic 20%<, >20% dén 80%<, va >80%, sé tuong
ung v6i khong co tac dong trung gian, c6 dudng dan
trung gian, va hoan toan trung gian. Tiing dudng din
gidn tiép tii bién doc lap dén bién phu thudc sé dugc
tham chiéu dya trén quy ludt nay. Véi két qua trinh
bay trong Bang 7 chi c6 gia thuyét H4a va H4c 1a bi
béc boé dudng dan, tic la tic dong trung gian ctia hai
gid thuyét nay khong dédng ké. Cho nén khi phén tich
trung gian & Gia thuyét 4 tac gia cin ci chinh vao hé
s0 tai ctia yéu t6 gid tri xa hoi (SV), yéu té ma két qua
nghién ctu chi ra dugc ring c6 tic dong trung gian
dang ké nhat.

V6i cac gia thuyét dugc dit ra, theo nhu két qua ta
c6 thé thdy dugc Su nhan thic hd trg cong dong sé
tac dong tich cuc dén su tuong tac véi hé s6 tic dong
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=0,283 va P-value = 0,000 c6 y nghia thong ké tai
mtic 1% va ndm trong khoang tin céy sai s6 hiéu chinh
cho phép (Tl 0,196 dén 0,360). Diéu nay cho thdy
rdng trong mot moi trudng t6 chiic cong dong ho trg
tich cuc tuong tac gitta nhiing ngudi dung trong cdng
dong. Két qua nghién ctiu nay phit hop véi cac nghién
cliu truc day®. Dya trén Iy thuyét hd trg ctia t6 chiic,
cdc cd nhin nhén théy su hd trg tit mot t6 chiic c6 xu
hudng thuc hién cdc hanh vi cong d4n ctia t6 chic. La
mot td chiic 4o, mdi trudng hd trg ctia OHCs co thé
dén dén cac hanh vi tuong tac cao hon®.

V6i cac gia thuyét dugc dit ra, theo nhu két qua ta
6 thé thiy dugc trong cdng dong chim soc stic khoe
truc tuyén (OHCs), Su tuong tac vé chu dé stic khoe
la trung gian tic dong tich cuc gitia su hé trg cta t6
chtic va viéc nguoi diing dong tao sinh gia tri (a) gia
tri chtic nang v6i hé s6 tac dong $=0,0410, c6 ¥ nghia
thong ké tai muc 5%; tac dong tich cuc dén (b) gid tri
x4 hoi v6i hé s6 tac dong f=0,100, c6 ¥ nghia théng
ké tai muic 1%; tac dong tich cuc dén (c) gid tri cam
xuc v6i hé s6 tdc dong $=0,310, c6 y nghia thong ké
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Bang 7: Téng hgp cac anh hudng trung gian

Dudng Anh huéng téng Anh huéng trung gian Trung gian
dan
B T-value  Dudng dan riéng Hé s6 CI95% VAF
anh
hudng
FV—CPI 0,072 2,990 FV—AV—CPI 0,072%**  [0,00050,036] 99,9% DPudng dan (chip
nhéan)
PCS—AV 0,061*** 3,007 PCS—TI—=SV—AV 0,013**  [0,004;0,025] 21,3% Dudng dan (chdp
nhan)
PCS—TIFV—AV 0,017  [0,006:0,031]  27,8% Dudng dan (chip
nhan)
PCS—TI—AV 0,031**  [0,009;0,059] 50,8% Duongdan (chdp H2c
nhén)
PCS—CP! 0,046*** 3,252 PCS—TI—SV—CP] 0,031*** [0,017;0,049] 67,4% Dudng dan (chdp
nhan)
PCS—FV 0,041 2,173 PCS—TI—=FV 0,041**  [0,014;0,075] 99,9% DPudngdan (chdp H2a
nhan)
PCS—SV  0,100%** 3,636 PCS—TI—SV 0,1007*  [0,058;0,145] 99,9% DPuodngdin (chdp H2b
nhan)
SV—CPI 0,023** 1,979 SV—AV—CPI 0,023***  [0,008;0,047] 99,9% DPudng din (chdp
nhéan)
TI—-AV ~ 0,104°* 3,409 TI-FV—AV 0,059***  [0,024;0,093] 56,7% Dudngdan (chdp H3a
nhan)
TI—SV—AV 0,045  [0,017;0,078]  433% Duongdan (chip H3b
nhan)
TI—-CPI  0,162*** 5,260 TI—-SV—AV—CPI 0,008* [0,003;0,018] 4,9%  Bac bo duong
dan
TI-FV—AV—CPI 0,001**  [0,004;0,021] 0,62% Bac bo duong H4a
dan
TI—+AV—CPI 0,020* [0,005;0,045] 12,3% Bac bo duong Héc
dan
TI—SV—CPI 0,110%* [0,074;0,148]  67,9% Duongdan (chip H4b
nhan)

Ghi chii: * thé hién do tin cay 90%, ** thé hién do tin cdy 95%, *** thé hién do tin cdy 99%. Nguon: Tinh todn dii liéu khdo sdt

tai muc 5%. Diéu nay cho thiy ring ngudi ding tham
gia vao cong dong cham séc stic khoe tryc tuyén ho
tuong tac v6i nhau vé cha dé stic khoe tac dong tich
cuc dén su dong tao gid tri trong cong dong. Gia tri
chtic ning sé lién quan dén dang trao d6i thong tin
gilia ngudi diing 40, Gid tri xa hoi gdn lién vdi viée tao
ra méi quan hé gitia nhiing ngudi tham gia va cam
gidc quy trong dugc truyén tai thong qua sy hod trg
clia x4 hoi hodc sy cong nhan dia vi*!. Va gia tri cim
xuc gan lién véi cdm xtc hodc cam gidc thich thi cta
ngudi diing *2. Sy tuong tic cé vai trd trung tim trong
viéc tao ra gid tri, trong qud trinh tuong tac gitia ngudi

tham gia trong cdng dong ho déu dong vai tro dong
tao gid tri 43,

Gid tri chiic ndng va gia tri xa héi la trung gian méi
quan hé gitia chtt d€ tuong tic anh hudng tich cuc
dén gid tri cam xtic ctia ngudi dung; gid tri chlic nang
(H3a) v6i hé s6 tac dong f=0,059, cb y nghia thdng
keé tai miic 1%; gid tri xa hoi (H3b) véi hé s6 tac dong
B=0,045, c6 y nghia théng ké tai miic 5%. Tuong tic
theo chtt d€ chung dugc hiéu ring nhiing cudc thao
luan tat ca cac khia canh nhu van dé xa hoi, vdn dé
stic khoe, vin dé cia ca nhan ngudi tham gia cong
dong. Liu va cong sunhan dinh ring loai tuong tac
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nay dugc xac minh 13 ¢6 mdi quan hé tich cyc véi cac
gid tri chiic ndng, xa hoi va cam xuc ma ngudi dung
nhén thitc dugc?’. Néu ngusi dung cé thé tuong tc
v6i nhiing ngudi khac vé bt ky y tudng hodc cau hoi
nao ho da dang trong cong dong, ho sé cam thdy ring
cong doéng rat hitu ich trong viéc ning cao kién thuc
va gidi quyét vidn dé€ ctia ho. Tuong tac clia cong dong
6 lién quan dédng ké va tich cuc v6i nhén thic cta cac
thanh vién vé 1gi ich xa hoi va lgi ich cdm xuc, chiic
nang; mot cdong dong co tinh tuong tac cao co thé dap
ung t6t hon nhu cau cta thanh vién vé cic loi ich xa
hoi cam xtc va chiic ning?’. Qua d6 ta thiy dugc tim
quan trong ctia viéc da dang chu dé trong viéc ting 1én
nhiing gid tri ma ngudi dung nhén dugc.

Gid thuyét 4: Nhén thiic nguoi dung vé (H4a) gia tri
chtic nang la trung gian tich cyc dén y dinh tham gia
lién tuc khong y nghia thong ké tai mtic 5%, do hé s6
VAF nho hon 20%; (H4b) gia tri xa hoi tdc dong tich
cuc dén y dinh tiép tuc st dung véi hé s6 tic dong
beta=0,110, c6 y nghia thong ké tai muc 1%; (H4c)
gid tri cdm xuc la trung gian tich cyc dén y dinh tham
gia lién tuc khong y nghia thong ké tai muc 10%, do
hé s6 VAF nho hon 20%. Diéu nay cho thiy dugc néu
nhu ngudi dung c6 nhiing trdi nghiém t6t vé dong tao
sinh gid tri sé cd y dinh tiép tuc tham gia cong dong
cham soc stic khoe truc tuyén dudi nhiing hinh thic
nhu tuong tc, chia sé kién thiic. Pac biét tac dong
nay sé manh khi co trung gian l1a phat trién gia tri xa
hoi. Chen va cdng su ciing da chiing minh cho diéu
nay, nghién ctiu da chi ra khi nguoi dung cam thay
hai long hodc thodi mai véi cong dong, ho sé bay to su
sin sang chia sé kién thtic va ngugc lai*4. Bén canh
d6 Nambisan va Baron nhén dinh rang déng tao sinh
gid tri c6 tic dong dén y dinh tiép tuc stt dung??.

KET LUAN VA THAO LUAN

Péng gop cho ly thuyét

Dua trén sy tuong tac vé chtt d¢ chung chung t6i kién
nghi viéc phat trién dua trén méi quan hé cia bén yéu
t6 PCS—TI—SV—CPI. Day la minh chiing d€ h6 trg
cho ly thuyét ctia dong cdng sinh gia tri. Xu hudng
cong ddéng cham soc stic khoe truc tuyén phat trién
nhanh hon ciing véi sy bung né ctia dai dich Covid-
19, trén thé gi6i nhiéu nghién ctu da chiing minh
dugc rang cdng dong cham soc suc khoe tryc tuyén
hé trg tich cuc trong viéc kiém sodt va diéu tri dich
Covid-199, va tai Viét Nam céc chti dé lién quan dén
phong, hd trg va diéu tri dich Covid-19 dugc quan
tam va théo luén trén nhiéu cdng dong. Pay ciinglam
mot kénh truyén thong t6t cho cac co s6 kinh doanh
trong linh viic cham sdc stic khoe. Viéc lam ting dugc
Y dinh tham gia lién tuc clia ngudi diing c6 nghia ring
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nguoi ding sé tiép tuc tham gia tuong tic, tiép tuc
tham gia thdo luan va chia sé nhiing kién thuc cta
ca nhan dén nhiing ca nhin khac trong OHCs. Cac
tuong tac cha dé chung, dugc thio luan trong cong
dodng chim sdc stic khoe khong tép trung vao cic vin
dé stic khoe hodc bénh tat nhit dinh ma tao ra kién
thitc va thong tin v& mot s6 linh vuc khéc, ching han
nhu céc van dé xa hoi, cudc song hang ngay hodc ky
nang coéng viéc. Néu ngudi dung c6 thé tuong tac
v6i nhiing ngudi khac vé bat ky y kién hodc cau hoi
nao ho da dang trong cong déng, ho sé cam thdy ring
cong dong rat hiiu ich trong viéc ning cao kién thtc
va gidi quyét vin dé ctia ho. Quad trinh nay ciing 6 thé
tang cudng két néi ctia ho véi céc thanh vién khac va
khién ho cam théy hai long va dugc truyén cam hing
tit cong dong?. Tit d6, ngudi ding nhan dugc 15i
khuyén, ho cim thay thoai méi hon khi dugc chia sé
va gan gii v6i cac thanh vién trong cong dong. Mot
khi ho nhan dugc kién thiic hodc su gitp d6 tli nhiing
ngudi diing khéc, ho sé cam thidy mic ng®.

Ham y quan tri

Chung t6i gian lugc maéi quan hé di va tip trung vao
gid tri xa hoi vi mudén dem dén ham y cho céac co s6
y té, yéu vé ngudn luc, yéu vé€ kinh nghiém xay dung
va phiét trién cdng dong, nhiing cdng dong mdi thanh
14p, hodc nha quan trj c6 y dinh thanh l4p cong déng.
Ngudi quan tri vién ctia cic cdng dong stic khoe truc
tuyén c6 cai nhin téng quan hon vé nhiing vin dé can
gidi quyét, tap trung cai thién nhiing vin dé c6t 161 €
tang y dinh tham gia lién tuc cdu ngudi dung. N6i mot
cach dé hi€u nha quan trj c6 thé cho rang khi nguoi
dung dugc tuong tic v6i nhiéu vin dé trong xa hoi,
nhan dugc nhiéu y kién cung chiéu va trai chiéu sé
khién cho ngudi dung nhan thiic dugc ho c6 nhiing
ngudi ciing cung quan diém trén OHCs, diéu nay sé
dan t6i trang thai vui vé, thich tha véi nhiing tuong
tac trong nhiing cau hoi chu dé tiép theo va tit d6 thuc
ddy y dinh tham gia lién tuc ctia ngudi dung. Trong
cac thang do déng tin ciy thdo luin & trén, két qua
nghién ctiu chi rd rang cau hoi “Toi ¢6 nhiéu ngudi
biét dén minh hon thong qua viéc tham gia vao cac
tuong tac cong dong (SV2)” 1a ¢ hé s6 tai cao nhit.
Nha quén tri ctia cong dong truc tuyén hoan toan cé
thé dua vao thanh t6 nay d€ dua ra cac khuyén khich
cho ngudi dung, nhiing ddu hiéu nhan dang véi tich
xanh sé chia r6 vai tro va nhan dang cta thanh vién
cong dong. Chinh diéu d6 sé thu hut su tham gia lién
tuc.

Gidi han nghién ctu va huéng nghién ciu
tiép theo

DPAu tién, di liéu khédo st chua quan tm dén vi tri
dia ly va vin hda viing mién khac nhau ciing sé dan
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dén sy khac biét vé€ hanh vi, sy cdm nhéan ctia nguoi
dung vé cong dong khac nhau. Thi hai, nhém tac gid
chi thyc hién nghién cttu trong béi cinh dich bénh
Covid - 19 dién ra, thoi diém nay cong dong chim
sdc stic khoe stic khoe truc tuyén viia méi hoat dong
manh mé hon so véi trude diy cho nén cac ciu hoi
d6i véi ngudi tham gia khao sét van con méi, dé dan
dén sy khac biét vé quan diém trong viéc tra 16i phong
van.

Bén canh nhiing déng gép dang ké cua nghién ctu
nay, nha nghién ciiu c6 thé xem xét khia canh khac
nhau gitia cic tuong tac cht dé trén dién dan. Vi du:
thanh vién tuong tic dé€ giao luu, ban hang sé khac
vdi viée thanh vién tuong tac dé€ trao d6i thong tin vé
bénh, stic khoe. Tach bach dugc diéu d6 sé1a 1 hudng
nghién ctiu thu vi méi. Cudi cling d6 1a, thuc hién lap
lai phan biét dugc cac hanh vi clia ngudi tiéu dung c6
xu hudéng loai trii xa hoi, Nhém d6i tugng nay nén
dugc quan tdm vi la ngudi yéu thé trong xa hoi thong
thudng nén khong gian truc tuyén lai tré thanh noi
ho cam thdy tu tin hon.

DANH MUC CAC TU VIET TAT

OHCs: Cong dong stic khoe truc tuyén

PCI: Sy tham gia lién tuc clia ngudi dung
PCS: Su hd trg tii t6 chiic

SEM: M6 hinh ciu tric

TI: Su tuong tac theo chi dé

FV: Gia tri chtic ning

AV: Gia tri cam xuc

AV: Gia tri xa hoi

VAEF: Ti 1¢ anh hudng dudng din so véi tdng
VCF: Dong cong sinh gia tri

XUNG POT LOI ICH

Nhém tac gia xin cam doan rang khong c6 bt ki xung
dot lgi ich nao trong cong bé bai bao.

PONG GOP CUA TAC GIA

Tac gid Nguyén Thanh Nhéin: Tim hiéu cdc moé hinh
nghién ctu 6 lién quan, Thao luén két qua mo hinh
va dua ra cac kién nghi, Tim hiéu co s¢ ly thuyét va
cac nghién ctu di trudc.

Tac gid Tran Thi Kim Dao: Chinh stia hinh thic va xt
1y s6 liéu

Tac gia Tran Mong Thoa: Tim kiém di liéu va thiét ké
nghién ctu
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ABSTRACT

This study investigates the activities of healthcare organizations on managing the online heathcare
communities (OHCs) in the Covid-19 context. The article detects all the factors which affects con-
tinuous participation intention, such as the perceived community support, user interactions, the
value co-creation factors. The Structural Equation Modeling (SEM) and Smart PLS 3.3 software are
used toillustrate all the factors. This study contributes to literature the mediating effects to the con-
tinuous participation intention that clarifying the correlation of coefficients to positively enhance
the number of users for the OHCs. We have collected 409 observations and tested the reliability and
validity tests. Our main findings point out the essential role of social value on greatly contributing
to the managerial implications for administrating the online healthcare communities.

Key words: perceived community support, user interactions, value co-creation factors, continous
participation intention, online healthcare communities
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	Sự tương tác
	Đồng tạo giá trị 
	Ý định tham gia liên tục của người dùng

	Phương pháp nghiên cứu
	Chọn mẫu và thu thập dữ liệu
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