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Cac yéu té anh hudng dén su théa méan céng viéc ctia ngudi lao
ddng tai Ngan hang Thuong mai Cé phan Ngoai thuong Viét Nam
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TOM TAT

Nguén nhan luc d& va dang 1a mét trong nhiing nguédn tai nguyén quan trong déi vai tiing té
chirc, cong ty, ngan hang... Chi khi nao nguén nhan lyc dat dén do én dinh nhat dinh khi dy céc
muc tiéu, ké hoach, chién lugc... clia don vi mdi cé thé hoan thanh xuét sc va bén vimng theo thdi
gian. Thuc té trong thdi gian vira qua (2016-2021) nhan lyc tai Ngan hang Thuong mai C6 phéan
Ngoai thuong Viét Nam — Chi nhanh Binh Duong (VCB Binh Duong) lién tuc bién déng. DU Ngan
hang dang cé hé thdng tuyén dung tuyét vdi, tuy nhién, viéc tao dong luc va gitt chan nhan vién
tai VCB Binh Duaong la diéu hét stc kho khan. Diéu nay da tac dong rat I6n dén su én dinh nhan
luc va két qua kinh doanh clia VCB trong cac ndm qua la chua that su dn tugng. Vay lam sao dé tim
hiéu nguyén nhan nao dan dén su bién dong trén, lam sao dé 8n dinh dugc nguén nhan lyc la bai
toan Ién ma VCB Binh Ducng phai nghiém tuc suy nghi. Muc tiéu clia bai nghién ctu la thong qua
Cac yéu té tac dong dén su thda man cong viéc ctia nhan vién nham nang cao su hai long cong
viéc clia nhan vién dang lam viéc tai Ngan hang Thuong mai C6 phan Ngoai thuong Viét Nam Chi
nhanh Binh Duong (VCB Binh Duong). Két qua nghién ctu chira cac yéu té tac dong dén su hai
long cong viéc clia nhan vién gém: Quan hé cdp trén, ban chat cong viéc, moi truong lam viéc,
quan hé dong nghiép, phuc Igi, thu nhap, co hoi dao tao va thang tién. Bay chinh la co s& dé VCB
Binh Duong nang cao su hai long ctia nhan vién, 8n dinh luc lugng lao déng, hudng tdi phat trién

Trudng Pai Hoc Kinh Té Ky Thudt Binh
Duong

Lién hé

Nguyén Dang Quang, Trudng Pai Hoc Kinh
Té Ky Thuat Binh Duong

Email: quang.nd@ktkt.edu.vn

Lich su

o Ngay nhan: 06/04/2022

o Ngay chdp nhén: 19/05/2022
o Ngay ding: 15/10/2022

DOI : 10.32508/stdjelm.v6i3.1036

| '.) Check for updates

Ban quyén

© DHQG Tp.HCM. Dy la bai bdo cong bé
ma& dugc phat hanh theo cac diéu khoan cla
the Creative Commons Attribution 4.0
International license.

W=

VNU-HCM Press

K

bén viing.

T khoa: Su hai long, cac yéu té anh hudng, Vietcombank, nhan vién, tinh Binh Duong

DAT VAN DE

VCB Binh Duong la mt trong cdc ngan hang thuong
mai 16n trén dia ban tinh Binh Duong va la mot trong
bdn chi nhanh trong cum dong luc phia nam trong hé
théng Vietcombank. Quy m6 nhén sy cia Chi nhanh
& muc trung binh khoang 350 nhé4n vién (quy mo 16n).
Tuy nhién, trong nhiéu naim qua, nhén sy cia VCB
Binh Duong lién tuc bién ddng, thoi gian gan bé cua
can bo nhéan vién véi Chi nhanh la khéng lau. Chinh
su bién dong lién tuc nhu vdy da gay réit nhiéu kho
khin cho Chi nhanh trong viéc 8n dinh chién lugc
va phét trién hoat dong kinh doanh ctia minh. Mic
du céc chinh sach vé tuyén dung, tién luong, phuc
lgi... 1a rat tét nhung bién dong nhén su ludn 1a thach
thiic rdt 16n cho Ban lanh dao Ngén hang. Lam sao
dé nhan sy 6n dinh, nhén vién yén tim cong tac, va
bién stic manh ngudn nhan lyc tré thanh mét ngudn
tai san tru cot ciia Ngan hang 13 mong mudn ctia Ban
lanh dao Ngan hang. Trudc thuc trang d9, bai viét nay
mong mudn tim hiéu cdc nhan té anh hudng dén sy
thoa man trong cong viéc ctia nhén vién tai VCB Binh
Duong va danh gid mtic d6 tac dong ctia cac nhan

t6 d6 dén su gin két cta nhan vién. Tu d6 dua ra
nhiing giai phap, kién nghi thich hgp gitp Ban Lanh
DPao VCB Binh Duong c6 nhiing chién lugc nhan sy
phu hop, giti chan dugc ngudi lao dong gidi, khong
con ban tdm nhiéu vé bién dong nhan sy va tip trung
toan tdm toan y cho phat trién céc chién lugc kinh
doanh.

CO SO LY THUYET VA MO HINH
NGHIEN CUU

Co sé ly thuyét
Khi nghién ctiu vé sy thoa man, su hailong trong cdng
viéc thudng dugc gin lién véi cic ly thuyét nhu:

o Thuyét ky vong ctia Victor Vroom: Tac gia da
xdy dung duya trén mot s6 yéu t6 tao dong luc
trong lao dong nhu: Tinh hdp dan cta cong viéc,
moi lién hé gitia két qua va phan thudng, moi
lién hé gitia su nd luc quyét tAm véi két qua lao
dong ctia ho.

o Thuyét hai nhan t6 cta Frederick Herzberg:
Herzberg dua ra hé thong hai yéu t6 vé su thoa

Trich dan bai bao nay: Quang N D. Cac yéu t6 anh huéng dén su théa man cong viéc ciia ngudi lao
déng tai Ngan hang Thuong mai Cé phan Ngoai thuong Viét Nam chi nhanh Binh Duong. Sci. Tech.

Dev. J. - Eco. Law Manag.; 6(3):3285-3297.
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man cong viéc va tao dong luc trong lao dong.
Ong chia cic yéu t6 tac dong dén ngudilao dong
thanh hai nhém, nhém cac yéu t6 cac tic dong
tao dong luc cho ngudi lao dong va nhém céc
yéu t6 duy trl (thudc vé mdi trudng t8 chiic).
Nhém 1: Cdc yéu t6 then chot dé tao dong luc
va sy théa man trong cong viéc nhu: Su thanh
dat, su thita nhé4n thanh tich, ban chat bén trong
cong viéc, trach nhiém lao dong, su thang tién.
Nhém 2: Cdc yéu t6 vé moi trudng t6 chiic nhu:
Céc chinh sach va ché d6 quan tri cia Cong ty,
su giam sat cdng viéc, tién luong, cac quan hé
con ngudi, cac diéu kién lam viéc.

o Thuyét nhu ciu ctia Abraham Maslow: Nhu cau
clia con ngudi ¢é thé phin chia thanh nhiing
nhu c4u co ban nhu sau: (1) Nhu cau sinh hoc,
(2) Nhu cau an ninh, (3) Nhu cau xa hoi, (4)
Nhu ciu dugc ton trong va (5) Nhu ciu ty khdng
dinh. Maslow da 1ap ludn ring hanh vi ctia méi
c4 nhén tai mot thoi diém nao d6 thudng duge
quyét dinh bdi mét nhu cAu manh nhét ciaho !
B&i véy, diéu quan trong d6i v6i cic nha quan ly
1a phai biét dugc nhiing nhu cau thong thudng
quan trong nhit.

o Khac véi Maslow, Alderfer chi ra 3 nhu ciu cta
con ngudi va ca 3 nhu cdu nay déu xudt hién
trong cung thai diém, cac nhu ciu nay cé thé bu
dap cho nhau, tit d6 gitp con ngudi thdoa man,
hai long v6i cong viec?. Smith et al chi ra ban
chét cong viéc, co hoi dao tao ting tién, lanh
dao, d6ng nghiép, tién luong tac dong dén sy hai
long clia ngudi lao déng>. Sau nay, Crossman
va Bassem da bd sung thém hai thanh phan nita,
d6 13 phiic 1gi va méi trudng lam viéc*. Bui Van
Thuy da chi ra 7 nhém nhén t6 tic dong dén sy
thoa man, su hai long céng viéc ctia nhan vién
nhu doéng nghiép, thu nhép, co hoi dao tao va
théng tién, phuc lgi, cip trén va dic diém cong
viéc, diéu kién lam viéc®... Ngoai ra, con rat
nhiéu nghién ctiu trong va ngoai nudc ¢ lién
quan, déy ciing chinh 1a co s dé tac gid dé xudt
md hinh nghién ctu.

M6 hinh nghién cttu

T tinh hinh thuc t€ hoat ddng tai VCB Binh Duong,
ké thita co s 1y thuyét va cdc nghién ctu trude day, tac
gid dé xuit mo6 hinh cac yéu t6 tac dong dén su thoa
man cong viéc clia nhan vién tai VCB Binh Duong
theo Hinh 1 dugc thé hién bén dudi.

Ban chat cong viéc (BCCV) bao gébm st dung cac ky
néng khac nhau, nhén vién ndm rd cong viéc va cong
viéc c6 tdm quan trong nhét dinh doi véi hoat dong
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san xudt kinh doanh clia doanh nghiép©; cong viéc
d6 cho phép nhan vién thuc hién mét s6 quyén nhit
dinh d€ hoan tit cong viéc clia minh va sé chiu trach
nhiém ddi v6i cdc quyét dinh ctia minh; Ngoai ra, dé
¢6 dugc sy hai long ngudi nhan vién rat cdn dugc lam
cdng viéc phtt hgp véi ning luc ctia ho 7

Thu nhap (TN) la s6 tién ma nhén vién c6 dugc khi
lam céng cho m¢t doanh nghiép, t6 chiic nao d6. Thu
nhap nay sé bao gdm cac khoan luong co ban, cic
khoén trg cép, cc loai thudng va lgi ich bang tién
khac phét sinh tryc tiép tif cong viéc’.

Quan hé cép trén (QHCT) la ngudi quan ly truc tiép
nhén vién cip dudi. Cap trén thé hién moéi quan hé
gitia cdp trén véi nhan vién cdp dudi ctia minh bao
g6m sy dé giao tiép véi cép trén®, sy hd trg khi can
thiét® va sy quan tim ctia cip trén”’, ning lyc ctia cip
trén, su tu do thuc hién cong viéc ctia cdp dudi 10 sy
ghi nhan sy déng gép ctia nhén vién, su déi xit cong
bing d6i véi cdp dusi!l.

Quan hé dong nghiép (QHDN) la ngudi cling lam
trong mot doanh nghiép va thudng xuyén trao déi,
chia sé v6i nhau vé€ cong viéc. Nhén vién ludn can sy
hé trg giup d& tit dong nghiép khi can thiét, thiy dugc
su thoai mai khi lam viéc véi dong nghiép 12,

Moéi trudng lam viéc (MTLV): 14 cdc nhén t6 anh
hudng dén stic khoe va sy tién lgi ctia nhén vién khi
lam viéc, bao gém thai gian lam viéc phti hgp, su an
toan thoai méi & noi lam viéc '3, dugc trang thiét bi
c4n thiét cho cong viéc”.

Phuc lgi (PL): 1 nhiing loi ich ma mét nguai cé dugc
ti doanh nghiép ctia minh ngoai khoan thu nhap ma
ngudi dé kiém dugc.

Co hoi dao tao va thang tién (DTTT) c6 moi quan hé
song hanh. Pao tao nham hudng t6i muc dich cudi
cung 13 thing tién hodc ning cao kha nang, hiéu qua
lam viéc cia nhan vién. Mtc thda man hailong vé dao
tao trong cong viéc cia nhan vién ¢ khia canh nhu dao
tao d€ c6 du ky ning hoan thanh t6t cong viéc, ning
cao kién thiic va ky nang lam vié, ...

Su thoa man trong coéng viéc 1a thai do vé cong viéc
dugc thé hién bing cdm nhén, niém tin va hanh vi ctia
nhan vién. Theo Smith, Kendal va Huilin, Kreitner
va Kinicki thi sy hai long céng viéc dugc tao bai cac
thanh phin nhu ban chit cong viéc3, co hoi dio tao
va thang tién, l1anh dao, d6ng nghiép, tién luong, vi tri
cong viéc, sy dai ngd, va cic phan thusng 1.

PHUONG PHAP NGHIEN CUU

Bai viét stt dung phuong phdp diéu tra tryc tiép thong
qua bang cau hoi khao sat (thuc hién khao sit thong
qua google form. S6 liéu thu thap dugc, tac gia téng
hgp va phén tich bing phdn mém SPSS.



Tap chi Phdt trién Khoa hoc va Céng nghé - Economics-Law and Management,6(3):3285-3297

Ban chét cong viéc ]

Thu nhép

Quan hé cip trén ]

Su thoa man

MBoéi triromg lam viée

Phuc lgi

[
[
[
[ Quan hé déng nghiép ]
[
[
[

Co héi dao tao va thang tién ]

trong cong viéc

Hinh 1: Céc yéu t6 tac dong dén sy théa man céng viéc cla nhan vién tai VCB Binh Duong”

“Nguén: Dé xudt nghién ctiu clia tac gia

Theo Tabachnick & Fidell cho ring kich thudc mau
cin dam béo theo cong thiic: n > 50 + 8p (v6i: nla cd
mau, p 1 s6 lugng bién doc 1ap '°). Nghién ciiu nay,
$6 bién doc lap 1a 7, nhu vay kich thu6e mau t6i thiu
cin dat dugc 12 106 mau. Nghién ctiu gti di 300 bang
cau hoi nhén vién da va dang lam viéc tai VCB Binh
Duong trong giai doan tii ndm 2016 dén nam 2021,
nhéan vé1a 253 ¢6 5 bang cau hoi thiéu rat nhiéu thong
tin nén bi loai, con lai 248 bang cau hoi dap tng tiéu
chuén dugc nhép liéu cho phén tich di liéu. Di liéu
dugc ma hoa, va phén tich thong qua phan mém SPSS
20.0. Két qua thong ké mo6 ta mau dugc téng hop lai
6 Bang 1 nhu sau:

Ve gi6i tinh: ty 1¢ nii chiém 56,5% tuong ting véi 140
nguoi va nam chiém ti1¢ 1a 43,5% tuong ting v6i 108
ngudi, trong 248 ngudi héi dap hgp 1é.

Vé @9 tudi: Dudi 25 tudi 1a 26 ngudi chiém 10,5%, tu
25 dén 30 tudi la 88 ngudi chiém 35,5%, tlt 31 dén 39
tudi 1a 94 ngudi chiém 37,9% va tu 40 tudi tré 1én 1a
40 nguoi chi€ém 16,1% trong 248 ngudi hoi dap hop
lé.

Ve trinh d9: Trinh do trung cdp, cao ddng c6 26 ngudi
14 10,5%; Trinh d¢ dai hoc 1a 203 ngudi chiém 81,9%;
sau dai hoc c¢6 19 ngudi chiém 7,7% trong 248 ngusi
hoi dp hop 1.

KET QUA NGHIEN CUU VA THAO
LUAN

Phan tich Cronbach’s alpha thang do cac
yéu t6 anh huéng dén su hai long vé céng
viéc ctia can b6 nhan vién

Két qua kiém dinh d¢ tin cay cua thang do cho cac
nhan t6 ban chit cong viéc, thu nhap, quan hé cip
trén, quan hé dong nghiép, thu nhép, phuc lgi, co hoi
dao tao va thing tién déu dat yéu cdu (>0,6). Cac hé
s tuong quan bién tdng (Bang 2) ctia céc bién quan
sat do ludng cac nhén t6 nay dat yéu cdu (16n hon 0,3)
ngoai trit bién DT4 la 0,232 nho hon 0,3. Do vy, cac
thang do nhan t6 nay dat yéu cau va tat ca cic bién
quan sat ctia nhén t6 nay, trii bién DT4 dugc stt dung
cho phan tich khdm pha.
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Bang 1: M6 td mau nghién citu

M6 td mau: 248

Gidi tinh

T6ng cong

Do tudi

Téng cong

Trinh do

T6ng cong

Duéi 25
25-30
31-39

T 40 trg 1én

Trung cép, cao ddng
Pai hoc

Sau dai hoc

S6 lugng
108
140
248
26
88
94
40
248
26
203
19

248

Tile (%)
43,5
56,5
100
10,5
35,5
37,9
16,1
100
10,5
81,9
7.7

100

Nguén: Téc gid tong hop
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Bang 2: Hé s8 Cronbach’s alpha nhan té anh huéng dén su hai long vé céng viéc ciia can bd nhan vién

Bién Trung binh thang Phuong sai thang
Quan sat do néu loai bién

Nhién t6 ban chit céng viéc: Cronbach’s Alpha = 0,876
CV1 15,37 10,517
CV2 15,43 9,752
CV3 15,34 10,323
CVv4 15,36 9,794
CV5 15,40 9,505
Nhan t6 thu nhap : Cronbach’s Alpha = 0,798

TN1 11,43 3,630
TN2 11,47 3,116
TN3 11,42 3,200
TN4 11,50 3,595
Nhén t6 quan hé cép trén: Cronbach’s Alpha = 0,834
CT1 19,23 12,831
CT2 19,39 14,757
CT3 19,36 12,645
CT4 19,28 12,979
CT5 19,25 13,158
CTé6 19,32 13,944
Nhan t6 quan hé dong nghiép: Cronbach’s Alpha = 0,808
DN1 17,74 10,000
DN2 17,66 11,043
DN3 17,67 10,796
DN4 17,67 10,935
DN5 17,73 11,123
DN6 17,76 9,486
Nhén t6 méi trudng lam viéc: Cronbach’s Alpha = 0,782
LV1 14,96 6,674

Lv2 15,02 6,615

LV3 15,05 6,584

LV4 15,09 6,991

LV5 14,95 6,503
Nhén t6 phuc lgi: Cronbach’s Alpha = 0,874

PL1 11,17 9,210

PL2 11,16 7,809

PL3 11,13 8,618

PL4 11,13 7,975
Nhan t6 co hoi dao tao va thing tién: Cronbach’s Alpha = 0,696
DT1 13,77 5,649
DT2 13,48 5,481
DT3 13,35 6,470
DT4 13,85 6,084
DT5 13,80 5,600

do néu loai bién

Tuong quan bién
tong

0,684
0,749
0,613
0,722
0,769

0,506
0,765
0,645
0,540

0,679
0,462
0,663
0,617
0,648
0,575

0,638
0,524
0,546
0,448
0,517
0,735

0,617
0,583
0,562
0,438
0,598

0,642
0,805
0,681
0,799

0,563
0,569
0,455
0,232
0,544

Cronbach’s alpha
néu loai bién

0,855
0,839
0,872
0,846
0,834

0,797
0,670
0,730
0,781

0,792
0,834
0,796
0,805
0,799
0,814

0,760
0,787
0,782
0,805
0,788
0,736

0,723
0,733
0,740
0,782
0,728

0,872
0,808
0,858
0,811

0,602
0,596
0,652
0,766
0,608

Nguén: Tdc gid phan tich va téng hgp
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Phan tich hé s Cronbach’s alpha nhan té su
hai long vé céng viéc cta can bd nhan vién
Nhan t6 sy hailong vé cong viéc ctia can b nhén vién
tai Bang 3 gdbm 4 bién quan sat (TM1, TM2, TM3,
TM4) dap ting dugc do tin cdy Cronbach’s Alpha =
0,748 > 0,6. Cac hé s6 tuong quan bién tng ctia cac
bién quan sit do ludng nhén t6 nay déu dat tiéu chuin
(16n hon 0,3). Do vay, thang do nhan t§ nay dat yéu
cdu va cdc bién quan sat cia nhén t6 nay dugc st dung
cho phén tich kham pha.

Kiém dinh bang nhan t6 kham pha thang do
cac nhan té dnh huéng dén su hai long vé
c6ng viéc ctia can b6 nhan vién

Trai qua 5 14n phén tich nhan t6 va méi 14n loai 1 bién
theo thi ty bién ¢ hé s6 tai nhan t6 nho hon 0,5 va
nho nhit sé loai trude. Céc bién bi loai khi phén tich
nhén t8 theo thi ty la: DN3, CT2, DN2 va LV4. Két
qua phan tich nhén t6 14n tht 5 tai Bing 4 nhu sau:
Két qua kiém dinh Bartlett (Bartlett’s test of spheric-
ity) trong bang kiém dinh KMO va Bartlett’s voi sig =
0,000 va chi s6 KMO = 0,819 > 0,5 déu dép ting dugc
yéu céu.

Tai cic muc gid tri Eigenvalues = 1,334 (16n hon 1),
phén tich nhén t6 da trich dugc 7 nhén t6 tit 30 bién
quan sat va voi tong phuong sai trich 1a 64,765% (16n
hon 50%) dat yéu cau.

Dua trén phan tich ctia bang ma tran xoay nhén tg,
cho théy hé s6 tai nhan t6 ctia cic bién nay déu l6n
hon 0,5. Do véy, cac bién nay dat yéu ciu va dugc
dung cho céc phén tich tiép theo.

Phan tich nhan té kham pha thang do su hai
Idbng vé cdng viéc ctia can bo nhéan vién

Két qué kiém dinh Bartlett (Bartlett’s test of spheric-
ity) trong bang kiém dinh KMO va Bartlett’s (Bang 5)
v6i sig = 0,000 va chi s6 KMO = 0,697 déu dép ting
dugc yéu cau.

Tai muc gia tri Eigenvalues = 2,286 phén tich nhan
to da rat trich dugc 1 nhén t6 ti 4 bién quan sat véi
phuong sai trich 1a 57,151% (> 50%) dat yéu cau.
Dua trén phan tich ctia bang ma tran xoay nhan to,
lénh trung binh dugc stt dung d€ nhom 4 bién dat yéu
cu (TM1, TM2, TM3, TM4) v6i hé s6 tai nhan t6 >
0,5 dugc dat tén la dén su hai long vé cong viéc clia
can bo nhén vién, ky hiéu TM.

Phan tich tuong quan héi qui tuyén tinh béi
Cién cti vao mo6 hinh nghién ctiu, ta ¢6 phuong trinh
hoi quy tuyén tinh bodi dién ta cic nhén td anh hudng
dén su hai long vé cong viéc ctia can b nhan vién la:
TM = B1*CV + B2*CT + B3*PL + B4*TN + B5*LV +
B6*DT + ﬁ7*DN
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o Céc bién doc lap (Xi): ban chit cong viéc (CV);
quan h¢ cdp trén (CT); phtc loi (PL); thu nhép
(TN); moi truong lam viéc (LV); co hoi dao tao
va thang tién (DT); quan hé dong nghiép (DN).

« Bién phu thudc (TM): sy hai long vé cong viéc
cuia can b nhan vién.

o PBkl1ahé sé hoi quy riéng phan (k=1...7)

Phan tich tuong quan

« Theo Béang 6, két qua phén tich tuong quan, ta
théy hé s6 tuong quan gitia nhan t6 sy hai long
vé cong viéc ctia can bd nhan vién véi 7 bién
dodc lap cao (thdp nhit 1a 0,362). Céc nhan to
ban chét cong viéc (CV); quan hé cép trén (CT);
phuc lgi (PL); thu nhép (TN); mdi trudng lam
viéc (LV); co hoi dao tao va thang tién (DT);
quan hé dong nghiép (DN) c¢6 thé dua vao mo
hinh dé€ giai thich cho bién sy hai long vé cong
viéc clia can bd nhén vién (TM). Nhung hé s6
tuong quan gitia cac bién doc 1ap ciing hai cao.
Do d6, kiém dinh da cong tuyén can dugc tién
hanh trong cac budc tiép theo dé xac dinh xem
cdc bién doc lap cé anh huodng lan nhau hay
khong.

H6i qui tuyén tinh bdi

o DE&kiém dinh sy phit hgp gitia bay nhan t6 anh
huodng dén sy hai long vé cong viéc cua can
bd nhan vién, ham hoi qui tuyén tinh bdi véi
phuong phap dua vao moét lugt (Enter) dugc st
dung.

« Két qua phén tich hoi qui boi tai Bang 7 cho
thdy, cac gid tri Sig. ctia cdc nhén t6: ban chét
cdng viéc (CV); quan hé cép trén (CT); phic lgi
(PL); thu nhép (TN); moéi trudng lam viéc (LV);
co hoi dao tao va thing tién (DT); quan hé dong
nghiép (DN) déu nhé hon 0,05.

Kiém tra cac gia dinh hdi qui

Gia dinh lién hé tuyén tinh: gid dinh nay sé dugc
kiém tra bang bi€u d6 phan tan scatter tai Hinh 2 cho
thdy phén du phin tin ngiu nhién qua dudng thing
qua diém 0, khong tao thanh mét hinh dang nao cu
thé nao. Nhu vay, gid dinh lién hé tuyén tinh dugc
dap tng.

Gia dinh phuong sai ctia sai s6 khong di: kiém dinh
tuong quan hang Spearman cho thdy tri sig clia cac
bién ban chit cong viéc (CV); quan hé cip trén (CT);
phtc lgi (PL); thu nhap (TN); méi trudng lam viéc
(LV); co hoi dao tao va thing tién (DT); quan hé déng
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Bang 3: Hé s Cronbach’s alpha nhan té su hai long vé cong viéc ctia can bd nhan vién

Bién quan sat Trung binh thang do  Phuong sai thang do  Tuong quan bién  Cronbach’'s  alpha
néu loai bién néu loai bién téng néu loai bién

Dén sy hai long vé cong viéc ctia can bo nhén vién : Cronbach’s Alpha = 0,748

™1 10,99 4,858 0,538 0,692
T™2 11,02 5,449 0,540 0,694
T™3 10,90 4,857 0,542 0,690
TM4 11,08 5,035 0,556 0,681

Nguén: Téc gid phan tich va téng hgp

Bang 4: Tong hop két qua phan tich nhan té 1an 4

GN Thong s6 Gid tri Thoa man diéu kién
1 KMO 0,819 > 0,5

2 Sig. ctia Bartlett’s Test 0,000 <0,05

3 Eigenvalues 1,334 >1

4 T6ng phuong sai trich 64,765% > 50%

Nguén: Téc gid phan tich va téng hgp

Bang 5: Tong hop két qua phan tich nhan t6 su hai long vé céng viéc ctia can bd nhan vién

GN Thong s6 Gid tri Thoa man diéu kién
1 KMO 0,697 > 0,5

2 Sig. ctia Bartlett’s Test 0,000 < 0,05

3 Eigenvalues 2,286 >1

4 Téng phuong sai trich 57,151% >50%

Nguén: Téc gid phan tich va téng hgp
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Bang 6: Ma tran tuong quan Pearson

™ CV CT

TM  Pearson Correla- 1 0,614 0,541

tion

Sig. (2-tailed) 0,000 0,000
cv Pearson Correla- 1 0,450

tion

Sig. (2-tailed) 0,000
CT Pearson Correla- 1

tion
Sig. (2-tailed)

PL Pearson Correla-
tion

Sig. (2-tailed)

TN Pearson Correla-
tion

Sig. (2-tailed)

Lv Pearson Correla-
tion

Sig. (2-tailed)

DT Pearson Correla-
tion

Sig. (2-tailed)

DN Pearson Correla-
tion

Sig. (2-tailed)

PL TN Lv DT DN
0,485 0,405 0,411 0,362 0,502
0,000 0,000 0,000 0,000 0,000
0,522 0,352 0,320 0,268 0,481
0,000 0,000 0,000 0,000 0,000
0,311 0,228 0,128 0,223 0,271
0,000 0,000 0,045 0,000 0,000
1 0,300 0,181 0,243 0,341
0,000 0,004 0,000 0,000
1 0,217 0,197 0,230
0,001 0,002 0,000
1 0,116 0,318
0,068 0,000
1 0,273
0,000

Nguén: Téc gid phan tich va tong hgp

nghiép (DN) v6i gia tri tuyét d6i ctia phan du (AB-
SRES1) déu 16n hon 0,05, nghia la phuong sai ctia sai
s6 khong d6i. Nhu véy, gia dinh phuong sai ctia sai s§
khoéng déi khong bi vi pham.

Gia dinh khong c6 tuong quan giia cac phin du:
Két qua nhin dugc cho thdy dai lugng thong ké
Durbin-Watson c6 gid tri la 1,785, ndm trong khoang
ti 1 dén 3, nén chdp nhén gid thuyét khong cé sy
tuong quan chudi bac nhit trong mé hinh.

Gia dinh phin du cé phéin phdi chuén: kiém tra biéu
d6 phén tan cta phin du tai Hinh 3 cho thdy phan
phdi phan du x4p xi chudn (trung binh mean gan béing
0 va d¢ 1éch chudn Std= 0,986 gan bang 1). Nhu vy,
gid dinh phin du cé phan phéi chuin khong bi vi
pham. Nhu véy, mo6 hinh hoi qui bdi dédp ting dugc

tat ca cdc gia dinh.

3292

Kiém dinh d6 phu hgp mé hinh va hién
tugng da céng tuyén

Kiém dinh dé phii hop ciia mé hinh

Hé s6 R? diéu chinh 14 thudc do su phu hop vi né
khong phu thudc vao d¢ 1éch phong dai ctia hé s6 RZ.
Két qua phan tich héi qui boi cho thdy R? diéu chinh
(Adjusted R Square) bing 0, 585; nghia la mtc d¢ phu
hgp ctia mo hinh 1a 58,5%.

Két qua nhan dugc tit bing ANOVA? tai Bang 8 cho
thdy tri thong ké F véi gid tri Sig. rdt nho (= 0,000 <
0,05) cho théy sé an toan bac bo gia thiét Ho. Nhu vay,
c6 thé két luan réng mo hinh héi qui boi thoa man cac
diéu kién danh gia va kiém dinh d6 pht hgp cho viéc
rut ra cac két qua nghién ctiu.

Hién tuong da céng tuyén
Do ludng da cong tuyén dugc thuc hién, két qua cho
thdy hé s6 phong dai phuong sai (VIF) c6 gia tri
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Bang 7: Két qua phan tich hai qui bdi

M6 hinh Hé s6 hoi qui He s6 T Sig. Théng ké
hai qui
chua chuén héa da da cOng tuyén
chudn
héa
Std. Er- Beta Tolerance VIF
ror
1 Hang s6 -0,906 0,275 -3,293 0,001
CvV 0,185 0,052 0,200 3,559 0,000 0,530 1,888
G 0,267 0,044 0,285 6,128 0,000 0,775 1,290
PL 0,102 0,037 0,135 2,740 0,007 0,693 1,443
TN 0,153 0,054 0,127 2,825 0,005 0,835 1,198
Lv 0,212 0,048 0,194 4,381 0,000 0,852 1,174
DT 0,141 0,051 0,121 2,761 0,006 0,876 1,142
DN 0,162 0,050 0,159 3,258 0,001 0,709 1,410

Nguén: Tac gia phan tich va téng hop

Histogram
Dependent Variable: TM

Mean = -2 12E-16
40— Std, Dev. = 0,986
M =248
30
a8
z N
=
@
=
: TN
a 20
.
10—
o r f t =
-4 -2 o 2 4

Regression Standardized Residual

Hinh 3: Biéu d6 tan sé Histogram”

“Nguon: Tac gia phén tich va téng hop
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Bang 8: ANOVA?
Model Sum of Df Mean Square  F Sig.
Squares
1 Regression 76,331 7 10,904 50,821 0,000
Residual 510,495 240 0,215
Total 127,826 247

Nguén: Téc gid phan tich va téng hop

(Bang 7) dat yéu ciu (VIF < 10). Vay md hinh héi quy
tuyén tinh boi khong cé hién tugng da cong tuyén,
mdi quan hé gitia cdc bién doc 14p khong anh hudng
dén két qua giai thich ctia mo6 hinh.

Phuaong trinh héi qui tuyén tinh boi

Véi tép di liéu thu dugc trong pham vi nghién ctiu
cua dé tai va dua vao bang két qua hoi quy tuyén tinh
boi (Bang 7), phuong trinh hoi quy tuyén tinh boi thé
hién cac nhén t6 anh hudng dén su hai long vé cong
viéc ctia can bd nhén vién nhu sau:

TM = 0,200*CV + 0,285*CT +0,135*PL + 0,127*TN
+0,194*LV + 0,121*DT + 0,159 *DN

o Céc bién doc lap (Xi): ban chat cong viéc (CV);
quan h¢ cédp trén (CT); phiic lgi (PL); thu nhép
(TN); mdi trudng lam viéc (LV); co hoi dao tao
va thing tién (DT); quan hé dong nghiép (DN).

o Bién phu thudc (TM): sy hai long vé cong viéc
cuia can b nhéan vién.

Tém tit két qua kiém dinh cdc gia thuyét

Két qua hoi quy tai Bang 8 cho thdy, ban chat cong
viéc (CV); quan hé cép trén (CT); phuc lgi (PL); thu
nhap (TN); moéi trudng lam viéc (LV); co hoi dao tao
va thang tién (DT); quan hé dong nghiép (DN) anh
huoéng thudn chiéu dén sy hai long vé cong viéc clia
can bo nhan vién (TM). Do d6, cac gia thuyét H;,
Hy, H3, Hy, Hs Hg H7 nhu mo hinh nghién ctu
dugc chip nhan. Trong d6, nhén t6 anh hudng manh
nhit dén sy hai long vé cong viéc clia cdn bo nhan
vién 1a quan hé cép trén (CT) v6i hé s6 beta chudn hda
14 0,285; ké tiép la ban chét cong viéc (CV) véi hé s6
beta chu&n hoala 0,200; ké tiép la moi trudng lam viéc
(LV) vé6i hé s6 beta chudn hoa 14 0,194; thi tu 1a nhan
t6 quan hé dong nghiép (DN) vdi hé s6 beta chudn
héala 0,159; va thip nhat 1a nhan t6 co hoi dao tao va
thing tién (DT) vdi hé s6 beta chudn hoala 0,121.

MOT SO GIAI PHAP

Tu két qua nghién ctu, tic gia dé xudt mot s6 giai
phap nhim néng cao kha ning dap ting nhu ciu ctia
ngudi lao dong d€ tit d6 VCB Binh Duong lu6n én
dinh dugc ngudn nhén lyc ctia minh va phat trién bén
ving:
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1. Quan hé lanh dao: Qua khdo sit, hdu hét cdn

bd nhén vién déu cho ring c6 mot khoang cach
nhdt dinh gitta lanh dao tryc tiép va nhan vién.
Lanh dao truc ti€p thuong ap dat suy nghi, cach
lam viéc va nhan dinh cht quan ctia minh cho
nhan vién cép dudi. Lanh dao truc tiép ciing
chua c6 nhiing ddnh gid cong bang d6i véi thanh
tich ctia nhan vién. Bén canh d6, Lanh dao truc
tiép cling chua thuc su 1a dau tau déi véi cdp
dudi ctia minh, chua cé nhiéu ling nghe, chia
sé, dong vién véi nhén vién cip dudi... Daylarat
nhiéu mong moi ma hau hét can b dugce khao
sat déu néu bat 1én. Vi vay, rdt can Ban Gidm
Db, Phong nhén sy va Quy Lanh dao tryc tiép
cdc phong ban nén c¢6 nhiing diéu chinh phu dé
¢6 thé phin nao dép tng mong moi ctia nhan
vién cdp dudi. Thai gian di lam, cong tac, hop,
béo cdo.... nhan vién cép dudi lam viéc chu yéu
véi lanh dao truc tiép rat nhiéu. Chi cé su thoai
mai, tdn tdm, quan tam, chia sé, cong bang, ban
linh ctia lanh dao truc tiép mdi la dong luc 16n
nhdt cho nhan vién hoan thanh cong viéc cua
minh.

. Ban chét cong viéc: Hién tai, khéi lugng cdng

viéc tac nghiép tai VCB Binh Duong (tinh chung
tdt cd cdc bd phén) 1a qud nhiéu, quy trinh
qua phtc tap, thao tic qua nhiéu budc, mat
rat nhiéu thoi gian... So sdnh véi nhiing ngan
hang thuong mai khdc trén cling dia ban, cing
mot nghiép vu ngin hang nhung VCB Binh
Duong phai qua nhiéu budc thyc hién hon, qua
nhiéu phong ban tdc nghiép, trinh ky... lam mat
thoi gian ctia khach hang, su phéi hgp gitia cac
phong ban khong nhip nhang ciing géy ra nhiéu
ap luc cho can bo tdc nghiép. Qua két qua khao
sat, tic gia dé€ xudt VCB Binh Duong nén kién
nghi Ban Phip Ché clia Ngan hang cé nhiing
so sanh, diéu chinh, t6i thiéu héa quy trinh tac
nghiép, gidm chiing tit nham tiét kiém thoi gian,
cdng stic va giam ap luc cho can bo nhén vién.

. Moéi truong lam viéc: Do ban chét cong viéc

qué phtic tap, quy trinh yéu cdu qua chi tiét va
nhiéu hé so ching tii... Tl d6 cing mot phan
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tao ra moi trudng lam viéc kém thén thién. Gan
nhu 90% thdi gian ctia can bo nhéan vién la dé€
tac nghiép cong viéc thudng nhat ma khong cé
nhiéu thoi gian giao tiép v6i nhau ciing nhau
giao ti€p v6i khach hang. Su tap trung cao trong
cong viéc 1a yéu ciu bat budc, méi trudng lam
viéc trd nén cing thing hon. Céc phong ban
khong hé trg cho nhau nhiéu ma thudng cu xu
theo nguyén tic, di€u nay thudng gay ting ché
cho can bo chi nhanh va tao su xa cach gitia cac
b6 phén, phong ban. Qua két qua khao sat, tac
gia mong mudn Ban Gidm Pdc Chi nhénh c6
nhiing nhin nhan thyc té, cdi thién thuc chét,
duang chg, loai boé nhiing nguyén tic khong can
thiét &€ dam bao su phdi hop tét gitia cac phong
ban, bo phan. Tao diéu kién cho nhén vién c6
thém thoi gian giao tiép voi dong nghiép, khiach
hang... tang tinh than thién cho moi trudng lam
viéc ctia chi nhanh.

4. Quan hé dong nghiép: Tu cac 4p luc vé cong
viéc, khoi lugng cong viéc qué nhiéu, yéu ciu
quy trinh qud khéc khe... Cac déng nghiép &
VCB Binh Duong thuéng khong thé hoan thanh
tron ven cdng viéc cia minh va luén trong trang
thai qua tai. Diéu nay cing anh hudng rat 16n
dén quan hé dong nghiép, gdn nhu dong nghiép
rédt it giao ti€p v6i nhau, ho trg 1an nhau 14 diéu
hiém théy. Tac gia mong mudn Ban Gidm Péc,
lanh dao tryc tiép can danh nhiéu hon su quan
tadm cho stic khde tinh than ctia cdn bd nhan vién
trong chi nhanh. Nhiing cau héi thim ding lic,
nhiing 16i d6i vién dung chd, nhiing théo g kho
khén kip lac... sé la liéu thudc tinh thén rdt 16n
cho can b6 nhan vién trong chi nhanh.

KET LUAN, HAN CHE VA HUGNG
NGHIEN CUU TIEP THEO

Két luan

Su thdéa man trong cong viéc cua nhén vién la yéu
t6 séng con cua cic td chiic, doanh nghiép va cac
ngéan hang thuong mai, VCB Binh Duong cling khong
ngoai 1&. Két qua nghién ctiu trén sé gitp VCB Binh
Duong c6 cai nhin khach quan vé sy thoa man cong
viéc ctia can bd céng nhan vién. Tu d6, VCB Binh
Duong sé c6 nhiing chinh séch, dinh huéng phat trién
nhén sy, nham thu hut va giti chn nhan vién cé duc,
c6 tai trong thai gian téi.

Han ché va huéng nghién citu tiép theo

Tac gia da né lyc trong viéc thuc hién nghién ctiu nay.
Tuy nhién, ciing khong tranh khoi nhiing han ché:
Thif nhdt, nghién ctu vé su thoa min cong viéc clia
ngudi lao dong tai ngan hang Thuong mai C8 phan
Ngoai thuong Viét Nam Chi nhanh Binh Duong véi
6 lugng mau khodang 248 1a khd nho. Tuy nhién, do
nhiing giéi han vé thoi gian va nhan luc nén nghién
ctiu ndy chi ¢ thé dat dugc s6 lugng mau nhu vay.
Do do, rit cin c6 cac nghién ciiu v6i s6 lugng mau
16n hon va pham vi nghién ctu rong hon dé€ c6 do
chinh xdc cao hon.

Thii hai, pham vi nghién ctiu tai VCB Binh Duong
chua mang tinh bao quat. Néu mét nghién ctiu dugc
thuc hién trén pham vi toan b cidc Ngan hang thuong
mai trén dia ban tinh Binh Duong hoédc khu vic Déng
Nam B0 thi tinh toan dién sé cao hon.

Thif ba, do nhiing giéi han vé thoi gian va di liéu
tham khdo, tac gid xay dung mo hinh ctia minh dua
trén cac yéu td clia tic gid Bui Van Thuy (2020) v6i 7
yéu t6 dugc néu ra. Tuy nhién, tac gia tin ring sé c6
nhiing nhan t6 khac nia tdc dong dén su thoa man
trong cong viéc ctia nhén vién lam viéc tai cdc Ngan
hang thuong mai ctia tinh Binh Duong noi riéng va
Viét Nam néi chung.

Nhiing han ché trén ciing chinh 1a nhiing goi ma dé
6 dinh huéng khac phuc cho nhiing nghién ciiu tiép
theo.

DANH MUC CAC TU VIET TAT

Bartlett: Bartlett’s test of sphericity

BCCYV: Ban chit cong viéc

DTTT: Co hoi dao tao va thang tién

MTLV: Mdi trudng lam viéc

PL: Phuc loi

QHDN: Quan h¢ dong nghiép

QHCT: Quan hé cép trén

TN: Thu nhép

VCB (Vietcombank): Ngin hang Thuong mai C6
phan Ngoai thuong Viét Nam

XUNG POT LO1iCH

Tac gid xin cam doan ring khong c6 bét ki xung dot
lgi ich nao trong cong bé bai béo.

PONG GOP CUA TAC GIA

Toan b noi dung bai viét chi do tac gia thuc hién.
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ABSTRACT

Human resources have been and are one of the important resources for each organization, com-
pany, bank... Only when human resources reach a certain level of stability, then the goals and plans
will be achieved, strategy ... of the new unit can be completed excellently and sustainably over
time. In fact, in the past time (2016-2021), the human resources at Joint Stock Commercial Bank
for Foreign Trade of Vietnam - Binh Duong Branch (VCB Binh Duong) have continuously changed.
Although the Bank has an excellent recruitment system, it is extremely difficult to motivate and
retain employees at VCB Binh Duong. This has had a great impact on human resource stability and
VCB's business results in recent years have not been really impressive. So how to find out what
causes the above fluctuations, how to stabilize human resources is a big problem that VCB Binh
Duong must seriously think about. The objective of the study is through the factors affecting the
job satisfaction of employees in order to improve the job satisfaction of employees working at Joint
Stock Commercial Bank for Foreign Trade of Vietnam Branch. Binh Duong (VCB Binh Duong). The
research results show that the factors affecting the job satisfaction of employees include: superior
relationship, nature of work, working environment, co-worker relationship, welfare, income, and
opportunities training and promotion. This is the basis for VCB Binh Duong to improve employee
satisfaction, stabilize the workforce, and move towards sustainable development.
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	Phân tích nhân tố khám phá thang đo sự hài lòng về công việc của cán bộ nhân viên 
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