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TOM TAT

Kinh té Viét Nam ngay cang phat trién, dan dén sy phat trién manh clia cdc nganh céng nghiép
trong dé cé nganh cdng nghiép hang hai va nganh cong nghiép ché tao. Diéu nay lam bung nd
nhu cau ddi véi nganh son phd bdo vé ma cu thé la nganh son cong nghiép va hang hai. Tuy
nhién, tai Viét Nam mac du da co nhiéu nghién cu vé hanh vi mua hang clia khach hang & mang
son trang tri nhung chua cé nhiéu nghién ctu vé hanh vi mua son céng nghiép va hang hai. Vi
vay, nghién ctu dinh lugng nay dugc thuc hién nham lam r6 cac yéu té tac dong dén hanh vi mua
hang ctia khach hang trong mang kinh doanh son cong nghiép va hang hai. D{ liéu dugc thu thap
tU bang khdo sat vdi su tham gia ctia 300 khach hang da va dang dung cac san phdm son cong
nghiép va hang hai. Két qua phan tich cho thay cé bén yéu t6 tac ddng dén hanh vi mua hang clia
khach hang d6 la chat lugng san pham, khuyén méi gidm gid, gia ban va tinh sén co. Trong d6, chat
lugng san pham la yéu té c6 tac dong manh nhat dén hanh vi mua hang clia khach hang trong
linh vuc nay, ti€p theo dén vé khuyén mai, tinh san c6 va gia ban. Trong khi cé, yéu té vé hinh anh
thuong hiéu lai khong cé tac dong dén quyét dinh mua hang ctia khach hang. Tu két qua nghién
cu, mot sé ham y dugc dé xuat nham gidp cho cac nha cung cap clia cac hang son cong nghiép
va hang hai cé cac diéu chinh chién lugc phu hop.

Tur khoa: hanh vi mua hang, son cong nghiép va hang hai, chat lugng, khuyén mai giam gia, tinh
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san c6, gia ban

GIGI THIEU

Kinh té Viét Nam trong hon 20 nam hdi nhép va phat
trién da c6 nhiéu chuyén bién manh mé, co sé ha ting
da dugc chi trong d4u tu ciing viéc trao d6i giao dich
trong va ngoai nudc dién ra rat soi dong. Di€u nay dan
dén su phat trién ctia cdc nganh céng nghiép va nganh
hang hai nhim dap tng nhu ciu vin chuyén hang héa
ciing nhu x4y dung cac cong trinh cong nghiép. Viéc
phét trién cac nganh cong nghiép va hang hai kéo theo
nhu céu rdt 16n vé céc vat liéu co ban nhu sit, thép, xi
mang, cat da va dac biét 1a son pha bao vé hay son
cong nghiép va hang hai

Theo s6 liéu théng ké ctia Coatingsworld nim 2019
téng dung lugng thi trudng son va chit phi cong
nghiép tai Viét Nam dat muic x4p xi 620 triéu do la,
trong dé6 mang son trang tri (cic cong trinh nha ctia
dan dung) chiém khoang 62% tuong duong véi miic
trén 380 triéu do la va mang son va chit pha cong
nghiép (ting dung trong cic nganh nhu son bét tinh
dién, son kim loai, son cdng nghiép, son hang hai)
chiém khodng 38% tuong duong véi mic gan 240
triéu do la, Va v6i miuic ting trudng binh quan khoang
12% trong giai doan tif ndm 2021-2030> méi nam thi
thi trudng son va chit pha cdng nghiép tai Viét Nam

du kién dat mtic khoang 530 triéu d6 la vao ndm 2025
va sé xdp xi 930 triéu d6 la vao nim 2030 va t6ng
dung lugng thi trudng son néi chung trong giai doan
nay udc tinh vao khodng 2,410 triéu do6 la. Trong do,
theo s6 liéu ctia hiép hoi son va myc in Viét Nam nam
20173, ty1¢ d6ng g6p clia son cong nghiép va hang hai
chiém khoang 13% trong téng dung lugng thi trudng,
udc tinh khodng hon 310 triéu d6 la vao nam 2030.
Do d6, c6 thé théy ring, tiém ning thi trudng son
cdng nghiép va hang hai con rdt 16n va tiém néng,
Thém vao d6 c6 su khac nhau rat 16n gitta mang son
cdng nghiép va hang hai va mang son trang tri. Mang
son cong nghiép va hang hai la mot nganh hep rat dic
thiy, cdc ddi tugng st dung cdc san phdm son cong
nghiép la nhiing khach hang doanh nghiép, hoat dong
trong chudi nganh céng nghiép san xuit va hang hai.
Do do, viéc tiép can cac d6i tugng khach hang nay va
6 kién thtic hay hiéu biét v€ linh vic nay la rit kho
khin va han ché. Trén thé gidi va tai Viét Nam cfing c6
kha nhiéu nghién cttu vé hanh vi mua son ctia khach
hang & mang son trang tri. Tuy nhién, trong mang
son cong nghiép, tai Viét Nam gin nhu chua c6 mot
nghién ctiu nao vé chu dé nay.

Partovi? nhan dinh ring trong linh vic héa chit, ma
chti yéu 1a son, chét phtt 1a mot mang c6 déc tinh canh

Trich dan bai bao nay: Bang N V, Céng T T. Cac yéu t8 tac ddng dén hanh vi mua son céng nghiép va
hang hai tai Viét Nam. Sci. Tech. Dev. J. - Eco. Law Manag.; 7(1):3977-3987.
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tranh rdt manh mé. Do d9, cac yéu t6 quan trong dan
dén hanh vi mua hang ctia khach hang phu thudc vao
cac nhén t6 nhu gid ca, chitlugng ddm bao, giao hang
nhanh va da dang san ph&m. Trong nghién ctu cua
Rio” chi ra ring hanh vi mua hang ctia khich hang
dai v6i mot nhan hiéu phuy thudc vao cdm nhén ctia
chinh ngudi mua hang hon 1a hinh éanh thuong hiéu
dugc quang cdo trén cac mang xa hoi. Trong nganh
son, su cdm nhén vé thuong hiéu ctia khach hang bi
anh hudng bdi cac tac dong tii cac dai ly, cac bén thi
cong va cac don vi tu van khi ho c6 nhu cdu mua son
theo Kochukalam & Joseph®.

DPoéng quan diém & trén, trong nghién ctiu cia Pandey
&Mani” chiraring khich hang st dung son sé khong
biét rd vé chét lugng ctia cdc san phdm son cho dén
khi chiing dugc thi c6ng xong. Chinh vi diéu nay, vai
tro cta dai ly va nha thi cong rit quan trong trong
viéc tu van loai son tui d6 dan dén hanh vi mua hang
cua khach hang. Trong hanh vi lya chon son. Ra-
hayu & Iskandar® ciing khing dinh vai trd quan trong
ctia nhém doéi tugng trung gian nhu dai ly hay nha
phan phéi. Tuy nhién, trong nghién cliu cia minh,
Rahayu va Iskandar® d3 chi ra ring yéu t6 chit lugng
la quan trong nhét tdc dong dén hanh vi mua son ctia
khéach hang. Tuong tu, trong nghién ciiu ctia Reena
& Jenifer® ciing cho ring chit lugng 1a yéu t6 rit quan
trong tdc dong dén hanh vi mua son ctia khach hang.
DPoéng thoi, cic chién lugc marketing phtt hgp cling
tac dong khong nho dén hanh vi mua hang ctia khich
hang. Ubayachandra & Mendis !* trong nghién ctiu
ctia minh da két luin rdng hanh vi mua son ctia khach
hang chiju tic dong boi ba yéu t6 la hinh anh thuong
hiéu, chat lugng san phdm va gia. Trong do, hinh anh
thuong hiéu 1a nhén t6 tic dong manh nhét so véi
hai bién tdc dong con lai. Thém vao do, theo Vembu
va cong sy'! trong nghién ctiu ctia minh di bé sung
thém céc nhén t6 tac dong dén hanh vi mua son cta
khach hang ngoai cac yéu t6 & trén nhu tinh sdn c6
ctia san phdm va khuyén mii/giam gia déu c6 tac dong
dén hanh vi mua son ctia khach hang. Trong nghién
clu nay tdc gid mudn tién hanh tim hiéu cdc yéu t§
tac dong dén hanh vi mua son céng nghiép cua khach
hang tai thi truong Viét Nam. Thong qua viéc xem xét
cac yéu t6 nhu hinh anh thuong hiéu, gia, chit lugng
san phdm, sy sin co va khuyén mai/gidm gid c6 tac
dong nhu thé nao dén hanh vi mua son cong nghiép
cua khach hang tai Viét Nam.

TONG QUAN NGHIEN CUU VA PHAT
TRIEN GIA THUYET
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Cac ly thuyét vé hanh vi mua hang cua té
chuc

DPau tién la ly thuyét hinh anh. Theo Mitchell va
Beach 2 Iy thuyét hinh anh dugc dé xuft thay thé cho
ly thuyét vé viéc ra quyét dinh truyén théng va né nhu
mot Iy thuyét tim ly mo ta vé viéc ra quyét dinh. Theo
ly thuyét hinh anh, hau hét moi ngudi thudng dua ra
cdc quyét dinh béng cdch stt dung cac quy trinh don
gian, dé dang, khong phan tich va nhanh chéng cho
moi quyét dinh, ngay ca khi quyét dinh d6 cé tdm
quan trong ddng k€ d6i véi ngudi ra quyét dinh. Thuc
té, trong hanh vi mua hang ctia khach hang trong
nganh son ndi chung, cac khach hang thudng uu tién
chon nhiing thuong hiéu phé bién, vi ho tin ring
thuong hiéu t6t sé di kém véi chat lugng theo Ubay-
achandra & Mendis '°. Do dé, Iy thuyét nay giai thich
cho bién hinh anh thuong hiéu tic dong dén hanh vi
mua hang ctia khach hang trong nghién ctu nay.
Thi hai 13 ly thuyét vé su ky vong da giai thich cac
quyét dinh moi ngudi dua ra trong cac diéu kién
khoéng chic chin va ¢ ritiro '®. Cac thanh phan trong
1y thuyét vé su ky vong da chi ra ring khi dua ra quyét
dinh cdc khach hang thuong dua ra mét khung tham
chiéu hodc mot tiéu chuin néi bd d€so sdnh, danh gid
cac nha cung cép trudce khi ra quyét dinh. Ngoai ra,
mot thanh phéin khéc trong ly thuyét ctia sy ky vong
cing chi ra ring, khach hang khi budc phéi ra quyét
dinh lya chon trong cac tinh huéng c6 thé c6 ton thit,
ho c6 xu huéng lua chon mét tinh huéng c6 kha ning
xay ra tén thét thip nhédt . Trong linh vyc son cong
nghiép va hang hai, goi chung 14 son cong nghiép thi
nguy co tén that dén ti viéc chit lugng son kém dan
dén lam hu hai cdng trinh, tai san cta khach hang, ti
dé tac dong dén quyét dinh hay hanh vi mua son ctia
khach hang théng qua viéc lya chon nha cung cép c6
chét lugng san phdm cao d6i véi cac tai san hay cong
trinh ¢6 nguy co xay ra rai ro. Do d6, ly thuyét nay
giai thich cho bién chit lugng san phdm tic dong dén
hanh vi mua hang trong linh vuc son c6ng nghiép.

Téng quan cac nghién citu lién quan va cac
gia thuyét dé xuat
Hanh vi mua hang

Theo Homburg & Kuester !4 cho ring hanh vi mua
hang cta t8 chic dugc chia thanh 3 nhém chinh
chinh. Pau tién la cac don vi ra quyét dinh mua hang,
cu thé 14 cdu tric clia cdc trung tAm mua hang !° va
céc yéu t6 tic dong trén cic cdu tric nay '°. Thi haila
quy trinh ra quyét dinh mua hang 7. Thii bala két qua
ctia cac quyét dinh mua hang, diéu nay c6 lién quan
dén sy trung thanh ctia khdch hang '8, hay sy hai long
ctia khach hang %
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Trong nganh son, theo Hawkins & Mothersbaugh 2°
mot s6 yéu t6 tdc dong dén hanh vi ctia ngudi mua
d6 14 san phdm, thuong hiéu, gia ca va dich vu. Hay
theo nghién ctiu cia Vembu & cong sy '! két ludn ring
hanh vi mua san phdm son ctia khéch hang chiu sy tac
dong bai ndm yéu t6 1a danh tiéng cong ty, gia cd, chit
lugng, khuyén mai va tinh san co.

Nghién ctiu clia Partovi* lai chi ra cic yéu t6 lién quan
tryc tiép dén san phdm nhu do bén, tinh déng nhit,
han st dung dai hoac cac yéu t6 lién quan dén viéc bao
hanh, giao hang, ning luc ctia nha cung cip?'; hoic
theo nghién ctiu ctia Krishna?? thi dua ra cac yéu té
vé danh muc san phdm, hé théng phin phéi, Tat ca
céc yéu t6 nay déu c6 tdc dong dén hanh vi mua hang
ctia khach hang d46i véi san phdm son.

Ngoai cac yéu t6 tac dong dén hanh vi mua hang xuét
phat ti phia nha san xuét thi c6 mét s6 nghién ctiu
chi ra céc yéu t6 tdc dong dén tii bén thi ba. Trong
nghién cttu ctia Padey & Mani’ hay trong nghién ctiu
clia Kochukalam & Joseph ® d4 néu ra sy tac dong clia
cac ngudi anh huéng nhu nha thi cong. dai ly dén
hanh vi mua hang ctia khich hang. Hay nhu nghién
cliu ctia Rahayu & Iskandar® 4 chi ra cic nhén t6 tac
dong xudt phat tit yéu t6 vi mo6 nhu van hoéa, nhan
khéu hoc, tinh trang x3 hoi, gia dinh hodc cic yéu t6
thudc vé bén trong ctia khach hang nhu nhan thic,
tiém thiic, dong cg cam xuc va thai d§ ciing c6 tac
dong dén hanh vi mua hang ctia khach hang.

Hinh anh thuong hiéu

Hinh dnh thuong hiéu la mot tdp hgp cac nhan thiic vé
thuong hiéu san phdm va mot tap hop cac lién tudng
trong tm tri clia khach hang?®. Cén theo Vembu &
cong su'! trong nghién ctiu thuc nghiém ctia minh da
cho théy ring m¢t hinh anh thuong hiéu t6t nhat phai
bao goém céc yéu t6 nhu chat lugng t6t, thuong hiéu
phd bién, gia ré va tét va dugc st dung nhiéu nhit.
Theo Reena & Jenifer® cho ring thuong hi¢u déng vai
tro quan trong trong hanh vi lya chon san phdm son
cua khach hang. Tt d6 dua ra gia thuyét:

H;: ¢6 mdi quan hé tich cvc giita hinh dnh thuong hiéu
va hanh vi mua hang

Chdt luong san phdm

Theo Kotler & Keller?* cho ring chit lugng sin phim
1a mot s cdc dic tinh ctia san ph&m nhim dap tGng
cac nhu cdu cta khach hang, dem lai lgi ich cho khach
hang. C6 nhiéu yéu t6 danh gia chat lugng san phdm
nhu tinh ning, hiéu qua, d) bén, d¢ tin céy, tién dung,
mau ma va thiét ké. Theo Vembu & cong su'! trong
nghién ctiu ctia minh da két luan ring chét lugng san
phdm 13 mét nhén t8 chinh anh huéng dén hanh vi
mua san phdm son. Tl d6 dua ra gia thuyét:

Hy: chdt lugng san phdm cd tdc dong tich cuic dén hanh
vi mua hang

Gid bdn san phdm

Theo Kotler & Amstrong?® dinh nghia gia 1 s tién
ma khdéch hang phai trd € mua san phdm. C6 cdc chi
béo vé gia nhu gid ca hop ly, gid ca theo lgi ich, gia ca
theo chét Iugng va gia ca canh tranh. Trong linh vuc
son cong nghiép va hang hai ndi riéng va mang kinh
doanh B2B néi chung, gia ca dong vai tro rat quan
trong vila chi phi ddu vao nén viéc gia ban canh tranh
ciing la mot yéu t6 khong thé thiéu bén canh chét
lugng trong cac hanh vi mua hang cua khach hang.
Theo Gan & cong su?° cho ring gia cang cao thi tic
dodng tiéu cuc dén hanh vi mua hang ctia khach hang.
T d6 dua ra gia thuyét:

Hj: gid cd c6 sy dnh hudng tiéu cyc dén hanh vi mua
hang ctia khdch hang.

Khuyén mai/giam gid

Khuyén mii/giam gid nham muc dich tang lugng
hang ban, qua do6 lam ting doanh thu va tao ra lgi
ich kinh t&%7. Trong rit nhiéu chién lugc ma doanh
nghiép thyc hién nhdm thu hut khéach hang mua hang
nhiéu hon va thudng xuyén hon, thi viéc khuyén
mai/giam gid 13 mot phuong phép dugce st dung phé
bién nhat?3. Da c6 nhiéu nghién ciu vé tac dong clia
viéc khuyén mai/giam gid dén sy cam nhén cta khach
hang vé chét lugng san phdm va hinh anh thuong
hi¢u?®*°. Theo Donthu & Lee?! cho ring gi ban san
phdm la mét chi ddu cho chét lugng san phdm. Trong
nghién ctiu ctia Huang & cong sy 2 két luan ring, viéc
gidm gid sé co tac dong tich cyc dén hanh vi mua lai
ctia khéch hang. Tit d6 dua ra gia thuyét:

Hy: khuyén mai/gidm gid c6 tdc dong tich cuc dén hanh
vi mua hang.

Tinh sdn c6 ctia san phdm

Theo nghién ctiu clia Young va cong su>? cho ring
khach hang thong thudng khong muén mat nhiéu
thai gian cho viéc tim kiém, chd dgi khi mua san
phdm va ho mong mudn cdc san phdm c6 thé dé dang
nhanh chéng mua dugc. Young va cong su>? trong
cung nghién ctu da l4p luan rang sy sdn c6 mot cach
6 han ctia sdn phdm c6 téc dong tiéu cyc dén hanh vi
mua hang cua khach hang. Tu d6 dua ra gia thuyét:
Hs: sy sdn c6 cta sdn phdm c6 tdc dong tich cuc dén
hanh vi mua hang.

Mé hinh nghién ciiu dé xuat
Sau khi tham khdo cdc nghién ctu trudc vé hanh vi
mua san phdm son clia cac nghién cdu trudc, tac gia
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Hinh 1: M4 hinh nghién ctu (Nguén: Vembu va cong su'")

chon mé hinh nghién ctiu clia Vembu & cong su'! vi
nghién ctiu nay con khd méi sat véi hién thyc kinh
doanh ctia nganh. Thém vao do, dua vao viéc tham
khao y kién ctia cac chuyén gia trong nganh la nhiing
quan ly kinh doanh c6 tham nién trén 10 ndm tai cac
doanh nghiép san xuat, kinh doanh trong linh viic son
cong nghiép va hang hai va mot s6 khéch hang cu thé
la cac trudng phong ky thuét, trudng phong mua hang
hodc giam ddc ctia cdc doanh nghiép co thoi gian dai
st dung cdc san phdm son cong nghiép va hang hai.
Két qua la hdu hét déu dong y cac yéu t6 tac dong dén
hanh vi mua sdn phdm son ctia khach hang dugc néu
trong m6 hinh kha déy da va phu hop (Hinh 1)

PHUONG PHAP NGHIEN CUU

Cac thang do

Nghién ctiu nay st dung cac thang do da dugc kiém
dinh trong cic nghién ctu truéc nhu hanh vi mua
hang>*, chit lugng san phdm>!, thuong hi¢u'!, gi4
va khuyén mai/giam gid > va sy sin c6 3.

Tét ca cac bién quan sat déu ap dung thang do Likert
5 diém, trong d6 1 1a hoan toan khong déng y va 5 1a
hoan toan dong y.

Bang ciu hoi dugc thiét ké trong nghién ctiu nay st
dung tiéng Viét. Va dugc kiém tra trudc véi nhom
hoc vién cao hoc va mot s6 khach hang d€ kiém tra
16i ddnh may va 16i chinh ta va nhiing ciu tit chua phu
hop. Sau khi nhén lai phan héi, bang ciu hoi sé dugc
hoan chinh mét cach r6 rang, dé hiéu.

Viéc lay mau va thu thap dii liéu

Viéc khdo sét thuc té dugc tién hanh déi véi cadc khach
hang da va dang dung son cong nghiép va hang hang
cua cic hang son c6 mat tai Viét Nam. Do didc thu
cta nganh cong nghiép va hang hai sé tip trung tai
céc khu vuc c6 nganh nay phét trién manh nhu Hai
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Phong, Quang Ninh, Nam Dinh, Quang Ngai, Nha
Trang, Ba Ria-Viang Tau, H6 Chi Minh la nhiing noi
c6 dia diém ché tao, san xuit nhiéu nhit cd nudc. Do
d6, viéc thu thap thap miu sé tién hanh chu yéu tai
cac khu vuc nay.

Viéc 14y mau thuén tién sé dugc tién hanh khao sit
truc ti€p tai hién truong hodc qua dién thoai. Thong
tin khach hang c6 dugc tu viéc ldy tu cac noi san xuat
va ché tao nhu cdc xudng dong tau, cac cong ty san
xudt, thi cdng. Viéc hudng dan va giai thich sé dugc
tién hanh trudc khi tién hanh phong van khach hang.
Dong thoi, cam két git bi mét thong tin ctia khach
hang va cau tra 16i ctia ho.

Va dé€ tranh sy trung lap y kién cta cac khich hang,
thi viéc khao sat sé dugc tach riéng cho tiing khach
hang ¢ cing moét dia diém va thoi gian qua st nhau
gitia méi lan phong van. Dong thoi khong phong vin
qué ndm ngudi tai cuing mot dia diém. Sau khi phong
van moi khéch hang sé gtii ting khdch hang mét mén
qué luu niém nho (s, but).

Két qua thu dugc 242 bang ciu trd 16i hgp 1é trén téng
$6 300 mau khao sat, chiém ty 1& 81% trong thdi gian
tii thang 1/2022 dén thang 4/2022. Phan tich 242 bang
trd 16i hgp 1é thi chiém phén 16n dén tit cic doanh
nghiép tu nhin Viét Nam véi ty 1¢ 57%, doanh nghiép
6 phan chiém 31,4% va it nhét 13 doanh nghiép nu6c
ngoai v6i 9,5% va doanh nghiép nha nudc chi chiém
2,1%. Tuong ting véi miic quy md doanh nghiép 16n
chiém ty trong cao nhét véi 59,5%, doanh nghiép viia
chiém 28,1% va thip nhét 13 doanh nghiép nhé chi
chiém 12,4%. Tru s& chinh ctia cdc doanh nghiép
trong nganh nay tp trung & mién Bic va mién Nam
v6i téng ty 1é 77,2% noi tap trung cc nha méy va
xuéng san xudt cing nhu cac khach hang cing tap
trung & day ciing rat I6n, con lai & mién Trung 12,4%
va dong bang sdong Ctiu Long chiém it nhat v6i 10,3%.
Chi tiét trong Bang 1.
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Bang 1: Théng ké mau nghién citu

Dic diém S6 lugng Ty 1€ (%)
Loai hinh doanh nghiép theo vén ddu ~ Doanh nghiép nha nuéc 5 21
tu
Doanh nghiép tu nhan Viét Nam 138 57,0
Doanh nghiép tu nhan nuéc ngoai 23 9,5
Doanh nghiép ¢6 phin 76 31,4
Quy m6 doanh nghiép Doanh nghiép nho 30 12,4
Doanh nghiép viia 68 28,1
Doanh nghiép 16n 144 59,5
Tru s& doanh nghiép Mién Bic 93 384
Mién Trung 30 12,4
Mién Nam 94 38,8
DPong Bing Song Ctiu Long 25 10,3
KET QUA

Kiém dinh dd tin cdy va gia tri cac thang do
Két qua phan tich 6 Bang 2 cho thiy hé s6 Cronbach’s
Alpha ctia tit ca cdc bién tiém 4&n ¢ gid tri ndm trong
khodang tii 0,798 dén 0,889 16n hon gid tri khuyén nghi
0,6. Theo Hair & cong su 36 ta ké&t luan thang do dat d¢
tin cdy t6t. Hé s6 tai nhan t6 ctia cac bién doc lap ndm
trong khoang 0,564 dén 0,945 cho théy cic bién quan
st c6 y nghia thong ké t6t>° va vé6i 5 nhan t6 dugc
trich (c6 chi s6 Eigenvalue > 1) ¢6 t6ng phuong sai
trich dugc1a 72,467% (16n hon gia tri tiéu chudn 50%)
nhu vy 5 nhén t6 nay giai thich dugc 72,467% bién
thién dit liéu clia cac bién quan sat>’. Tuong tu déi
v6i bién phu thudc, c6 hé s6 tai nhan t6 tu 0,873 dén
0,899 va mot nhén t6 dugc trich (c6 chi s6 Eigenvalue
> 1) giai thich dugc 79,018% bién thién dii liéu ctia ba
bién quan sat.
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Bang 2: Két qua kiém dinh do tin va gia tri thang do

Bién quan sit Hé s6 tdi  Alpha Tong
nhan t6 (a) phuong
sai trich

Hanh vi mua hang (HV) theo thang do ctia Singh & Verma 34

(Thang do Likert 5 diém véi 1: hoan toan khong dong y; 5: hoan toan

dongy)

HV1: Téi dang la mot khach hang thudng xuyén cua loai son da dung 0,873 0,867 0,790
HV2: T6i van sé mua san phidm cta loai son da dung tham chicé cicsan 0,894

phédm thay thé tuong duong

HV3: Téi khong ngai tra gid cao cho cdc san phdm cao cdp cua loai son 0,899

da dung,

Gié ban san phdm (GB) theo thang do ctia Swani & Yoo = 0,725
(Thang do Likert 5 diém véi 1: hoan toan khong dong y; 5: hoan toan

dong y)

GB1: Gid ban cdc san phim cta loai son da dung la dat (tién) 0,879 0,883
GB2: Gid ban céc san phim cta loai son da dung la ré (tién) 0,866

GB3: Gid ban cdc san phdm ctia loai son da dung cao (so véi thi trudng) 0,931

Tinh sin c6 (TSC) theo thang do ciia Singh & Verma3*

(Thang do Likert 5 diém véi 1: hoan toan khong dong y; 5: hoan toan

déngy)

TSC1: Téi c6 thé dé dang mua dugc cic san phdm ctia loai son da dung 0,785 0,889
trén thi truong

TSC2: Téi ¢ thé mua cic san phdm cta loai son da dung trén mang 0,945

(online)

TSC3: Toi c6 thé mua cdc san phdm cla loai son di dung tai cdc cia 0,930

hang hodc dai ly

Khuyén mai (KM) theo thang do clia Swani & Yoo 3®

(Thang do Likert 5 diém véi 1: hoan toan khong déng y; 5: hoan toan

dong y)

KM1: Gid bén sdn phdm ctia loai son da duing dang dugc giam gid manh 0,930 0,873
KH2: Gid ban cdc san phdm & thoi diém hién tai ré hon gid ban truéc 0,759

day

KH3: Gid ban ctialoai son da dung & thoi diém hién tai gitp toi tiétkiém 0,931
dugc nhiéu so véi gid ban trude day

Thuong hiéu (TH) theo thang do clia Vembu & cong su !

(Thang do Likert 5 diém véi 1: hoan toan khong déng y; 5: hoan toan

dong y)

THI: Thuong hiéu cta loai son da dung di kém véi chat lugng tot 0,823 0,838
TH2: Thuong hiéu cta loai son da dung phé bién nhit 0,796

TH3: Thuong hiéu cta loai son da dung ré va tét nhat 0,832

TH4: Thuong hiéu cta loai son da dung dugc st dung nhiéu nhat 0,807

Chit lugng san phdm (CL) theo thang do ctia Donthu & Lee 3l
(Thang do Likert 5 diém véi 1: hoan toan khong dong y; 5: hoan toan

dong y)

CL1: San phdm ctia loai son di dung cé chat lugng cao 0,663 0,798
CL2: Chit lugng san phdm ctia loai son da dung cuc ky cao 0,777

CL3: Tinh nidng/hiéu qua ctia loai son da dung la rat cao 0,728

CL4: San phdm son da dung c6 chit lugng rét t6t 0,564

CL5: San phdm son da dung c6 chit lugng thip 0,778
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Ki€m dinh mé hinh va cac gia thuyét

Kiém dinh mé hinh nghién ciu

Vé mtic d6 gidi thich ciia m6 hinh. Két qua nghién
ctu cho thdy gid tri R? hiéu chinh 1a 0,528, nhu vy
52,8% su thay d6i vé quyét dinh mua son cong nghiép
va hang hai cta khach hang dugc gidi thich bdi cac
bién doc lap, con lai 47,2% do cc bién ngoai mo hinh
va sai s6 ngdu nhién. Két qua kiém dinh dugc trinh
bay trong Bang 3.

Két qua kiém dinh ciing cho thdy mtc y nghia Sig <
0,05. Do vay, ¢6 thé két luan rang mo hinh dua ra phu
hop véi dii liéu thu thép ti thi trudng. Hay noi cach
khéc, cac bién ddc lap 6 su tuong quan tuyén tinh véi
bién phu thudc v6i muic y nghia 5%, d6 tin cay 95%,
Két qua dugc trinh bay trong Bang 4.

Kiém dinh cdc gid thuyét nghién ciru

Theo két qua kiém dinh & Bang 5, gid thuyét Hy,
H3, Ha, Hs dugc chdp thuén, cho thdy rang gid ban,
khuyén mai gidm gia, chat lugng va tinh san co ctia
san phdm c6 tac dong tich cuc dén hanh vi mua hang
ctia khach hang (Gid ban ¢6 8 = 0,143, p = 0,004; tinh
s&n ¢6 ¢6 B = 0,153, p = 0,001, khuyén mai gidm gia
c6 B =0,163, p = 0,001, chit lugng c6 B = 0,532, p =
0,000). Dong thoi, két qua ciing thé hién muic y nghia
cua cac gia thuyét dugc chip thuén nay 6 mic 5%, do
tin cay 95%.

Tuy nhién, két qua ciing cho két qua gia thuyét H;
khong dugc chép thudn, nghia la hinh anh thuong
hiéu khong co téc dong dén hanh vi mua hang ctia
khach hang (Thuong hiéu c6 = 0,100, p = 0,920).
Tu két qua héi quy, dua ra phuong trinh héi quy
chudn hoéa nhu sau:

GTTB.HanhVi = 0,532*GTTB.Chidt Lugng +
0,163*GTTB.Khuyén Mii + 0,153*GTTB.Tinh Sén
C6 + 0,143*GTTB.Gia Ban + €

THAO LUAN

Gia thuyét H; khong dugc chép thuén, nghia la hanh
vi mua hang khong chiu sy tac dong ctia hinh anh
thuong hiéu. Diéu nay dugc giai thich bdi hinh anh
thuong hiéu trong giai doan hién nay, d6i v6i nganh
son cong nghiép khong qua quan trong, mot phan bai
vi khong c6 nhiéu thuong hiéu méi tham gia vao thi
truong son céng nghiép tai Viét Nam ngoai nhiing
thuong hiéu cé sin?, khach hang gin nhu biét kha
rd vé cic thuong hiéu hién hanh tai thi trudng Viét
Nam. DPéy la mot diém khdc biét so v6i nghién ctu
trudc clia Reena va Jenifer hay nghién ctiu ctia Ubay-
achandra & Mendis '* cho ring hinh anh thuong hiéu
déng vai tro quan trong trong quyét dinh lya chon cac

san phdm son ctia khéch hang. Tuy nhién, mang son
trong nghién ctiu trudc la mang son trang tri.

Ngugc lai, gia thuyét Hz dugc ciing ¢, nghia la gid
ban cang cao thi sé tic dong tiéu cuc dén hanh vi
mua son ctia khach hang. Két qua nay rat dung trong
nganh san xuét noi chung, boi vi son la mot trong
nhiing vat tu dau vao, do d6, dé ting hiéu quéa dau
tu, cac chi dau tu c6 xu hudng tim céc vét liéu c6 gia
ban tét nhat. Két qua nay 1a hoan toan pht hgp véi
nghién ctu ctia Gan & cong sy >°.

Tuong tu, gia thuyét Hy dugc chdp thuén. Nghia la
cac yéu t6 vé chat lugng sé c6 tac dong tich cuc dén
hanh vi mua hang ctia khach hang. Khach hang mac
du khong qua quan tdm dén thuong hiéu, va yéu cau
muic gid thip nhat, nhung yéu t6 chitlugng van 1a méi
vu tién hang dau d6i v6i khach hang trong mang son
codng nghiép. Diéu nay dugc ly giai badi vi cac tai san
nhu cong trinh c6ng nghiép hodc tau bién phai hoat
dong trong méi trudng rit khac nghiét nhu C51 hodc
C5M (theo tiéu chudn 1SO12944) c6 tinh dn mon rat
cao hodc chiu sy tdc dong rat manh tii méi trudng
lam viéc. Diéu nay dan dén yéu ciu vé chit lugng
ctia 16p son bao vé. Bong thoi, cic yéu ciu ctia cic t6
chiic qudc té€ d6i véi cac trang thiét bi hay tai san ctia
khach hang trong cac diéu kién hoat ddng nay cling rét
nghiém ngit. Do d6, yéu t6 chdt lugng cta san phim
sé trd nén rdt quan trong trong trudng hgp nay. biéu
nay rit phu hop véi két qua nghién ctiu ctia Kotler
& Keller?*, hay nghién ctiu cia Vembu & cong su !,
Partovi®.

Tiép dén, gia thuyét Hy dugc chip thuan, nghia 1a
viéc khuyén mii/giam gid cang nhiéu thi sé tac dong
tich cuc dén hanh vi mua son ctia khéch hang. Trong
nhiing ndm gin day, do anh hudng cua dich bénh
va cac yéu t6 dia chinh tri, dan dén kinh t€ toan
cdu bi tdc dong manh mé theo chiéu hudng tiéu cuc.
Khong ndm ngoai bdi canh chung nay, nganh son
cdng nghiép va hang hai ciing bi tac ddng rat manh,
do céc chu d4u tu hodc cht tau khong mudn dau tu
qua nhiéu vao cdc tai san nay nhim tiét kiém chi phi
t6i da. Do d6, cac hang son cong nghiép va hang hai
nao c6 nhiéu chinh sach khuyén mai/giam gia sé c6
tac dong tich cyc dén hanh vi mua hang ctia khach
hang d6i véi nha cung cdp d6. Két qua nghién ctu
nay cang phu hgp véi véi nghién cu ctia Huang &
cong su 32,

Cudi cling, gia thuyét Hs dugc chip nhan, nghia 1a
tinh sdn cé cia san phdm son cong nghiép va hang
hai c6 tac dong tich cuc dén hanh vi mua hang cta
khéch hang. Piéu nay dugc ly giai bdi trong tat ca cac
du 4n cong nghiép va hang hai thi yéu t6 thoi gian
ludn dugc dat 1én hang dau. Céc du an cang kéo dai
thi chi phi phét sinh cang cao, chua ké dén viéc khach
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Bang 3: Két qua kiém dinh mitc d6 giai thich cia mé hinh

Kiém dinh R? hiéu chinh
Mb hinh R R?

1 0,733¢ 0,537

R? hiéu chinh

0,528

Sai s6 tiéu chudn cta viéc uéc lugng

0,47343

@ Céc bién doc 1ap: Hing s6 va gid tri trung binh ctia cac bién Chat Lugng, Thuong Hiéu, Tinh Sin C6, Khuyén Mai va Gid Ban

Bang 4: Két qua kiém dinh muc @6 phu hgp ctia mé hinh

Kiém dinh ANOVA“
Mo hinh Téng binh  df
phuong
1 Hoi quy 61,431 5
Phéan du 52,896 236
Tong 114,327 241

Binh phuong F Sig.
trung binh

12,286 54,816 0,000”
0,224

a. Bién phu thudc: Gid trj trung binh bién Hanh Vi

b. Bién doc lap : Hing s6 va gid tri trung binh ctia cdc bién Chit Lugng, Thuong Hiéu, Tinh S&n C6, Khuyén Mai va Gid Bén

Bang 5: K&t qua kiém dinh cac gia thuyét

Kiém dinh héi quy”
M6 hinh Hé s6 hoi quy chua  Hé s6 hoi  t Sig. Théng ké cong gop
chuén hoa quy chuén
hoéa
B Sai s6 Beta Dungsai  VIF
tiéu
chudn
(Hang s6) -0,225 0,288 -,782 0,435
Gia tri trung binh bién Gia 0,151 0,052 0,143 2,917 0,004 0,816 1,226
Ban
Gia tri trung binh bién Tinh 0,155 0,048 0,153 3,243 0,001 0,879 1,138
Sén C6
Gid tri trung binh bién 0,171 0,050 0,163 3,420 0,001 0,864 1,157
Khuyén Mai
Gid tri trung binh bién 0,005 0,054 0,005 0,100 0,920 0,960 1,042
Thuong Hiéu
Gia tri trung binh bién Chit 0,586 0,057 0,532 10,270 0,000 0,731 1,369

Luong

a. Bién phu thudc: gia tri trung binh bién Hanh Vi

hang sé mat cac hgp dong cuia cac d6i tac vidy an chua
hoan thanh va chua thé dua vao khai thac. Chinh vi
vay, viéc cdc nha cung cdp son cong nghiép phai luén
dam bao hang héa sdn c¢é nhim dép ting nhanh nhit
cdc yéu cdu cta khach hang, gitip khach hang nhanh
chéng hoan thanh cdc dy 4n ctia minh la mét diém
cOng rit 16n, néu khéong mudn néi la mot diém rét
quan trong trong hanh vi mua son cua khach hang.
Két qua nay ciing phtt hgp véi két qua nghién ciu ctia
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Young va cong su>>.

KET LUAN

Viéc kiém dinh mé hinh cdc yéu t8 tdc dong dén hanh
vi mua hang ctia nhém khach hang son cong nghiép
va hang hai da dua ra vé bic tranh kinh doanh cua
nganh son cong nghiép va hang hai tai Viét Nam. Két
qua nghién ctiu da ching minh dugc méi quan hé tich
cuc gitia cdc nhén t6 nhu gid ban, gidam gid khuyén
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mai, tinh san c¢6 ctia san phim va chat lugng san ph&m
dén hanh vi mua son cong nghiép va hang hai ctia
khach hang. Trong d6, chit lugng san phim la yéu
t0 cac mic tac dong manh nhat. Pong thai, két qua
ciing cho théy rang hinh anh thuong hiéu khong c6
su tac dong dén hanh vi mua hang trong mang son
céng nghiép va hang hai. Két qua nay moét lan nia
khing dinh cic két qua clia cdc nghién ctiu trudc tai
nudc ngoai c6 thé duge dp dung tai Viét Nam néi
chung, cing nhu nganh son céng nghiép va hang hai
ndiriéng. Tl d6 rut ra mot s6 ham y d6i véi nhat dinh
d6i v6i mot s6 bén lién quan trong linh vic nay. Péng
thoi néu ra mot s6 han ché va dé xuit mot s6 nghién
ctiu khéc c6 lién quan trong tuong lai.

HAM Y NGHIEN CUU & GIGI HAN VA
NGHIEN CU'U TRONG TUONG LAI

Ham y nghién ctu

Tu két qua trén, nghién ctu nay dua ra cdc ham y
quan trj d6i v6i cac nha san xudt cing nhu cic doanh
nghiép kinh doanh, thuong mai cic san phim son
codng nghiép va hang hai. Cy thé1a

D6i v6i cac nha san xuét son cong nghiép va hang hai
nén chua trong nhiéu nhét vao chét lugng san phim
béng viéc chu trong hon trong nguén nguyén liéu dau
vao cling nhu qud trinh sdn xudt. Tuy nhién, cac yéu
t6 vé gid va viéc khuyén mai cing phai dugc chu trong.
Béng cach xem xét lai gia d4u vao ctia qud trinh san
xudt ciing nhu cdc chi phi khdc nhdm gidm dén mic
thdp nhdt chi phi thdp nhdm ting cudng tinh canh
tranh thong qua viéc thic ddy quyét dinh mua hang
ctiakhdch hang. Thém vao d6, viéc quan Iy chubi cung
ung nham dam bdo tinh san c6 ctia sin phdm tai kho
ctia nha may, tai cac dai ly nhdm ting tinh canh tranh
thong qua viéc dap ting nhanh don hang ctia khach
hang. Tuy nhién, van phai luu y dén viéc 14p ké hoach
va dy bao mdt cach t6t nhdt trong qua trinh lam tén
kho céc san phdm vi néu khong sé anh hudng dén chi
phi ton kho cting nhu chi phi khac trong truong hgp
ton kho qué 16n hodc ton kho qué nhiéu mé san phdm
khong can thiét. Mot diém dédng chu y cua két qua
nghién ctu nay chinh 1 viéc cdc nha cung cdp khong
can dau tu qua nhiéu vao marketing cho thuong hiéu
nhdm ting cudng hinh anh thuong hiéu, tit d6 c6 thé
gitp cho cdc nha cung cip son céng nghiép va hang
hai tiét kiém dugc mot khoan chi phi d€ bu dép cho
viéc giam gia hodc khuyén mai.

Déi v6i cac doanh nghiép kinh doanh, thuong mai
son cong nghiép va hang hai nén chu trong vao viéc
lya chon céc san phdm c6 chit lugng cao, gid ban canh
tranh va thdi gian cung ting nhanh ti don vi san xuét
dé lam sdn phdm chién lugc trong viéc kinh doanh

trong linh vuc son cong nghiép va hang hai. Vi day
chinh la céc yéu t6 tac dong manh nhat dén hanh vi
mua hang ctia khach hang trong linh vyc nay.

Gidi han va nghién cttu trong tuong lai
Nghién ctiu nay con mét s6 van dé han ché. Dau tién,
nghién ctiu nay chi kiém dinh nim nhén t6 téc dong
dén hanh vi mua hang trong mang son céng nghiép
va hang hai. Cac nghién ctiu trong tuong lai nén can
nhic cac nhén t6 b6 sung khac nhu sy tic dong cta
cac bén tht ba nhu nha thi cong, dai ly, tu vin hodc
su da dang ctia san phdm hodc viéc quang céo ¢6 dnh
hudng thé nao dén hanh vi mua son cong nghiép va
hang cta khéach hang.

Thtt hai, nghién cttu nay chi tip trung thu thip mau
tai cdc thanh ph6 16n va it chi y cac khu vic khac nhu
dong bang song Ctiu Long, cdc tinh duyén hai mién
trung nén khong thé c6 mét ban dénh gia téng thé
day du vé tat ca doi tugng khach hang tai Viét Nam.
Cudi cluing, viéc 14y mau trong nghién ctiu nay theo
cach thuén tién, do d6 khong thé dai dién cho toan bo
kich ¢ mau.

DANH MUC CAC TU VIET TAT

GTTB : gid tri trung binh
HV : Hanh vi (mua hang)
GB : Gid ban

TSC : Tinh sén cé

KM : Khuyén mai

TH : Thuong hiéu

CL : Chiét lugng

XUNG POT LOI iCH

Nhoém tac gia xin cam doan rang khong c6 bat ki xung
dot loi ich nao trong cong bd bai bao

PONG GOP CUA CAC TACGIA

Nguyén Viét Bing va Tran Thanh Cong da thyc hién
nghién ctiu, hoan thién bai. Nguyén Viét Bang va Tran
Thanh Coéng thuc hién viét ban thao bai bdo va chinh
stia theo cac gop y clia cac phan bién.
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Factors impact on purchasing behavior of protective and marine
coatings in Viet Nam market

Nguyen Viet Bang', Tran Thanh Cong?”

ABSTRACT
Vietnam's economy is developing rapidly, it leads to the strong development of industries, includ-
Fhad ing the marine and manufacturing industry. This has caused an explosion of demand for the pro-
Use your smartphone to scan this tective coatings industry, especially the industrial and marine coatings. However, in Vietnam, al-
QR code and download this article though there have been many studies on the purchasing behavior of customers in the decorative
paint segment, there have not been many studies on the buying behavior of industrial and marine
paints. Therefore, this quantitative study aims to clarify the factors affecting the purchasing behav-
jor of customers in the industrial and marine coatings sectors. Data is gathered from a survey with
the participation of 300 customers who have been using industrial and marine paint products. The
analysis results show that there are four factors that affect the purchasing behavior of customers,
which are product quality, discount promotion, selling price and availability. In which, product
quality is the factor that has the strongest impact on the purchasing behavior of customers in this
field, followed by discount promotion, availability and selling price. While brand image factor has
no effect on customers' purchasing behavior. From the research results, a number of implications
are proposed to suppliers of industrial and marine paint companies make appropriate strategic
adjustment.
Key words: purchasing behavior, protective and marine coatings, product quality, discount
promotion, availability, selling price
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	Kiểm định mô hình nghiên cứu
	Kiểm định các giả thuyết nghiên cứu


	Thảo luận
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