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TOM TAT

Nghién ctiu nay dugc thuc hién nham phan tich cac yéu t6 anh hudng dén quyét dinh lua chon
nha cung cdp nguyén vat liéu d6 chai tré em clia cac doanh nghiép tai Thanh phé H6 Chi Minh
trong béi canh nén kinh té tuan hoan. M6 hinh va gia thuyét nghién ctiu dugc ké thira va phat
trién tir cac nghién ctu trong va ngoai nudc trudc do. Dua vao 196 phiéu khéo st truc tiép tur
nhimng nguai ndm gitr vi tri quan trong trong doanh nghiép c6 qui mé I6n dén nhimng nhan vién
cla phong thu mua nguyén vat liéu & Thanh ph6 HE Chi Minh, Viét Nam. Thang do likert dugc
dung dé do ludng cac bién doc lap va céc bién phu thudce. Nghién ctu st dung phan mém SPSS
dé phan tich héi quy boi co 4 nhan t8 tac dong quyét dinh Iua chon nha cung cdp nguyén vat liéu
do6 choi tré em. Két qua nghién ctiu cho théy cé yéu t6 Dich vu chét lugng, Bao vé moi truong, Gia
cé sdn phdm va Phan phdéi déu cé tac dong dén quyét dinh lua chon. Ngoai ra, nhom tac gia con
thuc hién céc kiém dinh su khac biét vé quyét dinh lua chon theo s6 ndm hoat déng, s luong lao
dong, quy mé vé von, ngudi ra quyét dinh. Cudi cling, dua vao két qua nghién cuu, két qua kiém
dinh su khac biét dé dua ra cac gidi phap, ham y quan tri d6i véi cac doanh nghiép cung cdp dé
chai tré em tai Thanh phé HO Chi Minh, Viét Nam.
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GIGI THIEU

Theo s6 liéu thong ké ctia Phong Thuong mai Xuét
nhép khdu San phdm cong nghiép nhe va My nghé
Trung Quéc (CCCLA) trich dan trong bao Dat Viét-
Dién dan cta lién hiép cac hoi khoa hoc va ky thuét
Viét Nam, Trung Qudc hién nay dang la nha san xuit
va xudt khdu dé choi 16n nhét thé gisi, chiém hon
75% san lugng d6 choi. Tuy nhién, d6 choi xuét khiu
ctia Trung Quéc la d6i tugng thudng xuyén bi thu
hoi véi s6 lugng 16n vi khong dam bao chat lugng
va c¢é nguy co khong an toan. Nguyén nhan la do
do6 choi c6 chiia kim loai chi doc hai trong 16p son
phti qua mtc cho phép hay do cac d6 choi tii tinh cé
cac bo phan dé gay nguy hiém cho tré!. Viét Nam
dang dugc xem 14 thi trudng tiéu thu ddy tiém nang
doi v6i nganh cong nghiép d6 choi tré em (Gidm doc
Quy Hb trg sang tao Ky thuit Viét Nam (VIFOTEC
- 6ng Lé Duy Tién). Theo 6ng Thomas. ] Ngo, Téng
gidm doc Nkink, Viét Nam hién c6 khoang 20,8 triéu
tré em do tudi tit 0-12. Déy la phan khic tiéu dung
day tiém ndng ma cic doanh nghiép chua khai thac
hét, trong d6 nhém dich vu vui choi gidi tri cho bé
ciing1én dén 700 triéu d6 la My/nam. Tinh trungbinh
trong cd nudc, méi phu huynh chi tiéu cho mot tré

khoang 500.000 d6ng/thang. Riéng & Tp.HCM, mtic
nay cao gdp ba lan, khoang 1,5 triéu dong/thang. Tuy
nhién, d6 chai tré em dugc xem la sén phdm chitaham
lugng héa chit cao do mét s6 yéu t6 nhu st dung kim
loai 1am chat 6n dinh trong chét déo, ting dung son
¢6 chita bot mau kim loai va st dung nhua téi ché bi
6 nhiém hodc kim loai doc hai trong san xuét (Quy
chufn ky thuat quéc gia vé€ an toan dé choi tré em
do Ban soan thdo quy chudn ky thuat qudc gia vé an
toan d6 choi tré em bién soan, Téng cuc Tiéu dung
do luong chat lugng trinh duyét dugc ban hanh theo
thong tu s6 3 ndm 2017). Trong pham vi nghién ctiu
clia d€ tai nay, tac gia tip trung tim hiéu sau vé nhya
va héa chét cu thanh nén nguyén vat liéu (NVL) do
choi tré em.

Cong nghiép hoa chit toan cau (HCTC) da ting
trudng lién tuc trong vai thap nién qua’. Trong thap
nién 2000-2020, chi s6 khu vuc vé san lugng HCTC
theo tinh todn ctia Hoi d6ng Héa chit My (ACC) cho
théy tdng san lugng hoa chit toan thé gisi da ting
54%. Dua trén cac mo hinh va di liéu tit cac ngudn
tin trong nganh vao thoi diém dé, OECD du bao dén
nam 2020 cac nudc dang phat trién sé chiém 31% san
lugng héa chat toan ciu va 33% tiéu thu HCTC. Trong
danh gid méi day vé trién vong ctia CNHC toan ciu va

Trich dan bai bao nay: Mai N T, Duy D T, Hién H T T. Cac yéu t6 anh hudng dén quyét dinh lua chon nha
cung cap nguyén vat liéu dé chai tré em ctia cac doanh nghiép tai Thanh phé Hé Chi Minh trong béi
canh nén kinh té tuan hoan. Sci. Tech. Dev. J. - Eco. Law Manag.; 6(4):3735-3746.
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du bdo dén nam 2050, OECD du bdo doanh s6 HCTC
sé tang khodng 3%/nam cho dén ndm 2050, trong khi
d6 t6c do tang trudng tai cdc nudc BRICS sé cao hon
gép doi so v6i cac nudc OECD.

Tai Viét Nam, du bdo nganh hda chit sé ting truéng
voi toc do 17,49% trong giai doan 2017 - 2020, day la
muc tdng trudng cao hon rat nhiéu so véi téc do tang
trudng GDP dugc du béo (Nguyén Tué Anh - Phé
Vién trudng Vién Quan ly Kinh t€ Trung uong (B
K& hoach va Pau tu) trong du thdo vé “Ké hoach co
cdu lai nganh céng nghiép Viét Nam giai doan 2017-
2020”).

Theo s6 liéu Bdo cdo xudt nhip khdu 2020 ctia Bo
Cong thuong xudt ban quy 2 nam 2021, hién nay, Viét
Nam nhap kh4u hoéa chét va san phdm héa chit tit hon
20 dé6i tac nhung nhiéu nhét 1a 4 thi truong chinh:
Trung Quéc, Han Qudc, Dai Loan va Nhit Ban. Cu
thé, 2 thing qua, gid tri nhip khfu héa chit va san
phém hoa chat tit Trung Quéc dat hon 299 triéu USD,
chiém 25% so véi téng kim ngach; tit Han Quéc dat
137 triéu USD (11%); tii Dai Loan (Trung Qudc) dat
143 triéu USD (12%) va tit Nhat Ban dat 109 triéu
USD (9%). Nhu vay, kim ngach nhap khéu hoa chit,
san pham hoa chdt cia Viét Nam tit Trung Qudc bing
1/4 t8ng kim ngach nhap khéu ctia 20 thi trudng cong
lai va gdp doi so v6i 3 thi trudng nhap khdu nhiéu
nhit ké trén. Trudc sy xudt hién tran lan cia cic
mit hang d6 choi tré em khong ro xudt xu, kém chat
lugng khién nguai tiéu dung lo ngai. Nam bat dugc
xu huéng va tam ly ctia nguoi dung: “Nguoi Viét Nam
dung hang Viét Nam’, cac doanh nghiép san xuat da
chtt dong trong viéc tim ngudn cung trong nudc viia
dap ting dugc nhu ciu khach hang, dat dugc lgi ich
kinh t€ va vin dé moi trudng nham gép phdn ning
cao nang lyc canh tranh cta cac doanh nghiép Viét
Nam trén thi trudng thé gidi. Gan day, thong tin vé
chit lugng d6 choi Trung Quéc gy hai dén co thé con
ngudi dugce chd ¥, gay nghi ngai cho cic nha quan ly
va cac bac phu huynh. Pay la co hoi va ciing 1a thach
thiic cho cac nha san xuét d6 choi trong nudc, lam
sao dé€ vyc day va gianh lai thi phin v6n ndm trong
tay nhiing déi thu canh tranh nudc ngoai bdy lau nay.
Trong nghién ctiu “AHP Approach for Supplier Eval-
uation and Selection in a Pharmaceutical Manufac-
turing Firm in Ghana, International Journal of Busi-
ness and Management” da chi ra rang, viéc lua chon
nha cung cdp (NCC) theo phuong phép truyén théng
dya trén tiéu chi gid ca>. Tuy nhién, cac doanh nghiép
nhan ra néu chi xét mai tiéu chi gid ca thi khéng hiéu
qua khi lya chon nha cung cdp. Cac nghién ctiu sau
nay da chuyén qua phuong phap lua chon ngudn cung
dua trén da tiéu chilién quan dén moi trudng, xa hoi,
chinh trj va su hai long khach hang, bén canh nhiing

3736

vin dé truyén théng nhu chit lugng, giao hang, chi
phi va dich vu*. Nghién ctiu “Cdc yéu té dnh hudng
dén viéc lya chon nha cung cdp NVL d6 chdi tré em ctia
cdc doanh nghiép tai thanh phé Ho Chi Minh trong boi
cdnh nén kinh té tudn hoan” dugc thuc hién d€1am ré
nhiing yéu t6 tac dong dén lya chon NCC NVL cuia
cdc cong ty san xudt do choi tré em dé€ giup cac NCC
d6 choi tré em noi dia 6 TRPHCM c6 thé phat trién sén
phdm nhdm théa man ding nhu cdu cta cic khach
hang va xu huéng kinh t€ thé gidi.

CO SO LY THUYET VA MO HINH
NGHIEN CUU

Co'sé ly thuyét

Kinh t€ tudn hoan

Kinh té€ tudn hoan (KTTH) khong phai la mot khai
niém méi, Schimmelbusch® chi ra ring nhiing y
tudng dau tién vé€ tudn hoan vat liéu da xuat hién trong
ndng nghiép tit thé ky XVIIL Boulding, K. E° so sinh
trai dat nhu mot tau vi tru trong khong gian va dua
ra luin diém ring mot hé thong KTTH la bat budc dé
duy tri sy ton tai bén viing ctia con ngudi trén Tréi dat.
Tuy nhién, dugc bi€t dén nhiéu nhétla nghién ctiu ctia
Wozniak & cong su” vé linh viic cong nghiép ché tao 6
t0 va x4y dung, voi ¥ tudng c6t 16i la viéc kéo dai vong
doi san phim sé giup tiét kiém ning lugng va stic lao
dong ctia nganh nay. Tt d6, ho lap luan ring mét nén
kinh té véi cac vong tudn hoan khép kin, ua thich viéc
tai st dung, ua thich stta chiia va tai san xudt hang
héa hon 1a san xuét hang héa méi sé co tac dong tich
cuc trong viéc tao viéc lam, canh tranh kinh té, tiét
kiém tai nguyén. Nhiing ndm sau, khdi niém KTTH
tiép tuc trai qua nhiéu budc thay ddi dé phat trién toan
dién hon. Kirchherr® théng ké ring da c6 t6i 114 cich
hiéu vé KTTH dugc dua ra. Trong d6 c6 ca nhiing
cach hiéu don gian nhu KTTH la gidm phit thai, dén
nhiing khdi niém phuc tap hon nhu 3R va 4R. Dén
nay, dugc thtia nhin rong rai nhat la khai niém KTTH
do t8 chtic Ellen MacArthur Foundation® trinh bay
tai Hoi nghi Kinh té toan cu: “KTTH la mdt hé thong
¢6 tinh tdi tao va khoi phuc thong qua cac ké hoach
va thiét ké chu dong. N6 thay thé khai niém két
thic vong doi’ ctia vat liéu bing khai niém khoi phuc,
chuyén dich theo huéng st dung ning lugng téi tao,
khong diing cac hoa chat doc hai giy t6n hai téi viéc
tai st dung va hudng téi gidm thiéu chat thai thong
qua viéc thiét ké vit liéu, san phdm, hé théng k¥ thuét
va cé cac mo hinh kinh doanh trong pham vi ctia ng”
Cung quan diém do, T chuic Phat trién cong nghiép
Lién Hop Quéc (UNIDO) !0 ciing cho ring “KTTH la
mot cich méi d€ tao ra gia tri va huéng t6i muc tiéu
cao nhit 14 sy thinh vigng. Brendzel-Skowera, K'!
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cho rang nén kinh t€ tuin hoan 13 mét giai phép thay
thé cho mo6 hinh kinh doanh tuyén tinh va mg, dugc
thay thé bang mot vong tuan hoan khép kin ctia cac
dong vat chat, tao ra cac chu ky quay trélai: tai nguyén
- san phdm - tai nguyén. Mat khac, Khéi niém vé
nén kinh té tudn hoan bét nguon tit viéc cdc mé hinh
san xudt tuyén tinh khong cé kha niang diéu hoa miic
san xudt va tiéu dung hién tai v6i sy san c6 han ché
clia cic ngudn luc'?. Nén kinh t& tudn hoan 1a mét
hé thdng san xuft va tiéu dung nhim muc dich gii
cho céc san phdm, thanh phan, vt liéu va nang lugng
dugc luu thong dé tiép tuc bd sung, tai tao va duy tri
gid tri ctia chung trong mot khoang thoi gian dai. Nén
kinh té vong tron dang phuc hoi, ti tao va pha v& cac
hé théng kinh t€ va do d6, né lién quan dén nhiing
thay d6i trong c4u tric thiét ké va san xudt !>, Téng
két cdc khai niém KTTH hién dai, Kithnel '° da duara
mot cach nhin cu thé vé KTTH, d6 1a “mét hé thong
ma trong d6 tai nguyén dau vao va chét thai, phat thai,
hao hut nang lugng dugc gidm thiéu thong qua viéc
lam cham, 1am hep va dong kin cac vong van dong ctia
vat liéu va nang lugng. Tu nhiing nhén dinh trén, tac
gid cho rang, m6 hinh KTTH la mét giai phép thay thé
bén viing cho mo hinh truyén thong néi trén. Trong
nén kinh t& tudn hoan, cic nha san xuét chd trong
gidm thiéu téc dong tiéu cuc dén moi trudng bing
cach st dung cdc phuong thiic sing tao nham t6i da
héa vong doi clia tit ca tai nguyén da st dung.

Mé hinh nghién cuu dé xuat va cac gia
thuyét nghién ciru

Mé hinh nghién ciu dé xudt

Mo hinh nghién ciu ctia nhém tic gia dé xuit
(Hinh 1) dya trén cac ly thuyét hanh vi mua hang cua
khéch hang t8 chic va cdc nghién ctu trude do6 cta
céc téc gia 117 @& xac dinh bon yéu t6 Chat lugng san
phém, Bdo vé moi trudng, Gid ca san phdm, Kha ning
phén phéi tic dong dén Quyét dinh lua chon.

Thang do ludng

Sau qua trinh nghién ctu so bd, thang do ctia nghién
ctu (Bang 1) bao gébm 17 bién quan sat va dugc chia
thanh 4 bién doc lap, d6 la: chit lugng san phdm, bao
vé moi trudng, gid ca, kha nang phéin phoi. Cac thang
do dugc tham khao va ké thta tii nhiing nghién ctiu
trude. Bén canh d6, sau khi phdong van truc tiép, tic
gia diéu chinh mot s6 tit ngii sao cho phu hgp véi déi
tugng nghién ctiu. Céc bién quan sat dugc do luong
v6i muic d6 tii 1 dén 5 theo thang do Likert (1 = hoan
toan khong dong y, 2 = khong dong y, 3 = trung lap, 4
= dodng ¥, 5 = hoan toan déng y).

Chét lvong san pham

Béo vé mai trurong

Quyét dinh lya chon

Gia ca san pham

Kha nang phan phéi

Hinh 1: M6 hinh nghién ctu dé xuat (Nguon: Dé
Xuat clia tac gid)

Cdc gia thuyét nghién ciru

Chdt lugng san phidm

Dudi mdi géc nhin khic nhau, quan niém vé chit
lugng san phdm khac nhau. Chét lugng l1a sy phtt hgp
v6inhu cdu?’. Trong khi d6, mot y kién khac cho ring
chét lugng la su phtt hgp véi cac yéu ciu hay dic tinh
nhét dinh?*. Con theo quan diém ctia nha san xudt thi
nhting san phdm dugc tao ra ddm bao chit lugng khi
thoa man moét tap hgp nhiing tiéu chi, thude do, tiéu
chudn, quy cach dugc dit ra tit trudc >, Theo T8 chiic
tiéu chuéin héa qudc té€ (International Organization for
Standardization - ISO ) dinh nghia “Chat lugngla tap
hop cdc tinh ning cta san phdm c6 kha ning dap ting
nhu cdu ctia ngudi tiéu dung va mang lai su hai long
cho khach hang bang cach cai tién sin phdm (hang
héa) va lam cho ching khong c6 bét ky khiém khuyét
nao”.

Chit lugng san phdm c6 anh hudng dén viéc lya chon
ngudn cung ctia doanh nghiép '°. Nghién ctiu ctia Ko-
prulu!” v6i muc dich nhdn manh tim quan trong ctia
viéc lya chon NCC va moéi quan hé ctia van dé d6 véi
muc tiéu va chién lugc ctia chudi cung ting da cho thay
chét lugng san phdm c6 anh hudng dén viéc lya chon
ngudn cung ctia doanh nghiép. Dua vao két qua caa
cdc nghién ctu trén, gid thuyét H1 nham kiém dinh
su tdc dong ctia yéu t8 chét lugng san phdm dén quyét
dinh lua chon NCC ctia cic doanh nghiép san xuét
kinh doanh d6 choi tré em.

Gid thuyét H1: Quyét dinh lua chon NCC NVL cila cdc
doanh nghiép sdan xudt do choi tré em ¢ TRHCM phuy
thudc vao chdt lugng san pham.

Kha ndng bdo vé moi trudng
Trong khdo sat toan cdu ctia Nielsen vé trach nhiém

cong dong ctia doanh nghiép nam 2014, 73% nguoi
Viét Nam sdn sang trd thém tién cho san phdm va
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Bang 1: M ta cac bién va thang do nghién citu

Thang do

Thang do tiéu chi chat lugng sin phdm

CL1

(CIL2)

CL3

CL4

Daéi tac hién tai cung cdp NVL dap ting quy cach ky thuat va yéu cdu ctia
chung toi

D tac hién tai cung cdp NVL san phdm bén lau
Doi tac hién tai cung cdp NVL c6 chiing chi ISO

Dai tac hién tai cung cdp NVL ¢ ty 1¢ hang tra lai thap

Thang do tiéu chi kha nang bao vé bao vé mdi trudng

MT1 D6i tac hién tai cung cdp NVL c6 miic d6 kiém sodt, xti Iy hda chét gay 6
nhiém

MT2 Dai tdc hién tai cung cdp NVL c6 chling nhdn san phdm xanh, vét liéu than
thién véi moi truong

MT3 Déi tac hién tai cung cdp NVL c6 chiing nhan quan Iy mdi trudng

MT4 D6i tac hién tai cung cdp NVL chu trong dao tao nhén luc vé vin dé moéi
truong

Thang do tiéu chi gid ca

GCl1 Déi tac hién tai cung cdp NVL cho ching t6i gia ca hop ly

GC2 Doi tac hién tai cungcdp nguyén vat liéu co ty 1é chiét khiu cao

GC3 D tac hién tai cung cdp NVL mién phi phi van chuyén

GC4 Déi tac hién tai cung cdp NVL cho ching t6i thoi han thanh todn dai

GC5 Déi tac hién tai cung cdp NVL c6 chinh sach riéng cho khich hang than thiét

Thang do tiéu chi phan phéi

PP1

PP2

PP3

PP4

Déi tac hién tai cung cdp NVL c6 thdi gian giao hang dung han
Déi tac hién tai cung cdp NVL thoi gian giao nhan hang héa ngan
Doi tac hién tai cung cdp NVL c6 khoang cich dia ly ngén

Ddi tac hién tai cung cdp NVL c6 kénh phan phdi 6n dinh hang nim

Thang do tiéu chi quyét dinh lya chon

LC1

LC2

LC3

Chuing t6i hai long v6i NVL ctiia NCC nay va sé tiép tuc hgp tac trong nhiing
lan tiép theo

Chuing t6i sé gidi thiéu NCC NVL nay véi d6i tac cta ching toi

Viéc lya chon NCC NVL nay la quyét dinh diing ddn cta ching toi

Nguoén tham khao

Cic tac gid

Tac gia 2’

Cac tac gia

Tac gia !’

16-19

221,22

Phong vén dap vién

Cac tac gia

16,17,19,21,22

Nguén: Nhém tdc gia tong hgp
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dich vu dén tii cac cong ty c6 cam két phit trién cong
dong va moi truong. Nhu vay, cac hoat dong dong
g6p cho moi trudng cia doanh nghiép c6 anh hudng
khong nho dén sy lya chon san phdm va quyét dinh
mua hang ctia nguoi tiéu dung Viét Nam noéi chung
va nguoi tiéu dung 6 TPHCM noi riéng. Trong mot
nghién cttu khéc da cho rang, tiéu chi xanh cling dong
mot vai tro quan trong khi ngudi mua lya chon cac
NCC “xanh” trong bsi canh bén viing2®. Trong mot
nghién ctiu khac cling da cong nhan hé théng quan
ly moi trudng c6 moi quan hé tich cuc dén viéc lya
chon NCC xanh?’. Dya vao két qua ctia cac nghién
ctu trén, dé xudt gia thuyét H2 nham kiém dinh sy tac
dong cuia yéu t6 bao vé moi trudng dén quyét dinh lya
chon NCC ctia cac doanh nghiép san xuét kinh doanh
d6 choi tré em.

Gid thuyét H2: Quyét dinh lya chon NCC NVL ciia cdc
doanh nghiép sén xudt do chdi tré em § TP HCM phu
thudc vao khd ndng bdo vé maoi trudng.

Gid cd

DPiyla mot trong cac yéu t6 cdn quan tdm khilya chon
NCC, cac doanh nghiép cin so sanh chi phi gid ca gitia
cac NCC sao cho phu hgp véi ngan sach, tiét kiém
toéi da dugc chi phi tu do tao ra 1gi thé canh tranh
clia minh?8, Mot t 1é 16n ngudi mua coi “chi ph{”
14 vu tién va mét s6 tiéu chi lya chon lan nhau dang
dén dugc da st dung?®. Céc nghién cliu clia cac tac
gia 17203031 q3 ching minh dugc gi4 ci 1a mot trong
nhiing yéu t6 chinh dnh hudng dén quyét dinh lya
chon NCC. Dua vao két qua ctia cac nghién ctiu trén,
dé xudt gia thuyét H3 nhdm kiém dinh sy tic dong
cta yéu td gia ca dén quyét dinh lya chon NCC ctia
cac doanh nghiép san xuat kinh doanh d6 choi tré em.
Gid thuyét H3: Quyét dinh lya chon NCC NVL ciia cdc
DN sdn xudt do chai tré em 6 TP. HCM phu thudc vio
gid cd.

Khd nang phan phoi

Moi quan hé NCC - phan phoi von da ton tai ti lau
trong nén kinh t€, né c¢6 vai trd6 dam bao hang héa
dugc dua ti nha sin xudt dén tay ngudi tiéu dung
cudi cing®. Tuy nhién, sy bién dong lién tuc ctia
thi trudng va canh tranh ngay cang gay git doi hoi
su lién két chit ché hon niia gitia hai mat xich quan
trong trong qua trinh phan phdi sin phdm. Nhiing
chu thé nay trong qua trinh quan hé phdi hgp véi
nhau gop phan cai thién va nang cao hiéu qua ctia qua
trinh phén phéi®?. Mot nghién ctiu khac két luan ring
ring phan phdi san phdm la mot trong nhiing tiéu chi
chinh dé Iya chon NCC xanh **. Dya vao két qua clia
cdc nghién ctu trén, d€ xudt gia thuyét H4 nhim kiém
dinh su tic dong ctia yéu t6 kha nang phan phoi dén

quyét dinh lya chon NCC ctia cdc doanh nghiép san
xudt kinh doanh d6 choi tré em.

Gid thuyét H4: Quyét dinh lya chon NCC NVL ciia cdc
NVL sdn xudt do chdi tré em 6 TPHCM phu thudc vao
khd ndng phan phéi

PHUONG PHAP VA DU LIEU NGHIEN
cuu

Thong ké mé ta

Theo Tabachnick® nghién ctiu cin phii c6 ¢& miu
t6i thiéu 13 N >= 8*n+50 (n: s8 bién doc l1ap), véi md
hinh st dung trong dé tai nay c6 4 bién doc 1ap, nghién
ctiu cin khdo sat it nhat 82 d6i tugng. Vi vay, d€ dam
bao tinh dai dién trong mau nghién ctu, téc giad quyét
dinh gtii 270 bang hoi d€ khao sat. Danh sach mau
dugc ldy tit mot s6 ngudn cd san nhu Trangvang.com,
céc trang web cuia cic thuong hiéu tim kiém trén In-
ternet, cac ctita hang 16n tai TP. H6 Chi Minh, ... Qua
trinh thu thap s6 liéu dugc tién hanh trong thai gian
gilia cu6i thang 08 dén gitia thang 11 ndm 2020. Vi
phuong phap chon mau thuén tién - phi xac sudt, cac
tac gia thu dugc 196 phi€u hgp 1¢, trong d6 ¢ 47 phiéu
tit hinh thuc khdo sét tryc tiép tit nhiing ngudi ndm
gili vi tri quan trong trong doanh nghiép dén nhiing
nhén vién cia phong thu mua NVL 6 TPHCM va 223
mau dugc thyc hién thong qua hinh thickhao sét truc
tuyén trén Google Form, trong dé c6 150 phiéu hgp
le.

Mo ta mau nghién ciu

Trong 196 méau nghién ctiu dat yéu ciu, nghién ctiu da
téng hop (Bang 2) dugc ring da s6 cac doanh nghiép
kinh doanh san xuét d6 choi ma cic tac gia khao sat
dugc la nhiing doanh nghiép c6 quy mé 16n, véi quy
md von trén 10 ty, trén 10 ndm hoat ddng véi s6 lugng
nhén vién trén 100 ngudi véi s6 lugng mau khao sat
la 68, chiém 34,69%. Tiép dén la doanh nghiép viia,
vGi quy md von ti 5.1 dén 10 ty, trén 5 ndm hoat dong
v6i s6 lugng nhan vién tit 50 -100 ngudi khao sat thu
dugc 52 mau, chiém 26.53%. K€ dén 1a doanh nghiép
nho 1é duédi 3 ndm hoat dong va quy moé von ti 1,1 -
5 ty da dugc khao sat bdi 49 cau tra 16i chiém 25%.
Cudi cuing 1a cic doanh nghiép nho chiém 13,68% két
qua khao sat.

KET QUA NGHIEN CUU VA THAO
LUAN

Kiém dinh d6 tin cay thang do bang hé sé
Cronbach’s Alpha

Thang do bién doc lap

Theo két qua phan tich tii phdn mém SPSS cho thdy
tdt ca cac nhan t8: chit lugng san phdm, gid ca san
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Bang 2: Théng ké vé hoat dong kinh doanh cta cac cong ty trong mau

Chi tiéu

$6 nam hoat dong Duéi 3 nam
Tl 3 -5 nam
Tu 5 - 10 ndm

Trén 10 nam
Tong

S$6 lugng lao dong
nho)

nho)

viia)

Téng
Quy mo vé von Dudi 1 ty

TU1,1-5t)

T 51 dén 10ty

Trén 10 ty

Tan s6 Ty 1é
49 25%
27 13,68%
52 26,53%
68 34,69%
196 100%
Duéi 10 lao dong (doanh nghiép siéu 49 25%
Tit 10 dén 50 nguosi (doanh nghiép 27 13,68%
Tt 50 dén 100 ngudi (doanh nghiép 52 26,53%
Trén 100 ngudi (doanh nghiép 16n) 658 34,69%
196 100%
49 25%
27 13,68%
52 26,53%
68 34,69%
196 100%

Tong

Nguoén: Téc gid tong hop tit két qud khdo sdt

phém, phan phdi, bdo vé moi trudng, quyét dinh lya
chon déu c6 hé s6 Cronbach’s Alpha cuia cac thang do
trong m6 hinh nghién ctiu déu dat mic khd cao va
thoa diéu kién trén 0,6. Hé s6 tuong quan bién - téng
clia cac bién quan sat trong méi thang do déu dat két
qua 16n hon 0,3, khong c6 bién quan st nao bi loai.
Nhu vay, qua két qua kiém dinh Cronbach’s Alpha, 17
bién quan sat thudc 4 bién doc 14p va 3 bién quan sat
thudc bién phu thudc quyét dinh lua chon ctia doanh
nghiép cta déu thoa mén tiéu chuin dit ra & budc
phén tich nay. Do d6, tit ca cic bién quan sat déu
dugc giii lai va tiép tuc stt dung cho budc phan tich
nhan t6 EFA.

Kiém dinh cac gia thuyét nghién cifu va thao
luan két qua nghién ciru

Kiém dinh gid thuyét H1 va thdo luén vé yéu
té6 Chdt luong

T két qua nghién ctiu (Bang 3), ta thdy hé s6 hoi quy
chuén héa ctia bién doc lap nay la 0,354 véi muc y
nghia Sig. la 0,000<0.05, do d6 chdp nhén gia thuyét
H1 véi mic y nghia 5%. Nhu vy véi d6 tin cdy 95%,
6 thé két luan rang nhén t6 chét lugng c6 tac dong
cung chiéu dén quyét dinh lya chon NCC NVL ctia
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cdc DN san xuat d6 choi tré em. Xét vé mat thuc
té, trong moi trudng kinh t€ hoi nhép ngay nay, canh
tranh la mét yéu t6 mang tinh chat quéc té€ dong vai
tro dén sy ton tai va phat trién cia doanh nghiép. Kha
néang canh tranh ctia modi doanh nghiép théng qua hai
chién lugc co ban la chit lugng va chi phi®®. Trong
d6, chit lugng san phim trd thanh mét trong nhiing
chién lugc quan trong nhét lam ting tinh canh tranh
ctia méi doanh nghiép vi mdi san phdm c6 nhiing
thudc tinh, tinh chit khac nhau. Ngudi tiéu dung sé
sdn sang d€ tra nhiéu tién hon néu ho tin ring sin
phidm d6 mang lai nhiéu gid tri va lgi ich hon la mét
san phdm gi4 ré don thuan®’. Do d¢, theo quan diém
cuia tac gia, néu doanh nghiép kinh doanh dé choi tré
em mudn tao ra gid tri khéc biét va nang cao nang luc
canh tranh trén thi trudng, tao cam tinh véi nhiing
béc phu huynh thi can khai thac yéu t8 chat lugng san
phim.

Kiém dinh gid thuyét H2 va thdo ludn vé yéu
t6 Gid ca

Heé 56 hoi quy chuén hoa ctia bién doc 1ap nay duge rut
ra tii két qua nghién ciiu 1a -0,196 véi muic y nghia Sig.
12 0,000<0.05. Nhu vy gia thuyét H2 dugc chip nhan
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Bang 3: K&t qua kiém dinh cac gia thuyét nghién ciu

Gia
thuyét
H1
H2

H3

H4

Noi dung

Chit lugng san phdm c6 anh hudng dén quyét dinh lua chon
nha cung cp ctia cic doanh nghiép san xuit

Gid ca c6 anh hudng dén quyét dinh lua chon nha cung cép
ctia cdc doanh nghiép san xudt

Kha ning bao vé méi trudng cé anh hudng dén quyét dinh
Iya chon nha cung cép ctia cdc doanh nghiép san xudt

Kha ning phan phdi c6 dnh hudng dén quyét dinh Iya chon
nha cung cép ctia cic doanh nghiép san xudt.

Beta Sig. Két qua
0,352 0,000 Chép
nhén
-0,192 0,000 Chip
nhan
0,268 0,000 Chip
nhan
0,286 0,000 Chép
nhan

Ngudn: Téc gid ty tong hop

v6i muc y nghia 5% hay néi cach khac, véi d6 tin cay
95% ta c6 thé nodi ring NCCNVL ¢6 gid ca cang cao thi
sé it dugc cac doanh nghiép san xuit kinh doanh d6
choi tré em tai TP. H6 Chi Minh uu tién lya chon. Tu
két qua nghién ctiu cho thdy, gid ca 1a diéu ma bat cu
ai cling quan tdm. Ngay nay, nhiéu thuong hiéu NVL
v6i da dang mau m3, chét liéu da dang thim nhép vao
thi trudng Viét Nam, cung véi d6 1a céc thuong hiéu
trong nudc bung phat trong nhiing ndm gan day, vi
véy canh tranh trong nganh la rit gay gat. Da c6 6/10
ngudi Viét Nam lua chon san phdm vi théi quen “ham
& 38, Vivay, dé thu hut dugc khach hang bing chién
lugc gid thi viéc gidm chi phi d4u vao la mot trong

nhiing yéu t6 cin dugc can nhic.

Kiém dinh gid thuyét H3 va thdo ludn vé yéu
té Bdo vé méi trudng

Két qua nghién ctu chi ra ring gia thuyét H3 dugc
chdp nhan v6i muc y nghia 5% vi nhan t6 nay c6 hé
s6 hoi quy chudn héa 1a 0,268 véi gia tri Sig. béng
0,000<0,05. Nhu vay véi d6 tin cay 95%, ta c6 thé
két luan rang quan hé cling chiéu gitia yéu td bao vé
modi trudng 1én quyét dinh lya chon NCC NVL ctia
cac doanh nghiép san xudt d6 choi tré em. Day la mot
nhan t6 thé hién ré dao dic kinh doanh cta doanh
nghiép. Khach hang dac biét 1a tré em 1a déi tuong
tryc tiép cudi cing ma mdi doanh nghiép nganh do6
choi hudéng t6i, nhiing hanh déng cho thiy cong ty
thét su quan tdm, ton trong khach hang gitp cong ty
néng cao hinh anh, uy tin va tit d6 tao dong luc thuc
ddy khach hang trung thanh véi cic san phdm cua
doanh nghiép hon. Thém vao d6, viéc thudng xuyén
ling nghe, chdm soc véi thdi d6 mong muén mang
lai sy hai long cho khdch hang gitip doanh nghiép dé
dang gay dn tugng sdu sic trong long bac lam cha lam

me hon.

Kiém dinh gid thuyét H4 va thdo luén vé yéu
t6 phdn phéi

Tu két qua nghién cttu, ta thdy hé s6 héi quy cua
bién doc l4p nay la 0,283 véi muc y nghia Sig. 1a
0,000<0.05, do d6 chdp nhan gia thuyét H4 véi mucy
nghia 5%. Nhu vy v6i d¢ tin ciy 95%, c6 thé két luan
rdng nhan t6 phan phdi c6 tic dong cling chiéu dén
quyét dinh lya chon NCC NVL ctia cac doanh nghiép
san xudt do6 choi tré em. Trong thang do nay, cac bién
quan sat c6 gia tri trung binh dugc danh gia cao la viéc
doanh nghiép c6 nhiing chién thuét, k& hoach giup cai
thién chét lugng phéan phéi. Diéu nay ciing dé ly giai
bdi vi 6 giai doan trudc, cac doanh nghiép tai Viét
Nam thuong trién khai kénh phan phéi mot cach bi
dong, tdc la khi nha mdy c6 kha nang san xuit mot
san phdm hodc nhép kh&u dugc san phim gi thi méi
di lo ban hang; thi hién nay khau phan phéi san xuat
phéi dugc tinh todn ngay ti khi sdn phdm chi nim
trén gidy t6. Dong thoi, su gia tang vé s6 lugng nha
phan phéi d€ dadm bao d6 ph, thi phan khién doanh
nghiép khong bi 1é thudc vao doi ngti ban hang.

Kiém dinh su khac biét theo cac dic tinh
doanh nghiép dén bién phu thudc.

Dékiém dinh xem c6 hay khong su khac biét vé quyét
dinh lya chon ctia doanh nghiép d6 choi tré em doi
v6i viée lya chon NCC NVL cuia nhém doéi tugng
khéc nhau trong cuing mét thudc tinh dic diém doanh
nghiép, tac gia tién hanh phan tich phuong sai mot
yéu t6 (One-Way ANOVA) cho tting thudc tinh: s
ndm hoat dong, s6 lugng lao dong, quy md vé von,
ngudi ra quyét dinh lya chon (Bang 4).

Kiém dinh su khac biét vé quyét dinh lua
chon theo s6 nam hoat déng

Trong nghién ctu, tac gia chia thudc tinh s6 nam hoat
dong ctia doi tugng khao sat thanh 4 nhém: (1) Dudi
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Bang 4: K&t qua kiém dinh ANOVA véi cac bién dic diém doanh nghiép

Bién dic diém doanh nghiép Phuong sai dong nhét
$6 nam hoat dong Sig. = 0,336
S6 lugng lao dong Sig. = 0,350
Quy mo vé vén Sig. =0,918
Ngudi ra quyét dinh Sig. =0,768

Két qua phén tich ANOVA
Sig. = 0,903
Sig. = 0,771
Sig. =0,784
Sig. =0,703

Nguon: Tinh todn tii s6 liéu diéu tra.

3 ndam, (2) Tv 3-5 nam, (3) Tv: 5-10 ndm, (4) Trén 10
ndm. Kiém dinh Levene c6 gia tri Sig. = 0,336 > 0,05
tiic phuong sai gitia b6n nhém S nam hoat dong 1a
dong nhat. Tiép theo, phan tich ANOVA ctia bién do
tudi co gid tri Sig. =0,903 > 0,05 chiing to gia thuyét
H”: “Trung binh bang nhau” dugc chdp nhan. Vi vay,
ta ¢ thé kétludn ring khong c6 sy khac biét co y nghia
thong ké vé quyét dinh lua chon NCC ctia cac doanh
nghiép gitia bon nhém s6 nam hoat déng ctia nhiing
d6i tugng dugc khao sat.

Kiém dinh sukhdc biét vé quyét dinh Iua chon
theo sé luong lao déng

Trong nghién ciu, tac gia chia thudc tinh s6 lugng lao
dong thanh 4 nhom: (1) Dudi 10 lao dong, (2) T 10-
50 lao dong, (3) T 50-100 lao dong, (4) Trén 100 lao
dong. Kiém dinh Levene c6 gia tri Sig. = 0,35 >0,05
tic phuong sai gitia bén nhém s6 lugng lao dong la
dong nhat. Tiép theo, phan tich ANOVA cua bién S6
lugng lao ddng cé gid tri Sig. = 0,771> 0,05 chiing
to gia thuyét H”: “Trung binh bing nhau” dugc chép
nhan. Vivéy, ta c6 thé két luan rang khong c6 su khac
biét c6 y nghia thong ké vé quyét dinh lya chon cta
cac doanh nghiép gitia b6n nhém s lugng lao dong
cua nhiing d6i tugng tham gia khao sat.

Kiém dinh sukhdc biét vé quyét dinh lua chon
theo quy mé vé vén

Kiém dinh Levene c6 gia tri Sig. = 0,918> 0,05 tuc
phuong sai gitia b6n nhém quy moé vé von nhu: (1)
dudi 1 tj, (2) ti 1,1 dén 5 ty, (3) tli 5,1 dén 10 t, (4)
trén 10 ty la dong nhat. Tiép theo, phan tich ANOVA
cua bién quy mo vé von c6 gid tri Sig. = 0,784 > 0,05

»

chiing to gia thuyét H”: “Trung binh bing nhau” dugc
chép nhén. Vivéy, ta c6 thé két luan ring khong cé sy
khéc biét c6 y nghia thong ké vé quyét dinh Iya chon
ctia cac doanh nghiép gitta bén nhém quy mé vé vén
ctia nhitng déi tugng tham gia khao sat.

Kiém dinh su'khdc biét vé quyét dinh lua chon
theo ngudi ra quyét dinh

Trong nghién cttu, téc gia chia thudc tinh ngudi ra
quyét dinh thanh 4 nhom: (1) gidm ddc, (2) quan ly,
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(3) nhéan vién phong thu mua, (4) bd phin khdc. Kiém
dinh Levene c6 gid trj Sig. = 0,768 >0,05 ttic phuong
sai gitia b6n nhém ngudi ra quyét dinh 1a d6ng nhat.
Tiép theo, phan tich ANOVA ctia bién ngudi ra quyét
dinh c6 gia tri Sig. = 0,703 > 0,05 chting to gia thuyét
H”: “Trung binh bing nhau” dugc chdp nhéin. Vi vy,
ta c6 thé kétludn ring khong c6 sy khac biét c6 y nghia
thong ké vé quyét dinh Iya chon ctia cdc doanh nghiép
gitia bon nhom ngudi ra quyét dinh ctia nhiing d6i
tugng tham gia khao sat.

KET LUAN VA HAM Y QUAN TRI

Két luan

Theo két qua nghién ctu cho thdy cic yéu t6 Chat
lugng san phdm, Gid ca, Kha ning bdo vé moi trudng,
Kha nang phan phoi déu ¢6 anh hudng dén quyét dinh
Iya chon nha cung cdp ctia cdc doanh nghiép san xudt.
Trong d6 yéu t6 Chit lugng san phdm c6 téc dong
manh nhét va yéu t6 Gid ca c6 anh hudng yéu nhat
d6i vé6i bién quyét dinh lua chon nha cung cép.

Ham y quan tri
Chdt luong san phdm
Trong béi canh hoi nhap va canh tranh ngay cang gay
git § ca thi trudng d6 choi cho tré trong va ngoai nude
nhu hién nay, cdc doanh nghiép diing trudc nhiéu sy
lya chon vé NCC NVL ctia minh thi chét lugng van
la tiéu chi lua chon hang d4u. Trén co s§ do, tac gia
khuyén nghi hai giai phap cu thé huéng dén viéc dam
bao chit lugng san phdm ctia doanh nghiép nhu sau:
Thyc hién ding yéu cdu va diing théi han: Nhiing
yéu cdu ctia khich hang déi v6i nha cung cip NVL
dya trén nhu cdu ctia ho 13 nguyén nhén dé cac doanh
nghiép tim kiém cac nha cung cép nay, do d6 nhiing
NCC NVL nao c6 kha ning thuc hién ding yéu ciu
ctia doanh nghiép thi sé uu tién lya chon. Hon nita,
viéc thuc hién dung yéu cau cta khich hang 1a diéu
kién co ban nhét ma bét ¢t ngudn cung nao phai dép
ung dugc. Bén canh viéc thuc hién dung yéu céu,
NCC NVL ciing can thyc hién dung thoi han. Do d6,
bat ky su cham tré nao so v6i ké hoach ban déu caa
doanh nghiép sé gay ra ton that va sy khong hai long.
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Chinh vi vy, NCC NVL nén c6 hé théng quan ly tot
dé dam bdo khong nhiing dap ting day dt nhu ciu cua
khéch hang ma con dam bao vé mat thoi gian.

Ung dung cong nghé thong tin: Trén thyc té, ing dung
cong nghé thdng tin vao hoat dong kinh doanh ctia
doanh nghiép Viét Nam van con kém xa so véi trinh
dd quéc té. Do vay, nhim dép ting nhu cdu khach
hang, ning cao hiéu qua hoat dong, két néi véi déi tac
161 va chubi cung ting toan cdu doi hoi cac cong ty
cung cdp NVL phii tiing budc 4p dung nhiing cong
nghé mdi, tich hgp hé thdng quan ly khach hang va
doanh nghiép. Muc tiéu hinh thanh va ép dung cong
nghé méi can c6 sy dong goép ctia nhiéu yéu t6 nhu
muc tiéu kinh doanh, tAm nhin chién lugc cia doanh
nghiép, nang luc tai chinh, chit lugng doi ngit nhan
vién, ... Do d6 cc cong ty cong cdp NVL can phai nd
luc khong ngling trong viée tao ra cdc san phidm tng
dung cong nghé méi, d6i mai sdng tao nhim nang cao
lgi thé canh tranh, tao ngudn lyc viing chéc cho sy
phat trién bén viing.

Bdo vé méi truong

Vén dé moi truong dang dugc nhiéu doanh nghiép
quan tdm va c6 tdc dong manh thi hai dén quyét dinh
lya chon nguén cung ctia cdc doanh nghiép déi trong
viéc nganh d6 choi tré em. Duya vao két qua phén tich
diiliéu, tac gia dua ra hai ggi y giai php cho cac doanh
nghiép nganh d6 choi nhu sau:

Thit nhdt, san xuét va phat trién nhiéu sdn phim c6
thanh phan va vét liéu than thién véi méi trudng. Xu
huéng mua sdm hién nay & Viét Nam ciing nhu trén
thé gidila viéc tiéu dung san phdm xanh. D€thuchién
hiéu qua chién lugc cho san phdm nay cin c6 sy phéi
hgp dong bd ctia ban lanh dao va cac bd phan chti chét
ctia doanh nghiép nhu phong ban nghién ciiu va phat
trién (Research and Development — R&D), san xut,
phén phéi mua hang va truyén thong tiép thi.

Thif hai, chd trong hoan thién quy trinh sin xudt,
kiém soat va xt ly hiéu qua chit thai ra moi trudng
ty nhién. Viéc kiém soat qua trinh san xut sach doi
hoi doanh nghiép cung cdp NVL phai thiét lap va lap
dat mot hé thong quan tric va do dac trén diy chuyén
san xudt dong thai ciing doi hoi sy quan tdm ctia ban
lanh dao. Doanh nghiép nén cht dong t6 chlic moi
cic doan kiém tra moi trudng dén gidm sit va ching
nhan quy trinh san xuét dat tiéu chudn. Ngoai ra,
cong ty co thé t6 chiic cdc chuyén tham quan thyc té
dén nha mdy khach hang hay ddi tdc nham gié6i thiéu
va quang ba hé thong san xuét “than thién véi moi
truong” cia minh. Viéc lam nay khong nhiing giup
cho doanh nghiép tao dugc hinh anh trong mit khach
hang ma con 14y dugc thién cam tii cic co quan chtic
nédng trong nganh.

Gid cda

Thanh phén gid ca 1a mot trong bén yéu té c¢6 anh
hudng dén quyét dinh lya chon NCC NVL d6 choi
tré em bén canh chét lugng, bdo vé méi trudng va
phén phéi. Khi phai can nhic gitia cic NCC ¢ thé
dap tng nhu cdu ctia minh va nhiting diéu kién khac
gan nhu giéng nhau thi doanh nghiép c6 xu hudng
lva chon bén nao dua ra miic gid thap nhat hay chinh
sach hgp 1y nhat. Gid ca canh tranh 1& mot cach dé
thu hut khach hang, trong mot so truong hop, gid ca
la yéu t6 dau tién dugc cAn nhic khi lya chon mua san
phdm. Vi véy, cdc doanh nghiép san xuit kinh doanh
do choi tré em cn tinh todn chi phi kinh té ctia doanh
nghiép va danh gié chit lugng san phdm dé tung ra thi
trudng mot mic phu hgp. Dya vao két

qua phén tich di liéu, tdc gia dua ra ba goi y giai phap
cho céc doanh nghiép san xuit NVL nhu sau:

Pua ra mijc gid thdp va git miic gid 6n dinh: Viéc
gidm chi phi kinh t€ c6 thé xudt phét tit viéc dau tu co
hop Iy cac tai sin doanh nghiép, cai thién dong tién
hodc giam truc tiép vao chi phi dau vao. Cung véi
muic gid hgp ly, viéc git cho gid ca san phdm &n dinh
va c6 biéu gid ro rang sé gitp cho cic doanh nghiép
dugc khach hang uu tién lya chon.

C6 chinh sdch chiét khdu cho khdch hang: mot trong
nhiing cach git chan khach hang hiéu qua ctia nha
cung cdp NVL 1 ¢6 chinh sach cho khach hang. Khi
thi truong NVL ngay cang s6i dong v6i hang loat nha
cung cdp NVL méi thanh lap, cong thém cic nha cung
cdp nhap khiu c6 thé manh vé lich stt hoat ddng va chd
diing trén thi truong thi chinh sach gia ca hgp ly sé 1a
diém cong 16n khién cho cdc doanh nghiép cin nhic
tiép tuc lua chon va gidi thiéu cho d6i tac minh.

Cho phép khdch hang thanh todn trong thoi gian dai
han: Day c6 thé dugc xem 1a mot vu dai 16n ma cac
nha cung cdp NVL danh cho cic doanh nghiép d6
choi tré em. Pugc thanh todn trong thaoi gian dai sé
gitp cac doanh nghiép han ché ap luc vé von, xoay s&
vOn, dung nguén vén dé dé thuc hién cdc muc dich
khac nhu du tu, san xudt cac don hang khac, ... Tuy
nhién, d€ lam dugc diéu nay, cdc nha cung cidp NVL
can phai c6 kha ning tai chinh 16n, c6 hé théng quan
1y chuyén nghiép d€ c6 thé ddm bdo trong tinh hudng
khach hang thanh todn tré.

Khd néng phén phéi

Giao nh4n hang héa ding han trong khoang thoi gian
ngin la mot trong nhiing thanh phan then chét tic
dong dén quyét dinh lya chon NCC NVL. Thanh phan
nay thé hién qua: Thdi gian giao nh4n dung han, thoi
gian giao nhan hang héa ngén, khoang cich dia ly
ngdn, khé ning phan phéi 6n dinh hang nam.
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Viéc giao hang ngan va dung han sé gép phédn ning
cao nang luc canh tranh cho cic cong ty NVL vi viéc
dam bao thoi gian giao hang sé gép phéan cling c6 uy
tin va vi thé clia cdc cong ty nay, ddc biét v6i mit
hang c6 yéu cdu cao vé thoi gian giao nhan nhu NVL.
Céc cong ty NVL can dau tu d€ nang cao chét lugng
ngudn nhan lyc, chitlugng hé thong thong tin va ting
cudng viéc hgp tac ddi v6i d6i tac d€ xu ly don hang
nhanh choéng véi chat lugng t6t nhit va mdc chi phi
hgp Iy nhét cho khach hang. Pong thoi, rui ro 1a diéu
khong thé tranh khoi nén céc vin dé phat sinh cin
dugc chuyén dén khach hang va cac bén lién quan mot
cach nhanh chong d€ dé ra phuong én gidi quyét hgp
ly, tranh d€ t6n dong cong viéc dan dén tré tién do
giao hang ctia khdch hang va gy thiét hai cho cédc bén
lién quan.

Phai dam bao su hop tac gilia cac thanh vién trong
kénh, b6 phan nhan sy trong kénh phan phéi cin c6
su trao d6i thong tin nhédt quan véi nhau & giai doan
dua san phdm ti tay san xuit dén tay ngudi tiéu dung.

Han ché va huéng nghién ciiu tié€p theo
Han ché cia dé tai

Thit nhdt, vi han ché vé thoi gian va chi phi nén s6
lugng miu téc gid thu thap vé chua 16n va phuong
phép chon mau ciing 13 thuén tién nén mau thu dugc
chua dam bao tinh ngau nhién va dai dién. Thém vao
dé, tac gia chi tip trung vao y dinh lua chon NCCNVL
ctia cac doanh nghiép d6 choi tré em tai TP. H6 Chi
Minh nén chua ddm béo dugc tinh khai quat cho toan
nganh va ban than nganh d6 choi tré em ciing 1a mot
b6 phan nho trong co cdu thuong mai ctia Viét Nam.

Thif hai, m6 hinh trong nghién ctiu nay chua hoan
toan dugc giai thich hét déi tugng nghién ctu. Cu
thé, bén nhén t6 thudc quyét dinh Iya chon ctia doanh
nghiép dugc tdc gid dua vao chi giai thich dugc 54,7%
su bién thién ctia bién phu thudc vao quyét dinh lya
chon, con lai 46,3% la do sai s6 va cdc bién khac ngoai
mo hinh. Do d9, can thiét phai c6 su khao sit sdu hon
nhdm xdc dinh ddy dt hon cdc nhan t6 tdc dong trong

mo hinh.

Huéng nghién ciu tiép theo

Cén thyc hién: (1) b sung vao mo hinh cdc nhan
t6 khac thudc quyét dinh lua chon ctia doanh nghiép
hoéclya chon bién quan st khic dé x4y dunglai thang
do; (2) mo rong cac nganh nghé khac c6 lién quan
hodc rong 16n hon d€ ting d6 khdi quat cta vin dé.
Bén canh d6, méd rong pham vi nghién ctiu sang mot
s6 tinh thanh 16n ¢ Viét Nam nhu Ha Noi, Da Nang,
...; (3) thuc hién phan tich nhéan t6 khing dinh CFA va
phén tich da nhém theo mé hinh cdu truc tuyén tinh
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SEM dé g6p phan tim hiéu sau hon sy dnh hudng cta
bién dic diém codng ty dén nhan t6 phu thudc quyét
dinh lua chon ctia doanh nghiép.

DANH MUC CAC TU VIET TAT

SPSS: Statistical Package for the Social Sciences (Goi
thdng ké cho cdc nganh khoa hoc xa hoi)

CFA: Confirmatory Factor Analysis (Phan tich nhin
t6 khéng dinh)

SEM: Structural Equation Modeling (M6 hinh ciu
truc tuyén tinh)

CCCLA: Phong Thuong mai Xudt nhap khéu San
phdm cong nghiép nhe va My nghé Trung Qudc
HCTC: Hoba chét toan cau

OECD: T8 chiic Hgp téc va phét trién kinh t€

ACC: Hoi dong Hoa chat My

NVL: Nguyén vat liéu

NCC: Nha cung cdp

SA: Social Accountability t6 chiic Trach nhiém Qudc
té

SAI: T chiic Trach nhiém Qudc té

TLSX: Tu liéu san xuat

XUNG DOT LOI iCH
Nhoém tdc gia xin cam doan rang khong c6 bat ki xung
dot lgi ich nao trong cong bé bai bao.

DPONG GOP CUA CACTACGIA

o Tac gid Nguyén Thi Mai chju trach nhiém noi
dung: Y tudng nghién ctiu va toan bai béo.

« Téc gid Duong Thé Duy chiu trach nhiém ndi
dung: Toan van bai bdo va la tac gia gui bai.

o Téc gid H6 Thi Thanh Hién chiu trach nhiém noi
dung: Y tudng nghién ctiy, toan bai bdo, s6 lieu
va xi ly s6 liéu nghién ctu.
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Factors affecting the decision to choose suppliers of children’s toy
materials of enterprises in Ho Chi Minh City in the context of the
circular economy

Nguyen Thi Mai', Duong The Duy?”, Ho Thi Thanh Hien'

ABSTRACT

This study was conducted to understand the factors affecting the decision to choose a supplier
of materials for children's toys in Ho Chi Minh City in the context of the circular economy. Re-
Use your smartphone to scan this search models and hypotheses are inherited and developed from previous domestic and foreign
QR code and download this article studies. Based on 196 direct surveys from people holding important positions in the business to
employees of the raw material purchasing department in Ho Chi Minh City, Vietnam. Likert scale
is used to measure the independent and dependent variables. Research using SPSS software to
analyze multiple regression has 4 factors affecting the choice of supplier of children's toy materials.
The research results show that there are factors such as Quality Service, Environmental Protection,
Product Price and Distribution all have an impact on the choice decision. In addition, the author's
team also conducts tests of differences in selection decisions according to the number of years of
operation, number of employees, size of capital, and decision makers. Finally, based on the research
results, the results of testing the differences to provide solutions and management implications for
businesses providing children's toys in Ho Chi Minh City, Vietnam.
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	Bảo vệ môi trường 
	Giá cả 
	Khả năng phân phối 
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