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TOM TAT

Trong nghién cliu nay tac gia thiét lap va kiém dinh moé hinh gitia nang luc tam ly va tu chl véi
hiéu quéa déi mdi sang tao trong linh vuc gido duc. Ngoai ra vai trd clia bién diéu tiét (tu chd) cing
dugc xem xét trong mdi quan hé gilia nang lyc tam ly va hiéu qua déi mai sang tao. Khac vai hau
hét cac nghién cu trudc day, méi quan hé gitia nang luc tam ly va tu cht déi véi bién phu thudc
hiéu qua déi mdi sang tao thudng dugc xac lap. Diém khac biét trong nghién clu nay tu chiti con
déng vai tro diéu tiét méi quan hé ctia nang luc tam ly va hiéu qua déi mdi sang tao. V&i mau khéo
sat la 440 dugc thu thap tu cac gidng vién trong cac trudng dai hoc thudc khu vyc phia nam, Viét
nam. Trong nghién cliu nay tac gia st dung phan mém AMOS 24 dé kiém dinh mé hinh cau tric.
Két qua nghién cliu cho thay rang, tat ca cac quan hé diéu c6 y nghia théng ké. Tu két qua cing
cho théy rdng, ngoai tac déng truc tiép, tu chl con thic ddy méi quan hé nang luc tam Iy va hiéu
qua déi mdi séng tao. Két qua nghién clu mot lan nira khdng dinh méi quan hé gitra nang luc tam
ly tich cuc va hiéu qua déi mdi sang tao trong mot nén kinh té chuyén di & mot qudc gia dang
phét trién. Ngoai ra tir két quéa nghién cliu nay, cdc ham y qué tri ciing dugc dua ra nham thic ddy
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Tu khoa: Nang luc tam ly, tu chd, hiéu qua déi mdi séng tao, Viét nam

GIGI THIEU

Ngay nay, d6i méi sdng tao 1a mot nhan t6 can thiét
gitp cho t8 chiic ¢6 nhiing diéu chinh trudc sy thay
d6i nhanh chong vé kinh té - xa hoi nhdm dat dugc lgi
thé canh tranh. Vi vy, cdc t6 chiic can phai d6i méi
lién tuc va kich thich su sdng tao ctia ngudi lao dong
dé dong gop vao qua trinh d6i méi. Thiéu d6i méi c6
thé lam suy yéu nghiém trong kha ning canh tranh
ctiatéchicl. & cdp do d6i mai sdng tao cao dam bao
ring cac t6 chiic van linh hoat va thanh cong trong thi
trudng canh tranh??. Nhiéu nim qua cic nha khoa
hoc da cht y nhiéu dén nang luc tam ly tich cuc tai
noi lam viéc, hai ndi dung da thu hiat nhiéu su chu y
ctia cic nha nghién ciu d6 la hanh vi t6 chiic tich cuc
va chét lugng dsi séng viéc lam*. Mot trong nhiing
biéu hién ctia hanh vi t§ chiic tich cyc chinh 13 ning
luc tam Iy, dugc dinh nghia 1a trang thdi phat trién
tam Iy cfia mot ca nhan>°. Nghién ctiu cho thdy c6
moi quan hé phé bién gitia ning luc tam ly (PsyCap)
va hiéu qua cong viéc>. Tuy nhién, vai trd clia ning
luc tam Iy (Psycap) d6i v6i hoat dong d6i méi sang tao
(IP) & mot qudc gia dang phat trién nhu Viét Nam it
dugc chu y. Hién nay gido duc tai Viét Nam da dang
bét dau chuyén d6i tit “gido duc tinh hoa” sang “ gido
duc dai tra” va thyc hién phan tdng. Trong nhiéu dinh
huéng khac nhau trong d6 ¢6 khong it trudng Pai hoc

phét trién theo dinh huéng Pai Hoc séng nghiép hay
Pai Hoc d6i méi sang tao. Diéu nay tac dong khong
nho dén co cdu ciing nhu yéu ciu vé chat lugng ctia
giang vién’. Viéc nay sé xuét hién nhu ciu “chi thé
van hanh” né6 phai lam viéc d6i mdéi sang tao va méi
truong lao ddng sdng tao dugc xem xét. Vivay thuc té
nhu cu tao ra nhiing con ngudi c6 kha ning d6i méi
sdng tao d€ lam viéc trong mdi trudng lao ddng sdng
tao trong linh vyc gido duc la nhu ciu tat yéu khach
quan.

Mot ciu hoi khéc can dugc tra 1oi 1a “Ngudi lao dong
can nhiing nhan t6 nao d€ tao ra hiéu qua trong mot
modi trudng sang tao nhu véy ¢~ Noi chung, mic do
dodc lap va tu chlt ma ngudi lao dong cé dugc trong
cach ho thuc hién nhiém vu va vai tro cta chinh ho
la quan trong. Cac nghién citu cho thdy nhiing ngudi
dugc trao quyén c6 xu huéng sang tao hon va c6 nhin
thiic t6t hon vé cach thuc hién cong viec®?. Ngoai
ra ly thuyét trao d6i xa hoi cing gidi thich cho cac
m&i quan hé trong t6 chiic trong d6 c6 tinh ty chi 1°.
Trong nghién ctiu nay, vai tro di€u tiét ctia ty ch dugc
xem xét trong moi lién hé gitia nang luc tim ly va hiéu
qua d6i méi sang tao.

CO SO LY THUYET VA MO HINH
NGHIEN CcUU

Trich dan bai bao nay: Phong T T, Diing P D, Phugng D T, Phugng P T T. Vai tré diéu tiét ctia tinh tu cha
d3di véi mai lién hé cua ning luc tam ly tich cuc va hiéu qua déi méi sang tao. Sci. Tech. Dev. J. - Eco.

Law Manag.; 6(3):3316-3326.
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Nang luc tam ly (Psychological Capital)
Vao cubi nhiing nim 1990, tam ly hoc tich cuc da
dugc gido su Seligman va cong sy clia 6ng tién hanh va
giGi thiéu trong linh vic hanh vi t& chic. Tl d6, thuat
ngt “tam ly tich cyc” dan dén cach tiép can “Hanh vi
t8 chiic tich cuc’, nhim tim kiém dé€ do luong, phat
trién va quan ly diém manh tdm ly ctia con ngudi thay
Vi tap trung vao diém yéu ctia ho ', Ning lyc tam Iy
hodc tdm ly hoc tich cuc c6 thé dugc dinh nghia 1a
qua trinh ma thai d6 tich cuc, phan héi, phé binh dong
g0p vao hoat dong va phat trién ctia mot cé nhéan hodc
nhém. Tai thoi diém d6, ning lyc tim ly chua dugc
cdc nha nghién ctiu hanh vi t§ chiic chd y nhiéu®.
Theo Luthans, Youssef & Avolio 2, ¢6 hai dic diém
co ban trong cdu tric ctia Psycap: mang tinh chét ddc
diém (trait-like) va mang tinh chit trang thai (state-
like). V€ “dac diém” tuong doi khong cu thé, dic di€ém
né la 6n dinh va kho thay déi, vi du cd tinh hay tinh
khi ctia con ngudi. Trong khi do, céi con lai la trang
thai (state-like) tuong ddi linh hoat va c6i m& dé thay
d6i. B6n thanh phan ctia ning lyc tdm ly dugc dé xuit
béi Luthans & cong su'? 1a tu tin (self-efficacy), lac
quan (optimism), hy vong (hope) va kha nang vugt
kho (resiliency) va dugc dinh nghia “1a trang thai phat
trién tdm ly tich cyc ciia mot cd nhan dugc dic trung
bai: (1) c6 su tu tin d€ ddm nhan va nd lyc cin thiét
dé thanh céng trong nhiing nhiém vy ddy thi thach;
(2) lac quan vé viéc thanh cong trong hién tai va tuong
lai; (3) kién tri hudng t6i cdc muc tiéu va khi can thiét,
chuyén huéng cic con dudng dén cic muc tiéu hy
vong dé thanh cong; va (4) khi bi tdc dong bai cac van
dé va nghich canh thi gii viing va thdm chi vugt qua
khé khan dé dat dugc thanh cong”
Tu tin (Self- efficacy):
Tuy tin 1 sy chic chdn hodc tin tudng ctia mot cd nhan
vao kha ning cta ho dé€ thic ddy nguon dong luc, tri
thic va hanh dong can thiét d€ thi hanh nhiing nhiém
vu dugc ditra’3. Tu tin khong dugc dé cap dén nang
luc ctia cd nhan, tréi lai, né lién quan dén niém tin vao
néng lyc cd nhan. Ty tin c6 thé dugc coi 1a dong luc
ndi tai d€ dinh hudéng con ngudi va thuc hién c6 hiéu
qua cac nhiém dugc giao.
Hy vong (Hope):
Hy vong d6 la sy kién dinh di téi muc tiéu cia minh
va khi cin thiét c6 thé thay déi cach thic thyc hién va
ca huéng di d€ tim t6i dich . Snyder, Irving & Ader-
on !° cho ring 14 trang thai dong lyc tich cyc thé hién
ndng lugng hudng t6i muyc tiéu va huéng téi dich.
Trong khi d6 Snyder, Harris, Anderson., Holleran,
Irving, (...) & Harney '© thi giai thich dinh nghia khai
niém hy vong theo 1 cach khac d6 la hy vong la khéi
niém gém 2 khia canh 1a (1) cach d€ thuc hién (path-
ways) va (2) nhan thic (agency) ctia cd nhéan vé cach di
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dén muyc tiéu. Noéi trang trong hon hy vong la mot su
nhén thic dya trén sy y thic tuong ho (reciprocally)
vé su thanh cong'®. Hy vong hé trg nhiing mong
mudn vé két qua tich cuc va mang lai cdm gidc tét dep
dé bién udc mo thanh hién thuc trong cudc sdng cua
con ngudi. N6 c6 thé dugc xac dinh 13 mot tinh ning
danh thiic moi nguoi d€ c6 dong luc 17,

Lac quan (Optimism):

Lac quan d6 la suy nghi tich cuc vé su thanh cong sé
dén trong hién tai va tuong lai (Luthans & cdng sy,
2007b), d6 chinh 1a xu hudng duy tri mot trién vong
tich cuc!®, 1a “mét y dinh tam ly va ky vong dé hy
vong két qué t6t nhat c6 thé va tich cuc c6 thé anh
hudng tich cuc dén stic khoe tinh than va thé chit cta
moi ngudi” '°. Con ngudi ta phé bién ludn cé sy khac
nhau trong céch tiép cén véi thé gidi xung quanh, mot
s6 ngudi c6 xu hudng trién vong vé tuong lai, diéu
nay sé khién ngudi lac quan séng vui vé, thoai mai
hon ngudi bi quan. Nhiing ngudi lac quan mong doi
nhiing diéu tot dep sé dén trong khi nhiing ngudi bi
quan luén cho ring nhiing diéu t6i té sé dén v6i ho 2°.
Vgt khé (Resilience):

Cavus & Gokeen '? cho ring kha ning phuc héi dugc
dinh nghia la xu hudéng 14y lai tinh than sau nghich
canh hodc nhiing tré ngai, cho phép moi ngudi nhin
nhéin mét cach lac quan vé cac tinh hudng kho khin.
Trong khi mét quan diém khac dé cap dén tich cuc
thich ting trong béi canh nghich canh hoic rai ro?*.
Con ngudi v6i kha nang phuc hoi vén ¢é ctia minh cé
thé dé dang thich nghi véi nhiing thay déi ctia cudc
song. Cing c6 thé néi rang kha nang phuc héi ¢ thé
ciing ¢8, dugc phat trién va quén ly bdi ba thanh phan
c6t 16i khdc ctia ndng luc tdm ly 1a tu tin, hy vong va

lac quan 4.

Tu chd (Autonomy):

Tu cht 1a moét khéi niém dugc mo ta khd dong nhit
trong cac tai liéu khoa hoc khac nhau. D6 la sy nhin
thiic ctia ca nhan vé viéc tu do 1am theo y minh, quyét
dinh cach thiic ma cong viéc sé dugc thuc hién?!.
Con theo Hackman & Oldham 22 ty chii 1a néi muic do
lam theo y minh, c6 quyét dinh quan trong d6i cong
viéc ctia chinh minh. Mot sy phén biét gitia t6 chiic va
ca nhan trong khai niém vé uy quyén, theo HRM véi
cdp duéi do 1a uy quyén t6 chiic (Organizational Em-
powerment) va v6i ¢4 nhén 13 nhan thic ctia ¢ nhan
vé quyén lyc ma anh ta c6 dugc vé mat tdm ly (Psych-
logical Empowerment). Héau hét cic nghién ctiu md
ta quyén tu cht la miic d6 doc lap va tu do trong viéc
quyét dinh phuong phap lam viéc, nhip d6 va né luc
tlly y ma nhén vién trai qua trong cach ho thyc hién

nhiém vu?3-2°,
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Hiéu qua d6i méi sang tao (Innovative Per-
formance)

binh nghia vé d6i mdi rit phong phu bai vi khéi niém
nay xudt hién trong nhiéu linh vyc khac nhau va trong
nhiéu ly thuyét ctia xa hoi hoc?°. Hoat dong d6i méi
trong t6 chuc 1a biéu hién hanh vi cta sy sdng tao,
nghia la dua ra cic y tudng, quy trinh hodc san phdm
dép ting hai dic tinh 12 méi la va hitu ich?”?%, Trong
céc t6 chiic, sy sdng tao dugc mo ta don gidn la qua
trinh ”dua ra nhiing ¥ tudng mdi d€ thay déi san
phém, dich vu va quy trinh nham dat dugc muc tiéu
clia t8 chtc t6t hon”2°, Trong khi d6, IWB (Innova-
tive Work Behavior) dugc dinh nghiala hanh victia ca
nhéan dé san xuét va thuc hién cic y tudng méi va hitu
ich nhdm muc dich rd rang 1a mang lai loi ich cho ca
nhén, nhém hodc t6 chic. Pinh nghia nay goi y ring
IWB rong hon va khong chi 1a sy sang tao (su/ sdng tao
dugc coi la nguon goc ciia sy d6i méi) mic du sy sang
tao la mot phéan can thiét cia IWB, ddc biét 1a luc ban
d4u, & tao ra nhiing y tudng doc ddo va hitu ich*°,

Mdi lién hé giita ndng luc tam ly (VCAP), tu
chii (VAU) va hiéu qua déi méi sang tao (VIP)

VCAP va VIP

Nhu da dé cip & trén, ty tin khong néi vé ky nang thuc
su clia mOt ngudi, ma 1a niém tin ma mot ngudi s
hitu lién quan dén nhiing gi ho cé thé lam véi nhiing
ky ning d6°'. Ty tin la mot kha ning téng hop tac
dong dén hiéu suit thong qua viéc st dung tinh sdng
tao32. Néi cach khdc, mic d6 tu tin c6 méi tuong
quan t6i hiéu qua d6i méi sang tao>. Bandura’! lap
luén ring khi mét ngudi tu tin cao thi hdu nhu ho luén
c6 gang dat dugc thanh cong (khi ho tin tudng vao
diéu d6). Néu ho khong tin ring minh cé thé thanh
cong, ho sé bo cudc va khong thuc nhién cong viéc do
trong diéu kién khoé khan.

Thanh phan thu hai trong bon thanh phan cia nang
luc tam ly 13 "hy vong” ciing c6 tic dong dén hiéu qua
d6i méi sang tao. Khéc v6i tu tin lién quan dén niém
tin cia moi ngudi vé nhiing gi ho c6 thélam véi cac ky
néng ctia minh, thi hy vong lién quan dén stic manh y
chi d€ st dung nhiing ky niang d6 cung véi kha ning
tao ra nhiéu con duong d€ dat dugc cling moét muc
tiéu'2. Nhiing c4 nhan c6 muc d¢ hy vong cao khong
chi ¢6 thién chi va dong luc ma con c6 kha ning quyét
dinh lam thé nao d€ dat dugc muc tiéu ctia ho. D6i vdi
nhiing ngudi c¢6 "hy vong”, ho tiép tuc dat dugc muc
tiéu ctia minh ngay ca khi d6i mét véi kho khan. Doi
v6i nhiing ngudi tran day hy vong, sé c6 tu duy doc
lap 2, diéu nay sé din ho dén céc hoat dong sang tao

vi muc tiéu>3.

Lac quan dugc md td nhu mét “phong cach” gidi thich
theo d6 cac su kién tich cuc dugc ca nhin quy cho cac
dac diém cd nhén, va cdc sy kién tiéu cuc dugc quy
cho céc yéu t6 bén ngoai, tam thdi clia hoan canh %,
Nhiéu ngudi van nhidm lan gitta hai khéi niém hy vong
va lac quan. Trén thuc té, ca hai dugc coi 1a khac biét
vé mit khai niém >>3¢, D6i v6i nhitng ngusi lac quan
dd6i mat véi thit thach, phong cach gidi quyét van dé
ctia su lac quan sé mang lai cho cdc ¢4 nhin cam gidc
tu quyét dinh vé€ vin dé ctia chinh ho va tac dong truc
tiép dén kha ning sdng tao cuia ho Seligman, 2014
trich din trong Sweetman & cong sy >>.

Diéu cubi cung la kha ning vugt kho, dinh nghia ctia
kha nang vugt kho 1a kha ning thich ting mot cach
tich cuc v6i nghich canh. Vugt khé cho phép mot ca
nhéin khong chi t6n tai ma con c6 kha ning phat trién
nhd sy diéu chinh tich cyc dé thay d6i*7. Hoat dong
sang tao doi hoi mot néi luc kién cudng dé vugt qua
nhiing thach thic va thét bai vén c6 trong cong viéc
sang tao, ciing nhu thich Gng v6i moi truong thay déi
néi chung*®. Kha ning vugt khé c6 thé cung cip mot
phdm chit cin thiét ma nhd d6 ngudi ta ¢d thé kién
tri 461 mat véi sy thay déi va nhu ciu gidi quyét vin
dé mot cach sang tao 12

Trong nghién ctiu ctia Luthans & cong su 2, ngusi ta
théy ring ning luc tdm ly duéi dang ciu tric bac hai
sé du dodn t6t hon hiéu suét cia nhén vién so véi cac
thanh phan riéng lé ctia né. Vily do do, trong nghién
ctiu ndy tip trung vao stic manh téng thé cua PsyCap
hon 14 cac thanh phén riéng 1é ctia no. Cac tac gia dé
xudt rdng PsyCap tong thé sé c6 nhiing tic dong tich
cyc dén IP. Vi véy,

Gia thuyét 1 (H1): Nang luc tdm ly (VCAP) c6 tac
dong tich cyc dén hiéu qua d6i méi sang tao (VIP) .
VAU va VIP

Duia trén nhiing y tudng ti ly thuyét tu quyét , dong
luc ndi tai dugc coi 1 16i gidi thich cho méi lién hé
giita ty chtt va IWB3%0, Ohly & cong su>’ lap luan
rdng nhiing nhan vién dugc trao quyén c¢é dong luc
thuc chit hon va diéu nay sé kich hoat cac hanh vi cha
dong nhu TWB. Li & cong su?! goi ¥ ring khi ngusi
lao dong dugc trao quyén, ho c6 tAm Iy tu quyét dé giai
quyét cic vin dé cta t6 chuc. Trong nghién ctiu cta
Spreitzer?, ciing chi ra ring nhiing ngusi lao dong c6
tinh tu cht sé dnh hudng manh dén hiéu qua d6i méi
sang tao cua ho. Vi véy,

Gia thuyét 2 (H2): Tu cha (VAU) c6 tac dong tich cuc
dén hiéu qua d6i mai sdng tao (VIP).

VCAP va méi quan hé VAU véi VIP

Ly thuyét trao d6i xa hoi giai thich cho vai tro diéu tiét
dugc dé xudt clia quyén ty chu trong bt ky moi quan
hé nao gitia ndng lyc tdm ly va hanh vi d6i méi sdng
tao trong cong viéc (IWB) 10, Mot nguyén tic co ban
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ctia Iy thuyét trao d6i xa hoila quy tac “c6 di 6 lai” bit
budc cic ca nhan phai phan tng tich cyc véi sy tng
xti phit hop, tich cuc tii d6i tac*2. Trao d6i xa hoi dé
cap dén moi quan hé “cé di 6 lai” gitta hai hoac nhiéu
bén, chén han nhu méi quan hé gitta nhan vién va té
chtic ctia ho, quan hé thiy trd, quan hé ban be... 0.
Nhén vién tham gia xa hoi trao d6i m6i quan hé véi t6
chtic ctia ho va khi nhén vién tin ring ho dugc déi xu
cong béng trong mdi quan hé, ho ¢ dong luc dé cong
hién nhiéu hon (vé mat tinh cam, nhén thiic va hanh
vi). Theo ly thuyét, khi ngudi st dung lao dong tin
tudng giao cho nhan vién ctia ho trach nhiém, nhiing
trai nghiém lam viéc tich cuc, ching han nhu quyén ty
ch vé€ nhiém vy, thi nhan vién sé c6 nghia vu dap lai
béng cach tham gia vao tién trinh IWB. Tac dong ctia
ctia trao d6i xa hoi trong maéi quan hé ty cha - hanh
vi d6i méi sang tao cling da dugc ching minh 3,

T 14p luan cta gid thuyét H2 cho théy khi ngudi lao
dong dugc trao quyén thi sé kich thich hanh vi ty cha
cua ho, diéu nay anh hudng dén két qua ctia hanh vi
d6. Do véy néu nhén t6 ty cht cang manh thi sé thic
ddy cang manh mé moéi quan hé nay. Tt l4p ludn trén
ta c6 gia thuyét nhu sau:

Gia thuyét 3 (H3): Tu cha (VAU) c6 tac dong tich cuc
mdi quan hé H2.

Mé hinh nghién ctu

Hinh 1 mé t& m6 hinh khdi niém giai thich vai tro cta
néng lyc tdm ly va ty cht 61 v6i hiéu qua d6i méi sang
tao. Ngoai ra quan hé diéu tiét ctia tu cht d6i v6i moi
quan hé nang lyc tdm ly va hiéu qua d6i mdéi sdng tao
ciing dugc xem xét.

Ning lyc tam ly
(VCAP)
Hiéu qua déi
m6i ST (VIP)
Tu chi (VAU)

Hinh 1: M6 hinh nghién ctu

PHUONG PHAP NGHIEN

BGi canh nghién cuu

Viét Nam la mét dién hinh hgp phu hgp dé€ nghién
ctiu vé hiéu qua d8i méi sang tao. La modt nén kinh té
dang chuyén d6i, Viét Nam dang chuyén ti nén kinh
t€ k& hoach hod tap trung sang nén kinh t€ thi trusong.
Trong hai thép ky qua, su chuyén ddi kinh t€ lién tuc
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cta Viét Nam dé lam ting manh nhu cdu vé doi ngi
nhén vién c6 trinh d¢ ca trong cac doanh nghiép Viét
Nam va ca cac doanh nghiép nudc ngoai, do ho phai
canh tranh véi céc t6 chiic kinh doanh trong nuée va
qudc té€ khac trén thi trudng Viét Nam 4 Céc truong
dai hoc Viét Nam ciing da dap ung yéu cau nay bing
cach nang cao chit lugng cac chuong trinh gido duc
ctia ho. Vi vay, trudng cin c6 chinh sich ddy manh
d6i méi doi ngt gidng vién d€ dam bdo chit lugng
dao tao.

Phuong phap nghién ciru

Trong nghién ctiu nay phuong phép hén hop dugc
stt dung (phuong phap dinh tinh két hgp véi phuong
phép dinh lugng). Trong d6 phuong phép dinh tinh
diéu chinh thang do va phuong phap dinh lugng diing
dé€kiém dinh d9 tin c4y ctia thang do va kiém dinh mo
hinh ly thuyét.

Quy trinh nghién ctu

Trong nghién ctiu nay, hai giai doan dugc thuc hién
bao gém: nghién ctiu so bo va nghién ctiu chinh thic:
(1) Nghién ctiu s6 by bao gdm nghién ctiu dinh tinh
vanghién ctiu dinh lugng. Nghién ctiu dinh tinh dugc
thuc hién bang céch st dung mot nhém tép trung véi
12 giang vién. Muyc dich ctia nghién ctiu nay 1a hiéu
chinh thang do cho phit hgp véi ngii canh nghién ctu.
(2) Nghién ctiu so bo dinh lugng dugc thuc hién bang
cach phong vén truc tiép voi 124 gidng vién thudc
cac trudng: Pai hoc nhu Pai hoc Tai chinh - Mar-
keting, Dai hoc Tién Giang, va Dai hoc Kinh Té Cong
Nghiép Long An, Trudng Cao Ding Vin Hoa Nghé
Thuait va Du Lich Sai Gon, Trudng Cao Déng Ly Ty
Trong TPHCM, Dai hoc Nguyén T4t Thanh dé tinh
chinh cac thang do. D9 tin cdy Cronbach’s alpha va
phén tich nh4n t6 kham phd (EFA) dugc st dung dé
danh gid so b cac thang do.

(3) Nghién ctiu chinh thiic cing dugc thuc hién bing
cach phéng van truc tiép cac gidng vién tai cic trudng
truong Pai hoc gom: Pai Hoc Cong Nghiép Thuc
Phim TPHCM, Dai Hoc Tha Dau Moét, Dai Hoc Kinh
Té Cong Nghiép Long An, Pai Hoc Tién Giang, Pai
Hoc Nguyén T4t Thanh, Pai Hoc M& TPHCM, Dai
Hoc Tai Chinh Marketing, Trudng Cao Pang Ly Tu
Trong, Trudng Cao Tha Diic, Trudng Cao Ding Vin
Hod Nghé Thuét va Du Lich Sai Gon. S6 bang cdu hoi
dugc gui di khao sit tdng cong la 500 bang (mbi don
vi truong 50 bang), thu vé€ hop 1é 440 bang sach, dat
ty 16 88%. Muc dich ctia cudc khao sat chinh nay la dé
danh gia lai d¢ tin cdy cta thang do thong qua phin
tich nhan t6 khing dinh CFA dugc st dung dé danh
gid mo hinh t6i han va kiém dinh mé hinh cau trac
SEM béng cach st dung phidn mém AMOS 24.
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Thang do luong

Tat cd cac khai niém dugc st dung cac thang do da
dugc thiét 14p va danh gid véi nhiing stia d6i nho dé
phan anh béi canh nghién ctiu bao goém tu chi (VAU)
la thang do don huéng va Néng luc tam ly (VCAP)
va hiéu qua déi méi sang tao (VIP) la thang do da
huéng. Tu cha dugc do ludng bdi ba quan st , duge
tham khao tit thang do ctia Spreitzer® va 1 quan sat
dugc phat trién trong trong théo luan nhém (nghién
ctiu dinh tinh). Psycap bao gém 4 thanh phan: tu tin,
hy vong, lac quan va viigt khd, tit ca dugc do bing
15 quan sit tham khao tif thang do ctia Nguyen &
Nguyen*. Cuéi cling, IP bao gém hai thanh phén: sdn
sang thay doi va sang tao doc ddo. Su sdn sang thay
doi dugc do ludng bang 4 quan sat ké thira tit thang do
ctia Hurt, Joseph & Cook*’. Sang tao d¢c ddo dugc
do ludng bai 4 quan sat ciing ké thita ti thang do ctia
Hurt & cong su*. Tit ca cac muc dugc do bing thang
diém Likert 5 diém (1 = rdt khong dong y , 2 = khong
dong y , 3 = hoi khong dong y hodc dong y , 4 = dong
¥, 5= rdt dong y) Tat ca cac thudc do ban dau duge
chuén bi bing tiéng Anh va sau d6 dugc dich sang
tiéng Viét boi mot hoc gia thong thao ca hai ngoén ng.
Quy trinh nay dugc thuc hién vi khong phai tat ca cac
gidng vién déu gidi Anh ngii.

DPac tinh mau

Trong nghién ctiu nay mau khao sit dugc chon 1a
n=500 dugc thuc hién chon mau phén ting va snow-
ball. Trong 500 phiéu dugc phat ra thu hoi vé dugc
440 dat ty 1é 88%, cu thé nhu sau: Theo trang thongtin-
tuyensinh.vn hién c6 194 trudng Dai Hoc- Cao Déng
6 khu vuc phia nam, trong d6 c6 134 (chiém 69,07%)
truong thudc cong lap va 60 (chiém 30,92%) ngoai
cong 1ap. Tac gid 14y 5% s6 trudng Dai Hoc- Cao Déng
khu vyc phia nam dé€ thuc hién viéc khéo sit tuong
duong khoang 10 trudng (194*5%= 9,7). Trong 10
trudng téc gia sé chon 7 trudng Dai Hoc- Cao Déng
thuc cong lap (69,07%* 10) tuong ting véi 350 phan
tt mau va 3 truong Dai Hoc- Cao Ding ngoai cong
l4p (30,92*10) tuong ting v6i 150 phan ti mau.

Xt ly bién diéu tiét

Trong nghién ctu c6 st dung bién diéu tiét (VCA-
PAU), déy chinh la tich s6 ciia VCAP va VAU. Trong
d6 VCAP la thang do da hudng. D6i véi thang do da
huéng gid tri bién tiém &n dugc tinh nhu sau: dau tién
14y trung binh cdng cta tling khai niém thanh phan
roi nhan véi trong s6 A cta tiing thanh phén, sau dé
14y trung binh cong chia cta cdc tich trén. D€ tranh
hién tugng da cong tuyén ta tién hanh chuin héa cac
gid tri cia bién tiém &n nay (VCAP va VAU) trudc khi
nhéan chung v6i nhau va gin chung cho bién diéu tiét
VCAPAU.

KET QUA NGHIEN CUU VA THAO
LUAN

Nghién cttu so bo

Két qua thao luan nhém, céc quan sat dugc gop y diéu
chinh cho phtt hgp véingii canh nghién ctiu va 1 quan
sat dugc dé xudt cho bién tiém 4n ty chi. Sau do bd
thang do dugc dugc danh gia d6 tin cay thong qua
phén tich d6 tin ciy Crobach’s Alpha va phan tich
nhan t6 kham pha EFA, st dung tap di liéu dugc thu
thap tli 124 gidng vién dai hoc trong nghién ctu so
bd. Két qua cho thay tat ca cac thang do dugc st
dung trong nghién ctiu déu dap ting yéu cau vé do tin
cdy Cronbach’s alpha. Cu thé, Cronbach’s alpha cta
céac thang do tu tin, lac quan, hy vong, vugt khé, tu
cht, sén sang thay déi va sang tao doc ddo lan lugt
1a 0,862, 0,709, 0,807, 0,794, 0,784, 0,822 va 0,848 va
tuong quan bién-téng déu dat yéu cau (> 0,3). Phan
tich EFA véi phuong phap trich Principal Axis Factor-
ing, phép quay promax cho phép trich dugc 7 nhén t&
ti 25 bién quan sét tai Eigenvalues= 1,334 va phuong
sai trich dugc 1a 58, 286%. Két qua danh gid so bo chi
ra rang tdt ca cic thang do dugc stt dung trong nghién
ctiu nay déu dap ting cac yéu cau vé do tin cdy. Theo
dé, cac thang do nay tiép tuc dugc st dung trong cudc
khao sat chinh thic.

Nghién cttu chinh thc

Trong budc nay phén tich CFA duoc sti dung d€ do
luong mo hinh t6i han (Hinh 2) cho thdy c6 su thich
hgp véi dit liéu thi truong: x2 [266] = 368,725 (p
= 0.000), Cmin/df=1.386, GFI = 0.931, CFI = 0.978,
TLI=0.975, and RMSEA = 0.031. Trong s6 tai nhéan t&
clia tit ca cdc quan sat déu >=0.5 va c6 y nghia théng
ké, p<0.001 (Hinh 2). Hé s6 tuong quan gitia cac khai
niém nghién ctiu déu khac 1 ¢6 y nghia thong ké vi vay
théa man gia tri phan biét (tat ca cdic AVE>MSV), hé
s6 tin cdy tong hgp (tt ca cac CR>0,5), tdng phuong
sai trich déu thoa man (tit ca cic AVE>0,5) (Bang 1).

Két qua kiém dinh mé hinh cau tric

Két qua kiém dinh SEM dugc stt dung dé kiém tra mo
hinh Iy thuyét va 3 gid thuyét. Két qua SEM chi ra
rdng ca 3 gia thuyét dé xudt déu dugc ing h¢ (Bang 2,
Hinh 3), cu thé nhu sau:

C6 mdi quan hé thuan chiéu gitia VCAP va VIP véi
hé s6 tac dong 1a 0,716 (p <0,001) do vay gia thuyét
H1 dugc ung ho.

Gia thuyét H2 dé xudt méi lién hé tich cuc gitia VAU
va VIP v6i hé s6 tac dong 13 0,308 (p<0,001), do vy
gia thuyét H2 dugc thoa man.

Bién diéu tiét VCAP c6 tac dong lén duong moi lién
hé ctia VCAP v6i VIP v6i hé s6 tic dong 14 0,461 (p<
0,05), do véy gia thuyét H3 dugc ung ho.
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CFA. Chi-quare=368.725 ; p=.000 ; df=266, Chi-quare/df=1.386 ;
GFI=931 ; CFI=978 ; TLI=.975 ; RMSEA=.031
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Hinh 2: M6 hinh téi han
Bang 1: Do ludng gia tri mé hinh
CR AVE MSV MaxR(H) VAU VCAP VIP
VAU 0,856 0,518 0,361 0,868 0,721
VCAP 0,841 0,507 0,0,1 0.867 0,601*** 0,712
VIP 0,848 0,502 0,123 0,859 0,291%** 0,298*** 0,719
Bang 2: Két qua kiém dinh SEM
Hé s6 udc lugng SE, C.R. P Gia thuyét
VIP <— VCAPAU 0,461 0,025 6,374 o H3
VIP <— VCAP 0,716 0,116 5,293 et H1
VIP <— VAU 0,308 0,053 3,408 e H2
Thao luan KET LUAN VA HAM Y

Két qua nghién cttu khing dinh lai méi quan hé cta K&t luan
néng luc tam ly d6i véi d6i méi sang tao bén canh sé it o o o
) e, o aa 1033 - » Muc dich ctia nghién ctiu nay 1a d€ xem xét moi quan
céc nghién cdu trude day . Ngodi ra trong nghién hé gitta miic d6 t6ng thé ctia cdc ngudn luc tdm ly tich
. hitt Sne viee ciing chi inh 3 c ¢ g O tong g : y
ctu nay tu chu trong cong viéc cling ching minh 1a ¢6 o . X o s
L A .. cuc (tdc la ty tin, hy vong, lac quan va vugt kho) va
tac dong tryc tiép dén d5i mdi séng tao, trong khi 6 két qua hanh vi trong bdi canh sdng tao. Bén canh do,
phén nhiéu nhiing nghién cttu thuc nghiém trugc day o0 phén quan trong khéc trong moi trudng

da khing dinh c6 mdi quan hé gitia uy quyén tAm ly va
d8i méi sang tao*°*8. Bén canh d6 nghién ctiu nay
¢c6 diém méi so véi cdc nghién ctiu trude day la thanh
phén ty chti ngoai tac dong truc tiép né con la thanh
phan diéu tiét. Mo hinh do ludng cho thdy bién diéu
tiét ¢4 tdc dong thic ddy méi quan hé Psycap- VIP,
cu thé hé s6 tac dong cia VCAPAU la duong va kha
manh 0,461 so v6i 0,308 (VAU-VIP). Trong khi d6 tac
dong ctia VCAP-VIP 1a manh nhét 0,716.
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lam viéc d6i méi sang tao 1a tu chu, ciing dugc xem
xét ciing v6i ndng luc tm ly ¢6 lién quan truc tiép dén
hiéu qua d6i méi sdng tao. Céc phat hién da tng ho
tat ca cdc gid thuyét nghién cttu. Cu thé, ning luc tim
1y va ty chu tdc dong tich cuc dén hiéu qua d6i mai
sdng tao. Cdc phdt hién cho thdy ring hiéu qué doi
mo6i sang tao cé thé dugc cai thién thong qua ning
lyc tam ly va ty chi ctia cd nhan. Ngoai ra két qua
ciing cho thdy quyén tu chu da di€u tiét mdi quan hé
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Hinh 3: M6 hinh cau tric SEM

VCAP-VIP theo huéng ting lén.

Hamy

Quan sat hé s6 tdc dong ta nhin thdy ring ti ning
luc tam ly t6i bién phu thudc 16n gép 2 14n tu tu cha
t6i bién phu thudc(0,716 so v6i 0,308). Do viy, nang
luc tam ly sé la nhan t6 quan trong. Bén canh do tu
cht ngoai tdc dong truc tiép noé con git vai tro diéu
tiét trong moi quan hé do (ndng luc tAm ly- hiéu qua
d6i méi sdng tao). Do vay, d€ lam ting kha ning d6i
md&i sang tao thi bo phén t6 chiic nén st dung nhiing
nhén vién ¢é muc ning lyc tim ly thich hop trong t6
chtic. Piéu nay la kha thi thong qua cac hoat dong
tuyén dung va da0?’ cu thé nhu sau:

Ty tin: Vi ngudi quan ly can phai c6 y thic giap do
nhan vién ctia minh d€ cé dugc dtc tinh ty tin 1 diéu
quan trong, th€ hién cho ngudi nhin vién thdy dugc
chinh ho la thanh phan khong thé thiéu trong viéc
thanh cong cta t8 chtc. Chinh nhiing tic dong vé
mat tdm ly d6 sé thuc déy tinh ty tin cta ho. Ngoai
ra cling cdn hoan thién va minh bach hé théng danh
gia-khen thuéng nhdm lam ting niém tin ctia nhan
vién d6i véi t6 chiic.

Lac quan: La thai d¢ s6nglanh manh, tich cyc. Chinh
thai d6 s6ng lam lanh manh héa tAm ly ctia méi ca
nhan. Do vay, ngudi quan ly cin c6 su y thtic giup

dd nhan vién cé dugc trang thai tich cuc nay. Do véy
v6i ngudi quan ly can khoi goi thai d6 séng tich cuc
ctia nhén vién la don bdy co ban d€ thuc déy tinh than
lac quan kich hoat théi d§ song tich cuc diéu d6 sé tac
dong dén chit lugng céng viéc ma ho da ddm nhén.
Hy vong: Cang nhu lac quan, hy vong 1a nhiing tac
dong dén tii bén ngoai. Hy vong d6 la sy kién dinh di
t6i muc tiéu ctia minh. Do vay ngudi quan ly can c6
nhiing dong vién, khuyén khich cho ngudi lao dong
thuc hién va ngudi lao dong sé bién nhiing muc tiéu
dé vao cong viéc hang ngay tai co quan.

Vuot khé: La ning luc chéng lai nghich canh va kha
nédng hoi phuc sau nhiing bién 6. Pay 1a tién dé cho
ca tu tin, lac quan va hy vong. Do viy trong cudc sdng
ngudi quan 1y can phai “tiép liéu” kip thoi khi nhan
vién gap kho khin bé tit trong cudc séng.

Ty chii: Ngoai ra dé€ thic ddy tinh tu cht trong doi
ngl ngudi ngudi lao dong t6 chiic can thuc hién viéc
giao quyén, ty quyén nhdm nang cao tinh ty chu ty
chiu trach nhiém. Bén canh d6 d6i véi cdp quan ly
nén 4p dung bang muc tiéu khong nén quén ly cong
viéc theo qud trinh.

Han ché va huéng nghién ciu tiép theo
Mic dui c6 géng nhung nghién cttu nay van con c6 mét
vai han ché nhu pham vi khao sat chi chon lanh vuc
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Bang 3: Trong sé tai CFA chuan héa

Uéc lugng
VSE1 <— VSE .829 e
VSE2 <— VSE 749 bl
VSE3 <— VSE 727 ek
VSE4 <— VSE .824 e
VOP1 <— VOP .758 bl
VOP2 <— VOP .639 e
VOP3 <— VOP .616 e
VHP1 <— VHP .888 ek
VHP2 <— VHP .557 e
VHP3 <— VHP .881 bl
VRE1 <— VRE .828 ek
VRE2 <— VRE .707 e
VRE3 <— VRE 728 bl
VAUl <— VAU 742 ek
VAU2 <— VAU .678 e
VAU3 <— VAU 739 bl
VAU4 <— VAU .602 e
VCOl <— VCO 837 e
VCO2 <— VvCO 776 bt
VCO3 <— VCO 728 e
VCO4 <— VCO 723 bl
VWC1 <— VWC 721 ek
VWC2 <— VWC 714 e
VWC3 <— VWC .768 et
VWC4 <— VWC 721 ek

gido dyc. Kha ning t6ng quat hoa két qua nghién ctu
sé cao hon néu ky thuat ldy mau hoan toan 1a mau xac
sudt va ddi tugng khao sat da dang hon & cac nganh
khéc nhau hay nhiéu khu vic khac nhau trén thé gii.
Trong 4 thanh phan cua Gy quyén tam ly la tu chi, y
nghia, dnh hudng, tdc dong®, thi nghién ctu nay chi
sti dung tu chil nhu mét nhén t6 diéu chinh cho ngit
canh nghién ctu. Cac thanh phan con lai (y nghia,
dnh hudng , tdc dong ) c6 thé dugc su dung dé€ diéu
chinh cho ngii canh cua cic nghién ctiu khéc trong
tuong lai.

DANH MUC TU VIET TAT

AU: Autonomy
IP: Innovative Performance
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IWB: Inoovative Work Behavior
SEM:Structure Equation Modelling
Psycap: Psychological Capital

XUNG POT LOI iCH

Khéng c6 bt ky xung dot lgi ich nao trong nghién ctiu
nay

DONG GOP CUA CAC TACGIA

Trong nghién ctiu nay cac tac gia déu c6 dong gop dé
bai nghién ctiu dugc thuc hoan thanh cu thé nhu sau:
Tran Thanh Phong chiu trach nhiém chinh vé néi
dung va thiét ké nghién ciiu. Phan Dtic Diing doc ban
thao, stia va gép y vé téng quan nghién ctiu va nhiing
ndi dung khéc chua phu hgp. D6 Thi Phugng phu
trach vé thu thap di liéu va chudn hoa céc trich dan.
Phan Thi Thay Phugng xt ly dii liéu va tom lugc két
qua nghién ctu.
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The moderating role of autonomy on the relationship of positive
psychological capital and innovation performance

Tran Thanh Phong'"", Phan Duc Dung?, Do Thi Phuong3, Phan Thi Thuy Phuong*

ABSTRACT
In this study, the author establishes and tests a model in which psychological capital and autonomy
Tk affect the innovative performance in education. In addition, the role of the moderator (autonomy) is
Use your smartphone to scan this also considered in the relationship between psychological capital and innovative performance. Un-
QR code and download this article like most previous studies, such as the relationship between psychological capital, autonomy and
dependent variable of innovative performance is often established. The difference, in this study,
is that autonomy also plays a role in moderating the relationship between psychological capital
and innovative performance. For this study, a survey sample of 440 responses were collected from
lecturers in universities in the southern of Vietnam. The author used AMOS 24 software to test the
structural model. Research results show that, all hypotheses are statistically significant. The results
also show that, in addition to the direct impact, autonomy also enhances the relationship between
psychological capital and innovative performance. The results, once again, confirm the relationship
between positive psychological capital and innovative performance in a transition economy of a
developing country. Besides, from those results of the study, implications are also given to promote
creativity in universities.
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	Xử lý biến điều tiết
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	Kết quả kiểm định mô hình cấu trúc
	Thảo luận
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