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TOM TAT

Thanh phé Ba Nang dugc xem la thanh phé dang séng, va dang dén tham quan du lich trong vai
nam qua, tuy vay, khéng phai khach du lich noi dia nao cliing da tung dén tham quan Da Nang.
Nghién cu nay dugc thuc hién nham muc dich phan tich tédc dong ctia Truyén miéng dién t,
Trach nhiém xa hoi diém dén, Hinh anh diém dén va Niém tin diém dén dsi véi Y dinh tham thanh
phd Da Nang, bang viéc khao sat 280 du khach ndi dia & Thanh phé H6 Chi Minh (TPHCM), nhiing
ngudi chua bao gio dén tham quan thanh phé Ba Nang. Nghién ctiu st dung phan tich Mé hinh
Phuong trinh Cau tric Binh phuong bé nhat ban phan (PLS- SEM) v&i phan mém SmartPLS 3.0. Két
qua cho théy: (1) Truyén miéng dién ti cé téc dong tich cuc dén Hinh &anh diém dén, (2) Truyén
miéng dién tir co tac dong tich cuc dén Niém tin diém dén, (3) Trach nhiém xa hoi diém dén co tac
dong tich cuc dén Hinh anh diém dén, (4) Trach nhiém xa hoi diém dén cé tac dong tich cuc dén
Niém tin diém dén, (5) Hinh &nh diém dén co tac dong tich cuc dén Niém tin diém dén, (6) Hinh
anh diém dén co tac dong tich cuc dén Y dinh tham quan, (7) Niém tin diém dén cé tac dong tich
cuc dén Y dinh tham quan. Tur d6, tac gia dua ra mot sé dé xudt dé cac co quan co lién quan vé du
lich Ba Nang c6 thé can nhdc nham thu hat du khach TPHCM.
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GIGI THIEU

Du lich dugc xem la nganh c6 tac dong dén nén kinh
t€ khu vuc va cong déng xung quanh. Nganh du lich
ctia mot khu vuc 6 tiém nang phai dugc cai thién dé
phét trién, va phét trién d€ nang cao thu nhip cta
khu vyc, cai thién phuc lgi cia ngudi dan tham gia
hoat dong du lich va tang hiing tha di du lich. ba
Nang da phat trién nhanh va manh trong khoang 20
ndm gan day, véi uu thé ¢ ca canh quan ndi, song,
dong bang, va bién. Trong bdo cdo thang 01/2022,
Hoi dong tu van du lich dtc két rang Kién Giang, Lam
Dbong, Da Néng la 3 dia diém lua chon hang dau cta
du khach ndi dia, trong d6 thanh phan khach chia
déu cho Ha Noi, TPHCM, va céc tinh con lai. Vao
ndm 2018, Tap chi du lich danh tiéng Live and Invest
Overseas (LIO) cong b6 danh sach 10 dia diém tot
nhit d€ séng ¢ nudc ngodi. Bén canh nhiing thanh
phé chau Au quen thugc, ban bién tap chon thém 4
qudc gia mdi 1a Viét Nam, Italy, Slovenia, va Indone-
sia, va dai dién cho Viét Nam d6 chinh 1a thanh ph6
ba Néng. Diéu d6 c6 nghia ring Da Ning da chinh
thic lot 10 thanh phé déng s6ng nhét thé gisi!. Tuy
vay, trong mot cudc khao st nhanh clia tac gia trong

nhiing ngay ddu va gitia thang 04/2022 tai TPHCM,
van con khong it cu ddn TPHCM chua ting dén Da
Nang. Bén canh d6, hién khong c6 nhiéu nghién ctiu
vé du khach TPHCM dén ba Néang: dong luc dén,
hanh vi tiéu dung, danh gia chét lugng, v.v..., trong
khi du khach TPHCM thyc sy la thi trudng mau mé&
cho du lich ba Néng.

Du lich dugc quan ly t6t sé tic dong dén miic 46 mong
mudén tham quan. Mot trong nhiing yéu t6 c6 thé
kich hoat sy quan tdm tham quan ctia du khach 1a
sy ton tai clia truyén miéng dién tu (electronic word-
of-mouth- eWOM). eWOM la mét tuyén bé tich cuc
hoic tiéu cyc ctia khéch hang tiém ning, thuc t€ hodc
trudc day vé mot san phdm, cong ty hodc dich vy, dén
nhiéu ngudi va cac t3 chiic thong qua internet . Hinh
anh diém dén (Destination inmage- DI) 1a mét trong
nhiing luu y d6i v6i du khach khi muén dén tham
quan mot diém du lich. Mot diém du lich ¢6 hinh anh
tot sé tac dong dén y dinh tham quan ctia du khach
mudn dén mot diém du lich.

Cac cong ty tham gia vao cac hoat dong lién quan
dén phat trién va m& rong trach nhiém xa hoi sé co
tac dong tich cuc bén trong va bén ngoai va cac bén
lién quan va ca nhén cé thé hinh thanh nhan thic vé

Trich dan bai bao nay: Giao H N K. Tac déng clia truyén miéng dién ti, trach nhiém xa hoi diém dén,
hinh anh diém dén va niém tin diém dén déi véi y dinh tham quan Thanh phé Pa Nang. Sci. Tech.
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cong ty. Nhén thic c6 thé c¢é cac dang két quéa khac
nhau vé théi do, nhan thiic hodc hanh vi d6i véi cac
bén lién quan?. Tréch nhiém x3 héi diém dén (Des-
tination social responsibility- DSR) dong vai trod quan
trong trong viéc nang cao DI va sy tin tudng cua du
khéch trong nudc déi véi diém dén du lich. DSR dugc
cadm nhén sé khién du khach cdm théy tin tudng rang
diém dén sé cung cdp cac hoat dong va dich vu theo
cach chinh tryc, déng tin cély4. Muc tiéu cudi cung
ctia marketing di€ém dén la tao ra méi lién két chat ché
gilia ngudi tiéu dung va thuong hiéu, va chia khéa cuia
moi lién két nay chinh la sy tin tudng. Niém tin 1a mot
cach hiéu qua dé€ giam thiéu nhan thic vé rti ro va sy
khoéng chic chin. Du khach ¢6 nhiéu kha nang dén
thim cac diém dén dugc coi 1a dang tin cay®. Vivay,
Niém tin diém dén (Destination trust- DT) c6 thé tac
dong dén sy sdn sang di du lich cta du khach dén mot
diém dén. Do d6, muc dich ctia nghién ctiu nay la d€
xem xét mdi quan hé gitia eWOM, DSR, DI, DT va Y
dinh tham quan (Intention to visit- IV). Két qua ctia
nghién ctu nay cé thé hitu ich cho nganh du lich ba
Nang nhdm thu hut manh hon du khich néi dia tu
Thanh phé H6 Chi Minh (TPHCM).

CO SO LY THUYET
Ly thuyét hanh vi

Thuyét hanh dong hop ly (Theory of Reasoned
Action- TRA) dugc x4y dung tii ndm 1967 va dugc
hiéu chinh mé rong theo thoi gian tit dau nhiing nam
70 bdi Ajzen & Fishbein (1980)°. Day dugc xem la
hoc thuyét 1am co s& cho viéc nghién ciiu d€ c6 thé
xdc dinh céc bién s6 c6 thé anh hudng dén y dinh
tham quan du lich ctia du khach néi dia TPHCM dén
thanh phd Pa Nang. Bén canh d6, ciing cin luu y
thuyét hanh vi du dinh (Theory of Planned Behavior-
TPB) 13 mot trong nhiing ly thuyét c6 tdm anh hudng
rong dugc st dung trong cac nghién ctiu hanh vi ctia
con ngudi, thuyét nay dugc Ajzen (1991) phat trién
tli Thuyét hanh dong hgp Iy TRA 7. Van dung TRA va
TPB, nghién ctiu nay dan dén viéc cic bén lién quan
dén du lich tai thanh phd Pa Néng thuc hién DSR,
thuc hién thong qua eWOM, c6 thé anh hudng dén
DI, DT, va cudi cung nhiing bién s6 nay sé anh hudng
dén y dinh hanh vi ctia du khach néi dia TPHCM dén
thim thanh phd Da Néng.

Y dinh tham quan

S& thich ¢6 thé dugc hiéu la cam gidc yéu thich va
hiing thu v6i mot su vat hodc hoat dong ma khong
cin ai ndi cho biét. Y dinh tham quan mot diém dén
13 sy sdn long tham quan mot diém dén, c6 thé dugc
hiéu la sy tinh todn hgp 1y vé chi phi valgi ich ctia mot
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loat cic diém dén khéc nhau, thu dugc tit cdc ngudn
thong tin bén ngo?aig. Theo Kotler & Keller (2009), su
quan tdm dugc ngudi tiéu diing cdm nhén la mot phan
tng ddi véi cac ddi tugng thé hién mong mudn caa
nguoi tiéu dung trong viéc st dung déi tuong hang
héa hodc dich vu®. Su quan tam clia nguai tiéu diing
la xu huéng ctia ngudi tiéu dung d6i véi mot thi gi
d6 dugc ua thich nhit. Néu ngudi tiéu dung quyét
dinh lya chon phuong an nao, thi nguoi tiéu dung sé
thuc hién nhiing gi ho quan tdm, mot trong s6 d6 1a
du lich. Yu (2010) chi ra ring yéu t6 thuc déy cdc cé
nhan di du lich 1a vi ho mu6n thoét khoi cic van dé
ctia cudc séng hang ngay, va du khach dugc thuc ddy
di dulich béi cac yéu t6 khuyén khich vi ho muén dap
ting nhu ciu ctia ho vé mit tam sinh Iy '°. Dya trén
mot s8 dinh nghia & trén, c6 thé két luan ring s& thich
tham quan 13 y dinh tham quan, c6 thé dugc xéc dinh
thong qua cic chi s6 theo Abubakar & Ilkan (2016):
(1) dy doén tham quan diém dén, (2) lya chon tham
quan diém dén d6 so v6i cac diém dén khdc, (3) tham
quan diém dén trong tuong lai'!.

Truyén miéng dién tu

eWOM 1a moét hinh thic truyén thong tiép thi vé
nhiing tuyén bé tich cuc hodc tiéu cyc ctia khach
hang tiém nang, khach hang va khach hang ct vé mot
san phdm hodc cong ty, cho nhiéu ngudi thong qua
phuong tién internet'?. Theo Litvin va ctg (2008),
eWOM la mét hinh thic giao tiép phi chinh thic,
huéng moét phan vao khach hang thong qua cong nghé
dua trén internet lién quan dén viéc st dung hodc
dic diém cia mot mit hang hoic dich vu?. Theo Xi-
ang & Gretzel (2010), Giao (2011) marketing du lich
hién nay tap trung vao viéc st dung cic phuong tién
truyén thong xa hoi dé tao ra mot hinh anh tich cyc
va WOM cho cac diém dén du lich ciing nhu nhiing
ngudi kinh doanh 314, Y dinh eWOM c6 thé dugc
xac dinh thong qua céc chi s6 theo Jalilvand va ctg
(2012): (1) doc danh gia truc tuyén vé chuyén di ctia
du khach khac, (2) doc danh gia truc tuyén vé chuyén
di ctia du khéch khac d€ dam bao ho chon dia diém du
lich, (3) tham khao ddnh gid truc tuyén vé cic chuyén
di ctia du khéach khac dé€ chon dia diém du lich, (4) thu
thép thong tin tii cdc danh gia du lich truc tuyén ctia
du khach trudc khi di du lich, (5) néu ban khong doc
cdc ddnh gia tryc tuyén ctia du khéach khac, haylo ling
vé chinh quyét dinh ctia ban, (6) khi di du lich, danh
gid truc tuyén cta du khach dam bao sy Iya chon ctia
ho ',

Trach nhiém xa hdi diém dén
DSR 1a hanh ddng dugc thuc hién lam co s& cho ¥ thiic
trach nhiém cta cic bén lién quan c6 tac dong dén



Tap chi Phdt trién Khoa hoc va Céng nghé - Kinh té-Ludt va Quan ly 2022, 6(4):3708-3721

x4 hoi va moi truong xung quanh diém dén. DSR 1a
mot khdi niém két hgp cac nguyén tic chinh ctia trach
nhiém xa hdi cua doanh nghiép trong cac linh vuc
khéc nhau. DSR la nhan thtic vé cac nghia vu va hoat
dong dugc ap dung cho tit ci cac bén lién quan bao
g6m du khéch, cdng dong dan cu, nhén vién, nha dau
tu, chinh pht, nha cung cép va d6i thai canh tranh '°,
Tu tudng tap thé va nd lyc ctia cic nha quan ly diém
dén dé tham gia vao cic hoat dong c6 trach nhiém véi
x3 hoi. Diéu nay cho théy tit ca cac nha quan ly diém
dén c6 nghia vy gidm thiéu cac tac dong tiéu cyc dén
kinh t& moi trudng va x4 hoi ciing nhu ting cudng su
thinh vugng va phuc lgi ctia cong dong dia phuong.
DSR thudng can thong qua hoat ddng ctia cac bén lién
quan, thudng dugc goila bén cung 718, ké ca vin hoa
ctia cic t6 chiic ¢6 luén quan dén cung cép cac dich vu
tai diém dén 417,

Hinh &nh diém dén

DI dugc dinh nghia nhu la téng thé niém tin, 4n tugng
va suy nghi clia mét ngudi c6 duge vé diém dén d62°.
DI la toan bo cac 4n tugng, niém tin, y nghi, mong
mudn va cdm xuc tich lay t6i mot diém dén qua thoi
gian bdi mot ca nhan hodc mot nhém ngu(‘iiz1 . Theo
Chi & Qu (2008), hinh dnh diém dén c6 thé téc dong
dén hanh vi tuong lai ctia du khdch?2. DI bao gém
két qué ctia nghién cttu ly tri hodc cac dic diém nhén
thiic va danh gid cdm xtc hodc hinh dnh hiéu qua cta
ban than diém dén. Mot s6 yéu t8 co thé tic dong dén
hinh anh diém dén*’, cy thé 1a céc diém thu hat du
khéch, co s& vat chit, cong trinh vin héa, co ciu du
khéch va kha nang tiép cin, moi trudng tu nhién, tinh
da dang va cac yéu t6 kinh té.

Niém tin diém dén

Niém tin 12 m6i quan tdm d6i véi cac diém du lich.
Niém tin déng moét vai tro quan trong trong hanh
vi ctia du khich dén thim mot diém du lich bing
cach gidm rai ro ma du khich cam thdy khi dén
thdm. Niém tin 13 m¢t tién d€ quan trong ctia sy quan
tAm ctia du khach khi dén thim mot diém dén nhit
dinh ', Mot trong nhiing chia khéa thanh cong trong
viéc quan ly hoat dong ti€p thi cac diém du lich la
su ton tai ctia DT. Nhiéu nghién ctiu cho thdy su tin
tudng vé diém dén co thé tic dong dén hanh vi cua
cdc cd nhan hodc nhom d6i véi cac diém dén, thim
chi tao ra sy quan tdm ctia du khach d6i véi cac diém
dén nhat dinh va quan tm dén viéc tham lai, diéu nay
cho phép gitt chan du khich?4%°. Niém tin diém dén
tot sé tao diéu kién hinh thanh sy hai 1ong du khach

sau khi tham quan26-28,

Tac déng ctia Truyén miéng dién ti dén
Hinh anh diém dén

Thong tin ¢6 sin vé mot diém dén co thé tao ra hinh
anh ctia mot diém dén. Nghién ctiu cta Samuel &
Lianto (2014) da cho thdy ring c6 méi quan hé tich
cuc ding ké gitia eWOM va hinh anh thuong hiéu?’.
C6 thé két ludn rang hinh thic eWOM la mét phuong
thic hitu hiéu d€ hinh thanh va truyén tai DI. eWOM
ngay cang dudc ting dung nhiéu hon la diéu tich cuc
cho mot diém dén du lich. DI dugc hinh thanh thong
qua cac ngudn thong tin truyén miéng, tu cht va doc
lap. Nhiing 161 truyén miéng tiéu cuc cé tdc dong to
16n dén DI, nhiing du khach khong hai long sé dé€ lai
nhiing binh luén thi€éu quan tdm vé diém du lich do.
Hi: eWOM c6 tic dong tich cuc dén DI ciia diém dén
thanh phé Da Néng.

Tac déng ctia Truyén miéng dién ti déi véi
Niém tin diém dén

eWOM la mét trong nhiing ngudén thong tin quan
trong trong viéc tic dong dén du khach trong viéc xac
dinh diém dén du lich ctia ho. Viéc thu thap thong tin
dudi dang eWOM c6 téc dung tich cuc d6i véi nhiing
du khéch. Jalilvand & Samiei (2012) cho rang dang
thong tin thu dugc tit eWOM, ca tich cuic va tiéu cyc,
6 thé dugc ghi truc tiép vao tam tri ctia khach truy
cap tiém ning>’. Vi vdy, khach truy cap tiém ning
6 thé gidn tiép két ludn vé DT d6i vdi ddi tugng du
lich ma ho sé dén tham. Theo Lin & Lu (2010), c6 mdi
quan hé tiém 4n gitta eWOM va DT. eWOM tich cuc
6 thé loai bo su khong chic chin va ting d¢ tin cay
vé diém dén>!.

Hy: eWOM c6 tdc dong tich cic dén Niém tin diem dén
thanh phd Da Néng.

Tac déng chia Trach nhiém xa hoi diém dén
dai véi Hinh anh diém dén

Tac dong tiéu cuc ctia DSR c6 thé tic dong dén DI.
Nghién ctiu ctia Ozdora va ctg (2015) cho théy ring
c6 méi quan hé dang ké gitta trach nhiém x4 hoi cta
doanh nghiép va danh tiéng >2. Danh tiéng hoic hinh
anh t8t c6 thé dugce x4y dung va duy tri thong qua
cac hoat dong trach nhiém x4 héi. Kim & Kim (2017)
da xem xét mdi quan hé gitia trach nhiém xa hoi ctia
doanh nghiép, long tin ctia khich hang, su hai long va
danh tiéng ctia cong ty, trong d6, nhan thic vé trach
nhiém x4 hoi ctia doanh nghiép tac dong dang ké dén
su hai long va tin tudng ctia ngudi tiéu dung, vi vay
né c6 tic dong tich cuc dén nhan thiic vé danh tiéng
hoic hinh anh ctia cong ty>3. C6 thé két luan ring DI
tOt sé c6 tac dong tich cyc dén diém dén bai vi diém
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dén c6 xem xét trach nhiém ctia nhiéu linh vuc khac
nhau.

Hj3: DSR c6 tdc dong tich cuc dén DI ciia diém dén
thanh phd Da Néng.

Tac dong cha Trach nhiém xa hdi diém dén
ddi véi Niém tin diém dén

DSR ¢6 thé thuc ddy niém tin ma du khéch cam théy &
mot diém dén. Nghién ctiu ctia Jalilvand va ctg (2017)
cho thdy trdch nhiém x4 héi ctia doanh nghiép c6 tac
dong truc tiép va tich cuc dén long tin, danh tiéng, va
danh tiéng truyén miéng c6 tuong quan thuan véi sy
tin tudng va hai long ctia khach hang**. Cang nhiéu
khéch hang dén, nhan thic vé moét diém dén c6 trach
nhiém véi xa hoi, va tham gia cac hoat dong c6 lgi
cho cong dong thi cang c6 nhiéu ngudi tin tudng diém
dén. Theo Su & Swanson (2017), cic cong ty tham gia
vao cac hoat donglién quan dén phat trién va mé rong
trach nhiém x4 hoi sé c6 tac dong tich cuc bén trong
va bén ngoai’.

Hy: DSR ¢6 tdc dong tich cuc dén DT cia diém dén
thanh phé Da Néng.

Tac déng cia Hinh anh diém dén ddi véi
Niém tin diém dén

Cam nhan ctia du khéch vé DI c6 thé tac dong dén
long tin ctia du khach d6i v6i diém dén sé dén. Theo
Tabrani & Djalil (2016), danh tiéng ctia cong ty tac
dong tich cuc dén cam két, sy tin tudng va long trung
thanh3>. Mot hinh anh t6t c6 thé dat duge su tin
tudng ctia khach hang. Va mot hinh anh t6t ciing c6
thé cung 6 long tin cta khach hang va giam thiéu
nhén thic rai ro khi ho dua ra danh gid vé€ hiéu qua
hoat dong ctia t§ chtic va chit lugng dich vy 36 Theo
Yazin & Bozbay (2011), m6i quan hé giia hinh anh
cong ty va long tin ctia khach hang la déng gép tich
cuc¥.

Hs: DI ¢6 tdc dong tich cuc dén DT ciia diém dén thanh
phé Ba Néng.

Tac déng cta Hinh anh diém dén dai véi Y
dinh Du lich

Du khéch sé cAn nhic DI trong viéc lua chon dia diém
du lich @€ tham quan trong tuong lai. DI dugc quan
ly t6t sé tao ra tac dong tich cuc trong mat du khach.
Theo Diposumarto va ctg (2015), DI ¢6 tac dong dang
ké dén viéc mua san phdm du lich, quang b thong qua
mang xa hoi c6 tac ddong dong thoi dén quyét dinh
mua hang®. Qu va ctg (2011) nhan thy ring hinh
dnh ctua mot dia diém du lich gay 4n tugng tich cyc va
manh mé, tdc dong truc tiép dén y dinh quay lai cta
du khéch va thu hut du khdch méi dén tham quan .
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Hg: DI ¢ tdc dong tich cvic dén IV diém dén thanh phd
Da Néng.

Tac dong cGia Niém tin diém dén dai véi Y
dinh Du lich

Cam nhan ctia du khéch vé DT sé tac dong dén su
quan tdm cta ho khi dén thim moét diém du lich.
Abubakar & Ilkan (2016) cho ring c6 mdi quan hé
tich cuc gitta DT va sy quan tdm cta du khach khi
dén tham 0. Muyc tiéu cudi cling clia marketing diém
dén l1a tao ra mai lién két chit ché gitta nguoi tiéu dung
va thuong hiéu. Méi lién két manh mé nay 1a sy tin
tudng. DT c6 thé tao ra sy quan tm vé mit cam xdc
clia ngudi tiéu diing doi véi mot thuong hiéu. Nghién
ctu ctia Han & Sean (2015) chi ra ring du khach y
t€ qudc té€ c6 xu hudng dén cic diém dén ma ho tin
tudng hon®. Viéc tham quan cac diém dén duge du
khéch tin tudng sé gidm thiéu nhan thiic ctia du khach
vé rti ro va sy khong chéc chin. Vivéy, DT c6 thé tac
dong dén su quan tdm ctia du khach khi di du lich dén
mot diém dén.

Hq: DT ¢6 tdc dong tich cyc dén IV diém dén thanh pho
Da Néng.

T6ng hgp cdc khai niém va gia thuyét dugc trinh bay
trong mo hinh nghién ctiu dé xuét (Hinh 1).

PHUONG PHAP NGHIEN CUU

Nghién ctiu nay st dung cach tiép cin dinh lugng,
theo huéng nhan qua. bam dong la du khach noi dia
&6 TPHCM chua tiing dén tham thanh phé Pa Nang.
Nghién ctiu nay st dung phuong phdp chon mau phi
xdc sudt, thuén tién, va viéc diéu tra thuc hién bing
bang cau hoi goi qua google docs. Nghién ctiu stt dung
thang do Likert gobm ndm Iya chon cau tra 16i dugc
cho diém nhu sau: rit dong y (5), ddng y (4), trung
lap (3), khong dong y (2) va rat khong dong y (1).
Bang cau hdi ban céu tric dugc gbi dén mot nhom
12 cu dan TPHCM chua tling tham quan thanh phé
ba Nang (v6i cau hoi gan loc vé viéc da tham quan hay
chua). Két qua ctia nghién ctu dinh tinh nay dugc st
dung diéu chinh céu hoi. Bang c4u hoi dugc géi dén
50 cu dan TPHCM chua tling tham quan thanh phd
ba Nang, d€ thuc hién nghién ctu dinh lugng so bo.
Két qua cho thdy bang cu hoi chdp nhén dugc. Tong
s6 bang cau hoi dugc goi di qua google docs trong
nghién ctu dinh lugng chinh thic 1a 320. Cac thang
do nghién ctiu dugc trinh bay trong Bang 1.

Ky thuat phén tich dugc st dung trong nghién ctiu
nay la phéan tich mo ta va dinh lugng. Phan tich mo
ta dugc sti dung d€ mo ta tiing bién mot cach doc lap.
Phén tich dinh lugng stt dung M6 hinh c4u tric tuyén
tinh véi cach tiép can binh phuong bé nhit tiing phin
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Bang 1: Thang do nghién ciu

Bién

Truyén
miéng
dién td
(eWOM)

Trach
nhiém

xa  hoi
diém dén
(DSR)

Hinh anh
diém dén
(DI1)

Niém tin
diém dén
(DT)

Y dinh
tham
quan
(IV)

binh nghia

Mot hinh  thic
truyén thong tiép
thi dua trén ky
thuat s6 thong
qua phuong tién
truyén thong xa
hoi hodc internet
nhu moét nha phan
phéi thong tin
dugc truyén tai
boi du khach dén
thim mot diém
dén

Mot hanh dong
dugc thuc hién
v6i tinh than trach
nhiém chia cic bén
lién quan c6 tac
dong truc tiép dén
moi truong va xa
hoi d6i v6i diém
dén

Hinh anh diém
dén 1a nhan thic
va dénh gid cua
cong chung vé
danh tinh va cac
dac trung cla
diém dén

Cam giac an toan
va tg tin ma du
khéch c6 dugc, ca
nhin hodc nhém.
biéu nay la do
tuong tdc v6i mot
diém dén

Su sdn long cua
du khach, cd nhan
hodc nhém, dén
thdm mot diém du
lich

Cac chi s6

1. Poc cac danh gid truc tuyén vé cic chuyén di ctia du
khéch khac

2. Poc céc danh gia truc tuyén vé cac chuyén di cua nhiing
du khéch khac d€ ddm béo rang ho chon mot dia diém du
lich

3. Tham khao y kién danh gia du lich truc tuyén cta nhiing
du khéch khac dé chon dia diém du lich

4. Thu thép thong tin tit cac danh gia du lich truc tuyén ctia
du khach truge khi di du lich

5. Néu ban khong doc cdc ddnh gid truc tuyén ctia nhiing
du khdch khéc, hay can nhéc vé quyét dinh ctia chinh minh

6. Khi di du lich, cic danh gia truc tuyén cta du khach lam
cho chéc chén vé su lya chon

1. Chiu trach nhiém vé€ mai truong trong viéc thuc hién cac
hoat dong ctia minh

2. Cung cép phan héi cho cong déng xung quanh

3. Thanh cong trong viéc tao ra va stt dung doanh thu du
lich ctia ho

4. Déi xt tot vi cac bén lién quan

5. Hanh dong c6 dao dtic va tuan thu cdc nghia vu phép ly
dé thuc hién céc trach nhiém xa hoi

6. Tinh dén céc van dé stic khoe va an toan trong hoat dong
ctia no

1. Cac diém du lich an toan va bdo mat

2. Pia diém dulich cung cdp nhiing dia diém thu vi dé tham
quan

3. Noi déay c6 phong canh va thién nhién tuyét dep

4. C6 khi hau dé chiu

5. Cung cép nhu mét dia diém du lich dang gid tién

. biém dén dung nhu mong dgi

. Cam thdy tu tin vé diém dén

. Ban sé khong that vong véi dich vu
biém dén ddm bao sy hai long

. Phuc vu chan thanh va than thién
DPiém dén dang tin ciy

. Céc dich vu dugc cung cép dat yéu cau
. B6i thudng dudi nhiéu hinh thiic

© NN U A W N

—

. Dy dinh dén thim diém dén
2. Chon tham quan diém dén nay so véi cac diém dén khac

3. Ghé tham diém dén trong tuong lai

Thang
do

Likert

Likert

Likert

Likert

Likert

Nguon

Jalilvand
&
Samiei
(2012)

Hasan &
Soliman
(2021)

Jalilvand
&
Samiei
(2012)

Abubakar
& Ilkan
(2016)

Abubakar
& Ilkan
(2016)
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Truyén
miéng dién tir
(eWOM)

Trach nhiém
xa hoi diém
dén (DSR)

Hinh anh
diém dén

(DD

Y dinh tham
quan (IV)

Niém tin
diém dén
(DT)

H

Hinh 1: M6 hinh nghién cttu dé xuat

(PLS-SEM) va dugc xu ly bang phdn mém SmartPLS.
PLS dugc ddc trung nhu mot ky thuét phtt hgp nhat
trong d6 muc dich nghién ctiula dy dodn hay mé hinh
khdm ph4, vi nghién ctiu nay lién quan dén kham pha
cac tuong tac nhiéu mét ctia cdc bién khac nhau vé y
dinh chon tham quan diém dén Da Néng ctia cu dan
TPHCM. C6 hai giai doan ctia cac nhém trong phan
tich SEM-PLS: m6 hinh do luong dugc st dung dé
danh gid tinh hop 1é ctia mé hinh va d9 tin cay cua
md hinh, mo hinh c4u tric nham dy dodn méi quan
hé gifta céc bién tiém 4n biing cdch do ludng hé s6 R2.

KET QUA NGHIEN CUU V

Théng ké mé td mau

T6ng s6 bang cau hoi phat ra 1a 320, thu vé 295, trong
d6 c6 280 phiéu tra 161 hop 1¢, st dung trong phan tich
(chiém 87,5%). Cac dic trung mau nghién ctiu dugc
trinh bay trong Bang 2.

M6 hinh do luéng

DPau tién, két qué ctia kiém tra m6 hinh do ludng bao
gom kiém tra gid tri hoi tu va kiém tra do tin cdy. Gia
tri hoi tu dugc dénh gid dua trén hé s6 tai nhan t6 (>
0,6). Ngoai ra, kiém tra gia tri hoi tu ciing c6 thé dugc
do bing tham s6 AVE (> 0,5). Bién c6 thé dugc chola
dang tin c4y néu gid tri cronbach’s alpha > 0,70 va gia
tri do tin cdy tdng hop > 0,70. TU Bang 3, tit ca cac
gid tri > 0,7, c6 nghia 12 t4t ci cdc bién dat yéu cau!.
Ngoai ra, d€ tranh D¢ thién léch phuong phép chung
(Common method bias- CMB), trong d6 ngu y rang
hiép phuong sai gitta cdc muc dugc do luong bi anh
hudng bdi thuc t€ la mot s6 hodc tit ca cic cau tra
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161 dugc thu thép véi cuing mot loai thang do, tac gia
stt dung kiém dinh Harman (Harman’s single-factor
test), két qua cho thdy t6ng phuong sai trich ctia mét
nhan t6 duy nhét (khi cho tat ca vao EFA) nho hon
50%, nén c6 thé két luan ring CMB khong dnh hudng
dén két qua*?. Bang 4 cho thdy gia tri v 4o tin ciy
ctia mo6 hinh do ludng dat yéu cau.

Bang 5 cho thdy cin béc hai cila AVE (duong chéo
in ddm) cao hon so véi cac tuong quan ngoai dudng
chéo, c6 thé két ludn ring tat ca cc chi s6 duge kiém
tra trong nghién ctiu déu dat yéu cdu vé gia tri phan
biét*3.

Mé hinh cau trac

Phan tich RZ nhim muc dich mo ta d6 16n ctia méi
quan hé gitia cac bién. Bang 6 cho thdy muc do tac
dong cua DI nhén dugc dong gop 48,6% tii eWOM
va DSR. Bén canh d6, eWOM, DSR va DI déng gbp
75,2% vao DT. Ngoai ra, eWOM, DSR, DI va DT goép
phan vao viéc thay d&i IV 41,7% 44,

Kiém tra gia thuyét

Kiém dinh gia thuyét & mtic y nghia 5% bang phuong
phép bootstrapping dé tinh todn tAm quan trong cta
thong ké t lién quan dén céc hé s6 dudng dan 45 cho
théy tat cd cac gid tri p déu nho hon 0,05, c6 thé két
luan ring tt ca cac gia thuyét nghién ctiu déu dugc
chép nhén (Bang 7).

KET LUAN VA HAM Y QUAN TRI
Ham y quan tri
Vé Truyén miéng dién tir

Duya trén két qué kiém tra gia thuyét, eWOM c6 tac
dong tich cuc dén DI, két qua cta nghién ctiu nay
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Bang 2: Théng ké mé ta mau

Tiéu chi Phan loai

Gidi tinh Nam
N
Tudi 17-25
26-35
36-50
>50
Hoc vén Phé thong

Trung cép, Cao ding
Dai hoc

Sau dai hoc

Nghé nghiép Hoc sinh, Sinh vién
Noi trg

Nhan vién

Doanh nghiép
Khac

Thu nhap < 10 triéu dong/thang

10 - 20 triéu dong/ thang

>20 - 50 triéu dong/ thang

>50 triéu dong/ thang

S6 lugng Phén tram
126 45%
154 55%
94 33,57%
124 44,29%
53 18,93%
9 3,21%
42 15%

83 29,64%
150 53,57%
5 1,79%
170 60,71%
4 1,43%
73 26,07%
17 6,08%
16 5,71%
175 62,5%
37 13,21%
52 18,57%
16 5,72%

Nguon: Két qud xit ly dit liéu (2022)

hé trg cho nghién ctiu cta Jalilvand & Samiei (2012),
truyén miéng dién ti nhu mot ngudn thong tin quan
trong trong viéc tdc dong dén y dinh di du lich va lya
chon diém dén ctia du khach!'®. Trong nghién ctiu
ctia Samuel & Lianto (2014), c6 mot moi quan hé tich
cuc gilia truyén miéng dién td v6i hinh anh thuong
hiéu?’. Khi du khéch dén thim mot diém dén, du
khach sé tim kiém théng tin lién quan dén diém dén
d6. Nhu véy, cic 8 chiic ¢6 lién quan cn ting cuong
nhiéu thong tin tich cuc vé thanh phé Pa Nang dén
trong tam tri du khach va sé c6 tic dong lam ting
lugng khich. Ddac biét, mot thanh phé 16n nhu ba
Nang can ting dung chuyén d6i s6 va ting dung thanh
phd thong minh, cing nhu du lich thong minh d€
nh4n manh DI thong qua eWOM %°.

eWOM c6 tac dong tich cuc DT, tuong tu két qua
nghién ctiu ctia Abubakar va ctg (2017). Bat ky thong
tin nao cé trong eWOM, ca tich cuc va tiéu cuc, déu
6 thé dugc ghi truc tiép vao tam tri ctia khéach truy
cap tiém ning'!. DT & cip dén mong muén ciia
du khach dén thim mot diém du lich, nhét 1a y kién
ctia cdc du khach khac. Nhu véy, cdc t6 chtic ¢6 lién

quan cin tang cudng nhiéu thong tin tich cuc vé thanh
phd Da Néng dén du khach da dén Da Nang, dé viéc
truyén miéng tao niém tin cho du khach tiém nang.
Trong eWOM, ngoai ting cudng cic ting dung du lich
thong minh, cin chd y dén kha ning dénh gia truc
tuyén qua nhiéu kénh cta du khéch, dic biét, trong
thoi gian gin déy, lugng preview rat tot ctia du khach
ndi dia dén Da Néng tang 1én dédng ké. Dong thoi, tao
nhiéu diéu kién cho viéc tham khao y kién danh gia
du lich truc tuyén ctia nhiing du khéch khac d€ chon
dia diém du lich, tao nhiéu diéu kién khéo sit rong rai
d6i v6i cu dan TPHCM d€ thu thap thong tin vé nhu
cu va cdc yéu td tdc dong dén su lua chon dia diém
du lich.

Vé Trdch nhiém xa héi diém dén

C6 thé thdy rang tac dong ctia DSR d6i véi DI la rat
tich cuc, phtt hgp véi két qua nghién ciu ctia Ozdora
va ctg (2015)32. Nghién ctu clia Kim & Kim (2017)
chi ra ring nhén thitc vé CSR tac dong tich cuc dén su
hai long va niém tin ctia ngudi tiéu diing, vi vy diéu
nay co tac dong tich cuc dén nhan thiic vé danh tiéng
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Bang 3: K&t qua kiém tra gia tri héi tu

STT

1

10

11

12

13

14

15

16

17

18

19

Chi s6

Toi thudng doc du lich truc tuyén ctia nhiing
dukhdch khac danh gid dé biét diém dén nao
tao 4n tugng tot cho ngudi khic

D€ dam bao t6i chon ding diém dén (nhu
Pa Néng), t6i thudng doc dédnh gid du lich
truc tuyén cta du khach khac

To6i thuong tham khao y kién du lich tryc
tuyén ctia nhiing du khéch khdc dénh gid dé
giup chon mot diém dén hip dan (nhu Pa
Néng)

Toi thudng xuyén thu thip thong tin tii cac
bai danh gia du lich truc tuyén ctia du khach
trudc khi t6i di du lich dén mot diém dén
nhét dinh (nhu Da Néng)

Diém dén cta t6i (Pa Ndng) dudng nhu bao
gom cac mdi quan tdm vé€ moi truong trong
hoat dong ctia n6

Diém dén ctia toi (Pa Nang) hoan tra lai cho
dia phuong cong dong

DPiém dén ctia t6i (Pa Néng) xem xét stic
khoe va cdc vin dé an toan trong hoat dong

clia né

Thanh ph6 Da Néng an toan va an ninh
Thanh phé Pa Néng cung cip nhiing noi thu
vi va hip dan d€ tham quan

Toi cam théy tu tin v6i cac diém tham quan
6 thanh phé Pa Néng

Toi sé khong thit vong véi cac dich vu va tién
ich tai thanh phd Da Nang

Thanh phé Da Néng dam bao su hailong ctia
toi

Thanh ph6 Pa Nang sé trung thuc va chan
thanh trong viéc xt ly 16i phan nan

Toi c6 thé dua vao thanh phd Pa Nang dé
mang lai su thoai mai khi thdm viéng
Thanh phé Da Néng cung cdp dich vu thoa
dang

Thanh phd Pa Nang sé boi thudng cho toi
bang mot cach nao d6 néu cé vin dé gi xay
ra trong dich vu

Toi dy dodn toi sé dén thiam thanh phé ba
Nang trong tuong lai

Toi sé dén tham thanh phé Da Nang hon la
bét ky diém dén du lich nao khac

Néu moi thit dién ra nhu t6i nghi, toi sé
1én ké hoach dén thim thanh ph6 Da Néng
trong tuong lai

X

0,812

0,888

0,818

0,714

Xz

0,847

0,872

0,853

X3

0,916

0,920

0,791

0,825

0,869

0,809

0,834

0,806

0,753

0,855

0,801

0,850

Ngudn: Két qua xit ly di liéu bing SmartPLS 3.0 (2022)
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Bang 4: Tom tit két qua gia tri va do tin cay ciia mé hinh do luéng

Bién s6 Hé s6 tai Cronbach’s alpha Do tin céy téng hop AVE
eWOM (X1) 0,812 - 0,714 0,825 0,884 0,656
DSR (X2) 0,847 - 0,853 0,822 0,893 0,735
DI (X3) 0,916 - 0,920 0,813 0,914 0,842
DT (X4) 0,791 - 0,753 0,914 0,932 0,661
IV (Y) 0,855 - 0,850 0,783 0,874 0,698
Nguén: Két qud xii Iy dit liéu bing SmartPLS 3.0 (2022)
Bang 5: Kiém tra gia tri phan biét- Bién tuong quan tiém an AVE
Bién X1 X2 X3 X4 Y
eWOM (X;) 0,810
DSR (X3) 0,513 0,858
DI (X3) 0,467 0,684 0,918
DT (X4) 0,591 0,734 0,814 0,813
IV (Y) 0,400 0,535 0,535 0,630 0,835
Nguén: Két qud xii Iy dit liéu biing SmartPLS 3.0 (2022)
Bang 6: K&t qua phan tich R?
Bién R?
DI (X3) 0,486
DT (Xy4) 0,752
IV (Y) 0,417
Nguén: Két qud xii Iy dit liéu bing SmartPLS 3.0 (2022)
Bang 7: K&t qua mai quan hé giita cac cau tric trong mé hinh
Moi quan hé Hés6hdiquy  Trung binh mdu  Thdngké t Gid tri P Két qua
eWOM (X;) — DI (X3) 0,157 0,157 2,914 0,004 Ch4p nhan
eWOM (X;) — DT (X4) 0,206 0,207 4,874 0,000 Chép nhan
DSR (X;) — DI (X3) 0,603 0,609 10,760 0,000 Chép nhan
DT (X3) — DT (Xy) 0,260 0,262 5,246 0,000 Ch4p nhan
DI (X3) — DT (X4) 0,540 0,536 11,391 0,000 Chdp nhén
DI (X3) — IV (Y) 0,248 0,242 2,048 0,041 Chdp nhan
DT (X4) — IV (Y) 0,428 0,437 3,831 0,000 Ch4p nhan

Ngudn: Két qud xit Iy dit liéu bang SmartPLS 3.0 (2022)
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hoédc hinh anh cua cong ty33. Sy ton tai cta trach
nhiém x4 hoi ctia diém dén trong viéc quan ly diém
dén c6 tac dong tich cyc dén hinh anh diém dén. Nhu
vay, cic t8 chtic ¢6 lién quan cén ting cudng nhiéu
thong tin tich cuc vé cdc van dé trach nhiém xa hoi da
thuc hién tai Pa Nang, bao gdom trach nhiém kinh té,
trach nhiém phap ly, trach nhiém thién nguyén, trach
nhiém dao dic*®, d& du khéch tu nhan thiic diém dén
Pa Nédngla noi dit nang vin dé trach nhiém d6i véixa
hoi. Viéc thé hién DSR c6 thé thong qua nhiéu kénh,
dic biét trong website chinh thtic cta thanh phé ba
Nang, tao m¢t DI Da Nang than thién v6i moi trudng,
va hudng dén phat trién bén viing.

Két qua kiém tra gia thuyét ciing cho thiy DSR c6 tac
dong tich cuc dén DT, tuong tu nghién ctiu cua Jalil-
vand va ctg (2017), CSR c6 tac dong tich cuc dén long
tin, danh tiéng, hanh vi chia WOM 15, Nghién ctiu ctia
Kim & Kim (2016) chi ra ring CSR va danh tiéng c6
m&i quan hé tich cyc dén sy tin tudng va sy hailong*7.
Nhan thic vé mot diém dén cb trach nhiém véi xa hoi
va tham gia cdc hoat dong mang lai lgi ich cho cong
dong, c6 nhu vay méi khién du khach tin tudng vao
diém dén ba Nang. Bén canh d6, nhiing chuong trinh
DSR cang c6 tdm c& 16n, mang tinh qudc té, cang cin
dugc quang bé tét, vi du, 1& hoi khinh khi ciu, cic
chuong trinh thién nguyén da dang, v.v... Cdn quing
bd xa hon v€ tinh an toan va an ninh cta thanh pho
DPa Nang, tao niém tin cho khach hang tiém nang.

Vé Hinh anh diém dén

Kiém dinh gia thuyét cho thdy DI c6 tdc dong tich cuc
dén IV, tuong tu két qua nghién ctiu ctia Diposumarto
va ctg (2015), Lu & ctg (2011), DI tac dong tich cuc
dén quyét dinh mua hang 38, Nghién cttu clia Quva
ctg (2011) chi ra rdng hinh dnh diém dén mang lai tac
dong tich cuc c6 y nghia quan trong doi véi s thich
tham quan. C4c diém dén c6 hinh anh tich cyc, manh
mé sé tdc dong dén y dinh quay lai cta du khéch va
thu hat khach méi dén tham quan du lich. Hinh anh
diém dén Da Néng cdn dugc sy chung tay xay dung
cua tét ca cac bén lién quan, ludn tao ra moét hinh anh
thén thién, phat trién bén viing. Can quan ba vé thanh
ph6 Da Nang cung cip nhiing noi thu vi va hdp dan
dé tham quan, v6i déc thu c6 ca cac dia hinh song,
nui, dong bang, va bién, chua ké nhiing di tich lich
sti, cing nhu nhiing diém tham quan vé tim linh nhu
3 chua Linh Ung & 3 géc thanh phd. Ngoai ra, ciing
cdn nhdn manh thé manh 4m thyc Pa Néng, va nhiing
diém vui choi vé dém, nhu cu rong phun ltia vao cudi
tudn. Mot trong nhiing diém nhan tham quan cin luu
ylanti BaNa, véi cap treo hung vi, Cau Vang néi tiéng
thé gidi, va nhiing cong trinh du lich lién tuc dugc cai
tién va xay mdi.

3717

Kiém dinh gia thuyét ciing cho thdy DI c6 tic dong
tich cuc dén DT, tuong tu nghién citu ctia Tabrani &
Djalil (2016), chi ra rang danh tiéng ctia cong ty c6
tac dong tich cuc dén su cam két, long tin va long
trung thanh*. Bén canh d6, nghién ctu ctia Yazin
& Bozbay (2011) chi ra rang c6 mdi quan hé tich cuc
giita hinh anh cong ty va long tin ctia khiach hang?’.
Hinh anh cao c6 thé cting ¢6 long tin ctia khach hang
va gidm thiéu rui ro khi ho dua ra dédnh gia vé€ hoat
dong cta t6 chuc va chét lugng san phdm hodc dich
vu. Diéu nay ciing da goi y tich cuc cho céc t§ chic
¢6 lién quan tai thanh phd Da Nang. Mot DI ba Néng
an toan, than thién sé tao niém tin 16n cho du khich
noi dia tt TPHCM.

Vé Niém tin diém dén

DT c6 tac dong tich cyc dén IV, giong nhu nghién ctu
dugc thuc hién ctia Abubakar & Ilkan (2016), trong d6
chi rarang c6 méi quan hé tich cuc gitia niém tin diém
dén va sy quan tam ctia du khach khi dén tham!!.
Trong nghién ctiu ciia Han & Sean (2015), DT c6 tac
ddng tich cuc dén IV clia du khach®. DT khoi day sy
quan tdm cadm xdc clia ngudi tiéu dung déi véi mot
thuong hiéu. Du khach ¢6 xu huéng dén thim cic
diém dén ma ho cho la dang tin c4y. Do d6, DT sé tac
dong dén su sdn long ctia du khach khi dén tham mot
diém dén. Day ciing chinh 13 goi ¥ cho cac t8 chic
¢6 lién quan tai thanh ph6 Da Nang nhdm thu hut du
khéch trong ngoai nudc, dic biét déi véi du khach nodi
dia tit TPHCM. Viéc quang bé vé chit lugng dich vu
va sy hai long ctia du khach cin dugc chi trong, ciing
nhu kha ning tuong tac cao gitia du khach véi cac bén
lién quan trong su6t qua trinh tham quan du lich, va
kha ning ting phé nhanh va linh hoat ctia cic bén lién
quan dé6i véi cdc tinh hudng bat thudng. Rét dé thdy
su chuén bi nhu viy d€ tao sy an tdm ctia du khach tai
thanh phd Da Nang, vi du, sy truc chién cta déi ctiu
ho bai bién, va bdo ddm an toan bang day chdn cho du
khach tdm bién, v.v...

Ngoai ra, nham dat dugc nhiing diéu nhu vay, cing
can noi thém vé nhu ciu dao tao va st dung dung vi
tri ngudn nhan luc du lich ctia cac bén lién quan tai
thanh phé Pa Ning *°, trong diéu kién rit nhiéu nhan
su lién quan dén du lich da nghi va chuyén viéc sau 2
ndm anh huéng bai dai dich covid-19. Mot s6 nhan
su dugc dao tao mdéi, mbi nhdp nganh, hay chuyén
ti nganh khac sang, c4n nhiéu thoi gian va can trai
nghiém nhiéu hon d€ c6 thé thuc hién t6t nhét cac
cong viéc da dugc dé cip trong nghién ctiu nay.

Két luan
Muc tiéu ctia nghién ctiu 13 khai thac tdc dong cua
cac bién eWOM, DSR, DI, DT dén IV da dugc tac gia
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van dung phuong phdp nghién ctu dinh lugng bing
M0 hinh céu trac tuyén tinh binh phuong bé nhat ban
phéan (PLS-SEM) v6i sy hd trg ciia phdn mém Smart-
PLS 3.0. Theo d6, truyén miéng dién ti c6 tdc dong
dang ké dén Hinh anh diém dén, truyén miéng dién
ti c6 tac dong tich cuc dén niém tin diém dén, trach
nhiém x4 hoi diém dén ¢6 téc dong tich cuc dén hinh
anh diém dén, trich nhiém xa hoi cia diém dén co
tadc dong tich cyc dén niém tin diém dén, hinh anh
diém dén c6 tac dong tich cuc dén niém tin diém dén,
hinh dnh diém dén c6 tdc dong tich cyc dén y dinh
tham quan, niém tin diém dén c6 tic dong tich cuc
dén y dinh tham quan. Cac két luin nay cho thay viéc
kiém dinh lai m6 hinh nghién ctiu trong diéu kién méi
vé y dinh tham quan thanh phé Da Néng ctia cu dan
TPHCM la phithgp. Va, tit d6, cac t6 chiic quanly, cac
t6 chiic va cd nhan kinh doanh du lich tai thanh phé
Pa Néng c6 thé can nhic d€ phat huy cac diém manh,
ciing nhu nhidm vao céc yéu t6 ¢ lién quan nham thu
hut t6t hon nita du khach 1a cu ddan TPHCM.

Han ché cta nghién cuu va dé xuit huéng
nghién ctu tiép theo

Mic du da giai quyét dugc cdc muc tiéu nghién ctu,
van con mot s6 han ché can luu y. Diém han ché
thd nhat ctia nghién ctiu c6 thé la tit phuong phéap
chon mau thuin tién, nén tinh dai dién chua cao,
cac nghién ctiu sau cin luu y dén phuong phéap chon
mau phu hgp hon. Thit hai, thoi gian phong vén chi
trong thoi gian ngan ddu thang 04/2022, khi ma cu
dan TPHCM c6 thé da c6 san chuong trinh du lich
do L& 30/4 va 1/5/2022 kéo dai trong 4 ngay, nghién
ctiu sau cdn c6 thoi gian du d€ dap vién suy nghi sdu
hon. Thit ba, cic thng ké vé mau nghién ctiu cling
¢6 thé 1a han ché, vi cac co ciu théng ké khong dong
déu, dan dén khé phan tich su khac biét khi cin, cic
nghién cttu tiép theo cin khic phuc hién tugng nay.
Cudi cuing, viéc khao lugc ly thuyét chi tip trung vao
cic bién eWOM, DSR, DI, DT téc dong dén IV, co thé
con nhiéu yéu t6 khac, cin dugc cac nghién ctiu tiép
theo khai thac su bing thuc nghiém.

DANH MUC CAC TU VIET TAT

&: va

AVE (Average Variance Extracted): Téng phuong sai
trich

CMB (Common method bias):
phuong phap chung

Ctg: cong su

DI (Destination inmage): Hinh 4nh diém dén

Do thién léch

DSR (Destination social responsibility): Trach
nhiém x3 hoi diém dén
DT (Destination trust): Niém tin diém dén

EFA (Exploratory Factor Analysis): Phan tich nhin
t6 kham pha

eWOM (electronic word-of-mouth): Truyén miéng
dién ti

IV (Intention to visit): Y dinh tham quan

PLS- SEM (Partial Least Square Structural Equa-
tion Modelling): M6 hinh Phuong trinh Céu tric
Binh phuong bé nhat ban phan

TPB (Theory of Planned Behavior): Thuyét hanh vi
du dinh

TPHCM: Thanh phé H6 Chi Minh

TRA (Theory of Reasoned Action): Thuyét hanh
dong hop ly

XUNG POT LO1iCH

Tac gia xin cam doan ring khong c6 bét ki xung dot
lgi ich nao trong cong bo bai béo.

PONG GOP CUA TACGI A

Toan bd ndi dung bai viét do mdt minh tic gia thuc
hién.
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The effect of electronic word of mouth, destination social
responsibility, destination image, and destination trust on
intention to visit Da Nang City

Ha Nam Khanh Giao"

ABSTRACT
Da Nang city is considered a city worth living and worth visiting for the past few years, however,
. not all domestic tourists have ever visited Da Nang. The purpose of this study was to analyze:
Use your smartphone to scan this the effect of electronic word of mouth, destination social responsibility, destination image, and
QR code and download this article destination trust on the intention to visit Da Nang city, by interviewing 280 domestic tourists in
HoChiMinh city who had never visited Da Nang city. This study uses Structural Equation Model
(SEM) analysis as a data analysis tool with SmartPLS 3.0. The results showed that: (1) Electronic
Word of Mouth had a significant effect on Destination Image, (2) Electronic Word of Mouth had a
significant effect on Destination Trust, (3) Destination Social Responsibility had a significant effect
on Destination Image, (4) Destination Social Responsibility had a significant effect on significant
effect on Destination Trust, (5) Destination Image has a significant effect on Destination Trust, (6)
Destination Image has a significant effect on Intention to Visit, (7) Destination Trust has a significant
effect on Intention to Visit. Hence, the author raised some suggestions for tourism bereaus in Da
Nang city to consider in order to solicit more citizens from Ho Chi Minh city visit Da Nang city.
Key words: Intention to visit, electronic word of mouth, destination social responsibility, destina-
tion image, destination trust
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	Kết luận
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