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TOM TAT

Nghién ctu nay dugc thuc hién trong béi cdnh mua sédm hang thdi trang tai trung tam thuong mai
@ Viét Nam, trong do viéc xac dinh cac xu huéng mua sam van con rdi rac chua déng bé, chua dap
Ung dugc nhu cau dang thay déi nhanh chong clia ngudi tiéu dung hién nay. Ngoai ra, dong co
nao hinh thanh nén xu hudéng mua sam va tac déng clia cac xu hudng mua sdm anh hudng truc
tiép dén y dinh mua hang ctia ngudi tiéu dung van dang con nhiéu tranh cai trong cong dong
khoa hoc. Cho nén, muc tiéu nghién cttu nay la xac dinh mé hinh ly thuyét biéu dién mdéi quan hé
gilta dong co mua sam, xu hudng mua sam va y dinh mua sam cting nhu xem xét, danh gia vai tro
diéu tiét ctia bién kién thic tiéu dung chi phéi 1én nhiing méi quan hé nay. Nghién ctu nay dua
trén phuong phap luan suy dién vai qui trinh nghién ctiu bao gém: Nghién cu dinh tinh két hop
v&i nghién ctu dinh luong. K&t qua nghién clu cho thay réng ba déng ca mua sdm kiém sodt, than
mat va si dién khong tac dong truc tiép [én y dinh mua sdm ma phai théng qua bién trung gian la
cac xu huéng mua sdm, déng thai tac dong clia hiéu ting hé tuong gitia kién thic tiéu dung va xu
huéng thuan tién 1én y dinh mua sédm coé y nghia thong ké. Két qua nay cling dua ra nhiéu ham y
qudn tri cho cac nha qudn tri ban I& nganh thdi trang.
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GIOGI THIEU

La mot trong nhiing qudc gia xudt khiu hang dét may
16n nhét trén thé giéi nhung thoi trang Viét van con
rit xa la trén ban d6 thé gidi. San phdm dét may
xudt khiu chu yéu 1a gia cong dudi tén thuong hiéu
nudc ngoai. Trong nhiing ndm gan day, thoi trang
Viét chuing kién su d6 bd ctia cdc thuong hiéu quoc t&
khién cho thi trudng trd nén hét stic s6i dong'. Ciing
v6i su gia tang vé muic thu nhép, nhu ciu thdi trang
clia ngudi déan, ddc biét la gidi tré ciing ngay cang trg
nén da dang va phtic tap hon. Nhiéu xu huéng mua
sdm méi dugc hinh thanh quyét dinh hanh vi mua
sdm ctia ho. Tuy nhién, nhiéu cau hoi dugc dit ra
la yéu t6 nao tdc ddong dén sy hinh thanh nén cac xu
huéng mua sim hién nay. Trudc day, Tauber (1972)
cho rang xu huéng mua sdm dugc hinh thanh ti dong
co cd nhén (thu tiéu khién thudng nhat, sy tu thoa
man va su kich thich cadm gidc) va dong co xa hoi (kinh
nghiém xa hoi bén ngoai, sy 16i cuén ctia nhém ngusi
cling ldia va sy thich thu cfia viéc mic ca)2. Dodds va
codng su (1991) xac dinh dugc cac quan hé truc tiép
va gidn tiép gitia cac tin hiéu ngoai sinh (gia, thuong
hiéu, tén ctia hiéu) 1én viéc dénh gid san phdm cua
ngudi mua vé cac nhan t6 lién quan dén nhan thic

va c6 tac dong dén xu hudng mua sim>. Zeithaml va
cong su (1996) gia dinh ring gid ca va thuong hiéu
la hai yéu t6 quan trong ctia chit lugng cim nhén va
6 tac dong tich cyc dén xu hudéng mua sdm*. Con
nghién ctiu gan day ctia Baker va Wakefield (2011) lai
t6i gidn hda hailoai ddng co: kiém sodt va sy than mét
trong mua sam hinh thanh nén hai xu huéng mua sim
x4 hoi va nhiém vu°.

Xu hudng mua sdm hién nay ciing rit da dang. Theo
Kwek va cdng su (2010), hién nay cé bay xu hudng
mua sdm bao gém chét lugng, thuong hiéu, thuan
tién, gia ca, gidi tri, ty hing va méi la cé tic dong
dén y dinh mua sdm®. Trudc dé, md hinh hanh vi
ngudi tiéu dung ctia Schiffman va Kanuk (2004) da
cdng bd véi nhiing xu hudng tic dong dén thai do
va y dinh mua hang (kich t6 marketing) la: Thuong
hiéu, gid cd, chiéu thi, phan ph6i7. Két qua nghién
ctiu trén tuy cé phan bd sung cho nhau nhung chua
théy su dong b, co 1€ do cach biét vé thai gian, muc
dich, cich thitc nghién ctiu. Ngoai ra, quan hé gitia
xu huéng mua sdm va y dinh mua sim cing dang con
tranh cai trong cong déng khoa hoc va can dugc kiém
dinh trong tiing bdi canh cy thé nhdm lam ting tinh
téng quét héa vé mat ly thuyét [6].

Trich dan bai bao nay: T H T, Phong N D. Tac déng ctia ddng co, xu huéng mua sam lén y dinh mua
hang thai trang tai trung tam thuong mai: Vai tro diéu tiét cta kién thic tiéu dung. Sci. Tech. Dev. J.

- Eco. Law Manag.; 6(3):3345-3362.
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Ngoai ra, ngudi tiéu dung cin nhiing thong tin lién
quan dén san pham d€ quyét dinh mua hang. Nhiing
thong tin nay thudng dugc thé hién trén bao bi nhan
mac clia san phdm 8, Lucasva cong su (2008) cho rang
déhd trg cho nhu cdu mua san phdm cin phai gia ting
muic d¢ hiéu biét va kién thiic san phdm clia ngudi tiéu
diing®. Nhiéu nghién ctu chiing minh ring ngudi
tiéu diing c6 kién thic san phdm cang nhiéu thi kha
ning ra quyét dinh mua hang cang cao '°. Trong ngi
canh hang thoi trang, nghién ciu nay xem xét tic
dong ctia kién thiic san phdm ctia ngudi tiéu ding dén
moi quan hé ctia cdc xu hudng mua sim dén y dinh
mua sam.

T nhiing vin dé 1y luin va thyc tién cip thiét trén cho
théy réng y dinh va hanh vi mua sim cta nguoi tiéu
duing ngay nay chiu su chi phoi boi nhiéu yéu t6 khac
nhau. Muc tiéu ctia nghién ctiu nay nhim kiém dinh
mo hinh ly thuyét biéu dién mdi quan hé gitta dong
0, xu huéng va y dinh mua sdm vdéi vai tro diéu tiét
cua kién thtc tiéu dung. Thong qua két qua nghién
ctu, bai nghién ctiu nay dé xudt mot s6 ham y cho
nha quén tri nham nang cao y thiic vé viéc truyén dat
va gido duc cho ngudi tiéu duing nhiing kién thiic nén
tang trong linh vuc thoi trang dong thoi hiéu ré dugc
muc d§ quan trong ctia cdc xu hudng mua sim phd
bién hién nay gép phén gia ting y dinh mua sim.

TONG QUAN NGHIEN CUU

Ly thuyét nén lién quan

Nghién ctiu nay st dung ly thuyét dong co xa hoi cua
Murray (1938) ! va thuyét dong co hoc héi dya vao
nhu cdu ctia McClelland (1953) 2 dé giai thich cho
viéc hinh thanh khdi niém dong co mua sdm va mo
hinh nghién cttu. Qua d6 ba nhu cau ting v6i ba dong
co gom: (i) Thanh dat 1 tim cach vuon lén dan dau,
tranh d4u vi su thanh cong va chiu trach nhiém giai
quyét vin dé; (ii) hoa nhap thuc ddy con ngudi két
ban, trd thanh thanh vién clia cdc nhom va lién két
v6i nhiing ngudi khac vi nhu cdu dang gia ting la
chon ban/dé6i tdc dé€ co su thodi mdi hon la d€ thanh
cong trong cdng viée; (iii) quyén luc la udc mudn cod
dugc va thuc thi quyén kiém soat d6i véi nhiing nguoi
khéc. Ngoai ra, thuyét nhanh dong co lién két trong
thuyét tu cht (Self-determination theory) ctia Ryan
va Deci (2017) 3 1a tién dé tiém can, lam nén tang cho
khdi niém dong co than mat trong méi quan hé véi xu
hudng trai nghiém giai tri trong mua sim cting nhu
tdc dong 1én y dinh hanh vi cia méi ca nhan. Thuyét
nay dé cao vai tro lién két, gidp ca nhan x4y dung,
thich nghi duy tri va ning cao chit lugng méi quan
hé gin giii, c6i m& thong qua cdc trai nghiém tich
cyc va muc do ton trong quyén tu cht. Cudi cung,
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dua vao thuyét phan ting kich thich SOR (Stimulus-
Organism-Response - SOR) dugc d€ xudt boi Mehra-
bian va Russell (1974) ', nghién ctiu nay phét trién
va kiém dinh mét mo hinh SOR mé rong d€ du doén
hanh vi cia ngudi tiéu dung tiém ning trong moi
trudng bén 1€ tai Viét Nam bang viéc khdm phd méi
lién két gitia nhan t6 kich thich (dong co kiém sodt,
than mat va si dién), qud trinh (cdc xu huéng mua
sdm), va phan hoi (y dinh mua sdm).

Mt sé khai niém chinh

Déng co mua sdm

Pong co dugc thé hién qua trang thai bi kich thich
ma dan t6i hanh vi huéng muc dich hay nhu ciu phét
trién t6i muiic budc con ngudi phai c6 hanh dong dé
thoa man nhu cdu. V€ ban chét, dong co 1a siic manh
thoi thic con ngudi hanh dong d€ dat muc tiéu mong
mudén nhu thoa man mét nhu cau, mdt ao uGc nao do,
ca vit chit 1an tinh thin'>. Pong co mua sim dugc
tiém can thong qua ba thanh phan:

1. K iém sodt mua sdm phat sinh ti nhu ciu quyén
luc lién quan dén viéc danh hudng va kiém soét
su tuong tac v6i ngudi khac d€ dat dugc nhiing
muc tiéu mua sim.

2. Than mdt trong mua sam lién quan dén nhu ciu
dugc hoa nhép, tap trung vao viéc duy tri moi
quan hé xa hoi va thy hudng sy than mat, hiéu
biét 1an nhau va tuong tdc mot cach than thién
v6i nguoi khac.

3. Si dién trong mua sdm Ging v6i nhu ciu thanh
dat trong thuyét dong co hoc hdi va nhu ciu thé
dién trong thuyét dong co xa hoi.

Xu huéng mua sdm

Xu huéng mua sim dugc dinh nghia nhu la phong
cach ngudi mua sdm, nhin manh dén 16i séng riéng
trong mua sdm va phan dnh quan diém tiéu dung nhu
la mét hién tugng kinh t€, xa hoi, gidi tri phitc tap 16,17,
Con Brown va cong su (2001) dinh nghia xu hudng
mua sdm nhu la khuynh hudéng chung déi véi hanh
vi mua sim dugc minh chiing trong nhiing hinh thitc
khéc nhau nhu 1 tim kiém thong tin, danh gid cac
phuong 4n va chon lya san ph&m '8, Nhiing khuynh
huéng nay dugc khai niém héa nhu la mot binh dién
riéng ctia 16i s6ng va dugc van hanh hoéa trén nén tang
cta tam gidc AIO (Activities, Interests & Opinions) -
hoat dong, méi quan tdm va y kién°. Nghién ctiu nay
chon di siu phén tich 7 xu huéng mua sdm trén cd s&
ké thuia tlii nghién ctiu cia Gehrt va cong su (2007) 17
va Kwek va cong sy (2010)° do sy tuong déng vé mit
vin héa A Chau clia ngudi tieu diing bao gém:



Tap chi Phdt trién Khoa hoc va Céng nghé - Kinh té-Ludt va Qudn ly 2022, 6(3):3345-3362

(1) Xu huiéng chdt lugng (Quality Orientation) 1a pham
trtt ma san phdm hay dich vu phai tuan thu céc thong
s6 ky thuat, dap tGng hodc vugt qua mong dgi cta
khéch hang hay dua vao gia tri tuong tng véi san
phdm & muc gid chip nhin dugc hay san xuét & chi
phi hop ly.

(2) Xu huéng thuong hiéu (Brand Orientation) Mot
thuong hiéu manh khong chi thu huat dugc khach
hang méi ma con cé kha ning lam cho khach hang
cam théy thda man véi quyét dinh mua sim ctia minh.
(3) Xu hubng gidi tri/hudng thy mua sam (Recre-
ation/shopping enjoyment orientation) 1a niém vui
mang lai tif qué trinh mua sim %, lién quan dén tha
tiéu khién, kha ning thudng ngoan ma khong thuc
hién viéc mua hang, xem mua sim khong phai 1a lang
phi thdi gian ma 1a thich tht dén nhiing ctia hi¢u!’.
Menon va Kahn (2002) nh4n dién ba loai mua sim
hudng thu gém cht nghia thoat ly, niém vui va sy kich
dong?°,

(4) Xu huéng gid cd (Price Orientation) lién quan dén
su nhay cam vé viéc tdng gia va sy dc cam vé viéc tiéu
phi qua nhiéu. Nhém ngudi c6 xu hudng gia ca chiém
ty 1& cao 1a phu nii, nguoi tiéu dung tré tudi, ngudi
tiéu diing c6 trinh d6 vin thdp, ngudi c¢6 thu nhéip
thép...Nhin chung, déy la phan khuc kinh té-xa hoi
qui mo hep.

(5) Xu hudng thudn tién (Convenience Orientation) 1a
mot pham tru phuc tap, khong chi don gian la kiém
tra tinh tién nhanh & quéy hay vi tri mua sdm gan nha
ma con lién quan dén cac chi phi thu¢c vé tam ly va
phi tién té khic nhu 1 thoi gian, su nd luc va cing
thing. Kwek va cong sy (2010) cho ring thuin tién
bao gom san phdm dé dang tiép can, tim kiém, d6i
tra, va giao hang tin nha ding hen®.

(6) Xu hudng mdi la (Nolvety Orientation) lién quan
dén cac van dé nhu la uu tién lua chon phong cach
méi nhét, khuynh huéng tim kiém su da dang va nhu
cdu vé nhiing cai méi mé.

(7) Xu huéng mua sdm tiy hiing (Impulse Purchase
Orientation) 1a hanh dong khong c6 ké hoach truéc,
két qua ti sy kich thich cu thé nao d6. Rook (1987)
l4p luan ring mua sim tuy hiing xay ra moi khi khdch
hang trai nghiém mua sdm san phdm nao d6 ngay tic
khac trong su thuc giuc thinh linh, thiéu sy dénh gia
thém vé noi dung va hanh dong trén nén tang sy thuc
giuc?!.

Y dinh mua sdm

La giai doan d4u ctia qua trinh mua sdm va 1a hé qua
cta qué trinh nhén thic nhu cdu, tim kiém va phin
tich cac thong tin vé€ sin phdm va dich vu c6 thé dép
ung nhu cdu trudc khi dua ra quyét dinh mua sdm.

Theo Park va Chen (2007), ngudi tiéu dung sé ra quyét
dinh mua sdm sau khi danh gid chi tiét cac yéu t6 quan
trong d6i v6i ho. Cho nén, y dinh mua hang lién quan
truc tiép t6i mot hanh vi trao d6i nhit dinh dugc tao
ra sau khi khéch hang c6 nhiing ddnh gia t6ng quan
vé sdn phdm. N6 la mét phan ¢ing mang tinh nhan
thic xudt phét tit thdi do ctia mét ngudi nao d6 déi
véi mot doi tuqngzz.

Kién thic tiéu ding

Kién thtc tiéu dung dugc x4y dung trén nén tang trai
nghiém tiéu dung gitp ngudi tiéu dung danh gia t6t
hon nhiing trai nghiém tuong lai. Sy danh gia vé kién
thiic chuyén mén ctia ngudi tiéu dung rat phong phu,
bao gom thu thap xem xét thong tin, nhén thdc, tiép
can kién thiic va stt dung kién thic d€ giai quyét vin

dé va lya chon '°.

Bién ludn méi quan hé va hinh thanh gia
thuyét nghién ciru

Déng co mua sdm va y dinh mua sdm

Kotler and Keller (2013) cho ring hanh vi mua sam bi
anh hudng boi bon yéu t6: van hda, xa hoi, cd nhan
va tam ly. Céc yéu t6 tam ly bao gom ddng co, nhin
thiic, hoc hoi, niém tin va thai d6 trong d6 dong co
déng vai tro quan trong béi vi khong c6 dong co sé
khéng c6 giao dich mua ban?*. Theo Lee va Chow
(2020), Mohlmann (2015), dong co thuc dung la mot
trong nhiing nhén t6 quan trong anh hudng dén quyét
dinh tiéu diing?*%>. Ngoai ra, dong co hudng thu 1a
mot bién du bdo manh mé dén y dinh mua sim vi
dong co nay khoi day viéc tim kiém thong tin kham
phd vA mua hang tiy hiing 2°. Tuong tu Dey va Srivas-
tava (2017) chiing minh ring dong co huéng thu véi 5
thanh t&: tuong tac xa hoi, niém vui, mdi la, 16i khen
ti ngudi khac va thoat ly ¢6 lién hé véi y dinh mua
ngiu hiing?’. Mot nghién ctu vé ngusi tiéu diing thé
héY, Semuel va Sampurno (2019) ciing tim thdy dugc
mdi lién hé c6 y nghia gitia dong co va y dinh mua
hang tdi xach thdi trang cé thuong hiéu?®. Noh va
Lee (2011) da chiing minh dugc ring dong co ca nhian
va dong co xa hoi tac dong truc tiép va cung chiéu y
dinh mua sim%° trong khi Woo va Hwang (2013) tim
thay dong co ly tri va ddng co thong tin cling c6 quan
hé thuén chiéu vé6i y dinh mua sim>°. Cho nén, gia
thuyét dau tién dugc dé xuét nhu sau:

Gid thuyét H1: Dong cd mua sdm (a) than mat, (b)
kiém sodt va (c) si dién cé quan hé cing chiéu véi y

dinh mua sdm.
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Déng co va xu huéng mua sdm

Dong co kiém sodt v6i cdc xu hudng mua sim

MBai ca nhan déu c6 nhu cau kiém soét cad nhan dé van
dung vao moi trudng xung quanh. Thém vao do, do
manh yéu ctia nhu cdu phu thudc vao tiing di kién
va trang thdi xung quanh®. Baker (2012) cho ring
xét trén goc do ly thuyét, nhiing mo hinh bao goém
su tuong tac ¢ kiém sodt v6i ngusi khac c6 thé dan
t6i nhitng khuynh huéng mua sdm nhiém vu. Vi thé,
moi quan hé gitia dong co kiém sodt va xu huéng mua
sim nhiém vu dugc hinh thanh®. Xu huéng mua
sdm nhiém vu lién quan dén nhiing ly do vé kinh té
va tinh hitu dung, khoéng cé niém vui r6 rang trong
trdi nghiém mua sdm, chi muén hoan thanh chuyén

di mua sim>>!

. Muc tiéu nay ham y xu huéng mua
sdm chét lugng, thuong hiéu, gia c4, thuan tién hon 1a
hudéng thy, mdi la hay tiy hing. T d6, cac gia thuyét
dugc dé xuat nhu sau:

Gid thuyét H2: Dong co kiém sodt mua sam cé quan hé
cung chiéu véi cdc xu huéng mua sam: (a) chdt luigng,
(b) thuong hiéu, (c) gidi tri/hudng thy, (d) gid cd, (e)
thudn tién, (f) mdi la va (g) tiry hiing.

Dong co than mdt trong mua sdm v6i xu hudng mua
sam

Than méit dugc xem 1a nhu cdu thiét 14p quan hé dé
thao luén, lang nghe va hé trg nhau trong qué trinh
ra quyét dinh mua sim. Nhiing c4 nhin c6 nhiéu
quan hé xa hoi xem trong giao tiép than mat, giao
tiép ngén ngt va phi ngdn ngi & nhiing ndi mua
sim, dugc mong doi theo xu huéng mua sim xa hoi°.
Nguoi mua sim xa hoi thich di mua sdm cung véi
su hién dién ctia ngudi khac vi niém vui cho nhiing
tri nghiém cting nhau?!. Trén tinh thin d6, nghién
ctiu nay bién ludn rang dong co than mat dan dén xu
hudéng mua sim huéng thu ma nguén goc ctia huéng
thu, gidi tri xudt phat tii sy két ndi xa hoi khi cac thanh
vién cling nhau tdn gau, ldy y kién lan nhau trugc khi
ra quyét dinh mua sdm. Cho nén, céc gia thuyét tiép
theo dugc dé xuit nhu sau:

Gid thuyét H3: Dong cd than mdt cé quan hé cung chiéu
Vv6i cdc xu hudng mua sdm: (a) chdt ligng, (b) thuong
hiéu, (c) gidi tri/hudng thy, (d) gid cd, (e) thudn tién,
(f) méi la va (g) tivy hiing.

Dong co si dién trong mua sam vdi xu hudng mua sam
Nguoi tiéu dung si dién c6 nhu cdu ty thé hién va
khéng dinh minh trudc moi ngusi. Cho nén, nhiing
ngudi tiéu dung nay thudng chon mua va st dung
nhiing mét hang hay dich vu cao cip, c6 thuong hiéu
hay nhiing mdt hang doc nhét la nhdt d€ ching to
minh khac biét trong ddm dong con lai. Woo va
Hwang (2013) ciing bién luén rang dong co si dién
va huong thu khong chi tdc dong dén xu hudéng mua
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sdm giai tri huéng thy ma con xu huéng mua sim tiy
hiing®. Vi thé, nghién ctu nay dé xudt nhiing gia
thuyét nhu sau:

Gid thuyét H4: Djng co si dién c6 quan hé ciing chiéu
v6i cdc xu hudéng mua sim: (a) chdt lugng, (b) thuong
hiéu, (c) gidi tri/hudng thu, (d) gid cd, (e) thudn tién,
(f) mdi la va (g) tiy hiing.

Xu huéng mua sdm va y dinh mua sdm

Mic du dang c6 sy tranh céi va chua théng nhat vé
muic d¢ tac ddong nhung mot s6 nghién ciiu trude day
chirarangy dinh mua sdm chiju sy tdc dong ctia cic xu
huéng chit lugng>!7, xu huéng thuong hiéu>>>33;

533, gia cal’; su thuan

5,35,36

xu huéng mua sam gidi tri
tién >*>34; xu huéng tiy hiing , va mua sim méi
ddc 1a'’. Cho nén, cac gia thuyét tiép theo dugc dé
xudt nhu sau:

Gid thuyét H5abcdefg: Cdc xu hudng mua sim: (a)
chdt lugng, (b) thuong hiéu, (c) gidi tri/hudng thu, (d)
gid cd, (e) thudn tién, (f) méi la va (g) tuy hiing c6 quan
hé¢ cung chiéu vdi y dinh mua sdm.

Vai tro diéu tiét cua kién thuc tiéu ding tdc
déng lén méi quan hé giira xu huéng lén y
dinh mua sém

Nguoi tiéu dung cdn cé nhiing thong tin lién quan khi
quyét dinh mua sdn phdm déc biét trong linh vyc thoi
trang. Kién thic san phdm la yéu t6 quan trong dé
ngudi tiéu dung c6 thé phin biét dugc lgi ich ctia san
phdm nay so vdi san phdm khdc va ti d6 hinh thanh
thai d¢ tich cuc, nhan thic chit lugng san phdm 10,
Cu thé, mdt ngudi sanh dn sé biét thudng thiic nhiéu
huong vi hon trong mén an va su phtic tap ctia cac loai
rugu, ngudi am hiéu 4m nhac ¢6 dién biét danh gid
toan dién ban hoa tdu hay ngudi am hiéu thoi trang
sé biét danh gid vé thiét ké, chit lugng va gid tri ma
thuong hiéu mang lai. Bén canh d6, nhiéu nghién ctiu
da ching minh kién thic tiéu dung c6 tic dong tich
cyc dén y dinh mua sdm. Vi vdy, tc gid nhén dinh
rdng kién thtic tiéu dung c6 tdc dong diéu tiét mai
quan hé ctia cac xu huéng 1én y dinh mua sam.

Gid thuyét 6: Kién thiic tiéu ding diéu tiét moi quan hé
gitta xu hudng lén y dinh mua sdm

PHUONG PHAP NGHIEN CUU

Thiét ké nghién cuu

Nghién ctiu nay lya chon cach tiép cdn két hgp ca dinh
tinh va dinh lugng. Nghién ctiu dinh tinh dugc thuc
hién bang phong vin tay doi (in-depth interview) véi
cdc nha quén ly, va thao luan nhém tp trung (focus
group) véi ngudi thudng xuyén mua sdm hang thoi
trang nhim diéu chinh va bd sung thang do céc khai
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niém nghién ctiu. Nghién ctiu dinh lugng dugc tién
hanh véi ky thuat khao st (survey) trén qui mé mau
n = 600 tai thanh ph6 H6 Chi Minh. Trong giai doan
nay, bang phadn mém SPSS va AMOS phién ban 22,
nghién cdu tién hanh phan tich nhin t6 kham pha
EFA, nhan t6 khing dinh CFA va mo hinh cfu tric
tuyén tinh SEM va MSEM.

Thang do

Thang do khéi niém dong co mua sdm la thang do
da hudng véi ba thanh phéin con: kiém soat va than
mat dugc ké thita ti nghién ctiu ctia Baker va cong su
(2012) va si dién dugc rut ra ti thuyét dong co hoc hoi
ctia McClelland (1953). Xu huéng mua sdm cling la
thang do da huéng véi 7 thanh phén con dugc ké thira
ti nghién ctu ctia Kwek va cong su (2010) va Gehrt
va cong sy (2007). Y dinh mua sdm 1a thang do don
huéng c6 5 bién quan sat dugc ké thua ti Choon va
cong su (2010) va Kudeshia va Kumar (2017). Thang
do kién thuc tiéu dung dugc ké thuia tii Lucas va cong
su (2008). Céc thang do nay dugc hiéu chinh va bd
sung trong nghién ctiu dinh tinh. Bang hoéi dugc thiét
kétheo danglikert 5 diém, bién thién tit muic 1: “Hoan
toan khong dong y” t6i mic 5: “Hoan toan dong y”.

Théng ké mé ta mau nghién ciu

Nghién ctiu nay chon phuong phép 14y mau phi xéc
xudt (Nonprobability sampling methods) va st dung
mau thuén tién (Convenience Sampling). 600 bang
khao sat da dugc thyc hién tai cic trung tAm thuong
mai ¢ Tp. H6 Chi Minh. Tuy nhién, qua trinh lam
sach dii liéu da loai bd nhiing ban cau hdi c¢é nhiéu
6 tréng va nhiing di liéu di biét, mau chinh thic dé€
phén tich 1a n = 561. Pic diém ctia miu nghién ctu
nhu sau: V€ gidi tinh, ty 1é khd cin bing gitta nam va
nt, trong d6 ni gidi chi€ém 51,9 %, nam gidi chiém
48,1%. Vé d6 tudi, nhéom tudi ti 36-45 tudi chiém
da s0 (38,7%), tiép theo 1a nhém tu 46-60 tudi chiém
dén 25%, nhém ti 26-35 tudi chiém 23,9%. Nhém tré
tit 18-25 tudi va nhom cao tudi trén 60 tudi chiém ty
1¢ kha khiém t6n lan luot 1a ti 8,6% va 3,9%. Diéu
nay cho thdy rang ltta tudi trung nién rét va chudng
hinh thtic mua sdm tai ctia hiéu do théi quen tiéu
dung cing nhu nhiing tién ich trdi nghiém. Riéng
tinh trang hon nhan dugc phén b6 kha dong déu véi
ngudi doc than chiém 42,4% con nguoi da 1ap gia dinh
c6 con hodc chua c6 con chiém 38%. Nhom déi tugng
khdo sat nay cé thu nhép hang thdng kha cao véi ty
1¢ 66,6% thu nhép trén 15 triéu dong, trong d6 nhém
thu nhap tit 15-20 triéu déng chiém 19,8%, 20-25 triéu
dong chiém 21,9%, 25-30 triéu dong chiém 11,4% va
trén 30 triéu chiém 13,5%. Trong d6 nhém dudi 5

triéu dong chi chiém 9,8% va nhom thu nhép ti 5-10
triéu dong 1a 13,9%. Trinh d6 hoc vin ctia mau khao
sat cht yéu 14 trinh do cao ddng va dai hoc (58,6%).
Nghé nghiép cht yéu la nha quan ly (29,9%), nhan
vién van phong ngoai quéc doanh diing thi hai chiém
29,6%, tiép d6 la vién chiic nha nudc chiém 9,6% va
budn ban va kinh doanh tu do chiém 12,1% va 6,2%.

KET QUA NGHIEN CUU

Phan tich su sai biét phuong phap chung va
phén phéi chuan cta dit liéu

Sy sai biét cua phuong phdp chung (Common
Method Variance - CMV) la sai s6 do ludng hé thong
¢6 thé anh hudng dén mdi quan hé cta céc yéu t6 du
bdo dén két qua (Podsakoff va cong su, 2003). CMV
sé lam thay ddi gid tao m6i quan hé that gitia cac khai
niém nghién ctiu, vi vdy két qua nghién ctiu bi sai
léch, goi 1a chéch do phuong phép (CMB - Common
Method Bias) (Nguyén Dinh Tho, 2013)%.

Do nghién ctiu nay st dung di liéu dang khao sat,
mbi cd nhén trd 16i mot bang khao sit vi vay hién
tugng chéch do phuong phap chung (CMB - Com-
mon Method Bias) c¢6 thé 14 moét vin dé tiém tang.
Nhém kiém tra hién tugng nay, nghién ctu nay st
dung bién phép kiém tra mot yéu t6 Harman va st
dung bién danh d4u (marker variable).

Két qua phan tich don nhén t6 cta Harman (Har-
manss single-factor Test) bang EFA cho thiy don nhin
t6 giai thich 11,156 % ctia tng bién thién, nho hon
50%. Cho nén, trong trudng hop nay co thé két luan
rdng hién tugng chéch do phuong phap chung (CMB)
khong phai la van dé nghiém trong.

Ddnh gid phan phéi chudn cho cdc cdu héi trong mo
hinh do ludng

Phén tich Skewness va kurtosis dugc st dung dé kiém
tra phan phéi chudn trong nghién ctu. Két qua phan
tich cho thdy rdng céc gia tri tuyét d6i ctia skewness
cho tat ca cac cau hoi do luong hay bién quan sat 16n
nhdt la 0,542 (<3) trong khi cac gia tri tuyét d6i ctia
kurtosis 16n nhit 13 0,886 (<10). Diéu nay xdc nhin
tinh phan phdi chuén cho cdc cau hoi do ludng trong
mo hinh.

Kiém dinh thang do béng phan tich EFA va
hé sé tin cay Cronbach’s Alpha

Bang 1 trinh bay két qua phén tich nhéan t6 khdm pha
EFA cho toan bd thang do cac khai niém nghién ctiu
trong md hinh sau bay 14n loai bo 14n lugt tiing bién
quan sat c6 hé s6 tai nhan t6 thip hon 0,5 bao gom
GCO01 = 0,260; YDO1 = 0,321; TT04 = 0,296; SD04 =
0,352; ML04 = 0,460; TH02 = 0,466 va THO1 c6 chéch
1éch gitia hai hé s6 tai nho hon 03 (0,500 - 0,255), hé s6
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KMO = 0,814 (16n hon 0,50) va kiém dinh Barlett c6 y
nghia thong ké & muic nhé hon 0,05 nén thoa diéu kién
cho phan tich EFA. Hai thang do xu hudng thuong
hiéu va xu huéng chat lugng dugc trich lai thanh mot
nhan t6 va dit tén mdi la xu hudng chat lugng thuong
hiéu. Téng phuong sai trich bang 75,932% (16n hén
50%), gid tri eigenvalues lan lugt bang 5,512; 5,281;
3,670; 3,255; 2,922; 2,157; 2,056; 1,835; 1,799; 1,363 va
1,281(16n hon 1). Trong s6 tdi nhan t6 déu rat cao (16n
nhit 1a bién TT03 = 0,981 va thdp nhat 1a bién TMO01
=0,599). Cho nén, mudi mét khdi niém nghién ctiu
v6i 45 bién quan sat dugc trich lai nay théa méan cac
diéu kién vé gia tri phan biét va gia tri hoi tu. Nghién
ctu tiép tuc kiém dinh lai thang do cac thanh phan
dugc trich bing d6 tin cay Cronbach alpha. Toan b¢
thang do khai niém nghién ctiu déu dat dugc nhiing
yéu cdu vé hé s6 Cronbach Alpha 16n hon 0,70 (thép
nhdt la Kién thtc tiéu dung 7 = 0,836 va cao nhét 1a
Xu huéng thuén tién 7 = 0,928) va hé s6 tuong quan
bién-tong hiéu chinh déu 16n hon 0,30.

3350



Tap chi Phdt trién Khoa hoc va Céng nghé - Kinh té-Ludt va Qudn ly 2022, 6(3):3345-3362

Bang 1: K&t qua phan tich EFA va Cronbach’s Alpha

Tén
bién

CL02
CL03
CLo01
THO3
THO04
GT02
GTo1
GTo03
GTo04
YDO04
YDO5
YDO02
YDO03
TMO04
TMO03
TMO05
TMO02
TMO1
KS02
KSo01
KS03
KSo04
MS02
MS01
MS03
KNO04
KNO02
KNO1
KNO03
TTO03
TTO02
TTO1
MLO1
ML02
MLO03
SD02
SDO1
SD03
GCo02
GCo03
GCo04

Nhan t6

0,844
0,834
0,789
0,681
0,672

Cronbacl 0,873

Alpha
pc
pvc

0,837
0,694

0,892
0,890
0,883
0,675

Tong phuong sai trich

0,862
0,835
0,808
0,773

0,904 0,890

0,912 0,861
0,776 0,701

0,823
0,815
0,725
0,699
0,599

0,849

0,772
0,675

0,922
0,854
0,799
0,674

0,887

0,895
0,740

0,952
0,877
0,830

0,913

0,915
0,719

0,807
0,767
0,760
0,631

0,836

0,850
0,680

0,981
0,881
0,836

0,928

0,931
0,725

0,888
0,836
0,764

0,865

0,868
0,704
75,9329

10

0,962
0,757
0,751

0,868

0,872
0,705

11

0,846
0,817
0,793
0,858

0,858
0,700

(Ngudn: Ngudi viét tong hgp tir phan tich dit liéu SPSS)
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Két qua phan tich CFA cho mé hinh do luéng
day du (t&i han)

Muoi khéi niém nghién ctiu bac mét bao gom dong
co mua sdm kiém soat, than mat, si dién, xu hudng
chat lugng-thuong hiéu, gidi tri, gid c4, thudn tién,
mdi la, tuy hiing va y dinh mua sdm dugc danh gid
chung trong cting mét moé hinh CFA véi 360 béc tu
do (Hinh 1).

Tinh don huéng: Nham cai thién d6 thich hgp cta
md hinh nghién ctu véi di liéu thi trudng, nghién
ctiu ndy lan lugt loai bo cac bién KS04, TM02, TMO03,
CL02, CL03, GT04 va YDO03 do cac chi s8 ctia cac bién
nay qud cao so voi cic bién quan sat khic trong mé
hinh. Sau khi cai thién, mé hinh dat tinh don hudng
va két qua CFA cho théy ring m6 hinh pht hop véi
dii liéu nghién cttu: Chi-square xz/dfz 633,116; bac
tu do (df) = 360; gid tri p = 0,000; CMIN/df = 1,759
(nho hon 2); GFI = 0,930, AGFI= 0,910; TLI= 0,966;
CFI = 0,972 (céc chi s6 déu cao hon 0,9); RMSEA =
0,037 (nho hon 0,08), Hoelter = 359 (> 200). Cho nén
nghién ctiu nay khdng dinh dugc tinh don hudng ctia
10 thang do khai niém nghién ctiu.

Gid tri hoi tu: Cac trong s6 CFA déu dat tiéu chuén
cho phép 16n hon 0,50 (thdp nhat la bién TMO1 =
0,606 va cao nhat la bién TT03 = 0,951) va cé ¥ nghia
théng ké & muc 0,05. Vi vay, c6 thé két ludn ring cic
bién quan sit do ludng 10 khdi niém nghién ctiu trong
mod hinh dat gia tri hoi tu.

He s6 tin cdy tdng hgp CR va phuong sai trich AVE:
Ap dung cong thic tinh hé s6 tin ciy tdng hop ky
hiéu 1a p..3® va phuong sai trich ky hiéu 1 p,.>° cho
ra két qua dugc trinh bay & Bang 1. Mudi mot khéi
niém nghién ctiu trong moé hinh hau hét déu thoa man
yéu cau vé hé s6 tin ciy tong hgp CR 16n hon 0,7 va
phuong sai trich khong nho hon 0,5 (50%) 4041,

Gid tri phan biét: M6 hinh do luong dat dugc gid tri
phén biét khi hé s6 tuong quan nhé hon 1 (r < 1) vacéd
¥ nghia théng ké (Steenkamp and Van Trijp,1991) *2
hay cdn béc hai clia phuong sai trich trung binh ctia
khéi niém nghién ctiu 16n hon hé s6 tuong quan gitia
khdi niém nghién ctiu d6 véi cac khai niém con lai
trong m6 hinh nghién ctiu (Fornell va Larcker, 1981).
Két qua trong Bang 2 ciing chi ra ring cin bic hai hé
s6 phuong sai trich trung binh cta tting khai niém
déu 16n hon hé s6 tuong quan gitia cac khai niém cho
nén c6 thé két ludn mo hinh do ludng dat dugce gia tri
phén biét.

Kiém dinh cac gia thuyét nghién ctru bang
mo hinh SEM

Mb hinh nghién ctiu bao gom 10 khéi niém nghién
ctu véi 24 gia thuyét nghién ctiu vé cdc mdi quan hé
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dugc dé xudt (Hinh 2). Két qua phén tich md hinh
cdu truc tuyén tinh SEM cho théy rang moé hinh thich
hop véi dit liéu nghién ctiu: Chi-square = 809,098;
df = 375; gid tri p = 0,000; CMIN/df = 2,158 (trong
khoang tui 2 -5); GFI = 0,911; AGFI = 0,890; TLI =
0,949; CFI = 0,956; RMSEA = 0,045 va Hoelter = 292
(xem Hinh 2). Két qua udc lugng 6 Bang 3 cho thdy
rdng 17 trong s6 24 gia thuyét dugc chdp nhan. Cu
thé, dong co kiém sodt cé téc dong y nghia lén 5 xu
hudng chat lugng - thuong hiéu, gid ca, giai tri, méi
la va tly hiing (H1a, H1b, Hlc, H1d, H1f: chdp nhan)
nhung khdng c6 quan hé y nghia 1én xu huéng mua
sdm thuén tién (Hle: bac bd). Mtic d¢ tic dong cua
dong co kiém sodt 1én cac xu hudng cling kha tuong
duong nhau, manh nhat1a1én xu huéng mua sdm chét
lugng - thuong hiéu véi B = 0,170. Pdng co than mat
¢6 quan hé y nghia 1én hdu hét ba xu huéng mua sim
chit lugng - thuong hiéu, gidi tri va méi la nhung
khong c6 tdc dong dén xu hubng gid ca, thuin tién
va tily hiing (H2a, H2b, H2d: chip nhan va H2c, H2e,
H2f: bac bo) trong khi dong co si dién chi c6 quan hé
y nghia 1én hiu hét cic xu huéng mua sdm trit chét
lugng - thuong hiéu (H3a: bac bo, con lai H3b, H3c,
H3d, H3e, H3f: chdp nhan). Trong 6 xu huéng mua
sdm dugc kiém dinh thi c6 xu huéng mua sdm tuy
hiing va gia ca khong c6 quan hé y nghia v6i y dinh
mua sidm (H4c, H4f: bac bd), con lai tit cd cac xu
huéng khac déu cé tac dong y nghia 1én y dinh mua
sdm (H4a, H4b, H4d, H4e: chdp nhan).

Nghién citu nay kiém dinh tinh bén viing va do tin cay
ctia cac udc lugng chudn héa trong mo hinh nghién
ctiu bing céch stt dung phuong phap bootstrap véi s6
mau ldp laila N = 2000. Két qua udc lugng tuy cd xuét
hién d6 chéch nhung khong qua 16n (ti - 0,003 dén
0,002) va chi s6 CR nhé hon hodc bing 2,0 (Bang 3)
(chi CR ctia méi quan hé gitia dong co than méat va
xu huéng tuy hing bang 3,0 nhung day 1a quan hé
khong c6 ¥ nghia) nén c6 thé két ludn ring cic udc
lugng trong mo hinh nghién ciiu 6 thé tin ciy dugc.

Kiém dinh gia thuyét bién diéu tiét véi mé
hinh MSEM

Thong thudng khi kiém dinh vai tro bién diéu tiét tac
dong 1én mdi quan hé gita hai khdi niém, phuong
phép phén tich da nhém dugc sti dung phd bién nhit.
Tuy nhién, phuong phép nay chi st dung cho bién
diéu tiét rdi rac hay dinh tinh. Trong nghién ctu nay,
kién thic tiéu dung la bién diéu tiét lién tuc (con-
tinuous variable) hay dinh lugng (quantitative vari-
able) nén dé€ tranh viéc mét thong tin dit liéu (Sharma
va cdng sy, 1981)%3, va xudt hién sai s do ludng
phi tuyén tinh va khong ngau nhién (nonlinear and
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Bang 2: Hé sé tin cay téng hgp, phuong sai trich va ma tran tuong quan giita cac khai niém nghién ciru

Khai KS ™ SD CL- GT GC ML TT TH YD
niém TH

Kiém (0,860)

soat

Théan 0,178 (0,822)

mat

Sidién 0,274 0,224 (0,840)

CL 0,205 0,154 0,128 (0,833)

-TH

Giditri 0,066 0,139 -0,116 0,122 (0,881)

Gid ca -0,124 0,001 0,144 -0,108 -0,159 (0,837)

Mdi la 0,134 0,127 -0,081 0,014 0,246 -0,212 (0,839)

Thuin 0,019 0,033 0,167 0,332 -0,062 0,214 0,003 (0,852)

tién

Tuy 0,112 0,001 -0,093 -0,029 0,048 -0,186 -0,006 -0,312 (0,848)

hiing

Y dinh 0,042 -0,026 0,134 0,310 -0,133 0,081 -0,177 0,455 -0,150 (0,837)

(Luu y: chi s6 trong ngodc trén dudng chéo la cin béc hai ciia AVE (phuong sai trich trung binh) ciia ting khdi niém riéng 18. Cdc gid tri nam

trong trén dudng chéo la hé s6 tuong quan gitia hai khéi niém).

nonrandom measurement error) (Cortina va cong sy,
2001)*, nghién ctiu nay st dung phuong phap kiém
dinh mo6 hinh MSEM (moderated structural equation
model) véi bién diéu tiét lién tuc.

Trong nghién ctiu nay, thang do kién thtic tiéu dung
ké thita ti Effendi va cong sy (2015)*° va Mingyan
Yang (2014) la thang do lién tuc va dugc gia dinh la
bién diéu ti€t hén hgp (mixed moderator) hay bién
bén diéu tiét vi theo gia thuyét nghién ctiu ching viia
¢6 quan hé véi bién phu thuc la y dinh mua sm, vita
c6 quan hé ho tuong v6i bién doclap, lam thay d6i moi
quan hé gitta cdc xu huéng mua sim vé6i y dinh mua
sdm. D& thyc hién phan tich m6 hinh MSEM cho bién
diéu tiétlién tuc hon hgp, tac gid st dung bién tich (tac
dong hé tuong gitia bién diéu tiét va bién doc lap) va
ap dung mo hinh héi qui MMR (Moderated Multiple
Regression). Céc budc tinh bién tich trong mé6 hinh
MSEM cho bién diéu tiét hén hgp dya vao nghién ctiu
clia Ping (2007a, 2007b) 447,

Do bon trong sau gia thuyét dugc chdp nhan nén
nghién ctu nay kiém dinh téc dong diéu tiét ctia kién
thic tiéu dung vao mdi quan hé gitta bon xu hudéng
mua sdm: Chit lugng-thuong hiéu, gidi tri, méi la va
thuén tién v6iy dinh mua sam. Ngoai ra, trong nghién
ctu nay mo hinh c4u tric tuyén tinh véi bién diéu tiét
nay lugt bd mot s6 quan hé khong c6 ¥ nghia khic. D€
kiém dinh vai tro diéu tiét hon hgp, bién tich ctia hai
thang do khai niém bién doc 14p va bién diéu tiét dugc

xé4c dinh 6 m6i mo hinh. Hon nita, nhdm trdnh hién
tugng da cong tuyén (multicollinearity), bién chuidn
trung binh (Mean deviated or mean centered variable)
c6 trung binh = 0 nhung phuong sai # 1 theo Nguyén
binh Tho (2013, trang 315) dugc sti dung d€ tinh bién
tich hd tuong (Ping, 2007b). Phuong trinh hoi quy
trong mo6 hinh MSEM dugc tong quat héa nhu sau:

YD = Bo+ B1XH+ BKT +yKT xXH+ &

(Trong d6: YD = Y dinh mua sim; XH= Xu hudéng
mua sdm; KT=Kién thic tiéu dung; KT*XH = hiéu
ting ho tuong cua KT va XH; Bo B, B2, v =hésé
tuyén tinh trong SEM, £ = sai s8)

Két qua phén tich moé hinh cdu tric tuyén tinh véi
bién diéu tiét MSEM cho théy ring mé hinh thich hgp
v6i dit liéu nghién ctiu: Chi-square = 1581,343; df =
639; p =0,000; CMIN/df = 2,475 (thoa diéu kién trong
khoang 2 - 5); GFI = 0,916; TLI = 0,907; CFI = 0,916
(16n hon 0,9); RMSEA = 0,051 (nho hon 0,08); Hoel-
ter = 248 (16n hon 200). (xem Hinh 3).

Két qua udc lugng dugc trinh bay ¢ Bang 4 cho thdy
rang kién thtc tiéu dung c6 tac dong y nghia 1én y
dinh mua sam & d¢ tin cdy 90% nén gia thuyét vé khai
niém kién thic tiéu dung la bién diéu tiét hon hop
dugc chép nh4n. Hon nia, tdc dong cta hiéu ting hd
tuong gitia kién thtc tiéu dung va xu hudng thuin
tién 1én y dinh mua sdm c6 y nghia théng ké véi p <
0,05 nén gia thuyét Hée dugc chidp nhan, c6 nghia la
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Chi-square= 633, T16; df= 360, P-value= 000, Chi-square/die 1,758
T3 GF= 830; CFf=_§72; TLI = 266, RM3EA= 037,
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Hinh 1: K&t qua CFA (chuan héa) mé hinh do ludng téi han

kién thtc tiéu dung trong mé hinh nay 1a bién diéu
tiét hon hop (mixed moderator). Hé s6 uéc lugng fB
(thuén tién) = -0,097 cho phép nghién ctiu két ludn
rdng kién thic tiéu dung lam gidm d¢ manh mdi quan
hé gitta xu huéng thuén tién v6i y dinh mua saim. Hay
ndi mot cach khdc, nhiing khéch hang mua sam c6
kién thtc tiéu dung cang cao thi tic ddng ctia yéu t6
thuén tién lén ¥ dinh mua sdm ctia ho cang thap.

Tuy nhién, d€ xem miic d6 anh hudng nhu thé nao,
nghién cu nay di tinh hé s6 anh hudng hé tuong .
V6i SMC ctia mo6 hinh chua c6 hiéu ting hé tuong la
0,249 va SMC ctia m6 hinh ¢6 hiéu @ng hé tuong la
0,258, 4p dung cong thiic tinh hé s§ dnh huong hé
tuong cua Cohen (1988), ta cé:
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f2= 0,258 - 0,249/1-0,258 = 0,009/0,742 = 0,012

Nhu vy, dya trén theo tiéu chuén ctia Cohen (1988),
thi hé s6 anh huéng ho tuong ¢ miic < 0,02 nén miic
dd anh hudng cua bién diéu tiét la nho (small effect).
Tuy nhién, theo 1y giai ctia Evans (1985)® thi day la
muc dnh hudéng c6 y nghia thuc tién, giai thich dén
1,2 % ctia phuong sai.

THAO LUAN KET QUA NGHIEN CUU
Méi quan hé giita ddng co ki€m soat véi cac
xu huéng mua sam

Theo ly thuyét ¢6 7 xu hudéng mua sim nhung két
qué nghién ctiu thuc nghiém cho thiy xu hudng chat
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Hinh 2: K&t qua SEM (chudn héa) ctia mé hinh nghién ctiu
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Hinh 3: Két qua mé hinh MSEM
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Bang 3: K&t qua kiém dinh gia thuyét vé cac méi quan hé giita cac khai niém

Méi quan hé Est. St. Est. S.E CR P Gia thuyét

CLTH <— Kiém soat 0,199 0,170 0,059 3,388 ek Hla - Chép nhan
Gidi tri <— Kiém soét 0,121 0,094 0,062 1,944 0,052 H1b - Chép nhan
Gia cad <— Kiém soat -0,212 -0,189 0,057 -3,747 ek Hlc - Chép nhan
Mé¢i la <— Kiém sodt 0,201 0,158 0,063 3,175 0,001 H1d - Chép nhan
Thun tién <— Kiém sodt  -0,043 -0,038 0,055 -0,787 0,431 Hle - bacbo
Ty hiing <— Kiém soat 0,199 0,154 0,063 3,153 0,002 H1f - Chép nhan
CLTH <— Than mit 0,112 0,114 0,052 2,168 0,030 H2a - Chép nhin
Gidi tri <— Than mat 0,190 0,176 0,056 3,416 e H2b - Chép nhan
Gid cd <— Than mat -0,027 -0,028 0,049 -0,539 0,590 H2c - bac bo
Méi la <— Than mat 0,154 0,144 0,056 2,740 0,006 H2d - Chép nhan
Thuén tién <— Than mat 0,004 0,004 0,048 0,087 0,931 H2e - bac bo

Tuy hiing <— Than mat 0,006 0,005 0,055 0,101 0,920 H2f - bac bo
CLTH <— Sidién 0,078 0,061 0,065 1,204 0,229 H3a - bac bo
Giai tri <— Si dién -0,265 -0,189 0,070 -3,789 e H3b - Chép nhin
Gid ca <— Sidién 0,264 0,215 0,064 4,156 ek H3c - Chép nhan
Méi la <— Si dién -0,230 -0,165 0,071 -3,234 0,001 H3d - Chédp nhén
Thuén tién <— Si dién 0,237 0,189 0,062 3,841 ek H3e - Chép nhan
Tuy hiing <— Si dién -0,207 -0,146 0,070 -2,942 0,003 H3f - Chdp nhan
Y dinh <— CLTH 0,205 0,203 0,047 4,340 ek H4a - Chép nhan
Y dinh <— Giai tri -0,085 -0,092 0,041 -2,058 0,040 H4b- Chip nhén
Y dinh <— Gid cd -0,032 -0,030 0,048 -0,665 0,506 H4c - bac bo

Y dinh <— Méila -0,154 0,166 0,043 3,616 ook Ha4d- Chép nhan
Y dinh <— Thuan tién 0,409 0,395 0,046 8,896 R H4e - Chép nhan
Y dinh <— Tuy hing -0,030 -0,033 0,040 -0,767 0,443 H4f- bac bo

Ghi chii : Est.: Udc igng (hé s6 hoi qui chua chudn héa), St. Est.: Udc ligng (hé s6 hoi qui chudn héa), S.E: sai léch chudn, CR: gid tri tdi han,
P: miic y nghia.

lugng va thuong hiéu két hgp thanh mét. Diéu nay
gidi thich rang trong mua sim hang thoi trang thuong
hiéu luén di kem véi chat lugng va ngugc lai. Nhiing
ngudi sanh vé thdi trang ludén chi tAm dén ca hai yéu
t0 nay cting mot luc.

bong co kiém sodt ¢ tdc dong y nghia 1én cic xu
huéng mua sam chat lugng - thuong hiéu, giai tri, gia
cd, méilava tly hiing. Diéu nay ham y ring ngudi tiéu
dung c6 xu huéng quan tdm dén sy trdi nghiém giai tri
trong mua sdm, tim kiém sy mdi la trong chtng loai
hang héa hay sy tuy hing trong cic quyét dinh mua
sdm. Ngoai ra, hé s6 tic dong B kha tuong duong
nhau lén cdc xu hudng chit lugng - thuong hiéu (8 =
0,199), méila (f = 0,201), tuy hing (B = 0,199), thip
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nhét 1 xu hudng giai tri (B = 0,121) va riéng gia ca
mang ddu am. Piéu nay dugc cac chuyén gia quan ly
ban 1€ gidi thich ring nhiing khéch hang ctia cic trung
tam thuong mai thudc nguoi thu nhép cao, c6 dia vi
x4 hoi nén rét chu trong dén viéc kiém sodt mua sim,
dac biét hang 40 quan thdi trang - mén trang stic thé
hién va ton vinh gia tri, dng cfp cta chinh ho. Déi
v6i phan khuc khach hang nay, gia thdp dong nghia
v6i chét lugng kém, khong co tén tudi hay thuong
hiéu nhai. D6 1aly do tai sao dong co kiém sodt ty 1é
nghich vé6i xu hudng gid ca. Két qua nghién ctiu nay
mot phan phan dnh sy tuong thich v6i nghién ctiu ctia
Babin va cong su (1994) va Baker (2012) nhung dugc
md rong ra khi khing dinh nhu ciu kiém soat trong
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Bang 4: Két qua uéc lugng mé hinh MSEM

Méi quan hé Est. S.E

CL-TH < Kiém soat 0,199 0,059
Gidi tri < Kiém soat 0,121 0,062
Gid ca + Kiém soat -0,212 0,057
Méi la + Kiém soét 0,202 0,063
Thuén tién < Kiém so4t -0,044 0,055
Tuy hiing < Kiém soat 0,199 0,063
CL-TH « Théan mat 0,113 0,052
Giai tri < Than mat 0,191 0,056
Gia ca + Than mat -0,027 0,050
Méi la + Than mat 0,155 0,056
Thuén tién < Than mat 0,005 0,049
Tly hiing < Than mat 0,005 0,055
CL-TH < Si dién 0,078 0,065
Giai tri < Si dién -0,266 0,070
Gi4 ca « Sidién 0,264 0,064
Méi la « Si dién -0,230 0,071
Thuan tién < Si dién 0,237 0,062
Tuy hiting + Si dién -0,207 0,070
Y dinh + CL-TH 0,203 0,045
Y dinh < Giai tri -0,087 0,039
Y dinh < Méila -0,152 0,041
Y dinh < Thuan tién 0,399 0,044
Y dinh < Kién thiic 0,078 0,046
Y dinh + KTCH -0,043 0,040
Y dinh + KTGT 0,037 0,040
Y dinh <~ KTML 0,007 0,040
Y dinh « KTTT -0,097 0,037

CR P Gia thuyét

3,380 il H1la - chdp nhén(*¥)
1,948 0,051 H1b - chép nhan (**)
-3,754 ek Hilc - chdp nhén
3,186 0,001 H1d - chdp nhén (***)
-0,797 0,425 Hle - bac bo

3,157 0,002 H1f - chép nhan (**)
2,167 0,030 H2a - chdp nhan (**)
3,425 ek H2b - chép nhén
-0,538 0,591 H2c - bdc bo

2,739 0,006 H2d - chdp nhan (**)
0,098 0,922 H2e - bac bo

0,088 0,930 H2f - bac bod

1,197 0,231 H3a - bac bo

-3,791 ek H3b - chép nhén
4,157 b H3c - chdp nhén
-3,232 0,001 H3d - chdp nhéan (***)
3,834 ek H3e - chdp nhin
-2,942 0,003 H3f - chip nhan (**)
4,549 o H4a - chdp nhin
2,003 0,026 H4b - ch4p nhan (**)
-3,748 b H4d - chap nhin
8,991 ek H4e - chdp nhin
1,674 0,094 Hé6a - chdp nhan (*)
-1,068 0,285 H6b - bac bo

0,942 0,346 Héc - bac bo

0,175 0,861 Héd - bac bo

-2,637 0,008 Hée - chdp nhén (**)

(Ghi chii: Est.: Udc lugng (hé s6 hoi qui chua chudn héa), S.E: sai léch chudn, CR: gid tri t6i han, P: miic ¥ nghia (**): p < 0,001, (**): p < 0,05,

(*): p<0,10).

mdi cd nhan dugc xdc dinh la khic nhau, hinh thanh
nén nhiing xu huéng khac nhau phat sinh tii nhiing
nhan t6 kich thich vat chit va xa hoi.

M@&i quan hé gitia ddng co than mat véi cac
xu huéng mua sam

Pong co than mat c6 tic dong y nghia 1én ciac xu
hudng mua sdm giai tri, gid ca& va mdi la trong do6
tdc dong 1én xu hudéng mua sdm gidi tri 14 manh mé
nhét véi B = 0,190, tiép dén la xu hudéng mdi la va

chét lugng - thuong hiéu véi B 1an lugt bang 0,154
va 0,112. Ddng co than mét xudt phat tii nhu ciu lién
két, mong mudn xay dyng mdi quan hé gin gai va
than thién véi moi ngudi xung quanh dya trén tinh
than hiéu biét 1an nhau, ¢ ging vi tinh ban, thich
hgp tac thay vi canh tranh. Tu d6, theo Babin va
cong su (1994), xu hudéng mua sim huong thu hay
gidi tri dugc hinh thanh - D6 13 loai mua sdm vi niém
vui va sy thich thd véi su hién dién ctia nguasi khac
cho nhiing trai nghiém cung nhau hay mua dé théa
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man nhiing nhu cdu khong lién quan dén viéc mua
san phdm. K&t qua nghién ciu nay cing phi hgp véi
nghién ctu ctia Baker (2012) khi chiing minh dugc
moi quan hé thuan gitta sy thin mat trong mua sim
v6i xu huéng mua sdm x4 hoi.

M@&i quan hé giira ddng co si dién véi cac xu
huéng mua sam

Dong co si dién tac dong y nghia 1én hiu hét cic xu
hudng mua sdm trit xu hudng chét lugng - thuong
hiéu. Diéu nay ham y rang ngudi tiéu dung mua sim
s dién c6 nhu cdu ty thé hién minh va khing dinh
minh truéc moi ngudi nén thudng chon mua va st
dung nhiing mat hang hay dich vu cao cép, c¢6 thuong
hiéu hay nhiing mit hang doc nhét la nhat dé€ ching
td minh khac biét trong ddm dong con lai. Két qua
nghién ctiu nay ciing mot phén trung lap véi nghién
ctu ctia Woo va Hwang (2013) khi bién ludn ring
dong co si dién va hudng thu khong chi tac dong
dén xu huéng mua sdm gidi tri hudng thu ma con xu
hudng mua sim tuy hiing.

Mai quan hé ciia cac xu huéng mua sdm véi
y dinh mua sam

B6n xu hudng chat lugng-thuong hiéu, gidi tri, méi
la va thuén tién tac dong y nghia lén y dinh mua
sdm trong do, xu hudng tac dong manh nhét lén y
dinh mua sdm 1a thuan tién ($=0,409) va chét lugng -
thuong hiéu ($=0,205). Két qua nghién ctiu nay ciing
giéng véi nhiéu nghién ctiu khac nhau trudc day nhu
Gehrt va cdng su (2007), Hahn va Lee (2018), Kwek
va cOng su (2010), Seock va Bailey (2008), va Zhang
va cong su (2007).

Vai tro diéu tiét cha khai niém kién thuc tiéu
dung lén méi quan hé giira xu huéng mua
sam véi y dinh mua sam

Kién thuc tiéu dung c6 tic dong y nghia 1én y dinh
mua sdm nhu mot bién doc lap va tic dong ho tuong
gitia kién thtic tiéu dung va xu huéng thuén tién 1én y
dinh mua sdm c6 y nghia thong ké. Diéu nay ciing
tuong dong vé6i nghién ctiu cta Olivova (2011) va
chting minh dugc tdim quan trong cua kién thtc tiéu
duing trong viéc ra quyét dinh mua sdm, dc biét trong
linh vuc thoi trang va mot s6 linh vuc dac thu. Két qua
nay 1a su dong gép y nghia cho dé tai khong chi & mit
ly thuyét ma con & phuong phap nghién ctu khi kiém
dinh bién diéu tiét lién tuc hay dinh lugng.

KET LUAN
Két luan

Két qua nghién ctiu da dap ting muc tiéu nghién ctiu
dé ra qua 3 ndi dung dat dugc: (i) xac dinh dugc ba

3358

loai dong co va sau loai xu huéng mua sim phé bién
hang thai trang tai trung tam thuong mai, (ii) Thong
qua két qua nghién ctu chinh thiic, nghién ctiu nay
kiém dinh d0 tin cay ctia cac thang do va cac gia thuyét
trong m6 hinh nghién ctu dugc dé xuit, biéu dién
mdi quan hé dan xen gitta dong co, xu hudng vay dinh
mua sdm, (iii) X4c dinh vai tro diéu tiét cta kién thiic
tiéu duing trong méi quan hé gitia xu huéng va y dinh
mua sim qua phuong phap phén tich MSEM, va (iv)
Phan thao luan két qua nghién ctu gitp hiéu sdu hon
ndi ham céc khai niém nghién cttu va cdc méi quan
hé dugc xdc nhan cling nhu khong dugc chdp nhan.

Ham y quan tri

Mot s6 ham y quan tri trong nghién ctiu nay ciing
dugc dé xuit nhu sau.

Thi nhét, nha ban 1é cin phai uu tién tao ra nhiéu
loai thuén tién khac nhau trong mua sdm. Vi du nhu
san phdm dé dang tiép can, ta co thuan tién tiép can;
san phdm dé dang tim thdy va so sanh, chinh 1a thuan
tién tim kiém. Thu4n tién s& hitu xay ra khi san pham
dugc dé dang mua dugc; trong khi dé dang mua sdm
va d6i tra dugc xem 1a thuan tién giao dich. Thém vao
d6, mua sam nhanh choéng va giao hang dung hen la
hién than cta thuén tién thoi gian. Mua sim gan nha,
giao hang tai nha va mua sim thong qua hinh thic phi
ctia hiéu tai gia la thudn tién vé vi tri/ndi chén. Nha
ban 1é ciing c6 thé khdi niém hda sy thuén tién nay
nhu la y niém vé& mat thoi gian, khong gian va ca sy
nd lyc bang cach: (1) rut ngén thoi gian mua sdm; (2)
tang tinh linh hoat trong viéc chon thoi gian mua sam;
(3) khoi mét cong stic di dén ctra hiéu; (4) tranh dugc
nhiting diéu kho chiu va co hoi mua sdm tiy hing hay
dap lai sy quang cdo.

Th hai, chit lugng - thuong hiéu la xu huéng c6 hé
s6 cao thi hai tdc dong 1én y dinh mua sim. Chit
lugng 1a pham tri ma san phdm hay dich vu phai dép
ung hodc viigt qua mong doi ctia khach hang. Cach
tiép cin dya trén qui trinh san xuét c6 ngudn goc tu
quan trj van hanh va san xudt. Cudi cung, dinh nghia
chét lugng dya vao gid tri tuong ting v6i san phim
& muc gid chip nhan dugc hay su san xuét & chi phi
hgp ly. Chét lugng va thuong hiéu ludn di song hanh
nhau, déc biét trong linh vuc hang thgi trang, ngudi
mua sam luén c6 xu huéng mua hang theo chitlugng
va thuong hiéu. Cho nén, cac nha quan tri ban 1é can
chu trong lya chon san phdm dé kinh doanh phai dam
bao chit lugng t6t tu chat liéu vai dén dudng kim mii
chi. Ngoai ra, thuong hiéu la yéu t6 rit quan trong
tdc dong dén quyét dinh mua sim hang thoi trang
vi théng thuong cac tin d6 thoi trang thuong chon
nhting thuong hiéu ma ho yéu thich va chon mua sdm
theo si dién.
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Thit ba, gia ca 1a xu hudng tiép theo anh hudng dén
y dinh mua sdm. Lién quan dén sy nhay cam vé viéc
tang gid va sy dc cam vé viéc tiéu phi qua nhiéu. Mot
s6 khach hang tii ch6i mua hang béi vi gid con mot
s6 khac chi thich dén nhiing ché ban ré, c6 khong it
ngudi chi mua khi ¢ dgt ha gid, nhiéu ngudi trude
khi mua thuong so sanh gia ca r6i quyét dinh mua
ché ré nhét... Tuy nhién, viéc xdc dinh gid 13 dya trén
khéch hang muc tiéu ctia doanh nghiép. T8 chuic phai
xac dinh vé6i nhiing gia tri mang lai cho khach hang
thi gid nhu véy 14 chdp nhan dugc khéng? Phai thay
d6i nhu thé nao

Thi tu, trai nghiém gidi tri lu6n 13 diéu khong thé
thiéu giup thu hat khach hang dén véi trung tim
thuong mai. Ngay nay, nha quan trj c¢6 thé dp dung
nhiéu cong cu ting dung cong nghé tri tué nhan tao Al,
céng nghé thuc t€ ao (visual reality) cing nhu nhan
dién khuén mit (facial recognition) nhu guong soi
than ky (smart magic minor) hay phong thtt d6 thong
minh (oak fitting room) gitip gin két v6i khach hang
t6t hon.

Thit ndm, cac nha quan trj cdn cip nhat nhing bo suu
tap thoi trang méi, san cdc hang doc la d€ thu hat
khéach hang. Cac tin d6 thoi trang luén chudng cai
doc la theo phong cach cuia riéng minh, khac biét véi
nhiing ngudi xung quanh, dic biét 13 bo suu tap gidi
han (Limited collection).

Cudi cung, nha quan tri ban 1é can t6 chic huén luyén
cho cac nhén vién ban hang nhiing kién thtic chuyén
nganh vé thoi trang nhim tu vén t6t hon cho khach
hang.

Han ché nghién cttu va huéng nghién cuu
tiép theo

Thit nhit, nghién ctiu nay chi tdp trung vao mot mit
hang thoi trang nén chua mang tinh téng quat cac loai
hang hoéa/dich vu vi tuy theo hang héa/dich vu ¢6 gia
tri cao hodc thdp khac nhau ma hanh vi tiéu diing ctia
khéch hang c6 thé khac nhau. Nghién ctiu tuong lai
6 thé dua ra nhiing san phdm hodc dich vu khac dé
c6 két qua nghién ctiu mang tinh t6ng quat hon hodc
déc tht hon khi so sanh tiing nhom san phdm/dich
vu cu thé. Thi hai, nghién ctiu nay xem xét tic dong
ctia dong co mua sdm thong qua cic xu huéng mua
sdm khac nhau dén y dinh mua hang ctia ngudi tiéu
dung chit chua phai hanh vi mua thuc sy. Nghién
ctiu thyc nghiém tuong lai vé anh hudng cta dong co
va xu hudng lén hanh vi mua thuc sy va hanh vi sau
khi mua sé gitip céc nha quan tri hiéu anh hudng cta
dong co va xu hudng mua sdm 1én doanh s6 thuc, va
thuc hién chién lugc truyén thong tiép thi mot cach
t6t hon. Thi ba, mau nghién ctu dugc chon bing
phuong phép thuédn tién, trong d6 d6i tugng nhan

vién va sinh vién chi€ém gin 50% nén giéi han vé tinh
dai dién tong thé. Nghién ctu tuong lai c6 thé khic
phuc han ché nay bang phuong phap chon mau quota,
v6inhiéu déi tugng khéc c6 thé ting hon. Cudi cung,
ngii canh nghién cdu tip trung vao ctia hiéu hién hiu
hay céc trung tam thuong mai. Nghién ctu tuong lai
nén mé rong sang ngi canh truc tuyén (online) nhim
dua ra nhiing thao ludn méi vé sy khac biét cua hai
ngit canh nay.

DANH MUC TU VIET TAT

SEM: Structural Equation Model

CFA: Confirmed Factor Analysis

EFA: Exploratory Factor Analysis

MSEM: Moderated Structural Equation Model

SOR - Stimulus (kich thich) - Organism (Chu thé) -
Response (Phan ting)

SMC - Square Multiple Correlation

XUNG POT LO1 iCH

Nhém tac gia xin cam doan rdng khong c6 bt ki xung
dot lgi ich nao trong cong bo bai bao.

PONG GOP CUA CACTACGIA

Tac gid 1 NCS. Nguyén Duy Phong chiu tridch nhiém
khéixudng y tudng, luge khao ly thuyét, phét trién gia
thuyét, moé hinh nghién ctiu, thu thép, xi ly di liéu,
viét bdo cdo, thdo ludn va ham y quan tri. Tac gia 2 TS.
Huynh Thanh Tu kiém tra, diéu chinh va théng nhét
ndi dung bai bao.
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The impact of motivations, shopping orientations on fashion
purchase intention in shopping centres: The moderating role of
comsumption knowledge
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ABSTRACT
This research was carried out in the context of fashion shopping at shopping centers in Vietnam,
: in which determining shopping orientations remains discrete, inconsistent and yet unable to meet
Use your smartphone to scan this the current rapidly changing consumer demands. Furthermore, topics including which motivations
QR code and download this article forming orientations and the impact of such shopping orientations on purchase intention are still
under debate within the scientific community. Therefore, this paper aims to establish a theoretical
framework to depict the relationship between motivations, shopping orientations and purchase
intention as well as to evaluate moderating role of consumption knowledge. Deduction method
was applied with research process divided into two stages: qualitative and quantitative research.
Research results revealed that three shopping motivations did not directly impact on purchase in-
tention but indirectly through the mediators (ie. shopping orientations), and the interaction effect
of consumption knowledge with convenience shopping orientations on purchase intention was
statistically significant. Several practical implications for fashion retailers are also recommended in
this study.
Key words: shopping motives, shopping orientations, purchase intention, consumption knowl-
edge and retail
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	Một số khái niệm chính
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	THẢO LUẬN KẾT QUẢ NGHIÊN CỨU 
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