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S6 hoa cang container nham dap ting nhu cau cac bén thudc chudi
cung Ung van tai: Nghién ciru mé hinh chap nhan céng nghé mé
rong thuc hién tai nhém cang sé 4, Viét Nam

Nguyén Thanh Hung"

TOM TAT

Hau hét cac nha khai thac cang trén thé gidi dang hudng téi viec ap dung cac cong nghé tién
tién @€ tén tai va phat trién trong bdi canh cudc cach mang cdng nghiép lan thi tu ciing nhu
dudi tac dong nghiém trong cla dai dich COVID-19. Theo do, cac cdng container khu vuyc dong
nam bo dang thuc hién chuyén déi s6. Nghién ctu lam séang to lieu cac ndi dung sé hod quy trinh
cung cap dich vy clia cac cang nay cé dap Uing nhu cau cac bén thudc chudi cung Uing van tai.
Nghién ctiu xem xét va phan tich mdéi quan hé gilra mic do phiic tap va kha nang tuong thich cla
cbng nghé dén viéc tiép tuc st dung cang container thdng qua moé hinh chdp nhan cong nghé
(TAM - Technology Acceptance Model) mé rong. Nghién ctiu chd yéu sir dung phuong phéap dinh
lugng vdi ky thuat phan tich mo hinh cau tric tuyén tinh (SEM - Structural Equation Modeling). Doi
tugng khao sat tl 222 dap vién la cac bén thudc chudi cung Ung van téi, gom: hang tau, cong ty
giao nhan, céng ty cung Ung dich vu logistics va cong ty van tai dudng bo tai khu vuc déng nam
bo. Nghién ctu nay gép phan lam phong phid va ma rong mé hinh TAM vé van dé s6 hoa cang
container. K&t qua nghién ciu cho thay tinh tuong thich va hitu ich ctia cong nghé c6 anh hudng
dang ké dén viéc tiép tuc st dung cdng. Ban quan ly cac cang container nén xem xét phat trién
céng nghé va hé théng van hanh véi mic dé hiu ich, tuong thich pht hop va theo nhu cau cla
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cac bén thudc chudi cung Uing van tai.

Tuwkhoa: s6 hod cang, moé hinh chdp nhan céng nghé, chudi cung ting van tai

GIGI THIEU

Viéc x4y dung va phét trién cdc cang container &
nhém céng s6 4, khu vic déng nam b¢ (theo Quyét
dinh s6 1579/QD-TTg clia Thii tuéng Chinh phii: Phé
duyét Quy hoach t6ng thé phat trién hé théng cang
bién Viét Nam thoi ky 2021 - 2030, tdm nhin dén
nam 2050 ban hanh ngay 22/9/2021, hé théng cang
bién Viét Nam gém 5 nhém. Nhém 4 gém 5 cang
bién: cang bién Thanh phd H6 Chi Minh, cang bién
Doéng Nai, cang bién Ba Ria - Ving Tau, cang bién
Binh Duong va cang bién Long An) da gia ting muc
do canh tranh cta nganh khai thac cang trong thoi
gian qua. Sy canh tranh ngay cang rd nét d6i véi cang
do céc cong ty nha nudc va cac nha khai thac cing
tu nhan diéu hanh. Chia khoéa d€ chién thing trong
cudc canh tranh nay la long trung thanh ctia cac bén
thudc chubi cung ting van tai. Long trung thanh cua
cac bén thé hién, trudc hét, mot trong cic bén sé giGi
thiéu nhiing déi tac khéc. Thi hai, cac bén sé st dung
nhiéu l4n cic dich vu ma ho tin tudng'. Céic bén
thudc chudi cung ting vén tai trung thanh cang nhiéu
thi co hoi gianh dugc thi truong cang 16n. Cac cang
container tai nhom cang s6 4, khu vic dong nam b da

¢6 nhiing d6i méi trong viéc phat trién cing, nghién
ctiu nay ban vé mot trong nhiing khia canh d6i méi do
ciing 13 nhu cdu cta cdc bén trong ky nguyén 4.0: s&
hod cang. Nghién ctiu danh gia liéu ndi dung s6 hod
quy trinh cung cép dich vu ctia cac cang container tai
nhom cang s6 4 c6 dap ting nhu cau ctia bén st dung
cang container hay khong. Pdnh gia nay dya trén xem
xét va phan tich méi quan hé gitta mdc d6 phic tap va
kha ning tuong thich ctia cong nghé dén viéc st dung
lién tuc cang container thong qua mo hinh chdp nhan
céng nghé maé rong.

TONG QUAN NGHIEN CU'U VA CAC
GIA THUYET

Mé hinh chap nhan céng nghé (Technology
Acceptance Model - TAM)

Nam 1989, ké thita ly thuyét hanh dong hgp ly, Davis,
Bogozzi and Warshaw thiét 14p mé hinh TAM. Muc
dich ctia mé hinh la dé€ giai thich cac yéu t6 téc dong
dén viéc chidp nhén mdy tinh ti d6 gidi thich hanh
vi clia ngudi diing cong nghé méy tinh2. Nim 2000,
Venkatesh va Davis dd phét trién TAM va dugc goi

Trich dan bai bao nay: Hung N T. S8 hoa cang container nham dap ting nhu cau cac bén thudc chuéi
cung ung van tai: Nghién citu mé hinh chap nhan céng nghé mé réng thuc hién tai nhém cang sé
4, Viét Nam. Sci. Tech. Dev. J. - Eco. Law Manag.; 2022, 6(4):3411-3420.
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rong rai 1a TAM2. TAM2 nhén dinh rang dénh gia
tinh than ctia ngudi diing két hop gitta viéc thuc hién
muc tiéu trong cong viéc va két qua cta viéc thyc hién
cdc nhiém vu cong viéc bing cach stt dung hé théng
la co s& d€ hinh thanh cdc nhan thic vé tinh hitu ich
clia h¢ théng 2. Vi vay Venkatesh va Davis® phat trién
TAM2 béng cach thém céc yéu t6 bén ngoai mé hinh
chua chi ra & nghién ctiu truéc gém cac quy trinh xa
hoi (tiéu chuén cht quan, sy tu nguyén, hinh anh);
quy trinh cong cu nhan théc (muc df lién quan dén
cong viéc, chit lugng dau ra, két qua thé hién, cdm
nhén dé st dung). Venkatesh va Bala? két hgp TAM2
va cdc yéu t6 quyét dinh nhan thic dé st dung dé
phét trién mot mo hinh tich hgp chip nhan cong nghé
dugc goi 1a TAM33. Céc tic gia da phét trién TAM3
bang viéc bd sung thém céc yéu td anh hudng dén
“nhén thic tinh dé st dung” (tinh hitu hiéu ctia méy
tinh, cdm nhén sy kiém soat bén ngoai, sy lo ngai vé
may tinh, sy hiing tha v€ mdy tinh, cdm nhén su thoai
mai, kha ning st dung). TAM3 ddt ra ba méi quan hé
mdi dugc kiém dinh: (i) “nhan thic tinh hiiu ich” va
“nhan thic tinh dé st dung”; (ii) su lo ngai vé may
tinh va “nhén thic tinh dé st dung”; va (iii) “nhan
thic tinh dé st dung” va y dinh st dung. Nghién ctu
nay sti dung mo6 hinh TAM3 lam khung phén tich co
s6, tit 6 diéu chinh va b6 sung cho phu hgp véi boi
canh chuyén d6i s6 nganh khai théc cang va chubi
cung tng van tai tai khu vic dong nam bo.

Mé hinh nghién ctu va cac gia thuyét

Céc cang container khu vuc dong nam bo la mot hé
thong cang hién dai dua trén hé thong va thiét bi cong
nghé thong tin dugc ty dong héa. M6 hinh TAM chua
tra 161 day da vé anh hudng ctia cac bién hiiu ich dugc
nhén thitc va tinh dé stt dung dugc cdm nhén dén thai
do tiép tuc st dung cang dugc s6 hoa vi chi quan tam
dén vin dé vin dung hay khéng. Mtic d¢ phtc tap cua
cong nghé dugc st dung trong viéc trién khai chuyén
d6i s6 dugc coi 1a mot yéu t6 can dugc xem xét khi
giao dich tai cdng container khu vyc nay do quan diém
ctia ngudi st dung cang déu e dé trudc sy phiic tap
cua cong nghé. Tuong tu nhu viy, véi cac cong nghé
dong bo va than thién, nghién ctu gid dinh ring cic
chinh sach s6 hoa quy trinh hoat dong c6 thé tic dong
dén nguai st dung dich vu d€ xem xét ¢4 tiép tuc giao
dich tai cic cang container nay hay khong. Diéu nay
lién quan dén tinh tuong thich ctia m¢t hé thong hoac
cong nghé véi cac bén thudc chudi cung Gng van tai
cua nd, dugc xem xét ti miic d6 ma cdng nghé hodc
hé th6éng dap ung nhu cu ctia cic bén thudc chudi
cung ing van tai.

Do phiic tap 1a mic do d6i méi dugce coi la tuong doi
khé hiéu va kho st dung. Vé do phtc tap ctia cong
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nghé, n6 c6 thé dugc hiéu 13 mitc d6 d6i méi cua cong
nghé hodc hé thdng méi, mang dén nhiing yéu t6 méi
dan dén sy don gian, khic thuong va bt thuong trong
viéc 4p dung cong nghé hoac hé théng. Trong viéc
trién khai cac chuyén déi s6 cing container, sy phtic
tap ctia cdng nghé dugc st dung bao gém ty dong héa
va thiét bi cong nghé. Ngoai ra, cac giao dich dugc
thuc hién tryc tuyén 24 gid 7 ngay biang cac ting dung
dua trén nén tang CNTT. Mot s6 nghién cdu trude
day, méc du véi cac d6i tugng nghién cttu khac nhau,
nhén thdy rang sy phuc tap ctia cdng nghé dnh hudng
dén tinh httu ich dugc nhén thiic va tinh dé st dung

dugc cdm nhan>°.

Tu d6, nghién ctiu dé xudt gia
thuyét:

H;j: Tinh phtc tap ctia cong nghé c6 anh hudng dén
muc do hiiu ich dugc cdm nhin

H,: Su phtic tap vé cong nghé c6 anh hudng dén mic
do6 dé st dung dugc cam nhéin

Tinh tuong thich cé thé dugc hiéu la sy phit hgp. Xét
truong hop tich hop véi moét cong nghé hodc hé thong,
tinh tuong thich ctia mét hé thong hoac cong nghé 1a
khodang céch gitia co s& vat chit hodc ngudn luc hién
¢4 50 v6i cong nghé hodc hé thong méi. Néu d6 chénh
1éch ctia mot hé thong 16n hon co s§ vét chat va nguén
luc hién c6, hé thong d6 chic chin sé khoé dugce cac
bén thudc chudi cung ting van tai chdp nhén. Rogers
trong Mazhar” dinh nghia tinh tuong thich 1a mtic
d6 nhat quan gitia cong nghé va nhu cdu méi cua cac
bén thudc chudi cung ting van tai. Mot s6 nghién ctu
ctia Chin va Lin°, Somang, Kevin va Miyoung®, Di
Pietro va cong su®, Shakrokh® chi ra ring kha ning
tuong thich dnh hudng dang ké dén tinh hiiu dung
va tinh dé st dung dugc nhan thic. Tuy nhién, Di
Pietro va cong su® cho ring bién phtic tap cdng nghé
khong dnh huong dang k& dén Muc do hitu ich dugc
cam nhén. Trong khi d6, Shakrokh® két luan ring kha
néng tuong thich ¢ dnh hudng dang ké dén Mtc do
hitu ich dugc cdm nhan va nhan thic tinh dé stt dung.
Hj: Kha nang tuong thich c6 anh hudng dén mtic 4o
hitu ich dugc cam nhén

Hj: Kha nang tuong thich c6 anh hudng dén mtic 4o
dé st dung dugc cdm nhan

Theo Venkatesh va Davis trong Devi va Suartana ',
nhan thdc hiiu ich 13 mic d6 tin tudng cta ca nhin
rdng viéc stt dung hé théng hodc cong nghé c6 thé cai
thién hiéu sudt. Tuong ty nhu véy, Lisa va cdng su 1
da cho ring tinh dé st dung dugc cdm nhan c6 dnh
huong dang ké dén muic do hiiu ich dugc cdm nhan.
Mo hinh TAM két luan ring con ngudi sé dinh gia
tinh hiiu ich va dé dang cua viéc sti dung mot cong
nghé hodc hé thong méi khi mét cong nghé hodc hé
thong méi duge dp dung. Cac nghién ctu dugc dé cap
O trén ciing tan thanh két luan nay.
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Theo Ramayah va Ignatius 12" cam nhén httu ich bao
gom (1) Hiéu qua la nhan thic cho thay tiét kiém thoi
gian tii viéc sti dung cong nghé hoic hé théng; (2)
Hoan thanh nhanh hon mé td mtc do ma mot cong
viéc c6 thé dugce thuc hién nhanh hon béng cich st
dung mot hé thong hodc céng nghé; (3) Hiu dung
md td mic d0 ma céng nghé hodc hé thong cé thé
hiiu dung cho m¢t ngudi nao do, dic biét la trong cac
hoat dong ctia cong ty; (4) Thuan lgi mo té lgi ich clia
viéc sti dung hé théng hodc cong nghé.

Déi v6i bién cam nhan dé st dung, Dewi ' cho ring
d6 1a "niém tin ring viéc st dung cong nghé sé khong
t6n nhiéu cong stic”. Co thé hiéu ring tinh dé st dung
dugc cam nhén la muc d6 tin cdy cia mot ngudi trong
viéc stt dung mot hé thong hodc cong nghé c6 anh
huéng dén sy dé dang trong cong viéc.

Tham chiéu theo mé hinh TAM ctia Davis 4, TAM2
cia Venkatesh va Davis >, nghién ctiu ctia Lee va cong
sy '° vé sy chdp nhan st dung thuong mai dién tt, hdn
thic dé dang sti dungla viéc cdc bén thudc chudi cung
ting véan tai nghi rang stt dung cang container dugc s&
hod sé khong cin phai nd luc nhiéu.

Theo Ramayah va Ignatius'2, cdim nhan dé st dung
bao gém: (1) Tinh dé dang 1a sy dé st dung ctia mot
hé théng hodc cong nghé; (2) Ro rang va dé hiéu la
muc d§ ro rang va dé hiéu cta hé thdng hodc cong
nghé dugc st dung; (3) Dé hoc 1a muic d¢ dé dang cua
mot hé thdng hodc cong nghé dé€ ai d6 hoc hoac 4p
dung; (4) Muc d¢ dé dang t6ng thé 1a mitc d6 dé dang
téng thé ctia mot hé théng hodc cong nghé dugc st
dung. Tu moét s6 nghién ciiu dugc quan sat, sy ton
tai ctia cac bién cdm nhan hitu ich va cdm nhan dé s
dung la yéu t6 quan trong anh hudng dén y dinh va
tiép tuc sti dung ' 19722, Theo d6, nghién ctiu dé xudt
cic gia thuyét:

Hs: Muc d6 hiu ich dugc cam nhén c6 anh hudng
dén Y dinh tiép tuc st dung cang

Hg: Mitc d6 dé st dung dugc cdm nhan c6 dnh hudng
dén Y dinh tiép tuc st dung cing

Hy: Mitc d6 dé st dung dugc cdm nhan c6 dnh hudng
dén Muc d6 hitu ich dugc cdm nhan

Theo Davis trong Teng va Chen??, y dinh stt dung lién
tuc 13 s& thich hodc mong mudn cua moét nguosi dé
tiép tuc stt dung hé théng hodc cong nghé. Trong khi
d6, theo Bhattacherjee trong Islam va Mantymaki?4,
y dinh stt dung lién tuc c6 thé dugc hiéu la sy quan
tdm ctia mot cd nhin dé tiép tuc tham gia hodc tham
gia vao mot hé théng cu thé.

Theo nghién ctiu dugc thyc hién béi Anderson va Sul-
livan trong Hung va Hsu?®, céc khia canh ctia y dinh
sti dung lién tuc la (1) Khé ndng mua lai la xac sudt
mot ngudi stt dung lai hé thdng hodc cong nghé; (2)

S6 1an mua lai d€ cap dén sé thich st dung hé théng
dich vu tryc tuyén va kha nang mua hodc giao dich
trong hé thong hay cong nghé truc tuyén.

Céc nghién ciu ctia Chin va Lin°, Shakrokh?,
Mndzebele?®, Akinnuwesi va cong su?’, cho ring d¢
phtc tap va tuong thich ctia c6ng nghé c6 anh hudéng
dang k€& dén kha ning st dung lién tuc. Mot nghién
ctiu khdc cho rang bién d¢ phtic tap ctia cong nghé c6
anh hudng gidn tiép dén kha ning st dung lién tuc®.
Su phtic tap ctia cdng nghé anh hudng dén tinh hiu
ich dugc cdm nhan (HI), va HI ¢ anh hudng dén thoi
gian st dung lién tuc. Theo do, nghién cttu dé xuit gia
thuyét:

Hg: Do phiic tap ctia cong nghé c6 anh huéng dén Y
dinh hay Kha ning tiép tuc st dung cang

Ho: Kha ning tuong thich cé anh hudng dén Y dinh
hay Kha nédng tiép tuc st dung cang

M5 hinh nghién ctu va céc gid thuyét dugc thé hién
6 Hinh 1.

PHUONG PHAP NGHIEN CUU

Nghién ctiu 4p dung mo hinh céu truc tuyén tinh
(Structural Equation Modeling - SEM) phén tich méi
quan hé da chiéu gitia nhiéu bién trong mé hinh
nghién ctiu dé€ xudt. Qua d6 nghién ctiu c6 thé kiém
tra tryc quan cdc maéi quan hé ton tai gitia cac bién dé
uu tién cdc nguodn luc nhiam phuc vu khach hang t6t
hon. Theo Nguyén Dinh Tho 28, xac dinh kich thuéc
mau can cho nghién cttu phu thudc vao nhiéu yéu t6
nhu phuong phép xt 1y (héi quy, phén tich nhan t6
kham phd EFA, CFA,...), d6 tin cdy can thiét. Bén
canh d6, theo Bolen?’, t6i thiéu phai c¢6 5 quan sat
trén moi thong s6 udc lugng (ty 1€ 5:1). SG bién quan
sat dugc st dung trong nghién ctiu chinh thtic 1a 22,
do d6 s6 mau téi thi€u phai 1a 110 mau. Nghién ctu
nay st dung cong cu CB-SEM cho buéc kiém dinh mé
hinh va céc gia thuyét vé6i s6 lugng mau la 222 (trén
200) la dap ting yéu cdu vé kich ¢ miu ctia Hsu va

130 va Henseler va cong su>'.

cong s
Ky thuat ldy mau trong nghién ctu nay st dung ldy
mau thuan lgi va hudng dich. Tit ca cdc mau trong
nghién ctiu nay déu la cac bén thudc chudi cung ting
van tai clia cac cang container thu¢c nhém cang sé 4
véi tiéu chi (1) Giao dich v6i cang container it nhat hai
lan/ngay; (2) Giao dich t6i thiéu 1a 100 container mdi
thang; (3) Van con 1a cic bén thudc chudi cung ting
van tai ctia hé thong cang container khu vic dong nam
b (dugc thé hién & dic diém la 16 hang gdn nhit cta
doanh nghiép thong qua cang container thu¢c nhém
cang s6 4 1a sau thang 01/2022).
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Hinh 1: Mé hinh nghién ctru (Nguén: tac gia)

KET QUA NGHIEN CUU VA THAO
LUAN

Mé ta mau

250 bang cau hoi da dugc gui dén céc cong ty van tai
bién qudc té€ (12 cong ty), cong ty van tai bién néi dia
(8 cong ty), cong ty giao nhén, cdng ty cung ting dich
vu logistics (200 cong ty) va cac cdng ty véan tai duong
b (30 cong ty). Tong s6 246 bang ciu hoi da dugc
hoi dap. 24 bang cau hoi khong dap ting cac yéu cau
vé tiéu chi cua dap vién, vi vay di liéu dap vién dugc
sti dung 1a 222. Trong d9, viéc phan loai nguoi tra 16i
dua trén vi tri ctia ddp vién trong cong ty dugc chia
thanh 5 nhém, cu thé 13; Gidm d6c diéu hanh: 173
dap vién (77,9%), téng gidm d6c: 7 dap vién (3,2%),
Gidm ddc chi nhanh: 15 dép vién (6,8%), dai dién Ban
Giam déc: 3 dap vién (1,4%) va Gidm d6c cong nghé
thong tin: 24 dap vién (10,8 %)

Phan tich mo hinh

K iém dinh thang do bdng hé sé tin cdy Cron-
bach’s alpha

Két qua phén tich Cronbach’s alpha (Bang 1) cho thdy
phén 16n céc thang do c6 hé s6 Cronbach’s alpha 16n
hon 0,6 va cac hé s6 tuong quan bién téng 16n hon
0,3%2. Vi vy véi cac thang do dat tiéu chudn, dam bao
do tin cdy sé dugc dua vao phan tich nhén t6 khdm
pha EFA.
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Phdn tich nhén té khdm phd (Exploratory
Factor Analysis - EFA)

Tt két qua KMO and Barlett’s test, ta c6 hé s6 KMO la
0,912, 16n hon 0,5 nén phén tich nhén té la phu hgp
vaig. (Bartlett’s Test) la 0,000 nho hon 0,005, chiing to
cdc bién quan sat c6 tuong quan véi nhau trong téng
thé. Két qua Total Variance Explained cho théy tng
phuong sai trich la 55,578%, 16n hon 50% va két qua
Pattern Matrix cho thdy tit ca hé s6 tai nhéan t6 Factor
loading déu 16n hon 0,5 (sau khi loai bién DD6), nhu
vay cdc bién quan st nay déu c6 y nghia dong gop vao
mo hinh, ndi dung cu thé thé hién ¢ Bang 2.

Do vay, tit ca cac tiéu chi trong EFA déu dat d€ thuc
hién CFA va SEM.

Phan tich nhén té khdng dinh ( Confirmatory
Factor Analysis - CFA)

Xét ngudng chdp nhan chi s6 do phtt hgp mo hinh
Model Fit theo Hu & Bentler3?, ta thdy: CMIN/df =
1,188 (nho hon 3) 1a t6t. TLI = 0.981 (16n hon 0,9)
13 t6t. CFI = 0,984 (I6n hon 0,9) 14 tét. GFI = 0,923,
RMSEA = 0,029 (nhé hon 0,08) 1a t6t va PCLOSE la
tot do1a 0,992 (> 0,05). Nhu vady m6 hinh phtt hgp véi
di liéu. Két qua dugc minh hoa theo Hinh 2.

Tét ca cac bién quan sat déu c6 y nghia trong mo hinh
do p-value déu nho hon 0,0533. Gi4 tri CR déu 16n
hon 0,7 va AVE déu 16n hon 0,5, nhu véy céc thang do
déu dam bao tinh hoi tu32. Can bac hai ciia AVE 16n
hon cdc tuong quan gifia cac bién tiém 4n v6i nhau,
gid tri MSV nho hon AVE, do véy tinh phan biét dugc
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Bang 1: Két qua phan tich hé sé tin cdy Cronbach’s alpha

Khii niém S6 bién Cronbach’s Hé s6 tuong quan bién  Kétluan
alpha tong
Su phtic tap ctia cong nghé (PT) 4 0,801 (0,640;0,662) Pat (b6 quan
sat PT4)
Su tuong thich ctia cong nghé (TT) 4 0,815 (0,605;0,652) Dat
Nhan thic htiu ich (HI) 4 0,823 (0,637;0,661) Dat
Nhén thic dé dang st dung (DD) 6 0,849 (0,504;0,686) Dat
Tiép tuc y dinh st dung cang 4 0,830 (0,62650,686) Dat
Nguén: thc gi
Bang 2: Két qua phan tich nhan té kham pha EFA
Khéi niém Hés6 KMO  Miic y nghia Phuong sai trich Hé s6 tai
0,912 0,000 55,578

Su phtic tap ctia cong nghé (PT)

Su tuong thich ctia cong nghé
(TT)

Nhan thiic hitu ich (HI)

Nhén thitc dé dang st dung (DD)

(0,720;0,813)

(0,684;0,783)

(0,626;0,819)

(0,602;0,757)

Nguoén: tac gia

dam bao>*. M6 hinh nghién cdu la phit hop véi di
liéu nghién ctu.

Phdn tich mé hinh cdu tric tuyén tinh SEM
Kiém dinh mé hinh va cdc gid thuyét:

Két qua udc lugng md hinh nghién ctiu cho thdy cac
gia tri CMIN/df = 1,188 (nhé hon 3) la tét. CFI =
0,984 (16n hon 0,9) 1a t6t. GFI = 0,923, théa GFI trén
0,9. RMSEA = 0,029 (nhé hon 0,08) la t6t. Dong thai,
cac chi s6 CMIN = 190,054; df = 160 v&i p-value nho
hon 0,05 déu dat yéu cau. Noi dung kiém dinh mo
hinh va céc gia thuyét dugc minh hoa & Hinh 3.

Kiém dinh cdc gid thuyét nghién ciiu bang mé hinh cdu
triic tuyén tinh:

Két qua udc lugng mo hinh nghién ctiu theo mé hinh
cdu truc tuyén tinh SEM cho thdy, cic m6i quan hé
dugc gia thuyét trong m6 hinh nghién cttu chinh thic
c6 gia tri thong ké vi p c6 gia tri cao nhét 1a nhé hon
0,05, dat y nghia cin thiét & miic tin cdy 95%, theo
Bang 3.

Théo ludn

Tinh phtc tap ctia cong nghé va tinh tuong thich cé
anh huéng dang k€ dén tinh hitu ich dugc nhén thic,
tinh dé st dung va khéa nang st dung lién tuc. Muc d
phtic tap cta cong nghé la muic 46 d6i méi cta cong

nghé hodc hé théng dugce coi la tuong d6i khé hiéu va
khé stt dung, trong d6 d6i méi cong nghé cang phiic
tap thi mdc do chdp nhén cang thdp. Két qua nghién
ctiu chling minh rang tinh phiic tap ctia cong nghé c6
anh hudng tich cyc va diang ké dén muc d¢ hiu ich
dugc cam nhan. Diéu nay cb nghia 1a H1 dugc chidp
nhén. Phét hién nay c6 lién quan va hd trg cac nghién
ctiu trude day ctia Chin va Lin®, Somang, Kevin va
Miyoung®, trong d6 tuyén bé ring cc bién phiic tap
ctia cong nghé anh hudng dén mic d6 hiu ich dugc
nhén thiic. C6 thé két luan trong nghién ctiu nay rang
muic d6 phtic tap clia cong nghé cang container (thiét
bi tu dong hda va hé thong van hanh dya trén ky thuét
s6 trong cang container) anh hudng dén nhan thic
ctia cdc bén thudc chudi cung ing van tai vélgiich cta
s0 hod cang. Su phtic tap vé cong nghé ciing dugc phat
hién c6 tac dong tich cuc dén tinh dé st dung. Diéu
nay c6 nghia 1a H2 dugc chdp nhan. Co thé néi, cac
bén thudc chubi cung ting vén tai ctia cang container
trong nhom cang s6 4 nhan thdy muc d6 d6i mdi cta
cong nghé chuyén déi s6 ctia cang rit dé st dung va dé
trién khai. Phat hién nay cting c6 lién quan va hd trg
c4c nghién cdu truéc dy ctia Chin va Lin®, Somang,
Kevin va Miyoung®, Akinnuwesi va cong su?’, trong
d6 tuyén b6 rang tinh phic tap ctia cdng nghé c6 anh
huodng ddng k€ dén tinh dé st dung.

Nghién ctiu ndy ciing phat hién ra ring do phtc tap
vé cong nghé dnh hudng truc tiép va ding ké dén viéc
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Hinh 2: Két qua CFA mé hinh téi han. (Nguén: tac gia)
Bang 3: Hé s8 hdi quy ctia mé hinh nghién ctiu chinh thiic
Quan hé Hé s6 chua Hé s6 chuin SE CR p-value Két luan
chuin hoa hoa
DD <— PT 0,259 0,364 0,060 4,328 0,000 Phan biét
DD <— TT 0,342 0,403 0,073 4,702 0,000 Phén biét
HI <— PT 0,261 0,335 0,070 3,726 0,000 Phan biét
HI <— TT 0,212 0,229 0,082 2,580 0,010 Phan biét
HI <— DD 0,309 0,283 0,105 2,940 0,003 Phén biét
SD <— PT 0,124 0,177 0,057 2,172 0,030 Phén biét
SD <— TT 0,263 0,314 0,069 3,826 0,000 Phén biét
SD <— HI 0,325 0,360 0,084 3,856 0,000 Phan biét
SD <— DD 0,166 0,168 0,083 1,985 0,047 Phan biét

Nguén: tac gia
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Hinh 3: K&t qua mé hinh SEM (Nguén: tac gia)

tiép tuc st dung. Diéu nay c6 nghia la H8 dugc chép
nhan. Phét hién nay c6 lién quan va hé trg nghién
ctiu dugc thuc hién bsi Chin va Lin®, Mndzebele 2°,
trong do6 cho rang tinh phic tap ctia cdng nghé anh
hudng truc tiép dén viéc lién tuc st dung. Tuy nhién,
phat hién nay khong tuong dong véi phat hién trudce
d6 clia Akinnuwesi va cong su?’, trong dé cho ring
d0 phtc tap khong anh hudng truc tiép dén viéc lién
tuc st dung.

Kha néang tuong thich 13 mtic d6 nhit quan gitia cong
nghé méi va nhu cau cta cac bén thudc chudi cung
ung van tai, théi quen hang ngay, trai nghiém va gia tri
(Rogers trong Mazhar”). Két qua nghién ctu cho thiy
kha nang tuong thich c6 anh hudng tich cuc va dang
ké dén muc d6 hitu ich dugc cdm nhéin. Diéu nay c6
nghia la H3 dugc chdp nhin. Phat hién nay c6 lién
quan va ho trg cac nghién cttu trude day cta Chin va
Lin®, Somang, Kevin va Miyoung®, Di Pietro va cong
sy, Shakrokh?, trong d6 tuyén bé ring tinh tuong
thich ¢6 anh hudng tich cuc va ddng k€ dén tinh hiu
ich dugc cdm nhén. C6 thé két ludn trong nghién ctiu
nay rang muc d6 tuong thich ctia cong nghé chuyén
d6i s6 (thiét bi tu dong hda va hé théng van hanh dya
trén ky thuét s6) trong cang container khu vuc dong
nam b¢ d6i v6i nhu cdu ctia cic bén thudc chudi cung
tng van tai dugc coi la phut hgp va hitu ich.

Hon nita, nghién ctiu nay cling phat hién ra rang kha
néng tuong thich c6 tdc dong tich cyc va dang ké dén

tinh dé stt dung. Diéu nay c6 nghia 13 H4 dugc chédp
nhan. Két qua nay c6 lién quan va tuong dong cic
nghién ctiu ctia Chin va Lin®, Shakrokh®, trong d6
tuyén b rang tinh tuong thich c6 tac dong tich cuc
va dang ké dén tinh dé st dung. C6 thé nodi, chuyén
d6i s6 do céc cang container khu vic dong nam bo
thuc hién dugc nhan dinh la pht hgp véi nhu cau
ctia cac bén thudc chudi cung ting van tai va dé su
dung. Pong thdi, nghién cttu nay phat hién ra ring
tinh tuong thich ciing anh huéng tryc tiép dén viéc
sti dung lién tuc. Diéu nay c6 nghia la H9 dugc chédp
nhén. Cé thé két luan ring mic do ctia chuyén ddi s6
(thiét bi tu dong hoa va hé thong van hanh dya trén ky
thuat s6) dugc hé thong cang container khu vyc déng
nam b¢ thuc hién phtt hgp nhu cdu va gid tri ma cac
bén thudc chubi cung ting van tai mong dgi.

Céam nhan hiiu ich va cdm nhén dé st dung la cac yéu
t6 noi tai trong moé hinh TAM. Két qua ctia nghién ctiu
nay chi ra ring cdm nhén dé st dung c6 anh hudng
dang k€ dén cam nhén htu ich. Trong khi do, cam
nhén hitu ich va cdm nhan dé st dung c6 anh hudng
tich cuc va ddng ké dén viéc tiép tuc va thudng xuyén
stt dung cang dugc s6 hod. Diéu nay cé nghia 1a H5,
H6 va H7 dugc chdp nhén. C6 thé két ludn rang nhan
thiic ctia cac bén thudc chudi cung ting vén tai vé lgi
ich ctia chuyén déi s6 do cic cang container thudc
nhoém cang s6 4, khu vic ddng nam b¢ thuc hién bi
anh hudng bdi tinh dé st dung. Tiép theo, kha ning
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tiép tuc va thudng xuyén st dung cang dugc s6 hod
(thiét bi tu dong hda va hé thong hoat dong dua trén
ky thuét s6) bi tdc dong tich cuc va ddng ké boi cam
nhan hiu ich va cdm nhan dé st dung. Tiép tuc st
dung va y dinh sti dung cang container tai nhém cang
6 4 dugc s6 hod mot cach bén viing tuy thudc vao
muc d6 hitu ich va dé stt dung ctia cong nghé ddi véi
cac bén thudc chudi cung ting vén tai. Phét hién nay
c6 lién quan va tuong déng véi mot s6 nghién ciiu
trudc day ctia Somang, Kevin va Miyoung®, Di Pietro
va cong sud, Lisa va cong sy 1 Weng va cong sy 16,
Taufik va Hanafiah 7, Wu va Chen '8, Cheng?’, Ash-
faq va cong su?!, Choi va Park*>.

KET LUAN

Viéc chuyén d6i s6 cang container trong nghién ctu
nay st dung mé hinh TAM m& rdng véi cac bién vé
muic d¢ hitu ich dugc nhén thiic va mic do dé st dung
tadc dong y dinh tiép tuc stt dung cang container c6 b
sung d¢ phtc tap ctia cong nghé va kha ning tuong
thich. Két qua ctia nghién ctiu nay chi ra rang tdc dong
ctia yéu t6 nhan thiic hiiu ich l1a 36%, yéu t6 tuong
thich cong nghé la 31,4%, yéu t6 phiic tap cong nghé
tac dong dén viéc st dung tiép tuc st dung cing la
17,7% va nhén thic dé dangla 16,8% dén viéc stt dung
tiép tuc st dung cang. VE ly thuyét, nghién ctiu nay
lam phong phti va mé rong mo hinh TAM, trong d6 y
dinh tiép tuc st cang c6 chuyén d6i s6 tai nhém cang
s6 4, khu vuc d6ng nam b¢ bi anh huéng béi tinh hitu
ich va tinh tuong thich dugc cdm nhén 1a ch yéu, sy
phtic tap vé€ cong nghé va nhén thiic dé dang cting da
dugc chiing minh 13 ¢6 anh hudéng dang ké. D¢ la cac
yéu t6 quan trong ma cdc bén thudc chubi cung ting
can nhéc dé€ tiép tuc sti dung cang c6 thuc hién chuyén
d6i s6. Két quéa ctia nghién cdu nay ciing c6 y nghia
d6i v6i viéc ban quan ly ctia cic cang container nhim
xdc dinh chién lugc phét trién pht hgp véi cic bén
thudc chudi cung ting van tai, lién quan dén cic vin
dé chuyén d6i s6 cang container dugc trién khai. Dya
trén két qua nghién cttu, quan ly ctia céc cang khu vuc
nay cn xem xét tinh hitu ich va kha ning tuong thich
ctia cong nghé hoac hé théng dugc phat trién.

S8 hod hay chuyén d6i s6 hién nay chi méi diing &
budc cang va cic co quan da ép dung phdn mém vao
quy trinh hoat d6ng. Cang can phat trién 1én muc d6
md6i la két ndi, thu thap, xt ly dit liéu khach hang - thi
trudng, di liéu van hanh, di liéu nhan sy... di liéu hd
trg cdc nha quan Iy ra quyét dinh, phat trién/cai tién
san ph&m/dich vu méi, tim kiém co hoi kinh doanh
nhu thé nao hay 16n hon 14 thay d6i m6 hinh kinh
doanh khai thdc cing ra sao. Pa s6 lanh dao cang
container van dang diing & viéc ting dung phdn mém,
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cdng cu s6 vao cac nghiép vu khac nhau vi da phin
chua hiéu r6 ban chat va chua c6 chién lugc chuyén
d6i s6. ERP chua thyc hién thi chuyén déi s6 ciing
mdi chi la xu huéng. Chuyén d6i s6 nén hiéu toan
dién, c6 tinh hé théng cho mét t8 chiic. Cong cu st
dung trong chuyén d6i s6 khong thé khong dé cap dén
viéc s6 héa bing CNTT. Nhu vay cong nghé stt dung,
cdc ngdn ngii 1ap trinh,... va k€ ca phan ciing, cong
nghé két ndi can hiéu la phai cé sy tich hgp. éu mot
t6 chiic don gian, s6 héa cic déi tugng trong quan
tri 13 khong phuc tap, c6 thé st dung ngén ngi, cong
nghé, phan cting phan mém & dang cdp thip ma van
hoat dong dugc va cé hiéu qua thi ciing dugc xem 1a
chuyén déi s6. Tuy nhién trong thuc téloai nay khong
nhiéu tit nhién van c6 thé ton tai. Viéc chuyén d6i s6
cho mot t6 chiic cu thé, né khong don gian la viéc mua
mdt phan mém, xay dung ha tang - thudng dugc goila
hé sinh thai. Ha tdng trong quan tri dugc ma héa mot
cach chi tiét, c6 quy luét, c6 tién lugng, tdm nhin cho
su phat trién ctia hé thong trong tuong lai ma khong
bi pha v& boi diéu kién ngoai canh, van bao dam dugc
tinh hé thong - d6 méi 1a vin dé c6t16i ctia chuyén déi
s0.

LO1 CAM ON

Nghién ctiu nay dugc tai trg bai Truong Pai hoc Tai
chinh - Marketing.

DANH MUC TU VIET TAT

TAM: Technology Acceptance Model
CNTT: Coéng nghé¢ thong tin

CFA: Confirmatory Factor Analysis
EFA: Exploratory Factor Analysis
SEM: Structural Equation Modeling
ERP: Enterprise Resource Planning

TUYEN BO XUNG POT LO1 iCH

Tac gia xin cam doan ring khong c6 bét ki xung dot
lgi ich nao trong céng bo bai béo.

TUYEN BO PONG GOP CUA CAC TAC
GIA

Tac gida Nguyén Thanh Hung chiju trach nhiém toan
bd ndi dung bai béo.
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Digitalizing the container terminal to meet the demand of the
stakeholders in the transportation supply chain: Technology
acceptance model extended approach case study in ports group
number 4, Vietham

Nguyen Thanh Hung"

ABSTRACT

Most of the world's port operators are aiming to adopt advanced technologies to survive and thrive
in the context of the fourth industrial revolution and under the severe impact of the COVID-19 pan-
Use your smartphone to scan this demic. Thus, container ports in the Southeast region are undergoing digital transformation. The
QR code and download this article study sheds light on whether the digitization of the service supply processes of these terminals
meets the needs of the stakeholders in the transport supply chain. The study examines and analyzes
the relationship between technology complexity and compatibility to the continuance to use of
container terminals through an extended Technology Acceptance Model (TAM). The study mainly
uses quantitative methods with the analysis technique of Structural Equation Modeling (SEM). Sur-
vey subjects from 222 respondents are parties in the transport supply chain, including: shipping
lines, forwarding companies, logistics service providers and trucking companies in the Southeast
region. This study contributes to enriching and expanding the TAM model on container terminal
digitization. Research results show that the compatibility and usefulness of the technology has a
significant influence on the continuance to use of container terminals. Container terminal man-
agers should consider developing technology and operating systems with the appropriate level
of utility and compatibility and according to the needs of the stakeholders in the transport supply
chain.
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