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Su sdng tao clia nhan vién va déi mai t6 chiic 1a nhimg yéu t6 nhan dugc sy quan tam dac biét
trong béi canh trién khai cudc cach mang cong nghiép 4.0, dac biét 1a d6i vsi nhiing nganh cong
nghiép co téc do phat trién khoa hoc cong nghé cao nhu nganh Vién théng. Nghién clu nay thuc
hién nhdm khdm phé céc thanh phan clia phong cach lanh dao chuyén déi anh hudng dén su
sang tao clia nhan vién va déi mai té chic. Cac nhan vién dang lam viéc trong cac doanh nghiép
dich vu vién thong tai TP HCM la déi tuong diéu tra trong chuong trinh nghién cu. Cé 275 phiéu
diéu tra hop 1& dugc xU ly. Cac phan mém SPSS va AMOS dugc st dung dé phan tich di liéu nghién
clu. Phan tich Cronbach's alpha, Phan tich Nhan t6 Kham pha (EFA), Phan tich Nhan t6 khang dinh
(CFA) va M6 hinh hod cau trac tuyén tinh (SEM) da dugc thuc hién. Két qua nghién ctu da ching
minh réng Lanh dao chuyén ddi cé anh hudng tich cuc va truc tiép dén su sang tao clia nhan vién
va déi mdi t6 chic. Bong thdi, su sdng tao clia nhan vién cing cé tac dong tich cuc va truc tiép
dén viéc d6i mdi t6 chuic. Bén canh do, nghién clu ciing khang dinh rang lanh dao chuyén déi la
mat khai niém da hudng dudc tao thanh tir 4 thanh phan: Anh huang ly tudng; Bong luc truyén
cam huiing; Kich thich trf tué & Quan tdm ca nhan. Cudi cuing, nghién ctru da cung cap nhiing ham
y hitu ich cho cac nha quan tri clia cdc doanh nghiép kinh doanh dich vu vién théng trong viéc dp

dung phong céch lanh dao chuyén déi dé tang cudng déi mdi té chiic.
Tu khoa: Lanh dao chuyén ddi, su sang tao clia nhan vién, déi mdi té chiic

GIGI THIEU

Ngay nay, cac doanh nghiép dich vu vién thong dang
hoat dong trong mot moi trudng rét s6i dong voi su
phat trién nhanh chéng ctia khoa hoc cong nghé, doi
hdi cac doanh nghiép phai mang dén su sang tao va
d6i méi cho cac san phdm va dich vy. Nhiéu nghién
ctiu da nhidn manh tdm quan trong ctia sy sing tao
clia nhan vién d6i v6i d6i méi t3 chiic 2, bai kich
thich sy sang tao clia nhan vién 13 yéu t6 quan trong
dé cac doanh nghiép duy tri kha ning canh tranh va
ton tai trén thi trudng. Lanh dao dugc xem la mot
trong nhiing yéu t6 quan trong anh hudng dén sy
sang tao ctia nhan vién va d6i mdi t6 chuc?. Trong
cac thuyét ti€p can lanh dao theo phong cich méi
nhu: Lanh dao 16i cudn (Chrismatic leadership), Lanh
dao chuyén d6i (transformational leadership), Lanh
dao giao dich (transactional leadership) va Lanh dao
phung su(servant leadership) thi Lanh dao chuyén déi
da dugc xem la dong luc chinh cta sy déi méi t6
chic*.

Tai Viét Nam, mot qudc gia c6 nén kinh t€ dang phat
trién va hoi nhép qudc t€ sau rong. Viéc phdt trién

kinh t€ dt nudc khong thé ndm ngoai sy phat trién,
tang tudng cua cac doanh nghiép trong nén kinh té.
Cung véi cudc cach mang Cong nghiép 4.0, cac doanh
nghi¢p dlng trudc nhiing co hoi va thach thic vo
cung to 16n ctia viéc cip nhat tién bo khoa hoc ky
thuat, cong véi s6 hod viéc diéu hanh va vin hanh
hoat dong san xudt kinh doanh. Viéc c6 mét doi ngi
nhén vién nang dong sng tao va mét td chic khong
ngling d6i méi chinh 1a nén tang viing chac dé€ c6
thé thanh cong va phat trién. Do vy, viéc nghién
ctiu tim toi céc chinh sach thich hgp d€ dong vién,
ho trg ngudi lao dong dong gop cong stic, tri tué vao
thanh qua kinh doanh cta t3 chic 1a moét nhiém vy
cép thiét. Nhu nhiing nén tang ly thuyét vé lanh dao
da dugc nhac dén trén déy, c6 thé thdy rang, Lanh dao
chinh 13 nguén dong luc khich 1é sy sdng tao va déi
mdi trong doanh nghiép. Vi vdy, mot nghién ctiu vé
phong céc lanh dao anh hudng dén su sang tao cua
ngudilao dong va sy d6i méi ctia doanh nghiép la mot
nghién ctu hitu ich trong lic nay. Dic biét 1a ddi véi
cac doanh nghiép trong linh vyc dich vu vién thong,
thu¢c nganh Thong tin & Thuyén théng - mét nganh
kinh t€ c6 t6c d6 tang trudng cao va ham lugng Ging

Trich dan bai bao nay: Chi H L, Diing H T. Anh huéng ctia phong cach lanh dao chuyén déi dén su
sang tao ctia nhan vién va déi méi té chic - Nghién ciru trudng hop cac doanh nghiép vién théng
tai Tp. H6 Chi Minh. Sci. Tech. Dev. J. - Eco. Law Manag.; 6(4):3908-3918.
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dung khoa hoc cong nghé vao bic nhat hién nay, thi
nghién ctu nay thuc sy thiét yéu. Theo di liéu théng
ké ndm 2021 nganh Thong tin va truyén théng cé mtic
tang truéng GDP la 9% (Bdéo chinh phua - 12/2021),
con s6 nay cao gip 3 l4n so vdi tang trudng clia ca nén
kinh t€ Viét Nam trong ndm 2021 - ndm ma dai dich
Covid-19 hoanh hanh. Dbiéu nay cho thdy tdm quan
trong déc biét clia nganh thong tin truyén thong ma
cac doanh nghiép vién thong chinh la cht lyc cta né.
Mic du da c6 nhiéu nghién ctiu vé€ phong cach lanh
dao chuyén d6i va anh hudng ctia n6 dén su sang tao
va d6i méi doanh nghiép, nhung tac gia chua tim théy
nghién ctiu nao dic thu cho nganh vién thong tai Viét
nam. V6i vi tri quan trong ctia nganh vién thong déi
v6i nén kinh t€ nhu da néu & trén thi viéc 1am sang to
nhiing nhan t6 thudc lanh dao chuyén déi anh hudéng
dén sy sang tao va d6i mai t§ chiic trong nganh nay
la hét stic can thiét. Vi vay, muc tiéu cta viéc thuc
hién nghién ctiu nay 1a nham kiém dinh va do luong
dnh hudng cta phong cach lanh dao chuyén ddi dén
su sang tao ctia nhan vién va sy d6i méi t6 chic trong
cdc doanh nghiép vién thong trén dia ban TP. H6 Chi
Minh. Trong d4, phong céch linh dao chuyén déi
1a moét thang do da huéng dugc cdu thanh bdi cac
nhan t6 dic thi cho phong céch lanh dao nay: (1) Anh
hudng ly tudng; (2) Dong luc truyén cam hiing; (3) Kich
thich tri tué & (4) Quan tam dén cd nhdn

TONG QUAN NGHIEN CUU TRUGC

Phong cach lanh dao chuyén ddi (TRLD)

Thuét ngit 1anh dao chuyén d6i lan dau tién dugc gisi
thiéu béi Burns®. Theo éng, cic nha lanh dao chuyén
d6i cung cép su thay d6i va van dong trong mot t6
chtic. Ho nhin manh nhiing tiém ndng mdi va thuc
ddy mot tdm nhin hdp dan vé tuong lai d€ giam thiéu
kha ning chdng lai sy thay d6i. K& do, Bass da mo
ta mot Iy thuyét chi tiét hon vé lanh dao chuyén d3i°.
Theo dng, cdc nhalanh dao chuyén ddilam cho nhiing
ngudi thudc cdp nhan thic r6 hon vé tim quan trong
va gid tri cia thanh qué cong viéc, kich hoat nhu cau
cdp cao hon ctia ho va kich thich nhiing nguai thudc
cdp hanh dong vi Igi ich ctia t6 chiic. Bass luu y rang
cdc nha lanh dao chuyén d6i mé rong va nang cao lgi
ich ctia cac khu vuc chiu sy anh hudng ctia ho, va ho
lam nhu vay bing cach tao ra nhén thtc va sy chép
nhén cic muc dich va st ménh ctia nhém©®. Bass da
dinh nghia lanh dao chuyén d6i 1a stic hip dan 16i
cudn ctia nhalanh dao d6i véi nhiing ngudi thudc cép,
14 ngudn cdm hiing ma ho cung cdp cho nhan vién va
su quan tdm dén tiing c4 nhan ma ho danh cho thudc
cip clia minh ®. Dya trén nhiing khiam pha trong sudt
nhiéu nim, Avolio & Bass di t6ng hgp nhiing phdm
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chat ctia lanh dao chuyén d6i trong moé hinh gom bén
khia canh chinh nhu sau’: (1) Anh huéng ly tudng;
(2) Dong lc truyén cdm hiing; (3) Kich thich tri tué &
(4) Quan tam dén cd nhdn. Nghién ctiu ctia ching
toi dugc thuc hién trong cdc td chic vién thong, mot
nganh c6 t6c do phit trién khoa hoc cong nghé cao,
trong boi canh nén kinh t&€ hoi nhap, toan cdu hoa.
Dic thu ctia nganh nay la c6 doi hoi cao vé kha nang
ung dung cong nghé cing nhu tri tué sing tao ctia
nhén vién. Vi vay, phong cdch lanh dao chuyén d6i
dugc xem 1a phong céch lanh dao néi trdi, phtt hop
v6i dédc thi cia nganh dich vu vién thong va dugc dién
gidi cu thé dudi day.

Anh hudng ly tuéng: & cip dén nhiing nha lanh dao
c6 anh hudng dén nhén vién lam cho nhén vién lam
theo ho va hanh dong nhu m¢t hinh mau. Bang viéc
th€hién y thiic sdu sc vé stt ménh va gia tri ngudilanh
dao lam cho nhén vién ctia minh cam thdy tu hao khi
dugc lam viéc véi lanh dao, ho tin tudng vao nguoi
lanh dao va cam thdy hai long khi mong dgi cia minh
dugc dap ung®. Tl day gia thuyét nghién ciu dugc
hinh thanh:

Hla. Anhhuéngly tuéngla nhan t8 ciu thanh phong
cdch lanh dao chuyén d6i

Dong luc truyén cam hitng: d€ cap dén nha lanh dao
kich thich dong vién nhén vién vugt qua nhiing gisi
han ctia ho dé€ dat dugc cdc muc tiéu t6 chic cing
nhu cd nhan. Ho thudng dit ra cic tiéu chuén cao cho
nhén vién cia minh. Ho dé ra nhiéu cach d€ khich 1é
nhan vién (Avolio ¢ dtg., 1999)8. Tu day gia thuyét
nghién ctu dugc dé nghi la:

H1b. Bdng luc truyén cam hiing la nhén t6 cdu thanh
phong cach lanh dao chuyén d6i

Kich thich tri tu¢: D€ cip dén nha lanh dao kich thich
kha ndng suy nghi sang tao ctia nhan vién trong khi
giai quyét cac van dé va lam méi suy nghi ctia ho. Ho
thudng nhin nhén cdc vin dé theo cach mdi, ho luén
nhén manh viéc st dung tri tué d€ vugt qua cac tré
ngai trong cong viéc®. Tu day gia thuyét nghién ctu
dugc dé€ nghi:

Hlc. Kich thich tr{ tué 1a nhén t6 ciu thanh phong
cach lanh dao chuyén déi

Quan tdm dén cd nhan: dé€ cap dén nha lanh dao chu
y dén tiing nhén vién bing cach ling nghe vin dé cua
ho va cung cép su hé trg cho nhan vién. Ho nhén biét
nhiing mong muén ctia nhan vién va gitp nhén vién
dat dugc n6. Ho danh thdi gian huén luyén, gidng
day nhéan vién va danh gia cao nhén vién khi nhén
vién lam t6t cong viéc ctia minh®, Tu day gia thuyét
nghién ctiu dugc dé nghi:

Hi1d. Quan tdm dén cd nhan la nhan t6 ciu thanh
phong cich lanh dao chuyén déi
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Su sang tao cGia nhan vién

Su sang tao cuia nhan vién 1a hoat dong ctia nhan vién
nhdm mang lai mot cdi gi d6 mdi, hodc y tudng mai
va dugc 4p dung trong moét t6 chiic. Hoat dong nay sé
thic ddy nhan vién tao ra gid tri gia ting trong chinh
ho, béi vi, trong thé gi6i lam viéc ngay nay, ho phai
c6 kha ndng canh tranh v6i nhiing nhan vién khéc.
Theo Janssen sang tao tip trung vao viéc phat trién va
ap dung nhiing y tuéng méi ma chua c6 kién thuc,
chién lugc va sy phéi hgp nao dugce trién khai trude
d6°. Theo Tang & dtg. su hé trg tli t8 chiic c6 thé lam
ting kha ning sang tao clia nhan vién '°. Nhan vién sé
gitip x4y dung két ndi gitia kién thiic hién c6 va kién
thiic méi, dan dén céc y tudng va gidi phdp sang tao.

D8i méi td chuic

Su ddt pha trong t& chiic dugc goi 1a d6i mdi t6 chiic.
D6 méi t6 chiic thudng duge hifu 1a sy d6i méi
cdp cong ty trong cic sang kién quan ly. D&i méi t6
chtic dugc mo té la tao ra cdc sdn phdm hodc dich vu
méi, cé y nghia va hitu ich trong méi truéng doanh
nghiép '!. Mot s6 nha nghién ctiu coi day 1a mot hoat
dong nham phat trién cac y tudng, thuyc hién chung,
phén tng va stia ddi chung néu can. D6i méi dugc
coi 13 yéu t8 quan trong tao nén thanh cong cta t8
chtic trong bdi canh canh tranh. D6i mdi t6 chiic la
mot bién s6 dugc st dung cho cic y tudng, hanh vi,
san phdm, dich vy, cong nghé va thyc tién hanh chinh
m6i nhdm kich thich cdc quy trinh va thi tuc trong t6
chtic nham muc dich d6i méi. D6i mdi té chuic la viéc
van hanh t6 chiic trong mét moi trudng ning dong,
n6 doi hoi sy nhanh nhen va linh hoat tit 1anh dao dé
dam bao rang t6 chiic phan ting t6t voi nhiing thay
déi'?.

Tit cac thuyét vé hanh vi t3 chitc!?, cac hoc gia da
thong nhit trong quan diém cho ring lanh dao la mot
yéu t6 manh mé thic ddy dong luc ctia ngudilao dong.
Trong nghién ctiu nay, chung téi quan tim dén dong
luc sdng tao ctia ngudi lao dong va d6i mdéi t chuc.
C6 mot thuc té ring, ban chét c6t 16i ciia mot t6 chuc
chinh 13 nhiing ngudi lao dong trong t6 chuc. Vi vay,
mot t6 chiic d6i mdi cin ¢é nhiing nhan vién c6 dinh
huéng d6i méi va sdng tao. Tt nhiing 1ap ludn nay ma
khung ly thuyét ctia nghién cttu dugc hinh thanh.

Anh huéng cta lanh dao chuyén ddi lén su
sang tao ciia nhan vién (Employee Creation)
Céc nha lanh dao chuyén déi chia sé kién thic, thac
ddy céc y tudng méi va hé trg nhéin vién tu duy vuot
troi 4. Lanh dao chuyén d6i déng vai trd quan trong
trong viéc khuyén khich su sdng tao trong cac t6 chuc,
ho khuyén khich nhan vién 4p dung cdc m6 hinh méi

déhoan thanh nhiém vy, gitip nang cao khé nang sdng
tao ctia nhan vién. Nghién ctiu ctia Yunus va Anuar?
chi ra ring lanh dao chuyén d6i gitp nhan vién c6
dugc nhiing céch tiép can méi mé d€ hoan thanh t6t
nhiém vy ctia ho. Mt nghién ctiu dugc thuc hién béi
Yasin & dtg. chi ra tac dong tich cuc cta kich thich
tri tué d6i véi su ddi mailo. Ngoai ra, cac nha lanh
dao chuyén déi xay dung méi quan hé bén chat véi
nhén vién ctia ho, ddn dén ning cao hiéu suit cong
viéc. Hon nita, mot s§ téc gid khing dinh anh hudng
tich cuc cta lanh dao chuyén d6i ddi véi sy sang tao
clia nhan vién 1,

Trong doanh nghién dich vu vién théng, nhan vién
luén phéi hoc hoi, cip nhat kién thic, cong nghé dé
thich Gng v6i nhiing tién bo nhanh chéng ctia khoa
hoc cong nghé. Thi sy khich 1¢ tri tué, dong vién
truyén cam hing ctia ngudi lanh dao la mot chat xuc
tac manh mé khich 1¢ ho lam viéc sdng tao hon. Véi
nén tang ly thuyét va nhiing ddc thu nay cta nganh
dich vu vién thong, gia thuyét nghién ctiu dugc dé
nghi la:

H1I. Phong cdch lanh dao chuyén d6i c6 dnh hudng tich
ciic dén sy sdng tao ciia nhan vién trong doanh nghiép
dich vu vién thong.

Anh huéng ctia lanh dao chuyén déi dén déi
mai t6 chiic (Organizational Inovation)

D6i moi t6 chiic 1a diéu kién tién quyét cho bat ky hinh
thtic d6i m&i nao trong céc t6 chitc. Khali (2016) 1
14p ludn rang cdc nha lanh dao chuyén d6i dong vién
va khuyén khich thudc cdp chdp nhan rii ro va lam
cht thanh tyu ctia minh, tit d6 khai thac moéi trudng
sang tao va kich thich nhan vién 1am viéc d6i méi.
Ngoai ra, cic nha lanh dao chuyén déi ciing thuc ddy
nhén vién ctia ho tim ra nhiing cach thay thé dé hoan
thanh nhiém vu ctia ho dé phat trién nhiing y tudng
d6i méi va sang tao. Nhiéu nghién ctiu thyc nghiém
da chling minh méi quan hé tich cuc & c¢6 ¥ nghia ctia
lanh dao chuyén déi va déi méi t6 chic!”. Su kich
thich tri tué va dong luc truyén cam hiing ctia cac nha
lanh dao d6ng vai tro quan trong trong viéc d6i méi t6
chtic '8, Tt nhiing lap luan trén day, gia thuyét nghién
ctiu dugc dé nghi:

H2. Phong cdch lanh dao chuyén d6i c6 dnh hudng tich
cvic dén sy d6i mdi ciia doanh nghiép dich vy vién thong

Anh huéng cia su sang tao ctia nhan vién
dén déi méi té chiic

Trong mot t6 chiic ma nhén vién, dugc khich 1¢ sdng
tao, phat huy nhiing nhiing phuong phép/cich lam
mdi duong nhién dan dén sy d6i méi cta t6 chiic. Cac
nhalanh dao c6 ning luc lanh dao chuyén déi khuyén
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khich sy sing tao v6i tdm nhin thic ddy nhan vién
thuc hién sdng tao dan dén déi méi t6 chuic 19 Seti-
awan di cho ring c6 méi quan hé thuan chiéu gitia sy
séng tao clia nhan vién véi ddi méi t6 chiic?’. Trong
doanh nghiép cung cép dich vu vién thong, diéu nay
khong phai 1a ngoai 1&. Vi viy, gia thuyét nghién ctiu
dugc dé nghi la:

H3. Sy sdng tgo ctia nhdn vién c6 dnh hudng tich cuc
dén sy d6i mdi ciia doanh nghiép dich vy vién thong.
T cac gia thuyét nghién ctiu dugc dé nghi trén day,
mo hinh Iy thuyét vé anh hudng ctia phong cach lanh
dao chuyén d6i lén sy sdng tao ctia nhén vién va d6i
moi td chuc dugce thé hién trong Hinh 1.

PHUGONG PHAP NGHIEN CUU

Dua vio thang do tif nhiing nghién ctu true 2122,
tac gid da thuc hién cudc nghién ctiu dinh tinh nhim
hiéu chinh thang do cho phu hgp véi béi canh nghién
ctu la trong céc doanh nghiép vién thong. Nghién
ctu dinh tinh nay la mét cudc thdo ludn nhom tap
trung gdm 15 ngudi la nhiing can bd lanh dao va nhan
vién c6 thdm nién, thudc cdc cong ty vién thong 16n
trén dia ban TP. HCM (VNPT, VIETEL & FPT) dugc
mdi dén. Két qua nghién ctu dinh tinh cho théy, cac
khai niém trong mo hinh nghién ctiu dugc do luong
lan lugt nhu sau: (1) TRLD la mét thang do da huéng,
dugc do luong tit 4 thanh phan: (i) Anh huéng ly
tuéng (i) Pong luc truyén cdm hiing; (iii) Kich thich
tri tué & (iv) Quan tdm cd nhan; (2) Su sdng tao cua
nhdn vién & (3) ddi mdi t6 chifc. Phuong phap ldy mau
phi xdc sudt da dugc st dung. Viéc diéu tra dugc thuc
hién béng cach gtii bang hoi truc tuyén cho cic nhan
vién dang lam viéc tai cac doanh nghiép cung cdp dich
vu Vién thong tai khu vic TP. HCM (VNPT, Vietel,
FPT ...). Céc bién quan sat dugc do theo thang Likert
5 khoang cach (ti 1- hoan toan khong dong y dén 5-
hoan toan dong y). Cudc diéu tra da thu vé 275 phiéu
hgp 1é. Thoi gian thuc hién cudc diéu tra: tii ngay
20/3/2022 dén ngay 31/5/2022. Céac khai niém nghién
ctu dugc kiém dinh d¢ tin ciy bang hé s6 Cronbach
alpha va phan tich nhan t6 khing dinh (CFA). Sau d6
kiém dinh cdc gia thuyét nghién ctu bing m6 hinh
hod cdu truc tuyén tinh (SEM).

KET QUA NGHIEN CUU VA THAO
LUAN

Két ctia cudc diéu tra da thu vé 275 phiéu hgp 1é diing
dé phén tich va kiém dinh mo hinh nghién ctu. Pic
diém thong ké moé td mau nghién ctiu dugc trinh bay
trong Bang 1.
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Két qua kiém dinh mé hinh do luéng:

Phan tich d¢ tin cdy thang do: Kiém dinh Cronbach’s
alpha cac thang do luong cac khai niém trong moé hinh
nghién ctiu: Anh hudng bai ly tudng, Kich thich tri
tué, Quan tdm ca nhéin, Pong luc truyén cam hing,
Su sdng tao ctia nhén vién va D6i méi t6 chiic - cho
hé s6 Cronbach’s alpha 1an lugt la: 0,906 0,946 0,917;
0,925; 0,803 va 0,842 - tit ca déu 16n hon 0,6. Bén
canh d¢, tuong quan bién tdng clia tdt cd cic bién quan
sat trong cac thang do nay déu 16n hon 0,3. Viy cac
thang do dat d¢ tin céy.

Két qud phan tich nhdn t6 khang dinh - CFA
Nhu da thao luan & muc Phong cdch lanh dao chuyén
doi (TRLD) , trong m6 hinh nghién ctiu dé suit bao
ham khdi niém Lanh dao chuyén ddi (TRLD) la mét
khdi niém da hudng, cdu thanh ti bon nhéan t6: (1)
Anh huéng bai ly tudng; (2) Pong luc truyén cam
hiing; (3) Kich thich tri tué; (4) Quan tdm ca nhén.
Do d6, kiém dinh CFA sé bat ddu bing kiém dinh mo
hinh thang do ctia khai niém Lanh dao chuyén déi,
sau do sé kiém dinh CFA v&i mo6 hinh t6i han.

Kiém dinh CFA mé hinh thang do TRLD

Thu tyuc kiém dinh véi khéi niém nay sé duge thuc
hién theo 2 budc: (1) kiém dinh do tin cay, tinh don
huéng, tinh hoi tu ctia 4 khai niém thanh phan; (2)
kiém dinh gid tri hoi tu cia 4 thanh phan nay vao bién
tiém 4n Lanh dao chuyén d6i.

Két qud kiém dinh CFA véi 4 thanh phdn cia
Lénh dao chuyén déi

Két qué phan tich cho thdy: CFA cho 71 béc ty do. M6
hinh c6 Chi-square = 185,139 (p =,000), CMIN/df =
2,61 <5. Cac chi s6: TLI, CFI l1an lugt la: 0,953; 0,963
déu > 0,9 RSMEA = 0,082 x4p xi = 0,08. Do d6, khidng
dinh mo hinh dap ting véi dii liéu thi truong.

Két qua kiém dinh trong Bang 2 cho thdy: cac khai
niém do ludng ddm bao tinh hoi tu (v6i AVE > 0,5 va
CR>0,7) va tinh phén biét (Cén bac hai ciia AVE 16n
hon céc tuong quan gitta cdc bién tiém 4n véi nhau va
MSV ludn < AVE)

Két qud kiém dinh CFA cho thang do Lénh dao
chuyén déi

Két qua phan tich cho thdy: CFA cho 73 béc ty do. Mo
hinh c6 Chi-square = 186,093 (p =,000), CMIN/df =
2,55 <5. Cac chi s6: TLIL, CFI 1an lugt la: 0,954; 0,963
déu>0,9 RSMEA = 0,081 x4p xi = 0,08. Do d6, khing
dinh mo hinh dép ting véi di liéu thi truong.

Két qua kiém dinh trong Bang 3 Cho thdy: thang do
ludng yéu t6 Lanh dao chuyén déi ddm béo tinh hoi
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Hinh 1: M6 hinh Iy thuyét dnh hudng clia lanh dao chuyén d8i Ién su sang tao clia nhan vién va su d6i mdi té chiic

cta doanh nghiép vién théng

Bang 1: Théng ké mé ta mau nghién citu

Dic tinh

Gigitinh  Nu

Nam

Tong cong
Do tudi Duéi 25
25 dén 40

T 41 tré lén

Téng cong

Hoc vin Trung cép/cao

dang
Pai hoc
Sau dai hoc

T6ng cong

T4n sudt

151

124
275
87

112

76

275

35

152
88

275

Ty 16 %

54,9%

45,1%
100,0%
31,6%
40,7%

27,6%

100,0%

12,7%

55,3%
32,0%

100,0%

Thu nhap

Cong ty

Dic tinh

Duéi 15
vnd

triéu

15 - 25 triéu vnd
Trén 25 triéu vnd
Téng cong
VNPT TPHCM

VIETEL
TPHCM

FPT TPHCM

Khéc

Tong cong

T4n sudt

64

127
84

275
113

56

67

39

275

Ty 16 %

23,3%

46,2%
30,5%
100,0%
41,1%

20,4%

24,4%

14,2%

100,0%

(Nguon: Tinh todn ciia tdc gid)
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Bang 2: Kiém dinh gia tri hdi ty, gia tri phan biét cac thanh phan TRLD

CR AVE MSV MaxR(H) IDIN INMO INST INCO

IDIN 0,907 0,708 0,538 0,907 0,842

INMO 0,946 0,815 0,197 0,948 0,443*** 0,903

INST 0,925 0,804 0,538 0,926 0,734%** 0,415%** 0,897

INCO 0,923 0,803 0,293 0,966 0,541 0,339%* 0,479 0,896
(Nguon: Tinh todn ciia tdc gid)
Bang 3: Kiém dinh gia tri hai tu, gia tri phan biét cia TRLD

CR AVE MaxR(H)
TRLD 0,806 0,522 0,875

(Ngudn: Tinh todn ciia tdc gid)

tu. Két qué nay khdng dinh thang do TRLD thuc sy la
mot khdi niém da hudng dugc hoi tu tit 4 thanh phén
nhu da ké trén. T diém nay cé thé tiép tuc thuc hién
kiém dinh moé hinh do ludng ctia nghién ctu bing
kiém dinh CFA cho mo hinh téi han.

Két qua kiém dinh CFA mé hinh téi han

Két qua phan tich CFA m6 hinh do lutng t6i han cho
182 béc tu do. M6 hinh c¢6 Chi-square = 426,73 (p =
,000), CMIN/df = 2,35 <5. Céc chi s6: TLI, CFI lan
lugt la: 0,936; 0,945 déu > 0,9, RSMEA = 0,075 < 0,08.
Do d6, khing dinh m6 hinh dap tng t6t v6i dit liéu
thi trudng.

Két qua kiém dinh trong Bang 4 Cho thdy: 3 khdi niém
chinh (Lanh dao chuyén ddi, sy sing tao va d6i méi
t6 chiic) clia m6 hinh t6i han dugc khng dinh 1a dat
gid tri tin cdy, phin biét va hoi tu.

Két qua kiém dinh mé hinh ly thuyét bang mé
hinh hod cdu tric tuyén tinh (SEM)

Ung dung phan mém AMOS 24.0 dé kiém dinh mo
hinh SEM, cho két qua trong Hinh 2.

M6 hinh ¢6 182 bac tu do. Chi-square = 426,73 (p =
,000), CMIN/df = 2,35 <5. Céc chi s6: TLI, CFI lan
lugt la: 0,936; 0,945 déu > 0,9, RSMEA = 0,075 < 0,08.
Do d6, khing dinh m6 hinh dap tng t6t v6i dit liéu
thi trudng.

Két qua udc lugng mo hinh ly thuyét trong phén tich
mo hinh cfu tric tuyén tinh (Bang 5) cho thdy cdc méi
quan hé dugc gia thuyét trong mo hinh ly thuyét véip
=0.000 dat mtc y nghia can thiét (& d¢ tin cay 95%).
Dén day c6 thé két luin ring, tt ca cac gia thuyét dugc
dé nghi 6 muc 2 déu dugc chap thuan - khdng dinh.

Bang 6 cho thdy hiéu qua tac dong truc tiép, gian tiép
va tac dong tong hgp ctia cdc bién doc lap 1én cac bién
phu thudc trong mo6 hinh ly thuyét.
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Thao luan két qua nghién ciu

Nhiing n6i dung trinh bay trén day la két qua ciia mot
cudc nghién ctu thyc nghiém dugc thyc hién bing
phuong phap nghién ctiu hon hgp - két hgp gitia dinh
tinh va dinh lugng.

Két qua kiém dinh moé hinh do ludng cho thdy cac
thang do ludng trong moé hinh nghién ctiiu déu dam
bao d¢ tin cdy, gia tri hoi tu va gid tri phén biét. Dac
biét, thang do ludng khai niém Lanh dao chuyén déi
- gid thuyét ban d4u dugc dé nghi la moét thang do da
huéng véi bén thanh phan la: (1) Anh hudng bai ly
tudng; (2) Bong luc truyén cam hting; (3) Kich thich
tri tué; (4) Quan tdm cd nhan - két qua nghién ctiu
va kiém dinh da khing dinh gia thuyét néu trén dugc
chép nhan. Diéu nay, gép phan khai quat hoa ly thuyét
nén vé cdc thanh phan ciu thanh cta lanh dao chuyén
déi - phit hgp vé6i nghién ctiu ctia Bass & Avolio”.
Két qua kiém dinh m6 hinh Iy thuyét bing m6 hinh
hod cu triic tuyén tinh - SEM cho théy cac gia thuyét
dugc dé nghi déu dugc chép thuin. Trudc tién,
nghién ctiu da khing dinh Lanh dao chuyén ddi c6
anh huong tich cyc dén Su sang tao cia nhéan vién (véi
beta = 0,609), va d6i mdi t8 chtic (beta = 0,341). Két
qué nay cing tuong dong véi két qua ctia cac nghién
ctiu truge 4161723 Tuy nhién cin nhin nhan ring,
tdt ca cdc nghién cutu vita dé cp dén trude day déu do
ludng khai niém Lanh dao chuyén d6i nhu la nhiing
thanh phén rdi rac tdc ddng dén Su sdng tao ctia nhén
vién va ddi mdéi t6 chiic, ma khong do ludng né nhu
mot khai niém da hudng giong nhu trong nghién ctiu
ndy cla tdc gid - diéu ndy mot l4n nita khing dinh
diém mdi va sy khac biét ctia nghién ctiu nay cta tac
gid. Bén canh d6, nghién cttu ciing d3 khing dinh anh
hudng tich cyc ctia Sy sdng tao ctia nhan vién dén i
mdi t8 chic (beta = 0,465), két qué nay cing dugc
ting hd bdi cic nghién ctiu di trudc?t. Tuy nhién,
trong nghién ctiu ctia Setiawan thi cac gia thuyét vé
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Bang 4: Kiém dinh gia tri héi tu, gia tri phan biét mé hinh téi han

CR AVE MSV MaxR(H) EMCR ORIN TRLD
EMCR 0,898 0,747 0,453 0,904 0,864
ORIN 0,863 0,633 0,453 0,937 0,673**¢ 0,796
TRLD 0,807 0,522 0,390 0,882 0,609*** 0,624*** 0,723

(Nguon: Tinh todn ciia tdc gid)
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Hinh 2: K&t qua kiém dinh SEM clia mé hinh ly thuyét

Bang 5: Trong sé héi quy chuan hoa ctia mé hinh ly thuyét

Trong s6 hoi quy chudnhod ~ S.E. CR. P
TRLD — EMCR 0,609 0,079 8,17 o
TRLD — ORIN 0,341 0,091 4,409 e
EMCR — ORIN 0,465 0,083 6,222 bl

(Ngudn: Tinh todn ciia tdc gid)

Bang 6: Tac ddng truc tiép va gian tiép ctia TRLD I1én EMCR & ORIN

Tac dong TRLD EMCR
EMCR truc tiép 0,609
gian tiép 0,000
téng hop 0,609
ORIN truc tiép 0,341 0,465
gidn tiép 0,283 0,000
téng hop 0,624 0,465

(Nguon: tinh todn ciia tdc gid)
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dnh hudng cta sy sdng tao ctia nhéin vién 1én sy d6i
mdi t6 chiic lai khong dugc ting ho ?°. Nhu vy, trong
nghién ctiu clia Setiawan, su sang tao clia nhén vién
chi nhu 13 mét yéu t6 két qua c6 dugc ti lanh dao
chuyén d6i%°. Trong khi d6, nghién ctiu ctia chting toi
da chiing minh dugc vai tro trung gian cta sy sdng tgo
ctia nhan vién trong m6i quan hé gitia lanh dao chuyén
d6i v6i su doi mdi 16 chijc. Diéu nay thuc sy rdt quan
trong, bdi muc dich cudi cling ctia bat ky mot t6 chic
kinh doanh nao trong béi cinh thi truong canh tranh
toan cdu ngay nay cling 13 hudng t6i viéc d6i méi t6
chiic nhdm nang cao nang lyc canh tranh.

KET LUAN

T két qua nghién ctiu dugc trinh bay trén déy, c6 thé
nhén thdy, trong béi canh ctia cudc nghién ctiu thyc
hién tai cdc doanh nghiép cung cdp dich vu vién thong
thi mitc dnh hudng ctia phong céch lanh dao chuyén
d6i1én sy sdng tao cia nhén vién la rdt manh va danng
ké - manh hon nhiéu so v6i anh huéng ctia n6 1én déi
mdi t6 chiic. Diéu nay goi ¥ cho cac nha quan trj trong
linh viic nganh nay can chd trong dic biét téi viéc d6i
m6i phong cich lanh dao theo huénglanh dao chuyén
d6i nhdm khich 1é mot cach t6t nhét sy sdng tao trong
ngudi lao dong. B&i d6i v6i nganh nay thi su sing
tao ctia nhan vién la mot trong nhiing 1gi thé canh
tranh hang d4u cta doanh nghiép. Bén canh d6, mac
du mtic anh hudng tryc tiép cta lanh dao chuyén d6i
dén d6i méi t6 chuic la khong cao bing dén sy sang tao
ctia nhén vién, nhung ching ta lai nhin thy tic dong
gidn tiép cta phong cach lanh dao nay 1én déi mdi t6
chiic. D6 14 thong qua dudng dan: lanh dao chuyén
d6i tdc dong dén su sang tao, tiép theo sy sang tao tic
dong dén d6i mai t6 chiic — qua d6 téc dong tdng hgp
ctialanh dao chuyén déi dén d6i méi t6 chiic dugc xdc
dinh 13 0,624 (Bang 6). Day la moét tdc dong rat dang
kéva dang dé€ cdc nha quan tri quan tAm. Nhu véy, v6i
mot nganh dich vu c6 cdp d6 ting dung ky thuét cong
nghé cao, ddc biét la vién thong va cong nghé thong
tin 1a hai linh vyc khong thé tach roi trong thé gisi néi
mang ngay hom nay thi Phong cach lanh dao chuyén
d6i la mot tac nhan thuc sy tich cuc giup thuc ddy su
sang tao va d6i méi t4 chic.

Mit khac xét tii khia canh do luong cac khai niém
trong m6 hinh nghién ctu, ti viéc tinh todn gia tri
trung binh thang do d€ xem xét miic d¢ cam nhén
ctia nhén vién trong cdc cong ty vién thong vé cac yéu
t6 thudc phong cach lanh dao chuyén d6i thi két qua
nghién ctu cho théy gid trj trung binh do luong cho
céc khdi niém thudc lanh dao chuyén ddi nhu: Anh
hudng bdi 1y tudng, dong luc truyén cam hing, kich
thich tri tué va quan tdm cd nhén, c6 gid tri trung binh
cua cac thang do lan lugt 1a: 3,81; 3,78, 2,91 va 4,17.
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Nhu véy, xét vé danh gid clia nhén vién trong cac
doanh nghiép vién thong tai TP. HCM hién nay thi
phdm chét Kich thich tri tué¢ chi dat 2,91 tic chi dat
muic trung binh va thdp nhét trong cac thanh phén cta
lanh dao chuyén d6i. Biéu nay cho thay, chinh yéu t6
quan trong nhat ctia lanh dao chuyén d6ila kich thich
su sdng tao ctia nhén vién, thi trong cdc doanh nghiép
vién thong hién nay di€u nay lai dugc nhan vién danh
gia thdp nhit. Day chinh 1a luu ¥ quan trong dé cac
nha quén tri trong cdc doanh nghiép vién thong nhin
nhén dinh huéng d6i mdi trong phong cich lanh dao
ctia minh. Cu thé, ho cin 1a nhiing ngudi di dau trong
viéc suy nghi theo cach méi; thodt ra khoi cach tu duy
theo 16i mon/dap khudn, khich 1é nhan vién van dung
tri thong minh d€ vugt qua nhiing trd ngai trong cong
viéc.

V6i phdm chat Dong luc truyén cdm hiing, trung binh
thang do trong nghién ctu dat 3,78 - dat & mtic kha.
Tuy nhién, nha lanh dao trong linh viic vién théng can
nhin nhén rang nhan vién trong nganh nay cin lu6n
dugc khich 1é € ndm bat va theo kip tién b khoa hoc
cdng nghé, do vy, viéc khich 1é ho hoan thanh cdng
viéc vdi tiéu chudn cao la rit can thiét. Mudn thé, nha
lanh dao phai 1a hinh mau vé trau doi pham chat ky
thuét, dao duc, ly tudng nghé nghiép dé€ c6 thé truyén
cam hiing t6t nhit dén nhan vién cta minh.

Ph&m chét dugc danh gid v6i muic trung binh cao tiép
theo 14 Anh hudng béi ly tuéng, véi trung binh thang
do trong nghién ctu dat 3,81 - c6 thé két luan ring,
muc d6 anh hudng bdi ly tudng ctia lanh dao cac cong
ty vién thong tai TP. HCM dugc dénh gid & muic kha.
DéE cb thé cadi thién hon niia, cidc nha lanh dao cin
thé hién tdm nhin, s ménh cta cong ty thong qua
nhiing chu truong chinh séch phét trién kinh doanh
bén viing, tao niém tin va niém ty hao cta nhan vién
trong t6 chuic. Tu do, tao dugc sy dong long nhdt tri
ctia ho va dua t6 chtic phét trién manh mé, bén viing.
Cudi cung 1a phdm chit Quan tdm dén cd nhan, 1a
yéu t6 dugc ddnh gia khé cao véi trung binh thang
do dat 4,17 - két qué nay cho thdy cdc nha lanh dao
trong cdc doanh nghiép Vién thong la nhiing ngudi
¢6 quan tam kha t6t dén tiing nhan vién ctia minh, ho
ndm bat dugc nhu cau, nguyén vong cta nhan vién
va giup nhén vién dat dugc nhiing mong muén cua
minh. Déy la nhiing phdm chét rat dang khich 1é ctia
nhalanh dao va d€ duy tri nhiing hiéu qua ky vong da
dugc chiing minh la c6 y nghia trong mé hinh nghién
cliu - sy sdng tao ctia nhan vién va déi mdi t6 chic -
thi nha lanh dao trong cac doanh nghiép vién thong
can tiép tuc phat huy, x4y dung céc chinh sach phic
lgi, tudng thudng linh hoat cho céc cd nhén trong t6
chtic. Vi du nhu, cong ty c6 thé cong bd mot ngan
sach phuc lgi cho tling vi tri cong viéc, va mot tap
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cac lya chon hinh thtic hudng phuc 1gi ma cac nhan
vién c6 thé lya chon. Qua d6, mdi nhan vién sé tu
lya chon nhiing hinh thic phic 1¢i pht hgp véi nhu
cdu ctia minh va trong giéi han ngén sach ho dugc
hudng. Can nhé ring moéi nhan vién trong t6 chuic 1a
mot nhén cich khac nhau, ho ¢6 nhiing nhu ciu va
mong mudn khac nhau. Vi thé mot chinh sach tudng
thudng va phiclgi dong nhat khong phaila moét chinh
sach t6t. Chi véi chinh sach tudng thudng va phic
lgi linh hoat pht hgp véi tiing ca nhén, nha lanh dao
cling da truyén dat dugc su quan tdm dén cd nhén ctia
t6 chiic, tit d6 khich 1& dong luc sang tao va cdng hién
cho t6 chitic ctia nhan vién.

Han ché cta nghién ciu

Nghién ctiu dugc giéi han trong pham vi cidc doanh
nghiép Vién thong tai TP. H6 Chi Minh, véi phuong
phép 14y mau thuén tién - do d6 tinh khai quat hod
chua cao. D€ c6 thé khing dinh két qua nghién ctiu
nay cho moi trudng nganh dich vu vién thong tai Viét
Nam, dia ban nghién ctiu c6 thé cdn mé rong hon trén
mot s6 thanh pho 16n khéc tai Viét Nam.

Tt han ché nay ciing goi y hudng nghién ctiu ti€p theo
dé6 la md rong pham vi nghién ctiu trén dia ban toan
quéc. Bén canh do, c6 thé md rong nghién ctiu cho
nhiing nganh cdng nghiép dic thu khéc d€ c6 thékhai
quat hod cao hon vé tinh pht hgp va cép thiét clia ting
dung phong cich lanh dao chuyén d6i trong thaoi ky
trién khai cudc cach mang cong nghiép 4.0 tai Viét

nam.

DANH MUC TU VIET TAT

EFA: Phén tich nhan t6 kham pha - Exploratory Fac-
tor Analysis

CFA: Phan tich nhan t6 khing dinh - Confirmatory
Factor Analysis

SEM: M6 hinh hod cdu tric tuyén tinh - Structural
Equation Modeling

GDP: Tong thu nhap quéc dan

TP. HCM: Thanh phé H6 Ché Minh

TRLD: Phong céch lanh dao chuyén d6i - transforma-
tioanl leadership

dtg: Dong tac gia

IDIN: Anh huéng béi Iy tudng -idealized influence
INMO: Bong lyc truyén cdm hiing - inspirational mo-
tivation

INST: Khich 1é tri tué - intellectual stimulation
INCO: Quan tdim dén cd nhan - individualized con-
sideration

EMCR: Sy sang tao cta nhan vién - Employee’s cre-
ation

ORIN: b6i méi t6 chiic - Organizational Innovation

XUNG POT LO1 iCH

Nhoém tac gia xin cam doan rang khong c6 bat ki xung
dot lgi ich nao trong cong bd bai bao.

PONG GOP CUA CACTACGIA

Tac gid Hoang 1é Chi thyc hién phan téng quan ly
thuyét, xay dung mo hinh nghién ctiu va cling tham
gia viét bao cdo nghién ciu.

Tac gia H6 Tién Diing thuc hién diéu tra, phén tich dit
liéu dinh lugng va cting tham gia viét bdo cdo nghién
clu.
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The impact of transformational leadership style on employee
creativity and organizational innovation - A case of
telecommunications enterprises in the HCMC

Hoang Le Chi'*, Ho Tien Dung?

ABSTRACT
Employee creativity and organizational innovation are factors that receive special attention in the
Eots context of implementing the industrial revolution 4.0, especially for industries with high scientific
Use your smartphone to scan this technological development such as the telecommunications industry. This study was conducted
QR code and download this article to explore the components of transformational leadership styles that affect employee creativity and

organizational innovation. Employees in telecommunications service enterprises in Ho Chi Minh
City are the subject of the research. There were 275 valid questionnaires processed. SPSS and AMOS
softwares, were used for the analysis of data. Cronbach's alpha analysis, Exploratory Factor Analysis
(EFA), Confirmatory Factor Analysis (CFA) and Structural Equation Modeling (SEM). were performed.
Research results prove that transformational leadership has a positive and direct influence on em-
ployee creativity and organizational innovation. At the same time, employee creativity also has a
positive and direct impact on organizational innovation. Besides, the study also confirms that trans-
formational leadership is a multidimensional concept made up of 4 components: Ideal influence;
Inspirational motivation; Intellectual stimulation & Individualized consideration. Finally, the study
provides useful implications for managers of telecommunications service businesses in applying
transformational leadership styles to enhance organizational innovation.
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	Kết quả kiểm định CFA với 4 thành phần của Lãnh đạo chuyển đổi
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	Kết quả kiểm định CFA mô hình tới hạn
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