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TOM TAT

Bai viét nham xac dinh va do ludng cac yéu t6 tac dong dén thu hut va duy tri lao déng cé trinh
d6 sau dai hoc dang lam viéc trong cac khu vuc cong trén dia ban Thanh phé H6 Chi Minh. Bai
viét st dung phuong phap nghién ctu dinh tinh két hgp dinh lugng. Nghién ctu dinh tinh dugc
thuc hién 2 1an: (i) nhom tac gid phdng van 20 chuyén gia (7 nha khoa hoc va 12 nguai la chd tich
quan/huyén va quan ly cac S&/Ban/Nganh trén dia ban Tp.HCM, va lan 2: nhom tac gia thao luan
nhém cling 15 ngudi la cac déi tugng khao sat. Nghién cdu dinh lugng dugc thuc hién thong qua
phong van truc tiép 413 ngudi lao dong la cac can b, cong chiic co trinh d6 sau dai hoc lam viéc
trong khu vuc cong tai Thanh phé H6 Chi Minh. Két qua nghién cliu cho thay: (i) duy tri lao dong
chiu tdc dong truc tiép bdi: thu hat, méi trudng lam viéc, luong thudng, phuc lgi, dao tao va co
hoi thang tién, va truyén thong gia dinh; thi hai, thu hat chiu tdc dong bai: méi trudng lam viéc,
luong thudng, phuc lgi, dao tao va co héi thang tién, va truyén théng gia dinh. Tuy nhién, dé tai
cling c6 mét s6 han ché nhat dinh: (i) dé tai chi thuc hién khao sat 413 d6i tuong khao sat; (i) dé
tai chi thuc hién déi véi ngudi lao dong lam viéc trong khu vuc cong (phudng/xa, quan/huyén, va
cac s&/ban/nganh trong khu vuc cong) tai Thanh phé H6 Chi Minh.
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GIGI THIEU

Luc lugng lao dong chat lugng cao dugc xem la bo
phén chu chét trong bét ky t6 chiic nao. Trong bdi
canh cich mang cong nghé 4.0 cing nhu anh hudng
ctia qué trinh toan cdu héa nhu hién nay, khu vyc cong
rdt cin ngudn luc quan trong nay nham déng gép cho
nén kinh té va x4 héi dia phuong 14n quéc gia nhiing
vai tro va cong hién dac biét. Bén canh do, tai Nghi
quyét Hoi nghi lan 3 ctia Ban chdp hanh Trung uong
khéa VIII, can bd cong chiic, vién chiic da dugc cong
nhan la yéu t6 quyét dinh dén su thanh bai then chét,
g6p phin x4y dyng va phat trién Dang va Nha nudc!.
Viéc thu huat va duy tri ngudn lao dong chét lugng cao
trong khu vuc cong dang la cong cudc day thach thiic
va gian nan d6i véi cac nha lanh dao boi trong béi
canh hoi nhép ngay mot manh mé (Viét Nam dang
1a thanh vién cta céc t6 chic qudc t€ 16n nhu Lién
Hiép Quéc, ASEAN, APEC, WTO, CPTPP, EVFTA,
v.v), céc t6 chiic va doanh nghiép khu vuc cong khat
khao luc lugng ndng c6t vu ta gidp dinh hinh, mé
rong va duy tri su phat tri€n nudc nha.

Néu Ha Noi la thu d6 c6 va trung uong véi bod
mady chinh tri toa lac thi thanh ph6é H6 Chi Minh
(Tp.HCM) dugc xem nhu d6 thi ¢6 tdm anh hudng
16n nhiat cing nhu trung tdm chién lugc vé kinh té,
van hoa, va di dau trong cong tac giao luu, hoi nhép

qudc t€ chia ca nudc. V6i st ménh 1a dau tau cha
luc, Tp. HCM dang c6 stc lan téa khdng 16 khong
chi pham vi thudc viing kinh té trong diém phia Nam
ma con trén toan khu vyc Viét Nam. Duya trén vai
tro chién lugc nay, cing nhu mong mudn ting trudng
kinh té, phat trién thanh phé nhanh va bén viing, viéc
1én ké hoach xay dung va tao nén méng vé mot luc
lugng lao dong chit lugng cao kip thoi thong qua su
thu hut 1an git chan nhén lyc uy tin ti cic t6 chuec,
doanh nghiép thudc khu vuc cong la vo cling cdp
béch; mac du vay, chit lugng ctia ngudn lao dong hién
tai van chua dugc xem xét la that sy t6t va 6n dinh,
ciing nhu céc chinh séch thu hut va duy tri nhan tai
dau quan vao khu vyc cong van con chua that sy hiéu
quaZ.

Bang 1 cho thdy thuc trang vé s6 lugng cong chic,
vién chtic c6 trinh d6 trén dai hoc trong khodng 5 nim
gin day thudc dia ban Tp. HCM (déy dugc xem la luc
lugng lao dong chit lugng cao trong khu vic cong).
Nhin chung, s6 lugng can bg, cdng chiic c¢6 trinh do
sau dai hoc trén dia ban Tp.HCM con kha mong so
v6i tdng s6 can b, cong chic. Thém vao d6, lugng
cdng chiic ¢6 trinh d¢ sau dai hoc nghi viéc ngay cang
tdng.

Viéc mot lugng 16n cong chic, vién chiic nghi viéc
sé anh hudng trdm trong dén bo may hoat dong, dic
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Bang 1: Thuc trang vé can bd trinh db trén dai hoc thudc dia ban Tp.HCM3

Cén bo cong chiic, vién chic trinh d6 trén 2017
dai hoc

Cép thanh phé 5.718
Cép huyén 1.311
Cép xa 295
Téng 6.722
Thoi viéc, nghi huu 199
Tuyén dung, hoc ning cao trinh do -

T6ng s6 cong chiic, vién chiic trén diaban  118.602

Tp.HCM

2018 2019 2020 2021 (tinh
dén thang 6)

5.718 6.129 6.663 6.860

1.669 1.996 2.324 2.489

359 430 516 531

7.746 8.555 9.503 9.880

253 254 246 246

771 555 702 131

120.490 124.736 127.473 127.473

(Nguon: S6 noi vy Tp.HCM )

biét day lai la luc lugng chit lugng cao véi trinh do
hoc vdn sau dai hoc - nong c6t nhan sy véi vai tro cot
161 trong mdi t6 chuic. B&ilé d6, caclanh dao Tp.HCM
vo cung luu tdm dén vin dé nay ciing nhu dang trong
qua trinh n6 lyc xay dung chinh sach, k€ hoach nhim
gitp c6 thé thu hut dugc nhiéu nhan tai cho t6 chic
cong ma con phai duy tri tt cac d6i tugng nay. Vi
vay, nhém tdc gia cho rang déy 1a thoi diém cdp thiét
dé tién hanh mot nghién ctiu véi vai tro: mot 13, xac
dinh ciing nhu do luong dugc cac yéu t6 anh hudng
dén kha nang thu hut va duy tri lao dong cé trinh d¢
dai hoc trd 1én ctia t chiic cdng; hai la, dua ra mot s6
ham y gbép phan dé xudt nha lanh dao Tp.HCM trong
cong cudc thu hut va duy tri luc lugng cha chét nay.

Phan ti€p theo ctia bai viét dugc ciu truc nhu sau:
phén 2 trinh bay tdng quan ly thuyét; phin 3 trinh
bay vé€ phuong phap nghién ctiu; phin 4 thao luin két
qua, va phén 5 trinh bay két luén va ham y nghién ctiu.

TONG QUAN LY THUYET

Téng quan nghién ciu

Cac d¢ tai lién quan dén thu hut va duy tri nguén lao
dong da dugc nhiéu téc gid, nha khoa hoc trong 1an
ngoai nudc tién hanh nghién cttu thyc nghiém thong
qua viéc st dung két hgp nhiéu phuong phap nhu
nghién ctu dinh lugng, dinh tinh (phong vin chuyén
gia, thdo ludn nhém tép trung), hay phén tich tng
hop. Tuy nhién, két qua thu dugc tit cdc dé tai trén
van chua di dén mot m6 hinh théng nhét; bén canh
d6, cac nghién ctiu tap trung cht yéu vao nhiing quéc
gia dang phat trién v6i ngudn lao dong chua that sy 6n
dinh bang cdc nudc phat trién, nhung khi xét vé diéu
kién kinh té hay vian hoa xa hoi sé it nhiéu khac biét so
v6i thi trudng Viét Nam 46 Hau hét cac nghién ctu
trudce day sé tach biét gitia viéc phan tich vé thu hat va
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duy tri nhan vién (thu hit lao dong gom Azeez’, Das
va Baruah®; Hong va cong su”; trong khi duy tri lao
dong c6 Madhavkumar ')

Dai véi cac nghién ctu tai thi truong Viét Nam, mot
s6 da dugc tién hanh trong linh vyc ngan hang!'!,
nganh y t€'2, khu cong nghiép '*. Tuy nhién, hién tai
céc dé tai nay con khd han ché vé€ quy mo nghién ctiu
va chua thit sy xody siu vao viéc két hgp mo hinh cho
ca thu hut 1an duy tri luc lugng lao dong chét lugng
cao & cac t8 chiic khu vyc céng. Boi [é d6, nhom
tac gid quyét dinh di dén viéc trién khai moét nghién
ctiu hoan thién hon cho mo hinh nay trong pham vi
Tp.HCM.

Mb hinh nghién ctru dé xuat

Duy tri

Viéc nhén vién rdi bd 1a mot thach thiic 16n d6i véi cac
t8 chiic, tuy nhién viéc quan tri nguén nhén lyc hiéu
qua tai mot t8 chiic ¢ thé lam gidm ty 1é nhén vién
bo viéc va ting kha nang canh tranh cta t6 chic do
viéc giti chan dugc d6i ngii nhan vién tai nang’. Duy
tri nhan vién dugc xem nhu viéc t& chiic thuc hién
cdc chinh sdch d€ ngin chin nhén vién c6 gia tri roi
bd cong viéc clia ho”; nhu 13 viéc giti chan nhiing lao
dong chit lugng cao 1a ngudn lyc chinh cfia t6 chiic 14,
Duy tri nhén vién sé giup tiét kiém chi phi cho viéc
tuyén dung mdi, gidm chi phi dao tao so véi nhiing
nhan vién méi, ning sudt va hiéu qua cong viéc sé cao
hon va tit d6 dép ting dugc cac muc tiéu ctia t& chuc?.

Thu hat

Viéc thu hit va lya chon nhan tai phtt hgp véi t6 chuic
la méi quan tdm Ién trong thi trudng viéc lam trén
toan cdu, va ciing chinh vi sy khan hiém tai nang phu
hop cho t8 chiic di din dén viéc thiéu nhan lyc mong
mudn trong cic t6 chtic. Do d6, viéc thu hut va duy
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tri dugc doi ngti nhan vién c6 nang luc phu hgp cho
t6 chiic 1a m6i quan tdm d6i véi cic t6 chic hién nay.
Thu hut nhén vién 13 dugc xem nhu viéc ma cic nha
quan ly phai lam nham khién céc ting vién tiém néng
xem t§ chic 13 mét noi tich cuc d€ 1am viéc!'®, bao
gbém mot s6 thanh phin nhu: nhén vién c6 thai do,
tinh cam tich cuc d6i v6i mot td chiic; xem t6 chic
nhu mt noi mong mudn lam viéc; va sé nd luc délam
viéc cho t6 chuic d6 [25]. Cac t6 chiic thuong quing
cao cac vi tri tuyén dung véi hy vong ho sé thu hut cac
ting vién dép ting cac tiéu chi can thiét '°.

Két qua nghién ctiu clia Highhouse va cong sy ! ciing
da chi ra rang thu hut la yéu t6 quan trong tac dong
dén duy tri nhan vién. Vi vay gia thuyét H; dugc dé
xudt nhu sau:

H;: Thu hut 13 yéu t6 téc ddng dén duy tri (ky vong +)

Moéi truong lam viéc

Moi trudng lam viéc dong vai tro thiét yéu trong viéc
thu hut va gitt chan ngudn lao dong cho mot t6 chuc,
doanh nghi¢p®. Mbi trudng lam viéc lanh manh,
thuan 1¢i dugc dinh nghia la moi trudng cé bau khong
khi vui vé, linh hoat; la noi mang lai cho nhan vién
nhiing trai nghiém cong viéc mdila, thi vi vala khong
gian dugc trang bi ddy du diéu kién vat chét, ngudn
luc cin thiét cho su thuén lgi cta luc lugng lao dong
khi thyc hién nhiém vy, hoan thanh cong viéc cta t6
chtic dé ra [16].

Bén canh d6, Msengeti va cong su'® lai dinh nghia
modi trudng lam viéc ngoai cac yéu td vat chit quanh
khu lam viéc thi con bao ham cé yéu t6 tinh than, lién
quan dén tam ly va hanh vi dé dang quan s4t dugc cua
luc lugng lao dong. Bén canh diéu kién vat chat nhu
cac quan diém trudc dy, Kaur® da dé cap mot moi
truong lam viéc cang tao di€u kién cho ngudilao dong
6 co hoi hoc tip va phat trién ban than thi cang thu
hat ciing nhu giti chan nhiéu nhan sy giéi béi nhan
vién tai ning luén mong mudn tiép cin moi trudng
day tiém ning va hia hen cho sy trau déi hoc hoi va
phét trién nghé nghiép cta ho trong cac t6 chiic.

Moi trudng lam viéc la yéu t6 c6t 16i mang lai cam gidc
than thuc cho lyc lugng lao dong tai moéi t6 chiic 19,
d6ng thoi Das va Baruah®, Wells va Thelen?® va di
néu lén quan diém rang nhé vao nhiing chinh sich
phtt hgp ctia t6 chiic gép phan cung cdp diéu kién lam
viéc thodi mdi, khong gian riéng tu vita phai va méi
truong lam viéc an toan, lanh manh sé ning cao sy
gin bo lau dai, trung thanh bén viing cta ho véi t6
chiic. Bén canh d6, céc t6 chiic, doanh nghiép ludén
trong cudc dua gianh 14y nhan sy gioi thi viéc ning
cdp moi trudng lam viée sé tao diéu kién thuén loi dé
ho dé dang tuyén dung dugc cic vi tri lao dong thich
hop?!.

Tu nhiing co s& trén, gia thuyét Hy va H3 dugc dé
xudt nhu sau:

Hj: Moi trudng lam viéc la yéu t6 tac dong dén duy
tri (ky vong +)

H3: Moi trudng lam viéc 13 yéu t6 tac dong dén thu
hat (ky vong +)

Luong thuéng

Luong da dugc dinh nghia nhu khoan thu nhép cta
ngudilao dong thong quan hinh thiic thanh toan bing
tién hay la khodn tién ma ho nhén dugc véi tu cach
tién cong, tién ddp lai cong stic lao dong da bd rama vi
tri cong viéc va thoi gian lam viéc ctia nhan vién la hai
thanh phén co ban ciu tao nén miic luong ctia nguoi
lao dong & hau hét cac doanh nghiép, cong ty*?2. Bén
canh luong, hé thong khen thudng pht hop sé gop
phén anh hudng tich cyc 1én hiéu sult lam viéc va sy
hai long va mong muén ti€p tuc ddng hanh cling t6
chtc, khen thudng ciing chinh 13 yéu t6 song hanh
va khong thé tach roi cung tién luong khi nghién ctu
tdm quan trong trong viéc thu hut va duy tri nguén lao
dong chit lugng cho t6 chuc. Hién nay, nhiéu nghién
ctiu da va dang dé cap dén tdm quan trong ctia luong
thudng trong viéc duy tri va thu hut ngudn lao dong
cho t8 chiic®.

Luong thudng la cdng cu hang dau va déc biét quan
trong trong cong tac quan ly nhin sy cta cac cong ty,
doanh nghiép béi né c6 kha naing manh mé trong viéc
chi phdi va anh hudéng dén su duy tri cong viéc va giti
chan ngudi lao dong’.

Theo cac nghién ctiu trude day, tién luong la dong luc
cht ch6t nham thu hat lyc lugng lao dong chit lugng
cao mdc du luong cao chua han 1a t6t nhit nhung
luong thudng phu hgp va cdng bing sé gép phan ddy
manh ¥ dinh & lai ctia nhén vién d6i bdi chinh sach
dai ngd nay thé hién dugc muc d6 canh tranh cta t6
chtic v6i cac doanh nghiép khac 4. Picbiét d6ivéiluc
lugng lao dong chit lugng cao, ho sé mong mudn hiéu
dugc cac van hanh ctia cac chinh sach, hé thong luong
thudng ciing nhu quy trinh hoat dong ctia né bdi ho
quan niém déy 13 vin d€ quan trong d€ cé thé lam
thudc do cho sy nghiép cia minh, nhd dé cic nhin
vién c6 thé an tAm vé su nghiép tuong lai d€ giit dugc
can bing trong cong viéc va gia dinh, tit d6 ddy manh
cam két v6i t8 chiic v nang cao ning sudt lao dong*.
Tu nhiing co s& trén, gid thuyét Hy va Hs dugc dé
xudt nhu sau:

Hy: Luong thudng 1a yéu t6 tac dong dén duy tri (ky
vong +)

Hs: Luong thudng 13 yéu t6 tic dong dén thu hat (ky
vong +)
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Phic loi

Phtc lgi theo nghién ctiu Hong va cong su® bao gom
luong huu, ké hoach huu tri, bao hiém stic khde, bao
hiém nhan tho, bdo hiém théit nghiép; va cac khoan
trg cép, chinh sich hd trg nhu nha &, phuong tién
van chuyén ma nhiéu cong ty mang lai, gop phan ting
cudng chat lugng séng ctia nhan vién. Thém vao do,
phtc 1¢i con mang lai cho ngudi lao dong nhiing loi
thé vé phuong dién thué, tii d6 ning cao lgi thé kinh
t€ cho ca nhén vién lan t6 chiic dong thoi chinh sich
phuc 1gi cing tré thanh céng cu htiu hiéu cho viéc
thu hut va giti chdn nhan vién, dic biét lyc lugng lao
ddng chit lugng cao. Hong va cong su’ ¢ cling quan
diém khi cong nhan chinh séch dai ng6, goi phuc lgi
hiéu qud sé mang dén cam két bén viing gitta nguoi
lao dong va t6 chtic.

Mic du luong thudng thudc yéu t6 hang diu nhim
thu hut va duy tri lao ddng ctia cac t6 chiic nhung né6
van khong phai la duy nhét. Bén canh luong thudng,
ché do dai ngd nhan tai cing nhu phuc lgi chuyén
biét ctia cong ty, doanh nghiép ludn déng vai tro quan
trong nhim gia ting long trung thanh va sy cam két
clia nhén vién2®. Phic lgi va ty 1¢ giti chan ngusi tai
ctia mdi t§ chiic ¢6 mo6i quan hé mét thiét véi nhau
nhu theo két qua nghién ctu ctia Kaur®. TU nhiing
O s0 trén, gia thuyét Hg va H; dugc d€ xudt nhu sau:
Hg: Phuc lgi 1a yéu t6 tac dong dén duy tri (ky vong
+)

Hy7: Phuc lgi la yéu t6 tidc dong dén thu hut (ky vong
+)

Pdo tao va co héi thédng tién

Pao tao dugc dinh nghiala qua trinh thu nhén va phat
trién c6 hé thong cac kién thic, ky ning cing nhu thai
d6 cn thiét cho ngudi lao dong nhim gitp ho thuc
hién t6t cac cong viéc, nhiém vu dugc giao, tit d6 thuc
déy hiéu suit lam viéc tai t6 chtic®. Pao tao con dugc
can nhacla céng cu nham cung cép kién thic, ky ning
can thiét gép phan manh mé cho viéc nang cao dia vi
va loi thé kinh t€ ctia t6 chiic, nhd dé viéc t6 chiic, tai
trg cdc goi dao tao sé phat trién nhan thiic ciia nhan
vién tai ndng vé nghia vu dép lai bing cam két dong
hanh cling t6 chiic dai lau®.

Nhiéu nghién ctiu trudc day khdng dinh méi quan hé
chit ché gitia sy thing tién trong cong viéc va miic
do6 hai long ctia nhan vién cling nhu cam két & lai ctia
ho d6i véi t8 chiic®?*. Riéng déi véi luc lugng lao
ddng chit lugng cao, Eyster va cong su® khing dinh
co hoi nghé nghiép hay 16 trinh thang tién trong cong
viécla vo cing can thiét trong viéc duy trilgi thé canh
tranh ctia nhan vién 1an t8 chiic va cdc co hoi nghé
nghiép, 10 trinh thang tién nay nén dugc tuyén bo chi
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tiét, rd rang & thoi diém tuyén dung nhdm thu hut
dugc céc tai nang va tao dong luc cho su cam két cta
ho d6i v6i t6 chic. Nghién ctiu cia Messmer va cong
sy?* c6 cing nhan dinh véi Kossivi va cong sy 2® khi
cho rang dao tao va co hoi thang tién dugc xem xét
trd thanh nhiing yéu t6 cht ch6t nham cai thién long
trung thanh cta ngudi lao dong, tit d6 ning cao su
duy tri va cam két ctia ho d4i v6i t6 chiic. Tl nhiing
co s& trén, gia thuyét Hg va Ho dugc dé xuit nhu sau:
Hg: Dao tao va co hoi thing tién la yéu t6 tac dong
dén duy tri (ky vong +)

Hy: Pao tao va co hoi thing tién la yéu t6 tac dong
dén thu hut (ky vong +)

Truyén théng gia dinh

Wood va cong su® nhan dinh ring gia dinh c6 dnh
hudng 16n dén moéi ca nhan cing nhu hiu hét moi
ngudi thudng phu thudc vao sy hé tr¢ cing nhu
truyén thong gia dinh khi dua ra nhiing quyét dinh
bao gém lya chon viéc lam va duy tri hay roi khoi cong
viéc d6. Yéu t8 truyén thong gia dinh khd méi mé
khi nghién ctiu vé su thu hut va duy tri nguén nhan
luc, ddc biét la luc lugng lao dong chat lugng cao, tuy
nhién théng qua phan tich ctia Wood va cong su® vé
khu vic cdng thudc nganh y t&, nhém tac gia da chiing
minh dugc gia dinh 1a chia khoa hang dau cho sy suy
xét cac vin d€ 16n nho ctia nhan vién, dic biét 1a nhan
vién ni.

Blanchard-Fields va cong su?’ da nghién ctiu vé méi
quan hé gitia gia tri truyén thdéng gia dinh va quyét
dinh cé nhén, tit d6 cho rang ngudi ¢ hoc vin cang
cao thi sé cang cé xu hudng chiu anh hudng sau sic
tit gia dinh, dac biét khi xét vé khia canh truyén thong
gia dinh. Theo Blanchard-Fields?” nhan thtic hanh vi
dugc hinh thanh dua trén sy két hgp gitta quan diém
truyén thong ti gia dinh va quan diém hién dai ti
chinh méi cd nh4n va x3 hoi trong suét qua trinh hoc
tap va va cham cudc sdng, tit d6 két qua nghién ctu
dé cao vai tro, tdm quan trong ctia moi quan hé gia
dinh trong sy cfu thanh nhan thtc va hanh vi méi
con nguoi.

Vai tro ctia gia dinh déi véi thi trudng lao dong lai
dugc dé cao va phan tich chuyén sau trong nghién ctiu
clia Alesina va cong su 28 khi cho ring m&i quan h¢ gia
dinh cang bén chit sé gép phan cing cd quyét dinh
lya chon viéc lam ctia ngudi lao ddng ciing nhu viéc
khing dinh cha me 13 ngudi c6 anh hudng trong su
duy tri truyén théng gia dinh dong thoi gido duc con
cai giti viing hé tu tudng, ti do6 ti€p ndi va bao ton gia
tri truyén thong gia dinh trong viéc quyét dinh méi
truong lam viée lau dai. Xét dén yéu t6 gia dinh thi
Slatten va cong sy?® da cé nhiing déng gép khi cho
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rdng vai trd va gia tri cia gia dinh c6 anh huong rét
16n trong viéc hinh thanh hau hét nhén thiic va quyét
dinh cia mot con nguoi, nhd d6 gia dinh trg thanh
yéu t6 quyét dinh dén sy thu hut va duy tri lao dong
ctia t6 chuic khi can nhic céc chinh sich tai bdi canh
thi truong canh tranh nhu hién nay. Theo McDowell
va cong su 30 nhiéu nhan vién bi kiét qué vé mit cam
xuc, tinh than do thudng xuyén chiu nhiing xung dot
gitia gia dinh va cong viéc, tii d6 anh hudng dén hiéu
sudtlam viéc va gidm d¢ hailong dan dén y dinh r&ibo
cdng viéc va t§ chiic. Tl nhiing co s& trén, gia thuyét
Hjg va Hj; dugc @€ xuit nhu sau:

H10: Truyén thdong gia dinh 1a yéu t6 tdc dong dén
duy tri (ky vong +)

H11: Truyén thong gia dinh 13 yéu t6 tdc dong dén thu
hat (ky vong +)

PHUGONG PHAP NGHIEN CUU

Nhom tdc gia thuc hién nghién cttu dinh tinh 02 lan:
Lan 1: nhom téc gid thuc hién phong van cung 20
chuyén gia (07 nha khoa hoc, 13 nha quan Iy nha nuéc
hién 1a chu tich/gidm d6c ctia cc s¢/ban/nganh) tai
phong lam viéc ctia céc chuyén gia. Nhom téc gid lién
hé tiing chuyén gia va xin lich hen dé thuc hién phong
van. Két qua nghién ctu cho théy: (i) thu hut chiu tac
dong boi: moi trudng lam viée, luong thudng, phuc
lgi, dao tao va co hoi thing tién, va truyén thong gia
dinh; (ii) duy tri chiu tdc dong bsi: mai trudng lam
viéc, luong thudng, phic 1gi, dao tao va co hoi thing
tién, truyén thong gia dinh va thu hat nguén lao dong
chit lugng cao.

Lan 2: nhom tac gia thyc hién thao ludn nhém cling
15 lao dong c6 trinh do sau dai hoc dang lam viéc
trong khu vuc cong trén dia ban Tp.HCM tai Vin
phong Ban T6 Chitc Thanh uy theo phuong phép 1dy
mau ngau nhién tit danh sach ctia S6 Noi Vu Tp.HCM
cung cdp. Két qua cho thdy: 29 ién quan sit diing
dugc hinh thanh. Cuy thé: 05 bién quan sat do ludng
Moi truong 1am viéc dugc ké thuia tii nghién ctiu ctia
Chew?%; 04 bién quan sat do ludng Luong dugc ké
thia tti nghién ctiu cia Uwimpuhwe va cong su 31,04
bién quan sit do luong Phi lgi dugc ké thiia tit nghién
ctu ctia Hong va cong su’; 04 bién quan sat do luong
DPao tao va co hoi thang tién dugc ké thira tit nghién
cdu ctia Chew?3; 04 bién quan st do ludng Truyén
thong gia dinh dugc ké thiia tii nghién ctu cta Slat-
ten va cong sy?’; 03 bién quan sat do ludng Thu hut
lao dong dugc ké thiia ti nghién ctiu ciia Gomes va
Neves2; 05 bién quan sat do ludng Duy tri lao dong
dugc ké thiia tit nghién ctu ctia Jena va Pradhan 33,
Sau d6, nhom tac gia thuc hién khao sat 450 d6i tugng
khao sat bang cich phong vén truc tiép theo phuong
phép 18y mau ngau nhién theo danh sach tit S& S& Noi

Vu Tp.HCM cung cép theo bang ciu hoi in ra san.
Mbi dap vién sé dugc thong bdo trude muc dich cta
cudc phong vén, va dugc bao méat thong tin. Mdi cudc
phong van mét khoang 10 phut.

KET QUA NGHIEN CUU VA THAO
LUAN KET QUA NGHIEN cUU

Két qua nghién cuu

Vé théng ké mé td mau nghién ciru

Két qua cho th4y: Trong 500 phiéu trd 16i dugc phatra
thi c¢6 413 phiéu tra 16i hop 1é trén 450 khao sat dugc
thu vé (91,78%). Thong qua phan mén SPSS 20.0, di
liéu dugc phén tich va thong ké véi két qua cho thay
trong s6 413 dap vién géom c6 21 tién si (5,08%) va
392 (94,92%); 78 lao dong dudi 35 tudi (18,89%), 216
trong d6 tudi tit 35 dén 50 (52,30%) va 119 trén 50 tudi
(28,81%); 269 nam dap vién (65,13%) va 144 nti dap
vién (34,87%). Chi tiét thong tin nhan kh&u hoc cta
dap vién dugc hién thi chi tiét tai Bang 2.

Vé két qua d dnh gid thang do

Heé s6 Cronbach’s alpha (CA) va d¢ tin cay téng hop
(CR) 4p dung dé€ danh gid tinh nhit quin bén trong
ctia cac bién ti€ém 4n va kiém tra d¢ tin cdy cta thang
do. Theo két qua trong Bang 3, cdc yéu t6 trong thang
do la déng tin ciy. D0 tin cdy ctia mo6 hinh dugc do
bing phuong phép CR véi khoang gid tri 1a 0,805 -
0,896, cao hon tiéu chusn dé xudt 13 0,6°*. Nghién
ctiu do luong tinh nhit quan bén trong cac hang muc
ctia mbi nhén t6 bing cach st dung Cronbach’s alpha;
khoéng gié tri 12 0,805 - 0,895, cao hon tiéu chuén dé
xuét 1 0,634,

Tinh hoi tu dugc danh gid thong qua hé s6 AVE. Theo
Bang 3, tat cd hé s6 tai nhin t6 déu trén 0,503% va gid
tri AVE cao hon gid tri d¢ xuét 13 0,504, Cu thé, hé
s6 tai tiéu chudn ctia tit ca cdc muc ndm trong khoang
ti 0,638 - 0,841 va gid tri AVE ndm trong khodang tu
0,521 - 0,633, do d6 thang do dam bao dugc tinh hoi
tu.

Hon niia, hé s6 tuong quan gitia cac khai niém déu
nho hon AVE va cin bac hai cia AVE cho méi bién
déulén hon tuong quan gitta bién d6 véi cac bién khac
trong mo hinh, diéu nay da dam bao tinh phén biét
clia thang do > va chi tiét dugc trinh bay trong Bang 4.

Két qud uéc luogng mé hinh

Két qua dugc kiém dinh théng qua mé hinh cfu trac
tuyén tinh (SEM) dugc trinh bay trong Hinh 1 cho
thdy trong mé hinh c6 gi4 trj Chi? = 1170,989; df =
366; Cmin/df = 3,199 véi gid tri p value = 0,00 (< 0,05).
DPong thai, hé s6 CFI = 0,881; hé s6 TLI = 0,893 va
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Bang 2: K&t qua théng ké mé ta mau nghién ciu

Thong tin nhan khéu hoc
Trinh d6 hoc vin Tién si
Thac si
Do tubi Duéi 35 tudi
Tt 35 dén 50 tudi
Trén 50 tudi
Giéi tinh Nam
Na

Tan suat (N = 413) Tilé (%)
21 5,08
392 94,92
78 18,89
216 52,30
119 28,81
269 65,13
144 34,87

RMSEA = 0,068 dugc xem la gid tri khd tot va cé thé
chép nhan trong mo6 hinh. Do d6, nhém tac gia két
luan mo hinh phti hop véi dit liéu thi truong da dugc
thu thép.

Két qua kiém dinh cho thdy trong 11 gia thuyét nghién
clu, c6 dén 09 gia thuyét déu dat gia tri p - value &
do tin cay tuyét d6i. Riéng d6i véi 02 gia thuyét lién
quan dén tién t6 Dao tao va co hoi thang tién, hé sd p -
value du khéng tuyét d6i nhung van dat gid tri & mdc
y nghia va d¢ tin cay chdp nhan dugc (miic y nghia lan
lugt 1%; 5% va do tin cdy 99%; 95%). Két qua kiém
dinh gia thuyét dugc hién thi trong Bang 5.

Nhin chung, cic yéu t6 déu dnh hudng thuén chiéu
1én hai bién thu hut va duy tri lao dong chét lugng cao
tai khu vuc cong Tp.HCM. Trong do, truyén thong gia
dinh la yéu t6 c6 tac dong manh nhét dén viéc thu hat
can bo trinh d§ cao lam viéc trong khi moi trudng
lam viéc lai 12 bién quan trong nhat nhdm duy tri luc
lugng nay. Nhom téc gia nhan dinh, gia dinh la nén
tang viing chac d€ thu hut cac tai nang ddu quén cho
t6 chiic cong vi so v6i doanh nghiép tu thi cac yéu t6
khéc déu kho c6 thé canh tranh bing; déng thoi, vé
lau dai, nhd vao moi trudng 1am viée ¢6 tinh dn dinh
sé gop phén giup giti nhan va khién ho trung thanh
v6i t6 chitic. Bén canh d6, ca hai bién thu hut va duy
tri doi ng chat lugng cao & t6 chiic cong déu it bi
tac dong nhat bai yéu t6 dao tao va co hoi thing tién.
biéu nay c6 thé dugc ly gidi bgi vi thé ctia nhén sy véi
trinh d6 hoc van cao (thac si, tién si) thi viéc ho mong
mudn dugc dao tao hay thang tién khong qué manh
meé bing nhiing gid tri khic mang lai.

Thao luan két qua

Moéi truong lam viéc

Xét trén phuong dién moi trudng lam viéc, hai bién
quan sat dugc nhic dén bao gom “t6 chic 1a noi thich
hop d€ lam viéc” va “diéu kién lam viéc tai t8 chic

)

thi thodi mai” la hai y kién dugc ngudi lao dong tan

dong ¢ muc d) cao hon hét, ti d6 cho thdy su thich
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hgp v€ mit tinh thin va thoai mai vé mat vét chét 1an
tinh than ctia noi lam viéc la diéu kién tién quyét doi
V6i cac ting vién khi suy xét vai tro clia moi trudng
lam viéc trong viéc lya chon va duy tri d6i v6i mot t6
chtic. Nghién ctiu clia Msengeti va cong su'® ciing
cung nhan dinh khi cho rang moéi trudng lam viéc
lién quan dén lién quan dén mit tinh thin sé dugc
lao dong chit lugng cao can nhic ky ludng hon mit
vat chat.

Nhu nghién ctiu ctia Miller va cong su'® va Das va
Baruah®, su than thudc va cam gidc an toan ctia nhan
vién d6i véi t6 chiic sé thic ddy dong luc lam viéc va
& lai 1au dai, vi véy cdc t8 chiic cong néu mudn canh
tranh véi cdc t8 chiic khu viic tu nhan thi cin can nhic
dén cac chinh sach gép phén tang cudng diéu kién lam
viéc, tao moi diéu kién thoai mai, khong gian riéng
cho ngudi lao dong, dac biét la lao dong chit lugng
cao phét huy t6i da nang luc cd nhan va cdng hién cho
su phiét trién bén viing cho t6 chiic.

Tom lai, moi trudng lam viéc cé y nghia quan trong
trong nhan thic ctia hau hét moi nhén sy trong mot
t6 chiic, néu mai trudng lam viéc cang an toan, thoai
mai thi ngudilao dong sé cang c6 nhiéu dong luc thuc
hién t8t cong tac. Dic biét d6ivéingudn lao dong chit
luong cao, nhan vién cang & vi tri cao hodc cang dong
vai tro ndng cét trong cong ty thi sé cang c¢6 nhu cau
cao do6i voi méi truong lam viéc (Ngeth va cong su,
2014). Véi viéc nang cao sy hai long ctia ngudi lao
dodng trong viéc nang cdp moi trudng lam viéc, co hoi
cho t6 chuiic thu hit dugc cdc ing ct vién xting déng
va giti chan dugc ho sé ngay mot gia ting. Diéu nay
tuong dong véi két qua ctia nghién ctu khi cho thay
moi truong lam viéc tac dong thudn chiéu véi su thu
hut ciing nhu duy tri nguén lao dong chat lugng cao
ndi chung va tai khu vic cong noi riéng, déng thoi
cling két qua véi cac nghién ctu nhu Chew?3, Wood
va cong su 6 Das va Baruah?, Phungzz, va Kaur®.



Tap chi Phdt trién Khoa hoc va Céng nghé - Kinh té-Ludt va Quan ly 2022, 6(4):3919-3931

Bang 3: K&t qua Alpha, hé sé tai nhan té, phuong sai trich va dé tin cay téng hgp

Khii niém SFL

Moi trudng lam viéc: Alpha = 0,859

EV1 0,715
EV2 0,740
EV3 0,749
EV4 0,828
EV5 0,683

Luong thuéng: Alpha = 0,812

CP1 0,721
CP2 0,744
CP3 0,733
CP4 0,686

Phuc lgi: Alpha = 0,816

BN1 0,708
BN2 0,744
BN3 0,706
BN4 0,741

Dao tao va co hi thing tién: Alpha = 0,898

TP1 0,870
TP2 0,764
TP3 0,818
TP4 0,866

Truyén thong gia dinh: Alpha = 0,865

TF1 0,757
TF2 0,831
TF3 0,784
TF4 0,765

Thu hat lao dong chét lugng cao: Alpha = 0,805

ET1 0,784
BV 0,760
ET3 0,738

Duy tri lao dong chit lugng cao: Alpha = 0,895

ER1 0,800
ER2 0,779
ER3 0,841
ER4 0,752
ER5 0,801

CR

0,861

0,813

0,816

0,899

0,865

0,805

0,896

AVE

0,555

0,521

0,526

0,690

0,616

0,580

0,633

Ghi chii: SFL: Standardized Factor loading (hé s6 tdi nhan t6 chudn hod); CR: Composite reliability (d0 tin cdy tong hgp); VE: Average Variance

extracted (phuiong sai trich).
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Bang 4: K&t qua gia tri phan biét

EV CP BN TP TF ET ER
EV 0,745
CP 0,101 0.722
BN 0,146 0,061 0,725
TP 0,113 0,058 0,075 0,831
TF 0,276 0,123 0,139 0,106 0,785
ET 0,332 0,165 0,190 0,192 0,378 0,761
ER 0,404 0,183 0,210 0,228 0,412 0,539 0,796
Bang 5: Két qua kiém dinh cac gia thuyét nghién ciu
Hé s6 uée lugng Sai s6 Gid tri P Két luan
(da chu4n héa)
ET <— EV 0,211 0,0540 0,000 Ung ho
Bl <— TP 0,098 0,0358 0,044 Ong ho
ET <— TF 0,339 0,0513 0,000 Ong ho
ET <— CP 0,329 0,1214 0,000 Ung ho
ET <— BN 0,336 0,1107 0,000 Ung ho
ER <— EV 0,291 0,0472 0,000 ﬁng ho
ER <— TP 0,108 0,0285 0.008 Ung ho
ER <— TF 0,250 0,0449 0,000 Ung ho
ER <— CP 0,281 0,1072 0,000 Ong ho
ER <— ET 0,285 0,0633 0,000 Ong ho
ER <— BN 0,259 0,0968 0,000 Ong ho

(Nguon: két qud nghién ciiu)

Luong thudéng

Y kién cho réng luong ctia t6 chtic hién tai canh tranh
khi so v6i céc t8 chitic khdc nhin dugc nhiéu dong
thuan nhat, tit d6 cho thdy du ¢ khu vuc nao hay linh
viic cong viéc nao thi sy trd cong cta td chuic cho stic
lao dong ctia nhan vién ludén dugc can nhic bai cac
ung vién tiém ndng ciing nhu cic nhan vién trong
t6 chiic. C6 thé noi, viéc nguodn lao dong chat lugng
cao v6i kinh nghiém, kién thiic va kj ning tét sé luon
dugc sin don thong qua sy trd cdng xiing ddng va ddy
tinh canh tranh tif cic cong ty”.

Luong thudng hay néi cich khdic la nguén thu nhép
ctia nhén vién da c6 anh hudng tich cyc 1én ca sy thu
hut va duy tri lao ddng chit lugng cao trong cac t6
chtic thu¢c khu vic cong. Luong thudng hdp dan sé
14 mot trong nhiing dong luc ré rang va dé thiy nhit
mang lai sy hai long cho ngudilao dong, ddc biét nhan
vién tai ndng sé doi hdi luong thudng canh tranh hon,
ti d6 dung luong thudng lam thang do cho viéc can
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nhic lam viéc tai mot cong ty mdéi hay tiép tuc cong
hién & t6 chuc hién tai. Két qua nay cung quan diém
v6i Shen va cong su?!, Dockel va cong sut, Hong va
cong sy 9: Das va Baruah8; va Phung 22,

Phuc lgi

Lién quan dén chat lugng cudc séng, hau hét cac dap
vién déu cho rang phuc lgi quan trong bdi né gan
lién mat thiét v6i ngudn thu nhép va gép phan ning
cao chit lugng cudc séng ctia moi nhén vién trong t8
chtic. Thong qua cic ché d6 huu tri, bdo hiém hay
trg cdp clia céc t6 chiic khu vyc cong, chét lugng cudc
sOng ctia nhin sy trong cong ty sé dugc cing c6 va
cai thién phan nao, tii d6 thuc déy, khuyén kich ciing
nhu dong vién ngudn lao dong tiép tuc & lai cling t6
chic®.

Viéc canh tranh véi cac t6 chiic khdc trong van dé thu
hat va duy tri ngudn lao ddng, dic biét lao dong chat
lugng sé dugc céc cip quan ly than trong cin nhic
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0,211***

Méi truong
lam vige

(,281%%*

0,108**

Co hoi dao tao
va thang tién

[ Truyén théng gia dinh

0,339**%

0,250%#+

0,3364** ’
0,259**%

Thu hat

Hinh 1: Két qua nghién ctu

thong qua nhiing chinh sach phuc lgi gép phan giai
phéng niang lugng tiéu cuc, gia ting sy hai long va én
dinh cudc s6ng nhan vién nhu ky nghi, phong tap thé
duc, xe dua rudc nhéan vién, v.v. Nho vay, phuc lgi
sé dugc chu trong song song véi luong thudng cling
nhu dugc xem xét vai tro khong thua kém véi yéu t6
khéc khi muén thu hit va duy tri nguén lao ddng chit
lugng cao tai cac t6 chiic khu vic cong 45,

Két qua nghién ctiu tuong tu nhu cac cong trinh ctia
Dockel va cong su 4 Hong va cong su 9 Kaur? khi cho
théy yéu t6 phuc lgi dong vai trd trong viéc lam gia
tang stic hdp dan t6 chiic trong mat céc ing vién tiém
nang cing nhu tao cam két ¢ lai lau dai vdéi t8 chuc
khu vyc cong doi véi cac lao dong chat lugng cao. Cu
thé hon, phuc lgi c6 tac dong cung chiéu véi ca hai
bién thu hut va duy tri ngudn lao dong; néi cach khéc,
phucloi 6 t8 chiic khu vuc cdng cang t6t, cang néi bat
hon so v6i cac noi khac thi nhén vién tai ndng cang ua
thich va hai long, dan dén sé d4u quéan va trung thanh
hon véi t6 chiic trong tuong lai.

Ddo tao va co héi thdng tién

Quan diém vé dugc dinh huéng dao tao bai ban ciing
nhu dugc tao co hoi va vach ro 1 trinh thing tién ti t6
chiic da dugc s6 dong cac dép vién lya chon véi mtic
d0 tan dong manh mé nhét trong nghién ctu. Co6 thé
hiéu ring, cting két qua véi Kaur>, cic lao dong chit
lugng cao luén mong mudn dugc dong hanh ciung
don vi ma & d6 ho c6 thé dé dang trau doi ban than

va ngay cang phat trién su nghiép, nha véy, ho sé cam
théy dugc t6 chiic quy trong va thém tin tudng hon
vao noi cong tac.

Thong qua linh hoi nhiéu kién thiic chuyén mon, nang
cao tay nghé va ky nang cin thiét, cic nhén sy sé nhin
thdy ban thin c6 nhiéu dong luc d€ phat trién toan
dién hon niia ciing nhu dugc t8 chidc tran trong, tin
tudng trao cho nhiing co hoi, tit d6 thuc ddy hiéu qué
cdng viéc, gia taing cam két va long trung thanh véi
cong ty hon®.

Néu co hoi hoc hoi la diéu kién cin thi cdp bac, vi tri
trong t6 chtic la diéu kién du d€ mot lao dong chit
lugng cao can nhdc dén viéc dau quan cho mot cong
ty ciing nhu tiép tuc ¢ lai vé6i t6 chiic hién tai béi nhan
vién cang tai gioi thi yéu ciu vé thanh tyu trong su
nghiép cang ddc biét quan trong.

Vi véy, Dockel va cong sut, Hong va cong su 9 Dasva

Baruah®, Kossivi va cong su 26

ciing nhu nghién ctu
nay déu c6 cung két qua khi cho thiy dao tao va co
hoi thang tién c6 anh hudng truc tiép va thuan chiéu
1én sy thu hut, duy tri lao ddng chit lugng cao trong
khu vuc cdng. Su r6 rang ctia mot t& chic trong 10
trinh dao tao va thing tién trong con mat ctia ngudi
lao dong, ddc biét cac nhéan sy hat nhan 1a vo cing can
thiét bsi diéu nay mang lai cdm gidc chuyén nghiép
ctia t6 chic, sy quan tAm, tran trong ctia ban lanh dao
d6i v6i nhan vién ciing nhu dem dén sy hai long, cam
két bén viing ctia nhan vién ddi t6 chic cta ho.

3927



Tap chi Phdt trién Khoa hoc va Céng nghé - Kinh té-Ludt va Quan ly 2022, 6(4):3919-3931

Truyén théng gia dinh

Sui lya chon va tiép tuc cong viéc tai mot td chiic trong
khu vuc cong dén tli mong mudn cua gia dinh ciing
nhu bién truyén théng ctia gia dinh 13 1y do hang ddu
khi khao sat cdc lao dong chét lugng cao trong nghién
ctu ndy. C6 thé thdy, yéu t6 gia dinh d6i véi vin hoa
A Dong néi chung va vin héa Viét Nam néi riéng con
khd d4m nét va dé dang trd thanh yéu t6 hang dau ctia
nhiing quyét dinh quan trong d6i v6i méi cé nhan.
Gi6ng nhu quan diém ctia Wood va cong sy ® khi cho
théy tac dong cta gia dinh trong suy nghi va hanh vi
ctia mbi con ngudi, nghién ciiu ctia chung t6i nhan
dinh ring quyét dinh noi cong tac va cam két dai lau
cung t6 chiic c6 quan hé chit ché véi truyén théng gia
dinh.

Mic du thé ky XXI v6i nhiing tu tudng hién dai va
tinh than dé cao su ty lap, ching ta vAn khong thé phu
nhén vi tri ctia gia dinh trong suét qua trinh truéng
thanh ctia méi ca thé. D&i véi cac lao dong chit lugng
cao - nhiing nguoi c¢6 tu duy va tai ning trong su
nghiép tuy c6 thé ton tai céi t6i ngit ngudng nhung
ho van sé khong pha nhén vai trd truyén thong gia
dinh trong tu tudng va nhan thiic cia minh. Nho véy,
quyét dinh vi gia dinh khi lua chon va duy tri mt cong
viéc sé ludn dugc can nhic hang ddu ctia mdi ting vién
tiém nang boi ho c6 cdm gidc hai long, thoai mai néu
nhan dugc sy tng ho, tdn dong dén tu gia dinh.

Vai tro quan trong ctia yéu t6 truyén thdéng gia dinh
da dugc nghién ctiu lam r6 khi phén tich mic d¢ tac
dong cung chiéu 1én su thu hut va duy tri lao dong
chat lugng cao tai khu vic cong. Tuong dong véi cac
nghién ctiu clia Wood va cong su®, Alesina v cong
su?8, Slatten va cong su?’, két qua nghién ciiu trong
bai cho thiy m6i quan hé chat ché gitia gia dinh dic
biét la 1am hai long phu huynh, duy tri truyén théng,
van hoa gia dinh d6i véi cac quyét dinh trong dai nhu
su nghiép ctia nhiing lao dong chat lugng cao trong
khu vuc cong 1a khong thé phu nhan.

Thu hut

Céc két qua nghién ctiu vé cac yéu t6 anh hudng 1én
su thu hut va duy tri lao dong chét lugng cao tai cac
t6 chiic khu vic cong nhu méi trudng lam viée, luong
thudng, phuc 1¢i, dao tao va co hoi thang tién, truyén
théng gia dinh da dugc nhin nhén tuong dong véi
hau hét cac nghién ctu trudc day. Trong nghién ctiu
nay, moi quan hé cta thu hut va duy tri lao dong chit
lugng cao sé dugc nhom tac gid dao sau phén tich boi
quyét dinh lya chon lam viéc tai mot t6 chic va cam
két lau dai véi né déu bit ngudn tii mot s6 nguyén
nhan tuong dong.

Ly do dan dén viéc mét ting vién tiém nang bi thu huat
b&i mot cong ty sé dé dang tao tién dé valam nén tang
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dé nhan vién nay trong tuong lai tiép tuc duy tri cung
t3 chiic. Onah & Anikwe !¢ da c6 nhiing y kién trong
tam khi cho thdy rang viéc thu huat thanh cong mot
tng vién tai ning cho t6 chtic sé gép phin tao dong
luc va co hoi d€ t6 chiic dé dang nhén dugc cam két
vé 1ong trung thanh ctia ho trong tuong lai.

Cuoi cung, két qua nghién ctiu da thanh cong khi tim
ra tic dong truc tiép, hay ndi cach khéac chinh la méi
quan hé nhén qua tu bién thu hdt 1én bién duy tri
ngudn lao dong chit lugng cao & khu vuc cong. Co
thé hiéu dugc, d6i v6i nhiing nhan tai, 4n tugng ban
dau la v cung quan trong, ciing nhu ho da thét su
can nhéc ky ludng céc yéu t6 can thiét cho su lua chon
cong viéc tai mot t8 chiic béi mong mudn gan bé lau
dai cling nhu khong tha thiét nhanh chéng chuyén
viéc, bat dau lai su nghiép tai mot noi hoan toan méi.

KET LUAN VA HAM Y QUAN TRI

Tht nhat, lién quan dén méi trudng lam viéc, nha
quan tri cdc t§ chiic khu vyc cong nén tao diéu
kién thuin lgi d€ nhan vién dugc cong tic trong
moi trudng an toan, thodi méi, lanh manh ciing nhu
khoéng khi lam viéc riéng tu khong thi€u sy hai hoa,
tuong tac clia con ngusi®®2°, Thém vao 6, viéc
chuén bi ddy du trang thiét bi, vét tu, sdp xép b cuc
co sG vat chit nhu ban ghé, ta do, tai liéu v.v trong va
ngoai van phong cting nhu trang bi ddy du vin phong
phém cén thiét 1a diéu vo cung quan trong béi day
la nhu céu thiét yéu ctia mbi lao dong nhim tao tinh
thén tich cuc, dap tng cong viéc va hoan thanh tét
nhiém vu dugc giao pho tii t§ chiic. Bén canh do, cac
nha quén tri ciing nén suy xét nang cao van héa doanh
nghiép nhim thuc ddy mét moi trudng lam viée tich
cyic hon dén tit caic m6i quan hé trong t6 chiic nhu cép
trén, cdp dudi va dong nghiép cho méi lao dong chit
lugng cao bdi ngoai vét chat, yéu t6 tinh than clng
anh hudng manh mé dén sy hai long va tdm trang ctia
ngudi lao dong.

Thtt hai, lién quan dén luong thudng, céc t6 chiic khu
viic cdng dugc biét véi hé thong khung luong ¢6 dinh
cho tling cdp béc, vi tri cia ngudi lao dong, do d6 viéc
tu do ting luong cho nhan vién tai ning néu dat dugc
thanh tyu dédng ké sé kha khé khin va gap nhiéu bét
cap. Do d6, cdc nha quan tri c6 thé can nhic hinh
thic thuong thanh tich vugt troi nham khuyén khich
va tao dong luc truc tiép cho nhén sy trong sudt qud
trinh cong tac. Doi ngii lanh dao cling nén xem xét
dé xudt muc luong hdp din d€ thu hut lao dong chit
lugng cao trong boi canh canh tranh béi cac d6i thu
trong 1an ngoai khu vic cong*”° bai day 1a cin ¢t co
ban va dé dang nhit ma cic Gng vién sé suy xét trong
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qua trinh phan tich, so sdnh céc t6 chiic nhiam quyét
dinh d4u quin cho mét noi phu hgp.

Thit ba, lién quan dén phuc lgi, ngoai miic luong cao
- dugc xem xét nhu yéu t6 tryc tiép tac dong dén cac
ung vién trong viéc lya chon va cam két véi mot t6
chtic, céc nha lanh dao c6 thé cin nhic cac goi phuc
lgi hdp dan véi tinh canh tranh cao cling nhu truyén
tai noi bat, thong tin céng khai vé hé théng phuc 1gi
nay dén véi toan nhén sy bdi cac lao dong chit lugng
cao ¢ xu hudng quan tdm nhiéu dén nhiing cong cu
nhu cdc chinh sach thic ddy chét lugng cudc s6ng (du
lich, ky nghi, ché d6 bao hiém, huu tri, phuc lgi cho
cac thanh vién trong gia dinh, v.v.) hon la dong luong
truc tiép. Ngoai ra, cdc nha quén tri t6 chiic cong nén
n6 luc thu hep khoang céch ché d6 phuc lgi gitia ndi
tai khu vic v6i cac doanh nghiép tu nhan »>2! béi cic
cong ty ngoai khu vuc cong luén mudn thu hiat nhan
tai thong qua nhiing thay d6i, nang cip hé thong phuc
1gi cho nhén vién.

Tht tu, lién quan dén dao tao va co hoi thing tién, t6
chtic cong nén chuén bj va 1én ké hoach ky luéng 16
trinh dao tao va thang tién ting v6i mdi vi tri, ddc biét
ddi véi cac vai tro c6t 16i ma & do doi hoi doi tugng 1a
cac lao dong chét lugng cao cling nhu théng tin minh
bach mot cach chi tiét dén ho, nhd vy ngudn nhan su
nay sé c6 dugc tdm nhin cho 16i di moét cach r6 rang
va hoach dinh chinh xdc nhiing yéu cau cin c6 d€ dat
dugc thanh tyu trong tuong lai®>°. Bén canh viéc dé
xudt 16 trinh phu hop, cac quan ly cling can tap trung
trién khai bdm sat v4i ké hoach da vach ra nhdm tao
nén sy tin nhiém cho t6 chtic cing nhu dap ting mong
doi va ky vong phén ddu ctia cc nhan vién tai ning.
Thitt ndm, lién quan dén truyén théng gia dinh, day
14 yéu t6 xudt phat ti phia nguoi lao dong chit lugng
cao, do d6 t6 chiic sé gap nhiéu kho khan trong viéc
thé diéu tiét danh hudng ctia bién nay 1én nhan sy. Tuy
nhién, trong qud trinh tuyén dung, nha quan tri nhan
st ¢6 thé can nhéc thu thép thong tin vé gia canh cua
ung vién trong giai doan ti€p nhén ho so hodc phong
van dé tim hiéu rd hon vé méi quan hé cing nhu tdm
quan trong clia van hoa, truyén théng gia dinh trong
nhén thitc méi nguoi lao dong. Nho vay, t6 chic c6
thé tin dung t6t gia tri nay nham tao dong luc, khuyén
khich va thuyét phuc luc lugng lao dong tiém nang
ddu quan cing nhu gitt chin ho tiép tuc & lai véi t6
chtic trong tuong lai.

Thi sau, lién quan dén thu hut lao dong chét lugng
cao, cic nhad qudn tri nén can nhic viéc quang ba
thuong hiéu vé€ van héa doanh nghiép, cac chinh sach
ndi bat véi tinh canh tranh cao dén tii cic yéu t6 nhu
modi trudng lam viée, luong thudng, phic lgi, dao tao
va co hoi thing tién, v.v trong qua trinh tuyén dung
nhdm tao stc hdp dan dén nhiing tng vién tai ning

dén véi t6 chiic. Day cing 1a tién dé gop phan 16n
trong cong tac duy tri ngudi lao dong chét lugng cao
trung thanh lau dai véi t8 chiic '*2, do d6 cong tac
thu hut, tuyén dung nhan sy nén dugc dic biét chu
trong va quan tam triét dé.

HAN CHE VA HUGNG NGHIEN cUU
TIEP THEO

Nghién ctiu du déng gép mot s6 ham ¥ cho cac nha
quan tri thudc khu vic céng Tp.HCM nhung ciing
khong tranh khoi mot s6 han ché ngoai y mudén. bau
tién, mau nghién ctiu dugc tién hanh va thu vé chi413
phiéu tra 161 ciing nhu pham vi ldy mu trong khu vuc
cong Tp.HCM chua bao pht toan b¢ cac cdp/nganh
hay céc linh vic déc thu nhu bénh vién, truong hoc.
Nghién ctu tiép theo dugc dé xuidt nhim md& rong
kich thudc cling nhu quy mé mau khéo sat, nho vay
két qua nghién ctu sé dat do tin cdy cao hon. Thu
hai, nhém téc gia vin chua téng hgp tron ven va phan
tich day du cac yéu t6 anh hudng dén thu hut va duy
tri ngudi lao dong chét lugng cao, dan dén c6 thé bo
16 mot s6 tién t6 quan trong lam anh hudng khong
nho dén mo hinh. Cac nghién cttu tiép theo ¢ thé
cai thién mo hinh thong qua viéc cin nhic bé sung
nhiing tién t6 mdi, dién hinh nhu vin héa t8 chic,
quan hé dong nghiép va cép trén, hay su an toan lao
dong. Cubi cling, nhém bién nhan khiu hoc van chua
dugc tan dung triét d€ nhdm khai thdc anh hudng cta
do tudi, trinh d6 hoc vén va gidi tinh 1én vai tro lya
chon cong tc va trung thanh ctia ngudi lao dong doi
v6i t8 chiic cong. Nghién ctiu tuong lai nén két hop
cdc yéu t6 nay nham kiém dinh thém téc dong caa
nhén khiu hoc trong mai hinh./.

DANH MUC CAC TU VIET TAT

TP.HCM: Thanh phd H6 Chi Minh

CA: Hé s6 Cronbach’s alpha

CR: Composite reliability (d¢ tin ciy téng hop)

AVE: Average variance explained (Phuong sai trich
trung binh)

SFL: Standardized factor loading (hé s6 tai nhan t&
chuin hod)

EV: Méi trudng lam viéc

CP: Luong thudng

BN: Phuc lgi

TP: Dao tao

TF: Truyén thong gia dinh

ET: Thu hut lao dong chit lugng cao

ER: Duy tri lao dong chit lugng cao

XUNG POT LOI iCH

Nhoém tac gia xin cam doan rdng khong c6 bét ki xung
dot loi ich nao trong cong bd bai bao
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DONG GOP CUA CAC TACGIA
Nguyén H6 Hai va Nguyén Viét Bang da thuc hién

nghién ctiu, hoan thién bai.

Nguyén HO Hai va

Nguyén Viét Bing thuc hién viét ban théo bai bdo va
chinh stia theo cdc gop y clia cac phan bién.
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Factors driving retention of the employees with higher education
in Ho Chi Minh City’s public sector: The role of attraction

Nguyen Ho Hai', Bang Nguyen-Viet?”

ABSTRACT

The paper defines and measures key factors regarding to postgraduate qualified employee attrac-
tion and retention working in the public sector in Ho Chi Minh city. This study has used qualitative
Use your smartphone to scan this and quantitative researches. Qualitative research was carried out two times: (i) authors carried out
QR code and download this article through deep interview with 20 experts (7 scientists and 12 person are district presidents or man-
agers of Department Branches in the area of Ho Chi Minh city); (i) and authors carried out through
focus group discussions with 15 paticipants. Quantitative research conducted through direct in-
terviews with 413 respondents who are cadres and civil servants with postgraduate qualifications
working in the public sector in Ho Chi Minh City. The results show that: (i) employee retention is
affected by Attraction, working environment, salary, welfare, training and career development, Tra-
ditional Family Values; (i) Attraction is affected by working environment, salary, welfare, training and
career development, Traditional Family Values. However, the research study has certain limitations:
(i) due to limited resources in conducting research, the sample size consisted of 413 respondents;
(i) This study conducted employees working in the public sector (wards, districts, and departments
in the public sector) in Ho Chi Minh City.
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