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TOM TAT

Nghién ctu nay xay dung mét moé hinh cling 14 gid thuyét nghién ctu dugc dé xudt nham tim
hi€u cac nhan t6 tac dong dén gié tri cong clia chinh quyén dién t tinh Tién Giang. Trong bai
bao nay, ching t6i chon mau theo phuong phap thuan tién, lan tda. Téng thé clia mau la ngudi
dan, doanh nghiép, can bd cong chic, vién chic thudc cac co quan, don vi trén dia ban tinh Tién
Giang. Nghién ctiu dinh lugng lugng duac tién hanh bang cach thu thap sé mau tuong déi lén (n
=508 quan sat). DT liéu thu thap xtr ly bang phuong phap phén tich nhan t6 kham pha (EFA) va
ma hinh cdu tric tuyén tinh (PLS-SEM). Cac két qua kiém dinh giad thuyét cho thdy nhan té hiéu qué
nén hanh chinh cong, thanh tuu phuc vu xa héi dugc chiing minh cd méi quan hé véi gia tri cong
chinh quyén dién t&. Béng thdi cac nhan t8 doc lap nhu: Hiéu sudt t6 chic, tinh ma, kha nang
dap Ung cling co tac dong tich cuc dén hiéu qua nén hanh chinh céng; trong khi do, kha nang
phét trién, su cdng bang, niém tin, tinh dan chd, méi trusng bén vimg cling anh hudng tich cuc
dén thanh tuu phuc vu xa hoi. Két qua nghién cu dé xuat véi cac co quan quan ly nha nudc tinh
Tién Giang mot s6 giai phap chuyén déi s§ cap tinh, phét trién nguén nhan luc, phét trién doanh
nghiép s6 hudng dén xa hoi s mang tinh 8n dinh va phat trién bén ving.

Tukhoa: chat luong cung cap dich vy, chinh quyén dién td, gia tri cong, hiéu qua nén hanh chinh

cong, thanh tuu phuc vy xa hoi

GIGI THIEU

Chinh phu dién tt (e-Government) 1a viéc ting dung
céng nghé thong tin va truyén thong (ICT) vao cac
t6 chiic cong d€ phuc vu cong viéc va dép ting nhu
ciu clia cong dan 2. Chinh pht dién ti dugc chip
nhén trén toan thé gisi do cic gid tri thuc sy mang
lai cho ngudi dan? bao gom cai thién chit lugng dich
vu cOng, ting cudng su tham gia clia ngudi dan vao
chinh pht, ning cao hiéu qua va kha ning dap ting
clia cac t3 chiic cong?, gidm tham nhing®, va cai
thién tinh minh bach cta cdc quyét dinh trong cac t6
chtic cong®. Phat trién chinh pht dién ti rit phic
tap va ddy thach thuc, dic biét 1a & cic nudc dang
phat trién’. Diéu nay 1a do sy hién dién clia cic t§
chtic cong kém hiéu qud, sy thiéu hut cic nguén nhan
luc, su ton tai ctia co sd ha tdng ICT nghéo nan, mtic
séng thdp va dan s6 nong thon 16n 8. DE ting cudng
hiéu qua chinh phut dién tt, nhiéu nudc dang phat
trién da trién khai cdc cc sing kién ctia chinh phu dé
tan dung ddy du céc lgi ich tiém ning cta chinh pha
dién t& . Tai Viét Nam, trong nhiing nam qua, hoat
dong tGng dung ICT, phét trién Chinh phu dién tu
ludn duge Pang, Nha nudc quan tdm nham nang cao
hiéu luc, hiéu qua hoat dong clia co quan quén ly nha
nudc, chit lugng phuc vu ngudi dan va doanh nghiép,

ning luc canh tranh ctia qudc gia. Xu hudng phat
trién chinh phua dién tt, chuyén déi s6 la xu hudng
16n, mang tinh khong thé ddo ngugc. Hién tai cac
dia phuong cip tinh ciing budc ddu ap dung Chi s6
chuyén déi s6 cép tinh dugc cdu tric theo 3 tru ct
chinh gém: Chinh quyén s6, kinh t€ s6 va xa hdi s6.
MOi tru cft gém 7 chi s6 chinh: chi s6 danh gid vé
chuyén d6i nhén thiic, chi s6 ddnh gid vé kién tao thé
ché, chi s6 danh gia v€ phat trién ha ting va nén tang
s0, chi s6 danh gid vé thong tin va di liéu s6, chi s6
danh gia vé hoat dong chuyén d6i s6, chi s6 danh gid
vé€ an toan an ninh mang, chi sé danh gia vé dao tao
va phét trién nhan luc.

Qua nhiing nghién ctiu va tinh hinh thuc t€ ddnh gia
hiéu qua chinh quyén dién tl con khd roi rac, chua c6
mo hinh cu thé€ d€ danh gia tip trung vao tinh hiéu
qua ctia chinh quyén dién tt (huéng dén chinh quyén
$6) d6 1 tinh hiéu qua t6 chic chinh quyén dién ti &
cac tinh/thanh phé tryc thudc trung uong, trong dé
c6 Tién Giang. Hién trong nudc chua c6 mot mo hinh
danh gia hiéu qua chinh quyén dién ti c4p tinh theo
quan diém gid tri cong, trong khi cc tinh/thanh di va
dang x4y dung phat trién chinh quyén dién ti. Do do
cht d€ nghién ctiu “Panh gia hiéu qua chinh quyén
dién td tinh Tién Giang: Quan diém gid tri cong” 1a
thuc su cin thiét nham xdc dinh dugc tinh hiéu qua

Trich dan bai bao nay: Tri H M, Trinh H N C, Son D B, Ngan N K, Huan V T. Danh gia hiéu qua cta chinh
quyén dién ti tinh Tién Giang: Quan diém gia tri cong. Sci. Tech. Dev. J. - Eco. Law Manag.; 6(4):3887-
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ctia chinh quyén dién tl, dap ing nhu ciu quanly nha
nudc, tu d6 kip thoi dé xudt cac giai phap, phuong an,
ké hoach va 19 trinh cai tién, ning cao hiéu qua hoat
dong cua chinh quyén dién t, nang cao chit lugng
phuc vu ngudi dan, doanh nghiép va xa hoi. Xdc dinh
cac yéu t6 anh hudéng dén gia tri cong chinh quyén
dién tt tinh Tién Giang, nhim cai thién, tiing budc
néng cao hiéu qua chit lugng cung cdp dich vu cong,
tang cuong tinh cong khai, minh bach, lién thong chia
sé dii liéu dung chung gitia cdc nganh dap ing nhu cdu
phuc vu ngudi dan, doanh nghiép va nhu cau quan ly
ctia chinh quyén tinh. ghién ctiu nay tip trung nhan
dién va xdc dinh cac yéu t6 anh hudng dén hiéu qua
chinh quyén dién tt tai tinh Tién Giang dya trén quan

diém vé gia tri cong.

CAC NGHIEN CUU TRUGC VA MO
HINH NGHIEN CUU

Téng quan cac nghién clru truéc

V6i sy phét trién nhanh chéng cta chinh phu dién ta,
viéc danh gia hiéu qua hoat dong tap trung nhiéu vao
tac dong clia chinh phi dién %1%, Panh gi4 hiéu
qua cai cich nén hanh chinh thong qua chinh phu
dién tt va tac dong clia cdc cai cach hanh chinh dén
ngudi dan va xa hoi. Biéu nay dan dén viéc dénh gid
gid tri cong ! cia chinh phii dién ti 13 viéc do ludng
gid tri ma chinh phut dién ti c6 thé tao ra cho ngudi
3

dan”. Panh gia gia tri cong cta chinh pht dién ti

trong ly thuyét ctia Kearns !2

, Xem xét gia tri cong ctia
chinh phu dién t d6i v6i cung cép cic dich vu cong
dap ting nhu c4u ctia xa hoi va phat trién long tin. Vin
phong Quan Iy Théng tin Chinh pha Uc!® dé xuit
mot phuong phép luan d€ xic dinh gia tri trong phat
trién chinh pht dién t&. Hoi déng chau Au'* danh
gid gid tri cong ctia chinh pht dién ti déi véi tinh hiéu
qua, d4n cha va hiéu qua cua céc t8 chiic cong. Gol-
ubeva !> danh gia gia tri cong ctia chinh phu dién ti
vé chit lugng cua cac dich vu cong, 1ong tin va két qua
san phdm. Co quan phat trién Cuc Quan ly bién ti &
Phap dé xudt mot khudn khé d€ danh gid gia tri cong
khi chinh phti Ging dung ICT !¢ tap trung vao lgi ich
tai chinh clia cac du 4n dién ti, cong nghé thong tin
clia chinh phti cho céng dan. Liu va cong su'” xem
xét nghién ctiu gia tri cong clia chinh pht dién ti dya
trén vé cac gia tri tai chinh, x4 hoi, hoat dong va chién
lugc ctia chinh pht dién tt. Omar va cong syld ge
xudt khung dénh gia gia tri cong ctia chinh phu dién
tt bing cach kiém tra chat lugng ctia cung cép dich
vu chinh phu dién ta.

Trong khi do, cac nghién cttu trong nude chinh quyén
dién tti chu yéu tip trung nghién ctiu danh gia vé mtic
d6 hoat dong cta chinh quyén dién tu va nghiéng
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nhiéu vé cdng nghé va hé thong nhu danh gid dya trén
céc chi s6: ha tang ky thuét ICT, nhan lyc ICT, ting
dung ICT, ... va hién chua cé nghién ctiu tap trung
vao gid tri cong mang lai khi trién khai chinh phu dién
tu va chinh quyén dién tu.

Ly thuyét gia tri cong

Ly thuyét gia tri cong1a mot Iy thuyét chuén muc d€ do
luong viéc thuc hién cic dich vu cong 1 N¢ phan anh
nhu cdu cu thé cta cic cd nhan vé quyén lgi ma cong
dén dugc hudng ciing nhu cic nghia vu ctia cong dan
va céc dai dién®. Gia tri mang lai cho cong dan phai
la kim chi nam cho céc hoat dong ctia t6 chiic cong vé
viéc cung cép cac dich vy cong?. Piéu nay luén ding
vi muc tiéu cudi cling ctia chinh phu dién tui 1a tao ra
cdc gid tri cho ngudi dan. Céc gid tri cong c6 thé dugc
tao ra thong qua su phét trién ctia chinh pht dién ti
trén toan thé gigi?"?2. Dap ting nhu cu clia ngusi
dan béng cach cung cdp céc dich vu chét lugng thong
qua chinh phu dién tt1a tao ra cac gia tri cong 12 Hoat
dong hiéu qua ctia cic t6 chiic cong tao ra cic gid tri
cdng thong qua viéc cung cdp cho cong dan cac dich
vu cong dap ting, céi mé va hiéu qua>?. Dap ting nhu
cu ctia xa hoi bang cach trién khai cac dy én chinh
pha dién ti nhim tao ra cdc gia tri cong 14 Nhu vay,
khéi niém vé gid tri cong ngay cang dugc b sung, cai
tién va trd thanh muc tiéu, dinh hudng trong cac giai
phép x4y dung va phat trién chinh phua dién ti hién
dai?!. Nhin chung, c6 ba khai ni¢m ly thuyét lam co
sG xac dinh gid tri cong trong viéc danh gia hoat dong
cta chinh phu dién ti bao gom: (a) ly thuyét gia tri
cong ', (b) ngudn tao ra gia tri cong?® va (c) kiém ké
céc gia tri cong?°.

Ly thuyét vé hiéu qua té chiic

Hiéu qua t6 chtic c6 nhiéu dinh nghia, tuy nhién dinh
nghia khd dién hinh vé t§ chtic dat hiéu qua cao la khi
cac nhoém nhén vién san xuit hang hoéa hoidc dich vu
chét lugng cao hon véi cung hodc it tai nguyén hon.
Nang suét va chit lugng ctia ho dugc céi thién lién
tuc, tl ngay nay qua ngay khdc, tudn nay qua tuin
khéc, va ndm nay qua nam khdc, dan dén viéc hoan
thanh st ménh ctia ho?”. Hoat dong hiéu qua ctia cac
t6 chiic cong tao ra cic gid tri cong thong qua viéc
cung cdp cho cong dan cac dich vu cong, huéng méa
va hiéu qua?’. D& dap ting nhu cdu ctia xi hoi bing
céch trién khai cic dy 4n chinh pht dién ti nham tao
ra cc gid tri cong 14 Nhu véy, d€ cai thién hiéu qua t6
chtic chinh quyén thi nhét thiét phai x4y dung t6 chic
chinh quyén dién ti nhim dat dugc hiéu qua cao nhit
trong quan ly, khai thac, cung cép dich vy, phuc vu
cong tac quan ly diéu hanh, hoach dinh chinh sich,
phuc vu ngudi din, doanh nghiép.
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M$ hinh nghién ciu dé xuat

Mo hinh nghién ctiu d€ xudt danh gia hiéu qua chinh
quyén dién tli qua gia tri cong tai tinh Tién Giang dua
trén khung ly thuyét ctia Deng va cong su?® vé danh
gid hiéu qua chinh phu dién ti qua gid tri cdng dugc
tao ra tai cac nudc dang phit trién. Do dé nghién
ctu nay phit hgp d€ dp dung nghién cttu tai Viét Nam
cang 13 mot trong nhiing qudc gia dang phét trién.
Cu thé hon, chung t6i ciing da nghién ctiu trao déi,
phong van ldy y kién cac chuyén gia vé chinh phu dién
t, cling nhu cdc chuyén gia dang tryc tiép trién khai
chinh quyén dién ti tai tinh Tién Giang (Trudng Dai
hoc Tién Giang, S& Thong tin va Truyén thong, cac
chuyén gia nghién ctiu ctia Van phong UBND tinh
Tién Giang, UBND céc huyén, thi x3, thanh pho va
cac sg, nganh tinh ...). Bén canh d¢, chung t6i cling
da nghién ctiu cac ly thuyét lién quan dén hiéu qua té
chtic?>30 3¢ dé xuit mé hinh khung danh gi4 chinh
quyén dién t tinh Tién Giang theo quan diém gia tri
cong.

Chung t6i x4y dung mo hinh nghién ctu ly thuyét
v6i bién phu thudc 1a gid tri cong tai tinh Tién Gi-
ang (PV) va 14 bién doc lap bao gom chit lugng
thong tin (QUA), cac chiic ning ctia dich vu dién ti
(SER), hudng ngudi dung (USO), hiéu suit cta td
chtic (EFF), tinh m& (OPE), Kha nang dap ting (RES),
Su cong bang (EQU), Kha ning phét trién (SEL),
Niém tin (TRU), tinh dan cha (PAR), mdi trudng bén
viing (ENV), chét lugng cung cép dich vu (DPS), hiéu
qua nén hanh chinh cong (EPO), thanh tyu phuc vu
x3 hoi (ASO). Hinh 1 thé€ hién mé hinh nghién ctu
cung véi cac gia thuyét dugce dé xuat.

Chit lugng ctia thong tin thé hién qua tinh kip thai,
lién quan, chinh xéc, dé hiéu va mtc d¢ chi tiét ctia
thong tin trong viéc cung cép cac dich vu chinh quyén
dién ti ctia tinh Tién Giang3!. Tinh chinh x4c clia
thong tin la khong c6 su sai sét trong viéc cung cdp
thong tin. Tinh kip thoi thé hién sy sén sang clia cac
thong tin. Tinh lién quan dugc do ludng qua su phu
hop gitta thong tin sén c6 va nhu cdu ctia nguoi st
dung. Tinh dé hiéu dé cip dén su rd rang cua thong
tin va sy dé dang d€ hiéu. Muc d¢ chi tiét lién quan
dén chiéu sau ctia thong tin cung cdp so véi nhu cdu
clia cong dan>?, Chit lugng cung cdp cac thong tin
va dich vu cong clia cdc cd quan nha nudc & tinh Tién
Giang dugc phan anh qua chét lugng ctia thong tin
ma ngudi st dung cdm nhén. Trén co s¢ do, gia thuyét
tht nhit dugc dé xuit nhu sau:

HI1: Chdt lugng thong tin (QUA) c6 quan hé dong
bién véi chdt lugng cung cdp dich vu (DPS) tai tinh
Tién Giang.

Tinh kha dung ctia céc giao dich hai chiéu, kha ning
thanh todn tryc tuyén, kha ning gti biéu mau truc

tuyén 3, tinh kha dung ctia tuong tic don gian va
kha nang tai xuéng cdc biu mau tryc tuyén trong
viéc cung cép cac dich vu chinh phu dién i3, Céc
tinh néng ctia cac dich vu cong dién ti do cic sd, ban,
nganh & tinh Tién Giang cung cép trén céng dich vu
c6ng cuia tinh va cdng dich vu cong qudc gia ngay cang
dugc hoan thién theo hudng ting cudng chit lugng
cung cép dich vu. Trén co s& d6, ching toi dé xuat gia
thuyét thi hai:

H2: Cdc chilc ndang cia dich vu dién tii (SER) c6 quan
hé dong bién véi chit lugng cung cdp dich vu (DPS)
tgi tinh Tién Giang.

Cung cdp cic dich vu chinh pht dién tii theo cach thiic
than thién véi nguoi dung d€ thoa man nhu ciu ctia
céngdan 3. Bién doc lap nay dugc do ludng bing nhan
thic ctia ngudi din vé€ sy sdn c6 cua cdc tinh ning
cu thé trong céc trang web cuia cic co quan, don vi &
tinh Tién Giang>*, giao dién tuong ty gilia cic trang
web chinh phu dién tu, tinh hitu ich cta cic ciu hoi
thudng gap, so d6 trang web, dat tén va dia chi trang
web don gian va ngin gon>*, tinh khi dung cfia cic
lién két dén céc trang web khac va tinh tdng hgp trang
web (c6ng dich vu) dé cung cdp tit ca thong tin . Trén
co s do, gia thuyét thi ba dugce dé xuit la:

H3: Hudng ngudi ditng (USO) c6 quan hé dong bién
véi chdt lugng cung cdp dich vu (DPS) tai tinh Tién
Giang.

Chinh phu dién ti c6 thé dugc st dung dé€ nang cao
hiéu qua ctia cdc t6 chiic cong bang cach cét gidm chi
phi hoat dong va tao két néi lién thong gitia cac co
quan chinh pht® thong qua viéc phat trién co sé ha
tang ICT; t6 chuic, thiét k€ lai cac chiic nang, nhiém vu
clia céc t8 chiic cong>?, chia sé théng tin cong khai va
phén cép, phan quyén cho nhan vién thuc hién dich
vu cdng 14 viéc trién khai chinh quyén dién tti ¢ tinh
Tién Giang trong thdi gian qua da gop phén cit giam,
tiét kiém ngén sach hoat ddng cta cdc co quan nha
nudc cling nhu chi phi thuc hién céc dich vu cong va
da dugc nguoi dan, doanh nghiép dénh gia cao, diéu
nay thé hién hiéu qua t6 chiic cong dugc cai thién khi
trién khai chinh phtt dién t&*. Dya trén cac lap luan
nay, gia thuyét thi tu dugc dé xuit nhu sau:

H4: Hiéu sudt cia t6 chiic (EFF) cé tdc dong thudn
dén hiéu qud nén hanh chinh céng (EPO) tai tinh
Tién Giang.

Tinh minh bach ctia céc t6 chitc cong trong viéc cung
cdp cac dich vu cong, cong bo cic chinh sich cong va
quy dinh truyc tuyén, niém yét cong khai so d6 bo may
t6 chtic va thong tin lién hé truc tuyén, céng khai truc
tuyén ngan sach cac t8 chiic céng; hop thu tiép nhan,
tuong tac 2 chiéu cac phan dnh, khiéu nai, nhén xét
truc tuyén vé cac hoat dong ctia céc co quan, t6 chic
trong bé may nha nuéc & tinh Tién Giang®®; cong
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Chat lvgng théng tin (QUA)

Cac chirc néing cda dich vu dién tir
(SER)

Huwdng ngudi dung (USO)
Hiéu sudt cha td chirc (EEF)
B
Tinh mé& (OPE)
Kha nang dap (&rng (RES)

Sir cong bing (EQU)

Kha n3ng phét trién (SEL)

Ni&m tin (TRU)

Tinh dén chi (PAR)

Méi truérng bén virng (ENV)

Chét lgng cung cap dich vy

Hiéu qua nén hanh chinh cong

Thanh tyu phuc vu x3 hdi (ASO)

(DPS)

(EPO) Gid tri cong (PV)

Hinh 1: M6 hinh danh gié hiéu qua chinh quyén dién t tinh Tién Giang theo quan diém gi4 tri cong®

“Nguén: Céc tac gia (2022)

khai cac noi dung lién quan dén ddu thau trong dau
tu, mua sdm ti ngudn ngin sich nha nudc. Trén co
s& do, gia thuyét thi ndm dugc dé xuit:

H5: Tinh mé (OPE) c6 tdc dong thudn dén hiéu qud
nén hanh chinh cong (EPO) tgi tinh Tién Giang.
Kha nang dap ting la kha nang, cach thic tuong tc
gitia t8 chtic cong véi cong chung thong qua chinh
quyén dién ti ma tinh Tién Giang dang trién khai®.
Bién nay dugc xac dinh bdi danh gid ctia cdng dan
vé gid tri clia cdc t§ chiic cong phan hoi kip thai cac
thic méc ctia ho thong qua cdc kénh tiép nhén thong
tin ctia chinh quyén dién ti tai tinh Tién Giang; tinh
tng dung phuc vu cong dan va mic d6 dap ting truc
tuyén cac tuong téc ctia cong dan®’. Trén co s6 d6,
gid thuyét thi sdu dugc phat biéu la:

H6: Khd ndng ddp iing (RES) c6 tdc dong thudn dén
hiéu qud nén hanh chinh céng (EPO) tgi tinh Tién
Giang.

Cong bang la cung cdp céc dich vu cdng phuc vu moi
ngudi dan, dap tng sy da dang van hoa, dic biét la
68, DE danh gi4 tinh
cong bang ctia chinh pht dién tu trién khai 6 tinh Tién

trong cdc cong dong thiéu s

Giang, cdn xem xét mic d6 ngudi dan c6 kha ning
tham gia truy nhép cac trang web ctia cdc co quan nha
nudc & tinh déi voi cic tiéu chudn vé kha nang truy
cap web>? tinh tién ich clia cdc ngon ngii dia phuong
trong cac web dich vu cong ctia chinh pht dién tir?7,
cung cdp ndi dung phtt hgp cho céc dan toc thiéu s6,
cung cdp dich vu cong truc tuyén cho cdc nhom thiét
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thoi vé mit xa héi'* va b tri cic diém truy cip & cic
vung nong thén. Piéu nay dic biét quan trong trong
viéc phat trién chinh quyén dién t&t nhu Tién Giang,
noi thiéu co s6 ha tang ICT va viéc st dung mot s6
ngdn ngii con han ché trong viéc cung cip cac dich
vu cong & nhiing dia ban néng thon®. Trén co s& do,
chung t6i dé xut gia thuyét thi bay:

H7: Sy cong bang (EQU) c6 quan hé dong bién véi
thanh tyu phuc vy xa hoi (ASO) tai tinh Tién Giang.
Su tu phat trién ctia cong dan dé cip dén viéc tin dung
cdc nguédn lyc cong dé phat trién kién thic va ky ning
ctia ngudi dén thong qua dao tao va ning cao nang
luc ctia c4 nhan va cong dong®®. Gid tri cong cta
su phat trién cong dan thong qua chinh quyén dién
tt trién khai & Tién Giang dudc do ludng bang cich
xem xét liéu cong dan c6 thé phét trién ki nang cta ho
thong qua chinh quyén dién t ' va liéu chinh quyén
dién tl c6 dan dén viéc cai thién ky nang ICT hay
khong?’. Coi trong tinh sin sang, tip trung dap ting
viéc dao tao tryc tuyén, kha nang tiép cin v6i ICT va
sy tuong téc truc tuyén trong chinh pha dién ti. O
céc nudc dang phat trién noi chung va tinh Tién Gi-
ang noi riéng, chinh pha dién td van con ton tai su
phan tén day 1a mot trong nhiing méi quan tim 16n2.
Trén co s6 do, ching t6i d€ xuét gia thuyét th tdm:
H8: Khd nding phit trién (SEL) cé quan hé dong bién
véi thanh tyu phuc vu xa hoi (ASO) tai tinh Tién Gi-
ang.

Niém tin dé cap dén nhan thic ctia cong dan doi véi
céc giao dich cy thé thong qua viéc stt dung cac thong



Tap chi Phdt trién Khoa hoc va Céng nghé - Kinh té-Ludt va Qudn ly 2022, 6(4):3887-3899

tin va dich vu do chinh quyén dién tu tinh Tién Giang
trién khai va cung cép. Gid tri cong cta sy tin tuéng
6 thé dugc kiém tra thong qua cim nhén ctia ngudi
dan trong tinh v€ tinh trung thuc, d6 tin cdy déi voi
céc giao dich truc tuyén ma chinh quyén dién t tinh
Tién Giang cung cdp®; cdu tric phép ly bio vé cong
dan, cong céc t6 chiic ddm bao quyén riéng tu va an
toan thong tin cia cong dan *° viéc cung cip cac tuyén
bd vé chinh sach quyén riéng tu va bao mat trén cac
trang web cling nhu d9 tin cay ctia thong tin phd bién
thong qua cac kénh chinh quyén dién tt. Céin ct vao
céc luan diém trén, gia thuyét thi chin dugc dé xuit
nhu sau:

HY: Niém tin (TRU) c6 quan hé dong bién véGi thanh
tuu phuc vu xd héi (ASO) tai tinh Tién Giang.

Dén chu khi tham gia 1a sy sdn sang ling nghe cua
céc t6 chuic cong va cho phép cong dan tham gia vao
qua trinh ra quyét dinh38. Miic do ngudi dan dugc
thong bao vé cdc chinh sach sip t6i, kha nang tham
gia vao cac cudc théo luan truc tuyén va kha nang bat
dau thao luan cong khai truc tuyén 28 Vi s toan cau
héa ngay cang tang trén thé gidi va viéc d4p dung rong
rdi ICT trong viéc phét trién qudc gia, viéc stt dung
phét trién chinh phu dién tu d€ cai thién sy tham gia
ctia ngudi dan cong khai d6i véi cac quyét dinh dang
trd nén rit phd bién 8. Theo d6, chung téi dé xudt gia
thuyét tht muoi:

H10: Tinh dén chii (PAR) c6 quan hé dong bién véi
thanh tuu phuc vu xd héi (ASO) tai tinh Tién Giang.
Viéc tao ra gia tri cong thong qua chinh phu dién tu
14 rit quan trong. Trién khai phat trién chinh quyén
dién tii tai dia phuong cé thé mang lai nhiéu l¢i ich
thong qua viéc tiét kiém nguén Iuc, han ché sao chép,
chia sé tai nguyén, gidm viéc sti dung gidy va tao diéu
kién cho ngudi dan tham gia vao viéc ban hanh cac
quyét dinh vé moéi trusng*!'. Do d6, gid tri cong d6i
vdi viée cdi thién moi trudng bén viing c6 thé dugc
do luong thong qua nhén thic ctia ngudi dan vé cac
yéu té trén. Theo nhiing ludn diém d4, gia thuyét thi
mudi mot duge dé xuat:

H11: Méi trudong bén viing (ENV) c6 quan hé dong
bién vdi thanh tyu phuc vu xa hoi (ASO) tai tinh Tién
Giang.

Cuoi cung, hiéu qua hoat dong ctia chinh quyén dién
tu tinh Tién Giang dugc danh gia theo quan diém gia
tri cdng bang khung danh gid véi gia thuyét rang gia
tri cong ctia chinh quyén dién ti c6 thé dugc dinh
gia thong qua viéc cung cdp chét lugng dich vu cong,
hiéu qua ctia cic t6 chiic cong va thanh tuu phuc vy xa
hoi%8. Do d¢, cic gia thuyét H12, H13 va H14 dugc
dé xuét nhu sau:

H12: Chit lugng cung cdp dich vu (DPS) tao ra gid
tri cong tai tinh Tién Giang (PV).

H13: Hiéu qud nén hanh chinh cong (EPO) tao ra gid
tri cong tqi tinh Tién Giang (PV).

H14: Thanh tyu phuc vy xd héi (ASO) tao ra gid tri
cong tai tinh Tién Giang (PV).

PHUONG PHAP NGHIEN CUU

Chon mau va thu thap dir liéu

Dbéxay dung va diéu chinh bang hoi ciing nhu st dung
khéi niém phu hgp véi dic thu riéng ctia chinh quyén
dién tu tinh Tién Giang, nghién ctu nay da tién hanh
phong vén truc tiép 11 chuyén gia vé chinh phu dién
t, cing nhu cdc chuyén gia dang truc tiép trién khai
chinh quyén dién tu tai tinh Tién Giang (Hoi Tin hoc
tinh Tién Giang, cic gidng vién trudng Dai hoc Tién
Giang, S6 Thong tin va Truyén Thong, cac chuyén gia
nghién ctiu ciaVin phong UBND tinh Tién Giang, S&
Noi vy, S& K& hoach va Bau tu, UBND cdc huyén/thi
xa/thanh phd, ...) d€ thu thap di liéu ti ho va phét
hién moét s6 thong tin c6 ¥ nghia cho nghién ctiu cho
dén khi khong con thong tin gl méi. Sau d6, chung toi
tién hanh thu thap dii liéu theo phuong phap ky thuat
thuén tién, lan tda bing cich gui cdc bang khao st
qua email, zalo, Google form dén ngudi dan, doanh
nghiép, can b cdng chic, vién chiic thudc cac co
quan, don vi tai Trung tdm phuc vu hanh chinh cong,
cdc s, ban nganh tinh, UBND cdp huyén, cdp x3, cac
doanh nghiép, cic trudng dai hoc, cao déng trén dia
ban tinh Tién Giang, v6i s6 mau 1a 508, trong do6 c6
161 mau nhén tryc tuyén va 347 mau nhan tryc tiép.
Tuy nhién, vin d€ co ban ctia phuong phap 14y mau
thuén tién 1& mau khong dai dién cho toan bo tng
thé. Két qua 1a bat ky phan tich thong ké nao dugc
thuc hién trén co s mau nay c6 thé sé cho két qua sai
léch 2.

Thang do

Céc thang do st dung trong nghién ciu nay la dinh
danh va thu bac (dung hé thang do Likert). Thang do
dinh danh d€x4c dinh cac dic diém nhan khiu hocva
thang diém Likert dugc st dung dékhao sit y kién ctia
nguoi tra 161. Trong nghién ctiu nay, thang do Likert
nam muc do tit “I - Hoan toan khong dong y” dén 5
- Hoan toan dong y” dugc ap dung vi né da dugc st
dung trong nhiéu nghién ctiu vé sy chdp nhan cong
nghé*3. Tt ci cic muyc trong cau hdi d€ do cac bién
dugc st dung trong nghién ctiu nay dugc ldy tit mot
s6 nghién ctiu trudc day va tac gid co6 chinh stia lai va
dé xudt mdi cho phut hgp véi bdi canh nghién ctiu nhu
dugc trinh bay chi tiét trong Bang 1.
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Bang 1: Cac thang do

Thang do Mai héa

Chit lugng thong tin (QUA) QUA1 dén QUAS5

Céc chiic nang cua dich vu dién ti  SERI dén SER5

(SER)
Huéng nguoi dung (USO) USO1 dén USO7

Hiéu sudt ctia t6 chtic (EFF) EFF1 dén EFF6

Tinh m& (OPE) OPE1 dén OPE9
Kha nang dap ting (RES) RES1 dén RES5
Su cong bang (EQU) EQU1 dén EQU6

Kha ning phat trién (SEL) SEL1 dén SEL5

Niém tin (TRU) TRU1 dén TRUS

Tinh dan ché (PAR) PARI dén PAR4

Moi trudng bén viing (ENV) ENV1 dén ENV3

Chat lugng cung cép dich vu (DPS) DPS1 dén DPS3

Hiéu qua nén hanh chinh cong EPO1 dén EPO3

(EPO)

Thanh tyu phuc vu xa hoi (ASO ASO1 dén ASO5

Nguon

Papadomichelaki va Mentzas >4, Barnes va
Vidgen ¥

Wangpipatwong va cong su>!, Torres va
cong sy

Papadomichelaki va Mentzas >
Hoi dong chau Au !4

Jaeger va Bertot *®, Shim va Eom®
Gauld va cong su*

Rubaii-Barrett va Wise, Kearns'?, Hoi
dong chau Au'*

Hoi dong chau Au'*

Bélanger va Carter®, Cho?, Segovia va
cong su e

Deng va cong su?®
Lim va Tang*!
Deng va cong sy 28

Deng va cong su?®

Deng va cong sy

Ky thuat phan tich

Phan tich dii liéu dugc thuc hién v6i mo hinh phuong
trinh cdu tric binh phuong nhoé nhat tling phan (PLS-
SEM) béng cich st dung phdn mém SmartPLS. PLS
12 mot ky thuét phén tich dii liéu da bién manh. PLS-
SEM c6 thé ki€ém tra mo6 hinh do ludng va ciu tric
cling mét ltc véi phuong sai sai s6 t6i thiéu*®. PLS-
SEM khéng dua ra gia dinh phan phéi“®, né dugc
phét trién d€ udc tinh cdc moi quan hé phiic tap va
nhan manh dy dodn trong khi dong thoi gidm bét cac
yéu cdu vé dii liéu va déc ta cua cac mdi quan hé .
Mot trong nhiing ddc diém chinh ctia PLS-SEM la n6
6 thé udc tinh mot moé hinh véi mét s6 lugng 16n
céc bién tiém 4&n va cic thang do ngay ca véi mot c&
miu nho*8. Thuat toan PLS cung cip tinh nhit quin
bén trong, do tin ciy cta thang do, gia tri hoi tu va
gid tri phan biét trong mo hinh do ludng. Panh gia
PLS-SEM sti dung quy trinh thiét 14p gém hai budc
dé phan tich dii liéu: (1) danh gia chit lugng ctia m6
hinh do ludng, va (2) ddnh gid mo hinh ciu truc bing
cach kiém tra gia thuyét nghién cu®.

Tuy nhién, c6 mot s6 han ché cia PLS-SEM. V€ co
ban, ki thuat nay khong thé dugc ap dung khi cdc mé
hinh cdu tric chda cic vong ldp nhin qua hodc cic
mdi quan hé vong tron gitia cac bién tiém 4n (tiic la
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cac mo hinh khong dé quy). Hon niia, vi PLS-SEM
khong thiét 1ap cac phép do phu hgp rong rai nén
viéc st dung né d€ kiém tra va xdc nhan ly thuyét
bi han ché hon trong mét s tinh huéng nhét dinh.
Khéi niém vé su phtt hgp mé hinh - nhu dugc dinh
nghia trong CB-SEM - khong dp dung cho PLS-SEM
vi cdc nguyén tic hoat dong khic nhau ctia phuong
phép. Thay vao do, udc tinh va ddnh gid mé hinh dya
trén PLS-SEM tuén theo mo hinh du doén - nhén qua,
trong d6 muc tiéu la kiém tra kha nang du dodn cta

mot mo hinh dya trén Iy thuyét #°.,

KET QUA NGHIEN CUU

Théng ké mé ta dii liéu

bic diém ctia d6i tugng khao sét cic yéu t6 anh hudng
dén hiéu qua t6 chuc chinh quyén dién ti trong khu
viic cdng tai tinh Tién Giang, két qua nhu sau: c6 328
nguoi tra 161 13 nam (chiém 64,6% téng s6 mau), va
180 ngudi la nit (35,4%), c6 86 ngudi tra 16i dudi 30
tudi (chiém 16,9% trong mau), 242 ngudi c6 4o tudi
t 30 dén dudi 40 tudi (chiém ty 1é cao nhit trong mau
47,6%), 151 ngudi cé do tudi tit 40 dén dudi 50 tudi
(chiém 29,7%), 29 ngudi ¢6 do tudi trén 50 (chiém
ty 1& 5,7%), s6 nguoi co6 trinh do hoc van Dai hoc
tham gia khdo sat ddng nhat vé6i 378 ngudi (chiém
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74,4%), nhém ngudi c¢é trinh d6 Cao déng véi 27
nguoi (5,3%), nhém ngudi cé trinh do trung cép véi
29 ngudi (5,7%), nhom ngudi co trinh do Cao hoc ¢
57 ngudi (11,2%), nhém ngudi c6 trinh d6 THPT c6
15 ngudi (3%) va it nhat 13 nhom dang nghién ctu
sinh ¢4 02 ngudi (chiém 0,4%), 439 ngudila nhén vién
(86,4%), 66 ngudi tham duy khao st 1a lanh dao cép
phong (13%), 03 ngudi la lanh dao cdp S& (0,6%) va
354 ngudi lam viéc trong co quan hanh chinh (chiém
ti 1& 69,7%), 88 ngudi lam viéc trong cac don vi sy
nghiép (chiém ti 1é 17,3%), 47 ngudi lam viéc trong
cdc doanh nghiép (chiém ty 1¢ 9,3%) va 64 ngudi lam
nghé nghiép khac (3,7%)

Kiém tra mé hinh do luéng

Dénh gid mo hinh do luong d€ xem xét d6 tin cay cua
thang do. Céc thang do sé dugc ki€ém dinh tinh don
huéng, do tin cdy, gia tri hoi tu va gia tri phan biét.
Céc thanh phén trong mé hinh do luong PLS dugc
x4c dinh bang cdch phan tich cic hé s6 sau: do tin
cay cta tting chi s6, d6 tin cdy t6ng hop d€ kiém tra
tinh nh4t quan bén trong, phuong sai trung binh dugc
trich xudt (AVE) d€ danh gid tinh hop 1€ hoi tu, tiéu
chi Fornell-Larcker va hé s tai chéo (cross loadings)
dé danh gid tinh hgp 1é phan biét.

Két qua kiém dinh cho thdy cic thang do déu dat do
nhét quan ndi tai, v6i Cronbach's Alpha déu 16n hon
0,7 (thép nhit 1a 0,868: RES va cao nhit bing 0,925:
OPE) va d¢ tin c4y tdng hgp cta cac thang do déul6n
hon 0,7). Dong thoi, cic hé s6 tai nhin s6 déu lén hon
0,7 (thdp nhat 1a EFF: 0,909) va phuong sai trich AVE
déu 16n hon 0,5 (nho nhét 1a 0,626: OPE). Do d6, cac
thang do dé xuét dat dugc do gia tri hoi tu.

Bang 2 cho thdy tét ca cdc khai niém déu c6 chi s6
HTMT nho hon 1,0 cho théy cic khai niém dat gia tri

phén biét theo Garson°.

Kiém tra mé hinh cau tric

Theo Hair va cong sy°!, PLS-SEM khéng c¢6 mot
thudc do phu hgp cho toan bd mo hinh, thay vi vay,
chat lugng ctia mo hinh dugc danh gia théng qua hai
gid tri la R? va Q? (Stone-Geisser Indicator). R% va
Q? dé cap t6i cc ddnh gid kha nang gii thich va kha
nang du dodn ctia cac cdu triic noi sinh. Trong nghién
cdu clia tic gia cho két qua R? nhu trong Bang 3 cho
th&y mé hinh cu tric c6 chat lugng tét.

T két qua 6 Hinh 2 va Bang 4, cic hé s6 dudng dan
lién quan dén tdc dong dén cac nhén t6 Hiéu qua nén
hanh chinh céng (EPO) va Thanh tyu phuc vu xa hoi
(ASO) c6 y nghia v6i muic y nghia 5%. Bén canh do,
két qua kiém dinh Bootstrap ciing cho thiy mét s6
hé s6 nay khac 0. Nhu vay, c6 thé két luan cac gia

thuyét tit H4 dén H14 déu dugc tung ho vé mit di
liéu. Két qué kiém dinh cho thdy tinh m& (OPE) c6
tdc dong manh nhat dén Hiéu qua nén hanh chinh
codng (8 = 0,543), niém tin (TRU) c6 tac dong manh
mé nhét dén Thanh tyu phuc vu xa hi (8=0,306). Két
qua cling cho thdy Thanh tyu phuc vuxa hoi (ASO) c6
tac dong manh hon so v6i Hiéu qua nén hanh chinh
cdng (EPO) dén Gid tri cong trong chinh quyén dién
ti (8=0,611).

THAO LUAN KET QUAVA HAM Y
CHINH SACH

Thao luan két qua

Két qua phén tich da chiing minh nhiing nhan t6 hiéu
qué nén hanh chinh cong va thanh tyu phuc vu xa hoi
¢6 moi quan hé véi gid tri cong ctia chinh quyén dién
tu tai tinh Tién Giang.

V€ hiéu qua nén hanh chinh cong (EPO): Hiéu qua
nén hanh chinh céng la nhén t6 quan trong ctia viéc
tao ra gid tri cong'!. Tuy nhién, nghién cdu cta
Kearns !> hay Golubeva !> vin chua xem xét ddy du
viéc tao ra gid tri cong thong qua hoat dong ctia cic t6
chiic cong hiéu qua trong chinh pht. M6 hinh hién
tai dugc xay dung da xem xét mot cach toan dién yéu
t6 nay lién quan dén hiéu suét, tinh c6i m& va kha
nang dap ting cua cdc t8 chic cong trong viéc ddnh
gid gia tri cong ctia chinh pht dién ti. N6 cho thdy
hiéu suét, tinh c6i md& va kha ning dp ting ctia cic t6
chiic cong 1a rdt quan trong doi véi viée tao ra cac gia
tri cong trong phat trién chinh phii dién 28,

Vé thanh tyu phuc vu xa hdi (ASO): Diém doc ddo
ctia khung ly thuyét da phat trién trong nghién ctu
nay la xem xét mot loat cac gia tri cong ma chua dugc
xem xét trong cac khung ctia Kearns '2 va Golubeva '°.
Cu thé, trong nghién ctiu nay da xem xét kha nang
phét trién, sy cong bang, niém tin, tinh dan cha, moi
trudng bén viing tac dong tich cuc dén thanh tyu phuc
vuxa hoi. Két qua nay tuong dong v6i khung Iy thuyét
clia Deng va cong su?®. Do d6, khung dé xuit c6 hiéu
qua trong viéc tao diéu kién xac dinh cac két qua gia
tri cong mong mudn dugc tao ra thong qua phat trién
chinh phu dién ti.

Ham y chinh sach

DPanh gia hiéu qua chinh quyén dién td tinh Tién Gi-
ang dua theo quan diém gia tri cong trén co s& cac
nghién cdu ly thuyét va thuc tién tai tinh Tién Gi-
ang da dong gop vao viéc xay dung mo hinh danh gia
dua vao thuc tién dp dung tai tinh Tién Giang phuc
vu cong tdc quan ly nha nudc vé thong tin va truyén
thong cling nhu cdng tac quan ly nha nudc cuia chinh
quyén tinh Tién Giang, cu thé la xdc dinh dugc tinh
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Bang 2: K&t qua kiém tra chi s6 HTMT cho mé hinh do ludng diéu chinh

ASO EFF ENV EPO EQU OPE PAR PV RES SEL
ASO
EFF 0,719
ENV 0,852 0,739
EPO 0,830 0,974 0,787
EQU 0,969 0,623 0,661 0,749
OPE 0,672 0,860 0,705 0,996 0,561
PAR 0,979 0,635 0,785 0,737 0,859 0,592
PV 0,974 0,861 0,858 0,956 0,887 0,834 0,894
RES 0,874 0,590 0,695 0,797 0,861 0,565 0,828 0,865
SEL 0,950 0,579 0,619 0,719 0,957 0,535 0,832 0,861 0,806
TRU 0,982 0,722 0,799 0,809 0,824 0,689 0,919 0,935 0,794 0,807
Nguon: Tac gia tinh toan
Bang 3: Chat lugng mé hinh cau tric
R? R? diéu chinh
Thanh tyu phuc vu xa hoi 0,996 0,996
Hiéu quéa nén hanh chinh cong 0,993 0,993
Gia tri cong 0,976 0,976
Nguon: Tac gia tinh toan
EFF1 EFF2 EFF3 EFF4 EFFS
N 1 ~
oPEl o756 0851 0854 0849 79
x Neal
0OPE2
Y
ope3 0768
. 0.807
OPE4 '0‘.814\ EF a3
0743
OPES w.?gg - o
L0819 0.543 0433
opts 083 / =
garm /O 0611
OPE7 0768
el RES2 Y ENVA
OPE8 “‘MSZ o o nann ¥
e RES2 ~ 1 —— =no1 + ENV2
oPEg :g:ggg :‘ o 0800
= ENV3
RESA 0e e
SELT RESS i oz 40 021
"3 0306 PAR1
s Rl -
:3_?35 o nam ¥ PARZ
i st T %ﬁf:s s
SELS SEL S PAR &
fus Q218 PAR4
&3;‘?; = 088 gs2  JRY oses 0864
SRR 0356 )
£QUs EQU TRUT TRUZ TRU3 TRU4 TRUS

Hinh 2: Két qua phan tich dudng dan?

“Nguén: Tac gia tinh todn
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Bang 4: K&t qua kiém dinh gia thuyét nghién citu trong mé hinh

Original Sam-  Standard Effect
ple (O) Deviation (£2)
(STDEV)
ASO -> PV 0,611 0,018 6,009
EFF -> EPO 0,331 0,012 6,116
ENV -> 0,178 0,008 3,871
ASO
EPO -> PV 0,433 0,019 3,024
EQU -> 0,214 0,011 3,222
ASO
OPE->EPO 0,543 0,013 16,680
PAR->ASO 0,211 0,011 2,918
RES ->EPO 0,266 0,011 7,392
SEL -> ASO 0,215 0,015 3,374
TRU -> 0,306 0,012 6,326
ASO

size T Statistics P Values Két luan

(|O/STDEV])

34,034 0,000 Ung ho
27,985 0,000 Ung ho
22,901 0,000 Ung ho
23,290 0,000 Ung ho
20,004 0,000 Ung ho
43,133 0,000 Ung ho
19,476 0,000 Ung ho
24,248 0,000 Ung ho
13,925 0,000 Ung ho
25,238 0,000 Ung ho

Nguoén: Tac gia tinh toan

hiéu qua vé kinh t&, xa hoi, by mdy t6 chuc, ... tit d6
kip théi diéu chinh, b6 sung va d€ ra nhiing phuong
huéng, giai phdp nham hoan thién hé thong chinh
quyén s6 tai tinh Tién Giang phuc vu cong tic quan ly
nha nudc, ngudi dan, doanh nghiép va xa h¢i. Pong
thoi tii két qua danh gia tinh hiéu qua chinh quyén
dién ti, cic cd quan chiic ning tinh Tién Giang ciing
6 co s d€ dé ra cic gidi phap chuyén ddi s6 cép tinh,
phat trién ngudn nhan lyc, phat trién doanh nghiép s6
hudng dén xa hoi s6 mang tinh 6n dinh va phat trién
bén viing.

Cac két qua thuc nghiém trong viéc danh gia gia tri
cong ctia chinh quyén dién ti theo khung ly thuyét dé
xudt clia chung t6i ggi y mot s6 ham y chinh sach cho
cic co quan quan ly nha nudc & tinh Tién Giang nhu
sau:

Thit nhat, chinh quyén can tap trung thic ddy phat
trién cdc nhén t6 c6 tac dong tich cuc dén viéc tao ra
Gid trj cong trong chinh quyén dién tu, cu thé nhu:
Hiéu qua nén hanh chinh céng (Hiéu suit t§ chiic,
Tinh m&, Khéa nang dép ting); Thanh tuu phuc vu xa
hoi (Kha nang phét trién, Su cong bang, Niém tin,
Tinh dan cht, Moi trudng bén viing). Trong béi canh
chinh phu dién tt & tinh Tién Giang, hiéu qua t3 chuc
1a yéu t6 quan trong dé€ danh gid gia tri cong ctia chinh
phu dién ti. Ngudi dan cho ring co s ha tdng cong
nghé thdong tin va truyén théng dugc cdi thién, cac quy
trinh ctia cic co quan nha nudc dugc thiét ké lai theo
huéng cai cach cac tht tuc hanh chinh va thong tin
dugc chia sé v6i ngudi dan 1a rdt quan trong dé cac

t6 chiic cong hoat dong tdt hon, ti d6 tao sy hai long
cho ngudi dan va doanh nghiép. Ngoai ra, niém tin
la rdt quan trong d€ dénh gid gid tri cdng cong cha
chinh pht dién ti & tinh Tién Giang. Ngudi dan mong
doi rang chinh quyén c6 thé dam béo bi mat thong
tin nhay cam ctia ho trong cic hé thong cong nghé
thong tin, phd bién thong tin dang tin cdy thong qua
cac kénh chinh pht dién tii ctia tinh va bao vé cong
dan trén moi trudng mang bang phap luit cu thé.
Thtt hai, tinh Tién Giang cén tiép tuc xdy dung va phét
trién cdc co s& di liéu dung chung, tich hgp, chia sé
dit liéu cdp B9, cdp tinh (LGSP) va két ndi, lién thong
cac hé thong thong tin gitta Trung uong va dia phuong
(NGSP) theo Khung kién tric Chinh pht dién tu Viét
Nam.

Tht ba, chinh quyén nén tép trung dao tao, boi
duéng, thu hit nguén nhan lyc cong nghé thong tin
chét lugng cao san sang tham gia vao qua trinh xay
dyng chinh quyén dién td, chuyén d6i s6 cta tinh.
Chu dong lién két véi cdc vién, trudng, trung tim
nghién ctu va cac doi tac trong va ngoai nudc. Nang
cao chat lugng doi ngit can bd cong nghé thong tin
hién ¢, t§ chiic dao tao, boi dudng chuyén sau dé
trd thanh cdc chuyén gia nong c6t tham muu cho cdp
uy, chinh quyén cac cép vé€ chuyén déi s6. Ban hanh
cdc co ché, chinh sach ddc thu thuc ddy phat trién
ngudn nhén lyc cong nghé thong tin, thuc ddy phét
trién doanh nghiép cong nghé s6 va doanh nghiép s6
trén dia ban tinh; khuyén khich ngusi dan va doanh
nghiép stt dung cac dich vu cdng truc tuyén do tinh
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trién khai v6i cdc hé thong thong tin tién lgi, dé st
dung.

Thi tu, UBND tinh Tién Giang can phit trién, hoan
thién hé théng Cong Dich vu cong, hé thdng mét ctia
dién tu cta tinh két ndi v6i Céng dich vu cong qudc
gia d€ cung cdp céc dich vu cdng truc tuyén muic do 4;
dua toan bd céc dich vu cong truc tuyén 1én mic do
3, 4. Thyc hién tha tuc hanh chinh trén méi trudng
dién tii, s6 hoa két qua gidi quyét tha tuc hanh chinh
theo quy dinh tai Nghi dinh s6 45/2020/ND-CP ngay
08/4/2020 ctia Chinh pht. Cung véi d6 la chudn hoa,
dién ti hoa quy trinh nghiép vu xt Iy ho so trén moi
trudng mang, bifu méiu, ché d6 bdo cdo; ting cuong
gtii, nh4n véin ban, béo cdo dién ti tich hgp chii ky s6
gitia cdc cd quan quan Iy nha nudc, cic t8 chic chinh
tri - x hoi va cac doanh nghiép; thuc hién s6 hoa hé
s0, luu trit ho so cdng viéc dién tui clia cdc cd quan nha
nudc theo quy dinh.

Thtt ndm, tinh Tién Giang tiép tuc thi nghiém trién
khai hiéu qua mot s6 dich vu trén nén tang dé thi
théng minh, trién khai Trung tdm gidm sat, di€u hanh
d6 thi thong minh; Iya chon d6 thi dién hinh dé trién
khai thtt nghiém, gin lién phat trién dich vu do thi
thong minh véi hé thong chinh quyén dién td, phat
trién bén viing theo mo hinh kinh t€ tuén hoan, xac
dinh mo hinh thanh cong dé€ phé bién, nhan rong.

KET LUAN VA HUGNG NGHIEN cUU
TIEP THEO

Nghién ctiu vé€ gia tri cong trong chinh quyén dién
tt da thu hut cac nha nghién ctiu, ddc biét 1a cac nha
nghién ctiu vé€ chinh quyén dién ti, kinh t€ s6, quan ly
cong. Tuy nhién, hau hét cac nghién ctiu ¢ lién quan
déu chua thyc hién tai mot don vi hanh chinh cép tinh
trong nudc, ma chi la cac nghién ctiu dugce thuc hién
& cac nudc trén thé giéi. Vi vay, nghién ctu nay da
dugc thuc hién tryc tiép khao sat, phén tich, dé xuit
md hinh va chiing minh moé hinh Pénh gia hiéu qua
chinh quyén dién ti tinh Tién Giang theo quan diém
gid tri cong. Cac két qua kiém dinh gia thuyét nghién
ctiu cho thdy nhén t6 hiéu qua nén hanh chinh cong,
thanh tyu phuc vu x4 héi dugc chiing minh c6 méi
quan hé véi gid tri cong chinh quyén dién ti.

Mot han ché ctia nghién ctiu nay 1a ban chit cu thé
vé boi canh ctia gia tri cong trong qud trinh danh gia.
Y nghia va cach giai thich cac gié tri cong khac nhau
déng ké gilia cac béi cinh xi hoi?®. Do dé, cac gia
tri cong dugc trién khai trong nghién ctiu nay c6 thé
can diéu chinh d€ pht hgp véi cac dia phuong khac.
Diéu nay cho thdy rang c6 mét co hdi tiém ning cho
cdc nghién citu trong tuong lai vé viéc thit nghiém t6t
hon va xdc nhan khung ly thuyét dya trén gid tri cong
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dé danh gid hiéu qua cta viéc phat trién chinh phu
dién td thong qua viéc 4p dung phuong phap két hop
trong boi canh cac dia phuong khac nhau ¢ Viét Nam.

LO1 CAM ON

Nghién ctiu nay dugc tai trg bdi Truong Pai hoc Quéc
t§, PHQG-TPHCM trong khuén khé dé tai ma s6
SV2021-PM-01.

DANH MUC CAC CHU VIET TAT

ASO: Achievement of Socially Desirable Outcomes
AVE: Average Variance Extracted

CB-SEM: Covariance-based Structural Equation
Modeling

DPS: Delivery of Quality Public Services

EFA: Exploratory Factor Analysis

EFF: Organisational efficiency

ENV: Environmental Sustainability

EPO: Effectiveness of Public Organisations

EQU: Equity

HTMT: Heterotrait-Monotrait

ICT: Information and communication technology
OPE: Openness

PAR: Participatory Democracy

PLS-SEM: Partial Least Square - Structural Equation
Modeling

PV: Public value

QUA: Quality of Information

RES: Responsiveness

SEL: Self-development

SER: Functionalities of e-services

TRU: Trust

USO: User-orientation

XUNG POT LO1 iCH

Chung t6i xin cam doan rang khong c6 bét ky xung
dot lgi ich nao trong cong bd bai bao.

PONG GOP CUA CAC TAC GIA

o Tacgia 1 (Ha Minh Tri): chju trdch nhiém chinh
vé y tudng cong trinh, co s6 1y thuyét va moé hinh
nghién ctu, phan tich di liéu va ra soat cudi
cung.

o Tac gid 2 (H6 Nguyén Cong Trinh): chiu trdch
nhiém chinh vé€ thu thip thdng tin, két qua
nghién cttu va thao luin, ham y quan tri va hoan
thién nghién ctiu.

o Téc gid 3 (Poan Bao Son): chiu trach nhiém
chinh vé cling ¢6 ndi dung co s& 1y thuyét va mo
hinh nghién ctiu, goép ¥ dua ra ham y quan tri
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o Tacgid 4 (Nguyén Kim Ngan): chju trach nhiém
thu thép thong tin, két qua nghién ctu va thao
ludn, gép y ham y quan trj

o Téc gia 5 (Vo Tudng Huén): chiu trdch nhiém
chinh két luan va ham y quan tri; cing ¢8 ndi
dung co s6 Iy thuyét va mo6 hinh nghién ciu.
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Evaluating the e-government performance in Tien Giang province:
A perspective of public value

Ha Minh-Tri'"*, Ho Nguyen Cong-Trinh?, Doan Bao-Son?, Nguyen Kim-Ngan?, Vo Tuong-Huan'

TOM TAT

This study builds a model and 14 proposed research hypotheses to understand the factors affect-
ing the public value of e-government in Tien Giang province. In this paper, we choose the sample
based on the convenience and spillover method. The population of the sample are people, busi-
nesses, officials and employees of agencies and units in Tien Giang province. Quantitative research
was conducted by collecting a relatively large number of samples (n = 508 samples). Collected
data are processed by exploratory factor analysis (EFA), building multivariate regression models
and testing hypotheses. The results of hypothesis testing show that the effectiveness of public
organizations, achievement of socially desirable outcomes factors are proven to have relationships
with the e-government public value. At the same time, independent factors such as: organizational
efficiency, openness, responsiveness also have positive impacts on the effectiveness of public orga-
nizations; meanwhile, self-development, equity, trust, participatory democracy, and environmental
sustainability also positively associate with achievement of socially desirable outcomes. Research
results suggest to state management agencies of Tien Giang province some implications for provin-
cial digital transformation, human resource development, digital business development towards a
stable and sustainable development digital society.
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