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TOM TAT

Quan ly chét lugng la mét ch dé nghién clu thu hat dugc nhiéu su quan tdm clia cac nha nghién
clu tir hon ba thap ky, dac biét chat lugng la méi quan tam cuia Vit Nam-mot dat nudc dang phat
trién nd luc ndng cao nang suat chat lugng bén vimng trong doanh nghiép noi riéng va pham vi
nén kinh té€ néi chung. Muc dich nghién cliu nay nham tim ra cac khia canh ma nghién ctu trudc
day da dong gop lién quan dén van dé quan ly chat luong tai Vit Nam bang viéc thiét 13p ban
d6 nghién ctu. Cac phat hién sé la goi y cho chinh sach, cling nhu tir day goi mé xu hudng hay
khoang tréng trong nghién ctu can hoan thién trong tucong lai. D€ thuc hién diéu nay, cong viéc
cla chuing téi phat trién mot phan tich trac lugng khoa hoc. Nghién clu tién hanh chién lugc sur
dung cong cu phan tich di liéu 16n Graphext, st dung nguédn di liéu dau vao thu thap t& nguédn
co sa dirliéu Scopus cho nghién ctru ctia minh. Két qua thu thap dugc 33 tai liéu dugc cong bo ti
nam 2003 dén nay va hau hét la cac cong bé clia tac gia dang cong tac tai Viet Nam. Cac hudng
nghién ctu da dang, néi lén cac hudng nghién ctu lién quan quan ly chat lugng dich vu va san
xudt, quan ly chat lugng mai trudng nudc, v.v. Ngoai ra, trong sé cac két qua nghién ciu trudc do,
chi cé thé khang dinh méi quan hé cling chiéu gitra lgi nhuan va nang luc quéan ly chat lugng. Chi
tiét dugc néu trong phan két qua nghién clu.
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GIGI THIEU

Chit lugng va quan ly chat lugng la mdi quan tam va
phét trién song hanh cling vé6i cdc cudc cach mang
trén thé€ gidi. Su canh tranh gia tdng trén thi trudng
toan ciu va nhu cdu ngay cang ting vé cac sin phim
va dich vu t6t hon. D&i v6i doanh nghiép, quan ly
chétlugngla quy tdc co ban d€tdn tai trong thi trudng
canh tranh. Y nghia va tim quan trong 1a nhu thé, tuy
nhién rat kh6 dé€ dua ra dinh nghia chinh xdc vé chit
lugng, khdi niém trliu tugng nay da tling cé nhiéu
tranh luén boi tli nhiéu géc nhin va cach ti€p cin khac
nhau. Vi thé, gia trj ctia khai niém chét lugng da dugc
xac nhin trong mot loat cac nghién ciu trudc day'.
Co6 hang tram dinh nghia khac nhau, tuy vdy phan
nhiéu hoc gia va cac nha quén ly d6ng thuan ring san
phém hay dich vu chétlugngla “dép ting dugc ky vong
khach hang, vé6i chi phi ho bo ra” >4,

Mot trong nhiing phuong phdp quan ly vdn hanh
dugc xem 1a hién dai phd bién va lau bén nhét la quan
Iy chat lugng®. Quén ly chét lugng 1a mot triét ly
quan ly tich hgp nham muc dich lién tuc cai tién hiéu
sudt ctia cdc qué trinh, sén phdm va dich vu dé dat
dugc nhu cdu va ctia khéch hang?; ciing nhu myc tiéu
can béng gitfa bén trong va bén ngoai t& chic®. Tuy
nhién, nhiéu t& chiic chi don gian la khéng nhan ra

rdng goc ré ctia mot s6 vin d€ quan ly la lién quan dén
chét lugng, hodc it nhat 1a bat nguén ti viéc thuc hién
khong dung cac phuong phap tiép can chat lugng.

Dinh kién vé cac qudc gia dang phét trién dong nghia
v6i cac san phdm kém chét lugng”. Ti nhiing dinh
kién tiéu cuc nay khién cho nhiing né Iyc hudng téi
chét lugng dang dién ra 6 mot s6 nudc dang phét
trién. Cac cong ty dang nhén ra rang khong chi tang
truéng ma vé ca ban, sy song con ctia ho phu thudc
vio vin dé chit lugng’. Tai Viét Nam, ngay 21 thing
8 nam 2010, Tha tuéng da ky quyét dinh s6 712 / Qb-
TTg vé Chuong trinh qudc gia vé ning cao ning suét
va chit lugng san phdm ctia doanh nghiép Viét Nam
dén nam 2020 nhdm x4y dung va dp dung hé théng
tiéu chudn, quy chudn ky thuét, hé théng quan ly, mo
hinh, cong cu nang cao ning suét, chit lugng, phat
trién ngudn nhén lyc thiét yéu d€ ning cao nang sudt,
chét lugng san phdm, hang héa; Tao sy ning cao rd
rét vé nang sudt, chat lugng cac san phdm, hang héa
chti luc ctia doanh nghiép, gop phén tich cuc vao ting
trudng kinh t€ - x4 hoi cta dit nude. Cu thé, xay
dyng bo tiéu chudn va trién khai dy 4n trong linh vuc
cdng nghiép, hang héa nganh thong tin truyén thong,
nganh x4y dung, nganh y t&, nganh giao thong van tai,
va chét lugng san phdm hang hoa ctia doanh nghiép

Trich dan bai bao nay: Hién T N T. Van dé quan ly chit lugng tai Viét Nam: Phan tich ban d6 nghién
cutu. Sci. Tech. Dev. J. - Eco. Law Manag.; 6(4):3771-3777.
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vita va nho®.

Ap dung thanh cong quan Iy chit lugng chua bao gio
1a dé dang. Céc nghién ctiu vé viéc thuc hién thanh
cong quan ly chit lugng da dugc thuc hién & mot s6
quéc gia. Tuy nhién, viéc 4p dung thanh cong cho
cdng ty nay dem sang chuyén giao chua chic thanh
cong cho cong ty khac’, do d6 khéng la gi khi ban
sao clia nhiing vi du vé moé hinh quan ly thanh cong
khoéng dan dén thanh cong tuong tu vi hoan canh vén
dung 1a khac nhau gifta cic cong ty, méi quéc gia®.
DPéthdo gd kho khin nhiéu tailiéu nghién ctiu da xuit
ban d€ thao luan vé vin d€ quan ly chét lugng tai Viét
Nam lién quan nhiing khé khan, ghi nhan dién hinh
thanh cong, hay ban vé vin dé mdi trong quan ly chit
lugng, v.v.

Nhén thdy rang, vin d€ quan ly chit lugng tai Viét
Nam chua dugc xem xét mot cach toan dién trudc do,
trong nghién ctiu nay mong mudn chi ra nhiing vdn
dé nao dang dugc quan tdm nhiéu lién quan dén quan
ly chét lugng tai Viét Nam, hay nhiing huéng nghién
ctiu chinh, v.v. thong qua thiét 14p ban d6 nghién ciiu.

PHUONG PHAP NGHIEN CUU

Dé dat dugc muc tiéu thiét l3p ban d6 nghién cuu,
nghién ctiu ching t6i 4p dung phuong phép tric
lugng khoa hoc. Thong qua viéc xti ly dii liéu, phuong
phép trac lugng khoa hoc gitp cdc nha nghién ctu
tim ra nhiing khdm pha c6 hé thong tri thic ¢ lién
quan v6i nhau ma thuong rat khé khan khi phén tich
th céng, trd thanh mot phuong phap khong thé thiéu
trong danh gia hién trang nghién ciu va déng mot
vai tro quan trong trong viéc dua ra cac quyét dinh vé
chinh sach, hay tim khoang tréng trong nghién ctiu '°.
Phuong phép nghién ctiu trac lugng khoa hoc st dung
tap dii liéu thit cép, cu thé1a nhiing nghién ctu trudce
day. Di liéu dung trong nghién ctiu luén la van dé
t6i quan trong va nan giai. Cac két qua tim kiém trén
Google scholar quéd 16n, xen 1an tap chi mao danh, tap
chi kém chat lugng sé anh huong dén két qua nghién
ctu tric lugng. Nham han ché vin dé nay, ching
toi st dung co s& dii liéu cé sang loc: Scopus. Tuy
con nhiéu tranh cii trong giéi khoa ban, tuy nhién
co s6 dii liéu Scopus thudc st hitu ctia nha xuit ban
Elsevier-Ha Lan la co s6 dii liéu 16n va tuong déi dang
tin cdy dugc chdp nhan rdng rai tinh dén thoi di€ém
hién tai. Scopus 1a mét co s& dii liéu lién nganh, st
dung co s dii liéu Scopus d€ bao quat hoa cac huéng
nghién ctu trong cdc linh vic quan tam.

Vé cong cu phén tich, ching t6i st dung cong cu phan
tich tich hgp sén cé ctia Scopus dé€ théng ké mo ta két
hop st dung bé trg cong cu khai phd dii liéu Graphext.
Theo d6, Graphext 13 cong cu ra mit vao nim 2015, dy
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4n dugc déng tai trg tli lién minh Chau Au, cong cu
khai khéc van ban (text mining), va phén tich tit khoa
(keywords) nhdm chi nhém cdc huéng nghién ctiu,
vin dé€ n6i bat. Tuy chua la cong cu phén tich di liéu
thong dung, sau nhiéu cdi tién, hién cong cu dan dugc
biét dén va dugc cic nha khoa hoc tin dung ' 12,
Viéc truy cép va trich xuét thong qua tai khoan c6 tra
phi nhim dam bao déiy da két qua tra vé. Thoi gian
trich xuét dii liéu vao thoi diém 09h00’ ngay 08 thang
8 ndm 2022 (GMT+7). Cu phép tim kiém sang loc
nhu sau: [TITLE = ‘quality management’ AND TI-
TLE = ‘Vietnamy']. D€ lam sach dii liéu, két qua tra vé
dugc kiém tra ngdu nhién lai mot 14n ntia nhim dam
bao ring khong cd sai s6t trong khi nhap cu phép tim
kiém. Céc budc tién hanh dugc mo ta nhu Hinh 1.

Step 1 Material collection

Step 2

@ graphext

Systematic mapping analysis

Hinh 1: Cac budc nghién ctu

KET QUA NGHIEN CUU VA THAO
LUAN

Két qua tim kiém thu dugc 25 bai viét dang trén tap
chi, 5 bai ky yéu, 3 bai trong chuong sach. Nghién ctiu
vé vin d€ qudn ly chit lugng rai rac xudt hién tii nim
2003, tuy nhién sy phat trién vugt bat vé s6 lugng cac
cdng bo tii sau 2018. V€ linh vic nghién ctiu, cao nhat
lan luot, 21,2% cong bé trong linh vuc kinh doanh &
quan ly; 18,2% xuét ban lién quan vin dé moi trudng;
Linh vuyc khoa hoc ra quyét dinh chiém 12,1%; Ky
thuat chiém 10,6%; Con lai 13 nghién ctiu lién quan
rdt nhiéu cdc nganh khdc méi nganh chiém khong qué
8% (Hinh 2).

Cac cdng bé lién quan dén vén d€ quan ly chat lugng
hién tai nhiéu nhat dén ti nhom tac gia truong Pai
hoc Kinh t€ Qudc dan véi 7 cong bd; Pai hoc Can Tho
vGi 4 cong bo; Pai hoc Quoc gia Ha Noi va Trudng
Dai hoc xay dung Ha Noi v6i 3 cong b6 méi trudng;
Trudng Dai hoc Pai Nam, Trudng Dai hoc Ton Diic
Théng, Pai hoc Qudc gia Tp.HCM, Trudng Pai hoc
Tra Vinh, & Vién chién lugc méi trudng toan cu, méi
truong 2 cong bé (Hinh 3). Qua day, ching ta nhin
théy cac cong b chu yéu dén tit noi luc khi don vi
cdng tdc khai bao ctia cac tac gia phan nhiéu dén tu
Viét Nam.
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Hinh 3: Don vi & Quéc gia tac gid cong bé dang cong tac (Nguén: Scopus)
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Hinh 4: Phan tich tir khéa (Nguén: Phan tich tir Graphext)
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Hinh 2: Nam xudt ban (Nguén: Scopus)

Tiép tuc phén tich tit khéa (keywords), phdn mém sé
dém s6 14n lap lai ctia gan 180 tii khéa thu nhan dugc,
chi ra cac tu khoa dugc ldp lai nhiéu lan tit d6 phat
hién céc vin dé trong tdm trong nghién ctiu ctia ho.
Sau khi loai nhiing tit khoa c6 s6 14n 1dp lai it hon 3
lan. Hinh 4 n6i bat 1a cac vin dé 4p dung quan ly chét
lugng d€ cai thién két qua thuc hién (performance);
Van dé dao tao (training); Chat lugng thong tin; Van
dé moi trudng, dién hinh chit lugng moi trudng nudce
cling 14 vin dé dugc quan tdm. Ngoai ra, két qua phan
tich goi ¥ cac nha khoa hoc quan tdm quan ly chét
lugng toan dién chubi cung ting.

Diém ndi bat cong cu Graphext c6 thé dua ra khai thac
va du bdo thong qua ky thuit phan cum, phan nhém
dii liéu ting dung thong ké trong mang truy xuét thong
tin, dy cling la ky vong trong phuong phap 1ap ban

do6 khoa hoc bdi I¢, viéc phén tich khong chi don gian
dém s6 tit khoa ldp lai, va khong phai mot tit xuat hién
cang nhiéu trong mdt tép thi mdi c6 cang nhiéu do
lién quan ma phai dya trén mo hinh todn hoc théng
ké, hay dua trén khoang cach gitia céc tli vung, v.v.
Tiép tuc trich xuit ndi dung tém tat (abstracts), ching
toi tim dugc ba hudéng chinh cdc tic gid dang thao
luan lién quan dén vin dé€ quan ly chit lugng tai Viét
Nam:

Huéng nghién ctu thi 1: Trong vai ndim qua, khu
vuc dich vu da tré thanh yéu t6 thdng tri trong nhiéu
nén kinh t€. Su phat trién ctia dich vu gép phan phan
anh trinh d6 phat trién kinh t&€ ciia moi quéc gia, d6i
v6i Viét Nam, trong nhiéu ndm qua, khu vuc dich vu
nam 2021 chiém gin 41% co ciu kinh té, su phét trién
cta nganh dich vu da dat dugc nhiéu két qua ding
ghi nhén, song con khd non tré va con nhiéu bét cap.
Mic di ¢6 mot s6 hoat dong tuong tu trong dich vu
va san xudt va ca hai déu nham muc dich d€ dat duoc
thanh cong vé€ hoat dong va tai chinh, thé nhung bési
ban chét v6 hinh, viéc danh gia va thuc hién t6t cong
tac quan ly chat lugng linh vyc nay con nhiéu khé
khan. Do d¢, viéc quan tdm tng dung quén ly chét
lugng toan dién trong khéi nganh dich vu déc biét
dugc quan tdm hon hét (Hinh 5 thé hién nhiéu cum
cluster nhit). Két hgp véi phan tich tit khéa truGe
d6, chung ta théy dugc hoc gid quan tim viéc quan ly
chét lugng d€ cai thién két qua thuc hién; Van dé dao
tao lién quan dén quén ly chét lugng dich vu dé€ thoa
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Hinh 5: Cac hudng nghién ctu chinh (Nguoén: Phan tich tit Graphext)

man khach hang tit 6 tang hiéu qua kinh doanh dugc
quan tdm. Pon cti 13 nghién cttu: Phan tich Quan ly
chét lugng tdng thé cua cic doanh nghiép dich vu &
Viét Nam 13, dé xuét mot s6 gidi phap dugc dé xudt
nhdm nang cao hiéu quéd hoat dong ctia cic doanh
nghiép dich vu tai Viét Nam thong qua cai tién nhén
t6 quan ly chdt lugng toan dién; hay nghién ctiu ctia
nghién ctu vé anh hudng ctia cam két ctia ban giam
ddc doi voi chit lugng dich vu d6i véi hanh vi dich vu
clia tai x€ goi xe truong hop Grab Car tai viét nam 14
Huéng nghién ciiu thi 2: O hudng nghién clu néi
bét tiép theo, rdt ngac nhién khi d6 la vin dé quan ly
chét lugng moi trudng nude. Van d€ moi trudng va
6 nhiém moi trudng luén la van dé dang quan tim &
Viét Nam. Diéu nay thé hién qua viéc cc nha nghién
ctiu dé c6 ging tim cdc bién phdp nhidm cai thién/ bao
ton moi trudng tot hon thong qua thiét ké va quan ly
hé thong kiém sodt chit lugng nudc, dé sudt chi s6 do
ludng chat lugng, v.v. C6 thé ké dén nghién ctiu nhu:
Mo phong s6 dua trén tinh huéng d€ du doan chit
lugng nudc trong tuong lai nhim x4y dung ké hoach
quan ly nudc moét nghién ciiu dién hinh tit Song Hau,
Viét Nam '°; Xay dung chi s6 chat lugng nuéc (WQI)
d& quan 1y tai nguyén song & tinh Kién Giang '°.

Hudng nghién ctiu tha 3: Doi theo su phét trién ctia
quan ly chit lugng tit nhiing ngay dau tién, nén ting
da dugc dat tu nhiéu thé ky trudc song hanh cung
nganh san xuét. Phuong phap quan ly va cac hé thong
quan ly chat lugng ban dau dugc phat trién chu yéu
trong va d€ sin xudt. Khong gi ngac nhién, huéng
nghién ctiu cudi cung la hudng nghién ctu truyén
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thong chét lugng-san xudt. Pam bao chat lugng hop
1y hda sén xudt va gitip ddm béo rdng cdc san phim
cudi cung dap tng céc tiéu chi chat lugng cua cong ty
g6p phén t6i uu ndng luc san xuét, gop phan gia ting
lgi nhuan. Két hgp phéan tich tii khoa, d€ sén phim
chét lugng dén tay ngudi tiéu dung, cdc nha khoa hoc
xem xét chat lugng toan dién trong chudi cung tng.
bién hinh nghién cttu: San xuit sita quy mo6 nhd &
mién Nam Viét Nam - Céc vdn dé vé san xudt, quan
ly va chit lugng sita '”; M hinh tich hgp quan ly chat
lugng trong chudi cung ting, Céng nghiép 3.5 va déi
md6i d€ ning cao hiéu qud hoat dong ctia cic nha san
xudt - mot nghién cttu dién hinh tai Viét Nam 18,
Dud6i su hé trg ctia phan mém, két qua phan tich noi
dung phén tom tét clia cac bai viét cho thy cac phét
hién trong 3 hudng nghién ctiu chua thé hién khing
dinh két qua tich cyc hay tiéu cuc, duy nhét 1 nghién
ctiu khéng dinh tinh tich cyc lac quan lién quan méi
quan hé lgi nhuan va ning luc quan ly chét lugng
(Hinh 6).

KET LUAN & KHUYEN NGHI

Nghién ctiu dé chi ra vin dé da dang dugc quan tdm
lién quan dén vén d€ quan ly chét lugng tai Viét Nam.
Két qua phan tich cho chung ta thiy su tang dan cic
cdng bo tit sau 2018, hau hét la cong bo tu ndi luc.
Nghién cttu ¢4 3 hudng néi trdi gidm dan theo thic tu
lién quan dén khéi nganh kinh doanh dich vy, nghién
ctiu vé qudn ly chdt lugng lién quan moéi trudng nudc,
va nghién ctiu cai tién chét lugng trong linh vuc san
xuit. Ngoai ra, két qué phan tich n¢i dung tom tit cho
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Hinh 6: Két qua cac hudng nghién cdu dua trén ly
gidi clia thuat toan (Nguén: Phan tich tir Graphext)

théy c6 két qua nghién thé hién két qua tich cuc vé méi
lién hé nang luc quan ly chét lugng va lgi nhuén.
Graphext la cong cu tuong d6i méi méi dang trong
qua trinh cai tién va ddn dugc cac nha khoa hoc st
dung d€ cong bd nghién ctu ctia minh. Nghién ctu
ndy 12 minh chiing tai khing dinh tinh hitu dung ctia
codng cu Graphext. Nghién ctiu ching tdi con han ché
bai 1€ ngudn di liéu thu duge co s& dii liéu Scopus
trong cht dé dang thao luan la chua nhiéu. Trong
tuong lai, c4n thiét khai thac thém ti cac nghién ctiu
dang trong tap chi uy tin trong nudc d€ so sanh déi
chiéu, day la nguén di liéu tuong doi 16n, dugc cac
tac gid cong b chu yéu trong giai doan trudc day.

LO1 CAM ON

Tréan trong gui 16i cdm on dén Trudng Pai hoc Vin
Lang da tai trg cho nghién cttu nay. Tac gid dong thoi
tran trong gui 161 cdm on dén Quy phan bién da dong
gop v kién dé€ bai viét dugc hoan thién hon.

DANH MUC TU VIET TAT

GMT: Greenwich mean time WQI: Water quality in-

dex

XUNG POT LOI iCH

Tac gid xin cdm doan ring khong c6 bét ki xung dot
lgi ich nao trong cdng bé bai bao.

PONG GOP TAC GIA

Toan b ndi dung bai viét chi do 1 tac gid Ton Nguyén
Trong Hién thuc hién.
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ABSTRACT
Quality management is a research topic that received scholars' attention over three decades, es-
: pecially in Vietnam - a developing country that strives to improve sustainable quality productivity
Use your smartphone to scan this within the enterprise in particular and in the economy in general. The purpose of this workis to find
QR code and download this article out a grouping of aspects that previous studies have made significant contributions towards issues
on quality management in Vietnam by a systematic mapping analysis method. Findings are be-
lieved to be a proportion addressing of policy issues and identifying research gaps or trends in liter-
ature. To achieve this, our work develops a bibliometric analysis of the literature. The study sets out
strategies for using Graphext big data analysis tool, using material collected from Scopus database
source. As a result, 33 selected articles were published from 2003 to present, most of which were
published by authors working in Vietnam. Research directions are diverse, with emerging research
directions related to service, production quality management, water environment quality manage-
ment, and so on. In addition, among the previous research results, only the positive relationship
between profitability and quality management capacity can be confirmed. Details will be provided
in the study results section.
Key words: quality management, Vietnam, Scopus, bibliometric, systematic mapping analysis
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