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Nghién ctiru méi quan hé gitta lanh dao chuyén déi, su déi méi to
chuiic va muic dé st dung thong tin ké toan quan tri trong cac doanh
nghiép tai Viét Nam
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TOM TAT

Hién nay, Viét Nam dang ddy nhanh qua trinh héi nhap kinh t€ quéc té, &p luc canh tranh déi véi
c4c doanh nghiép ngay cang 16n. Do vay, cac doanh nghiép can tang cudng su déi mdi, thuc ddy
viéc str dung hiéu qua ké toan quan tri nham nang cao Igi thé canh tranh. Bang viéc st dung ly
thuyét 1anh dao chuyén d8i, nghién ctru nay kiém dinh tac dong clia lanh dao chuyén déi dén su
déi mdi t6 chirc va miic d6 strdung thong tin ké toan quan tri (MAS) clia cac doanh nghiép tai Viét
Nam. M6 hinh va gid thuyét nghién ctu da dugc kiém dinh bang phan mém SmartPLS3 véi 215
mau khao sat chd yéu tir cdc nha quan ly va nhan vién ké toan lam viéc trong cac doanh nghiép tai
Viét Nam. Két qua nghién ctu cho thdy: (1) Lanh dao chuyén déi c6 tac dong truc tiép cung chiéu
dén su déi mdi té chic; (2) Lanh dao chuyén déi co tac dong truc tiép cung chiéu dén MAS; (3) Su
déi mai t8 chuc cé tac dong truc tiép clng chiéu dén MAS; (4) Lanh dao chuyén ddi co tac dong
gian tiép dén MAS thong qua su déi mdi té chie. Nhu vay, tir cac két qua nay gilp ching toi dua
ra dugc mot s6 hamy cho cac nha quén trj doanh nghiép tai Viét Nam dé diéu hanh doanh nghiép
hiéu qud hon. Cu thé, cac nha quan tri doanh nghiép can phai nhanh chéng dp dung phong cach
lanh dao chuyén déi nham kich thich su ddi mdi, gia tang MAS khi ra quyét dinh, tir d6, giip doanh
nghiép thich Uing tét hon véi qua trinh chuyén déi sé nén kinh té ngay nay dudi tdc dong clia dai
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Tur khoa: Lanh dao chuyén ddi, su d&i mdi, ké todn quan tri, doanh nghiép, Viét Nam

GIGI THIEU

Canh tranh, d6i méi va cdng nghé dang tao ra nhiéu
dp luc cho céc doanh nghiép d€ thay d6i nhén thiic,
d6i mébi co ché van hanh, d6i méi mé hinh kinh
doanh, 4p dung manh mé cac cong cu quan tri hién
dai, ... d€ thich tng t6t hon véi moi trudng kinh
doanh lién tyc bién dong'?. Nhiéu doanh nghiép
thudng gdp rt nhiéu khé khin khi phai tng phé véi
su thay d6i ciia méi trudng kinh doanh dan dén hiéu
sudt t8 chic bi anh hudng nghiém trong>*. Cai thién
hiéu sudt ciia mot doanh nghiép doi hoi thay d6i nhiéu
dic diém trong mot cong ty ma tiéu bifu 1a vai trd
cua nha quan ly. Lanh dao dugc coi la yéu t6 then
chét cho sy thanh cong va lgi thé canh tranh cta hdu
hét cdc t6 chiic. Nha lanh dao phai biét cach thay déi
ngudn lyc ctia cong ty phit hgp v6i nhu ciu thay d6i
cua thi trudng va cac bén lién quan khéc thi méi ton
tai dugc. Chinh vi thé, nhiéu nghién ctiu da phan tich
su anh hudng cta lanh dao chuyén d6i d6i véi hiéu
sudt t6 chiic thong qua céc yéu t6 trung gian, ching
han nhu: vin héa t6 chiic?, tinh than kinh doanh®,
hoc tap t& chtic 78 36i méi t6 chiic 10, quan ly kién
thtic!!, chién lugc canh tranh !2, h¢ théng kiém soat

quan Iy 3. Tuy nhién, sy hiéu biét vé cic qua trinh
ma ngudi lanh dao mang lai sy 4&nh hudng nay van
con han ché va phan 16n 1a mang tinh Iy thuyét '41°,

Thong tin k€ todn quan tri dong vai trd quan trong
trong viéc hd tr¢ cac nha quan trj thuc hién chic
nang hoach dinh, kiém soat va ra quyét dinh, tit d6
lam gia ting két qua hoat dong ctia doanh nghiép
trong diéu kién canh tranh. Diéu nay da dugc khing
dinh qua nhiéu cong trinh nghién ctiu va ciing dugc
nhiéu nha nghién ciu k€ todn quan tdm ti nhiing
nim 1990 117, Kha nhiéu nghién ctiu dugc thyc hién
nhim kham phd cic nhan t6 chi phdi dén viéc st dung
thong tin ké toan quan tri ti nhiéu tac gia véi cac goc
nhin khac nhau dya trén co s& ly thuyét bt dinh 18-20
va tam ly hoc?!. Theo d6, cac nghién ctiu trudc tap
trung kham pha cac nhén t6 thudc moi truong bén
ngoai nhu muc d6 canh tranh 17?2 hay sy khong chic
chin moi trudng nhan thic %2, Déi véi cac nhan
t6 thudc moi trudng bén trong t§ chic thi phan 16n
cdc nghién cttu trudce tip trung vao chién luge kinh
doanh?>23, cong nghé san xudt>»2%, phan quyén 2%-2°,
su khong chic chan nhiém vu 27,28 Nghién cttu tdc
dong ctia lanh dao chuyén d6i dén MAS 1a rét it dugc

Trich dan bai bao nay: Yén T T. Nghién citu méi quan hé giita lanh dao chuyén d6i, su d8i méi t6é chitc
va muic d6 sit dung théng tin ké toan quan tri trong cac doanh nghiép tai Viét Nam. Sci. Tech. Dev. J.

- Eco. Law Manag.; 6(4):3747-3762.
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dé cap 29 d3c biét viec nghién ctiu tic dong gian tiép
ctia lanh dao chuyén d6i dén MAS thong qua sy d6i
mdi t6 chiic 1a chua dugc tim théy ti viéc tdng két cac
nghién ctiu trude day. Vi thé, nghién ctu anh hudéng
ctia lanh dao chuyén d6i déi véi MAS thong qua vai
tro ctia sy d6i mdi t6 chiic co y nghia rit quan trong
nhdm ting hiéu sudt cho cic doanh nghiép Viét Nam
trong bdi canh hoi nhap qudc té€ sdu rong nhu hién
nay.

Thong tin ti hé thong k€ todn quan tri khi duge xu
ly va né tr& thanh kién thiic cho cdc nha quan tri cép
cao va no6 1 lgi thé canh tranh mang tinh chién lugc
doc ddo, mot ngudn luc quan trong ', Thong tin ké
todn quan tri c6 thé ho trg quy trinh ra quyét dinh cua
nha lanh dao d€ phan ting v6i sy ning dong ctia moi
truong®!. Vi thé, cic nha lanh dao 4p dung phong
cach chuyén d6i rat quan tm dén viéc st dung thong
tin ké toan quan tri phuc vu cho cac hoat déng quan
tri doanh nghiép ctia minh 32 Trén co s6 d6, nghién
ctiu nay tim cach phan tich r6 hon co ché tic dong ctia
lanh dao chuyén déi d6i véi MAS tai cdc doanh nghiép
Viét Nam tit quan diém ly thuyét lanh dao chuyén d6i.
Nghién ctiu ndy dong thoi cung cdp bing chiing dé
chiing minh sy ton tai vé vai tro trung gian ctia su d6i
méi t6 chic trong mdi quan hé gidn tiép gitta lanh
dao chuyén d6i va MAS trong doanh nghiép. Diéu
nay hét stic can thiét cho cac doanh nghiép Viét Nam
trong giai doan hién nay. Boi lé, cht truong chung
ctia nha nudc Viét Nam 1a ddy nhanh qua trinh hoi
nhép kinh t€ qudc té 33 Do vay, ap luc canh tranh doi
v6i doanh nghiép ngay cang 16n va tii d6 cac doanh
nghiép phai ting cudng su d6i méi d€ c6 nhiing quyét
dinh kip thoi lién quan dén khach hang, d6i tha canh
tranh ciing nhu phai gia ting phdi hgp gitia cac bo
phan chtic ning>*. Két qui nghién ctiu é cung cdp
thém thong tin mang ham y quan tri cho cac doanh
nghiép tai Viét Nam biét dugc cac yéu t6 nao cé anh
hudéng dén MAS trong doanh nghiép d€ c6 cic giai
phdp phu hgp cho viéc ting cuong MAS, gép phan
néng cao hiéu qua hoat dong ctia tS chuic.

TONG QUAN LY THUYET

Ly thuyét lanh dao chuyén dai

Dua trén cong trinh ctia House>®, Bass *® da sti dung
ly thuyét lanh dao chuyén déi giai thich mo6i lién hé
doc dao gitia mot nha lanh dao va nhiing nhén vién
cdp dudi trong qua trinh dat dugc cdc muc tiéu va hiéu
suéit cho nhém, phong ban va t§ chiic 16n hon. Theo
d6, cac nhalanh dao chuyén d6ila nguoi biét khoi day
nhén thiic valgi ich trong nhém hodc t6 chic, ting sy
ty tin va hudng nhén vién cdp dudi chuyén din dén
ti m6i quan tdm vé sy ton tai sang mdi quan tam vé
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thanh tich va ting trudng '3, Céc nhalinh dao chuyén
d6i phat trién nhiing ngudi theo doi cia ho dén diém
ma nhiing ngudi theo ddi c6 thé ddm nhén vai tro lanh
dao va thyc hién vugt qua cac tiéu chudn hodc muc
tiéu da thiét 1ap>’. Dic biét, Bass va Avolio®® nhén
manh lanh dao tS chiic 4p dung phong cach lanh dao
chuyén d6i sé cai thién hiéu suét cta t6 chiic thong
qua kich thich nhan vién lam viéc hiéu qua hon. Do
vay, lanh dao chuyén déi c6 lién quan tich cyc dén nd
luc va hiéu sudt ctia cdp dudi ciing nhu hiéu suét cta
t6 chiic 340,

Ly thuyét lanh dao chuyén déi cung cdp mot lang kinh
hitu ich d€ hiéu cach céc nha lanh dao tac dong dén
hiéu suidt cong ty thong qua viéc quan ly kién thic
trong t6 chiic*!. Lanh dao 1 trung tim clia qua trinh
quan ly kién thic hiéu qua. Cac nhalanh dao la trung
tdm ctia méi quy trinh quén ly kién thic & nhiéu cép
do trong cong ty. Kién thtic 13 nguon lyc quan trong
c6 khd néng tao ra lgi thé canh tranh bén Vﬁng42.
Céc td chiic quan ly kién thiic ctia ho hiéu qua hon
so vGi d6i tht canh tranh sé cé thé dat dugc loi thé
canh tranh®}. Céc nha lanh dao cung cdp bdi canh
trong d6 nhén vién ctia ho tao ra kién thiic va cé thé
anh hudng dén muic d§ sang tao trong t6 chiic, tic
la 1anh dao chuyén ddi c6 anh hudng tich cyc dén
sy ddi méi* ciing nhu hé théng kiém soat quan ly
trong doanh nghiép '3, Theo dé, lanh dao chuyén dsi
thuc sy hiiu ich cho sy d6i méi bing cach thuc ddy su
kich thich tri tué, dong luc va sy tu tin gitia cdc thanh
vién trong t8 chtic’. Linh dao chuyén d8i luén chi
trong hoat dong trao quyén cho cdp dudi cha dong va
khuyén khich cac y tudng d6i méi trong viéc thuc hién
nhiém vu ctia ho nhdm &p dung thém cdc ky thuat ké
todn quan tri hién dai d€ cung cdp thong tin pham vi
rong hon 32,

Cac khai niém nghién cttu lién quan

Lanh dao chuyén d6i: Ban dau, House>® dua ra mod
ta lanh dao chuyén d6i la qua trinh trong d6 “nhiing
ngudi lanh dao va nhiing nguosi dudi quyén tac dong
lan nhau lam tang 1én nhiing muc d¢ cta dao diic va

1% nh4n manh

dong vién” Tiép do6, Bass va Stogdil
rdng cac nha lanh dao chuyén déi la nhiing ngudi biét
phét trién, kich thich va truyén cdm hiing dén cip
dudi dat dugc nhiing két qua vugt trdi so voi mong
doi biang cach khoi goi nhiing mtic nhu ciu cao hon
ctia ho, x4y dung long tin va dit lgi ich t6 chiic 1én
trén 1oi ich cé nhan. Ti d6, Bass 4, Bass va Avolio 3
da chi ra cac yéu t6 chinh tao nén phong cach lanh
dao chuyén dgi gom: sy anh hudng, truyén cim hiing,
kich thich tri tué, quan tdm ca nhan.

Sy d6i mdi t6 chic: Theo Damanpour46, d6i méi
t6 chiic 1a viéc t6 chiic tao ra, phét trién va thuc
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hién nhiing y tuéng hodc hanh vi méi. Cu thé hon,
Damanpour, Walker*’ cho ring d6i méi la viéc t6
chiic 4p dung trong ndi bd t6 chitc minh mot thiét
bi, hé thong, chinh sich, chuong trinh, quy trinh, san
phdm hodc dich vu méi. Nhu véy, d6i méi t8 chic
6 thé dugc hiéu la viéc 4p dung mot san phdm hodc
dich vu méi, mdét céng nghé quy trinh san xuit méi,
mot ciu tric hodc hé thdng hanh chinh méi hodc mot
ké hoach, chuong trinh méi lién quan dén cac thanh
vién t§ chizc>°.

Muic d6 st dung thong tin ké todn quan tri: Theo
Chenhall va Morris2, hoat dong ké todn quan tri t6t
dugc thé hién thong qua bdn yéu t6: pham vi rong
(broad scope), tinh kip thoi (timeliness), tinh tdng
hgp (aggregation) va tinh dong b (integration). Day
la mot khai niém toan dién vé cic mic do su dung
thong tin ké todn quan tri. Cu thé, yéu t6 pham vi
rong bao gom pham vi di liéu thong tin, viéc do luong
dinh lugng va khoang thai gian cu thé. Bén canh cac
thong tin co ban ma hé thong ké toan thong thuong
cung cdp nhu thong tin lién quan dén tién, tai chinh &
mot giai doan cu thé trong qua khi thi ké todn quan tri
con cung cip céc thong tin lién quan dén moéi truong
kinh doanh bén ngoai, moi trudng phi kinh té, hanh
dong cua ddi thu canh tranh, cong nghé d6i mai, va du
bdo xac sudt xudt hién cta cic su kién trong tuong lai.
Tinh kip thoi dugc xdc dinh bai thoi gian thong tin
dugc xudt boi hé thong va tinh thudng xuyén ctia cac
bao cdo. D6i v6i tinh téng hop, ké todn quan tri cung
cdp cac thong tin téng hgp theo nhiéu cdch khac nhau:
ditliéu chinh tho so, dugc tich hgp vé6i yéu t6 thoi gian
hodc muc tiéu. D6 c6 théla dii liéu dugce téng hop lién
quan dén cac phong ban chiic nang, thong tin vé nam,
quy, thdng va tudn. Tinh dong bé thé hién & viéc chia
sé dit liéu thong tin gitia cac phong ban véi nhau.

Phat trién gid thuyét va dé xuat mé hinh
nghién ctu

Lanh dao chuyén déi la mot phong cach quén ly tim
cach truyén cam hing cho nhan vién béng 16i ndi 161
cudn, sy tao dong luc va kich thich tri tué. Phong
cach lanh dao nay xdy ra khi cdc nha lanh dao tao
ra mét bau khong khi tin tuéng dan dén viéc nhan
vién lam viéc thyc hién vigt hon mong dgi*®. Mot
s6 dic diém cta lanh dao chuyén d6i c6 lién quan
dén su d6i méi cong ty. Cac nha lanh dao chuyén
d6i c6 mot tdm nhin tuong tc, cha y t6i da dé giao
tiép hiéu qua va chia sé cic gi4 tri*° va khuyén khich
mot mdi truong thich hgp cho cac nhém sang tao 50,
Theo Elkins va Keller>!, cdc nha lanh dao chuyén déi
6 thé ting cudng d6i méi trong bdi cinh 8 chiic va
ho ¢6 thé st dung dong luc, cdm hting va kich thich tri

tué, d6 1a cac nhéan t6 quan trong dé d6i mdi t6 chiic.
Aragén-Correa, Garcia-Morales>? da cho thdy phong
cdch lanh dao c6 anh hudng tich cyc dén su d6i mai
ctia cong ty. Phong cach lanh dao nay da dugc chiing
minh 13 ¢6 anh huéng quan trong dén sy d6i méi cta
t6 chiic5>°*. Hon nita, nhiéu nghién ctiu trudce da chi
ra ring lanh dao chuyén d6i anh hudng tich cyc dén
sy d8i méi trong doanh nghiép [8-10]. Tl nhiing lap
luan trén, chung t6i dé xuit gia thuyét sau day:

Gid thuyét 1 (Hy): Phong cdch lanh dao chuyén ddi
6 tdc dong cing chiéu dén sy doi mdi ctia cdc doanh
nghiép tai Viét Nam.

Seaver®® da dinh nghia lanh dao chuyén d6i la mot
phong cach lanh dao trong d6 mét hodc nhiéu ngudi
tuong tac v6i ngudi khac theo cach ma cac nha lanh
dao va cép dudi nang do nhau lén muic d6 dong luc va
dao dtic cao hon nhdm dat dugc hiéu suit t6 chiic t6t
nhét. Thong tin tit MAS khi dugc xtt Iy va né tré thanh
kién thtc cho céc nha quan tri va né 13 1¢i thé canh
tranh mang tinh chién lugc doc ddo, mdt nguodn luc
quan trong>?. Thong tin MAS c6 thé hé trg quy trinh
ra quyét dinh ctia nha quan tri d€ phan tng vdéi su
ning dong clia méi trudng °°. DE tao ra cic thong tin
ké todn quan trj hiiu ich thi trong qua trinh ghi nhén,
xu ly va cung cép thong tin, cdc nhén vién & cic bo
phén chtic nidng phai cing huéng t6i tim nhin chung,
c&i md, chia sé kién thic véi nhau?>°7. Theo d6, lanh
dao chuyén ddi la phong cach phit hgp cho cic doanh
nghiép mudn ting cudng viéc ap dung cac ky thuat ké
todn quan tri hién dai trong giai doan chuyén déi s6
héa nhu ngay nay>?. Thong qua khio sit 244 doanh
nghiép tai Viét Nam, Nguyen, Mia'® di nghién ciiu
va chi ra rang phong cach lanh dao chuyén déi c6 dnh
hudng tich cuc dang ké dén viéc st sung thong tin ké
toan quan tri pham vi rong va viéc lya chon thiét ké hé
théng do ludng hiéu sudt toan dién. Liém °® nhan thy
cac dic diém ctia nha quan trj (tudi, nén tang hoc vin,
xu hudéng chip nhén rti ro quan tri, chién lugc tham
do) co tac dong dang k& dén viéc st dung thong tin
ké toan quan tri trong cac doanh nghiép sin xuit tai
Viét Nam. Trong d6, cac nha quan tri cdp cao cé nén
tang hoc van cang cao, ¢é xu huéng chdp nhan rai ro
quan tri cang cao, c6 chién lugc tham do cao thi ting
cuodng st dung thong tin ké todn quan tri theo 4 khia
canh (phan vi rong, kip thai, tich hgp va dong bo) khi
dua ra quyét dinh. Hon nita, nhiéu nghién ctu da chi
ra rdng hanh vi stt dung thong tin MAS c6 tac dong
tich cyc dén hiéu qua hoat dong ctia t§ chic 18,59,60
Do vy, cic nha lanh dao 4p dung phong cach chuyén
d6i sé quan tdm nhiéu hon dén viéc st dung thong
tin ké todn quén tri pham vi rdng nhdm c6 thé ning
cao hiéu qua ctia t6 chtic 132, T viéc phén tich trén,
chiing t6i dé xudt gia thuyét nghién ctu sau:
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Gid thuyét 2 (Hp): Phong cdch lanh dao chuyén doi c6
tdc dong tric tiép va ciing chiéu dén MAS ciia cdc doanh
nghiép tai Viét Nam

D3Ei méi t6 chiic duge hiéu la qua trinh t§ chic chdp
nhan va thuc hién cac y tudng mdi, thuc hién cic
quy trinh, sdn xuft cac san phdm hodc dich vu méi o1,
Tushman va Nadler*° nhén thdy cac t§ chic c6 dinh
hudng d6i méi sé theo dudi va thii nghiém cc y tudng
d6i mdi; tim kiém co hoi méi va chép nhin mic do
rui ro cao hon. Cdc t6 chiic nhu vy ¢ nhiéu kha
néang chdp nhan cdc y tudng mdi va cc thuc hanh ké
toan quan tri hién dai véi it su phan khang hon 62,
Ho sén sang hon dé€ thti nghiém va phan tng tich cuc
véi cac thyc hanh mdi va sin sang dau tu thoi gian,
tién bac va cdc ngudn lyc can thiét khac d€ thuc hién
ching®":53. Nghién ctiu ctia Hadid va Al-Sayed! con
chi ra ring vin hoa dinh huéng d6i méi thuc ddy cac
doanh nghiép san xuit cia Vuong quéc Anh dp dung
cac thuc hanh ké toan quén tri chién lugc ciing nhu
nhan thiy dugc tim quan trong ctia thong tin ké toan
quan tri. Qua khao sit cac doanh nghiép san xudt tai
Uc, Nuhu, Baird®? nhén thdy ring su sang tao ciia
tiing ngudi quan ly (ttc 13 ngudi quan ly cdp trung
va cip dudi) thuc ddy viéc st dung tuong téc va chén
dodn ctia lanh dao cao nhit déi véi cac bién phap
danh gid hiéu qua tai chinh va phi tai chinh. Gan day,
Liém°® nhan théy cdc doanh nghiép ma nha quén trj
¢6 xu hudng chdp nhan rui ro cang cao, tiic la c6 kha
nang ddi méi cao thi ho ting cudng stt dung thong tin
ké todn quan tri trong cac hoat dong ctia t& chiic. Trén
cd s@ phén tich trén, chung toi tin rang sy d6i méi t6
chtic sé thuc ddy MAS ctia cac doanh nghiép tai Viét
Nam. Do vy, chung t6i d€ xudt gia thuyét sau:

Gid thuyét 3 (Hz): Sy d6i méi cé tdc dong cung chiéu
dén MAS ciia cdc doanh nghiép tai Viét Nam.

Tu gia thuyét H; va gia thuyét H3, ching toi dua ra
gid thuyét nghién ctiu sau:

Gid thuyét 4 (Hy): Phong cdch lanh dao chuyén doi c6
tdc dong gidn tiép dén MAS thong qua sy doi mdi cia
cdc doanh nghiép tai Viét Nam.

Ngoai ra, nghién cttu nay ciing xem xét anh hudng ctia
céc bién kiém sodt vi ching cing c6 thé anh huéng
dén MAS?0?8, Dya trén quan diém ciia ly thuyét bt
dinh, cac nha nghién ctiu ké todn 1ap luan ring khong
c6 mot thiét ké t6i uu nao cho hé thong ké todn quan
tri. Thay vao dd, cdc nhén t6 bén trong va bén ngoai
t6 chtic sé quyét dinh hé théng ké todn quan trj nao
1a phlt hgp cho t6 chiic 4%, Do viy, tac gia cho ring
quy mo cong ty va thdi gian hoat dong ciing c6 anh
hudng dén MAS ctia cic doanh nghiép tai Viét Nam.
Tac gia da khai quat mo hinh nghién ctiu tai Hinh 1.
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PHUONG PHAP NGHIEN CUU

Mau va phuong phap chon mau

Mau dugc chon trong nghién ctiu nay la doanh
nghiép. M6i doanh nghiép ching t6i chon moét ngudi
dai dién tra 16i bang hdi. Nghién ctiu nay dugc tién
hanh bang quy trinh khao sat tryc tuyén, dung cong
cu google docs. Ddi tugng duge khao sit co thé lam
viéc trong nhiéu bo phén khac nhau nhu: K& toan,
ban hang, san xuét, nghién ctiu va phat trién, cdc bo
phén khéc trong doanh nghiép. Trudc khi giii chinh
thiic bang cu hoi khao sat cho cac d6i tugng, ching
toi da thli nghiém bang hoi béi 10 nha quan tri cap
trung va ké toan trudng & cac doanh nghiép trén dia
ban tinh Binh Pinh. Diéu nay nhdm kiém tra lai mtc
do ro rang, dé hiéu gitia ban dich tiéng viét va tiéng
anh, giup noi dung bang hoi phu hgp hon véi ngusi
tra 1oi.

Chung t6i thuc hién khdo sat trong vong 3 thang, tu
cudi thang 2 dén thang 5 ndm 2022. Chung tdi gti
bang cu hoi chinh thiic dén 410 dia chi email va zalo.
Két qua thu thap dugc 215 bang tra 16i hop 1¢, dat ty
1é phan hoi la 52,4%. Sau khi thu thép di liéu, ching
toi tién hanh cic bude phén tich di liéu cu thé gom:
théng ké mo ta mau nghién ctu, kiém dinh moé hinh
do luong, kiém dinh mo6 hinh cdu tric. Nghién ciu
nay stt dung phadn mém SmartPLS3 d€ phan tich di
liéu, do véy, c& mau 215 dam bao cho viéc thyc hién
nghién ctiu®. Két qui théng ké mo ta mau khao sat
dugc trinh bay chi tiét trong Bang 1.

Thang do cac bién nghién ctu

Thang do stt dung trong nghién ctiu nay dugc ching
toi ké thita tit két qua ctia cac nghién ciiu trudc dang
tai trén cdc tap chi quéc té€ c6 uy tin. Cu thé, thang
do lanh dao chuyén d6i dugc chung toi ké thiia hoan
toan theo nghién ctiu ctia Garcia-Morales, Jiménez-
Barrionuevo® gém c6 ba bién quan sat. Cu thé, cic
bién quan sat lién quan dén (1) Truyén dat s ménh
clia t6 chuc, ly do ton tai va muc dich cho toan bo
nhan vién; (2) Tang miic d6 nhiét tinh cho nhan vién;
(3) Dé cao viéc st dung tri tué ctia nhan vién. Thang
do su d6i méi t6 chiic dugc ching toi ké thiia hoan
toan tif nghién cdu ctia Calantone, Cavusgil®’ gém 6
bién quan sit. Cu thé, cdc bién quan sat bao gom: (1)
Cong ty chiing t6i thuéng xuyén thii nghiém nhiing y
tudng mdi; (2) Cong ty clia chung toi tim ki€ém nhiing
cach thic méi d€ thuc hién cong viée; (3) Cong ty
chiing tdi sdng tao trong cac phuong thiic hoat dong;
(4) Cong ty ctia chung t6i thuong 1a cong ty dau tién
dua ra thi trudng nhiing sin phdm va dich vu méi; (5)
Do6i méi trong cong ty ctia ching toi dugc coi 1a qué
rui ro va bi chdng lai; (6) Viéc gidi thiéu san phdm méi
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H,

Lanh dao
chuyén déi

(Gid thuyét trung gian)

H

4

Quy md
cong ty

Mire d6 s
dung ké toan
quan tri

Thoi gian
hoat dong

Hinh 1: M6 hinh nghién cttu dé xuat

Bang 1: Mé ta chi tiét mau khao sat (N=215)

Thoéng tin cin mo ta S6 lugng Ty 1& (%)
Vi tri cong viéc

Nha quén trj cdp cao 10 4,7
Nha quan tri cdp trung 123 57,2
Ké& toan trudng 47 21,9
K& toan vién 35 16,3
Tham nién cong tac

Duéi 3 nam 0 0,0
T 3 dén 5 ndm 50 23,3
T 6 dén 10 nam 97 45,1
Trén 10 nam 68 31,6
Nganh

Séan xudt 78 36,3
Thuong mai 47 21,9
Dich vu 90 41,9

Thoéng tin cin mo ta S6 lugng Ty 1€ (%)
Gid tri tong tai san

Tt 3 ty dong tré xudng 22 10,2
T 4 dén 20 ty dong 19 8,8
T 21 dén 50 ty dong 21 9,8
Tit 51 dén 100 tj dong 19 8,8
Tit 101 dén 500 ty déng 28 13,0
Tit 501 dén 1.000 tj dong 28 13,0
Trén 1.000 ty dong 78 36,3
Tudi cong ty

Duéi 5 ndm 20 9,3
Tt 5 dén 10 nam 72 33,5
T 11 dén 20 ndm 65 30,2
Tt 21 d&én 50 nam 45 20,9
Trén 50 nam 13 6,0

Ghi chii: N 1a ¢cd mau khao sat di liéu.

ctia chuing t6i da tang 1én trong 5 ndm qua. Cac bién
quan sat cta thang do lanh dao chuyén d6i va sy d6i
mdi t6 chiic dugce dua vao phiéu khao st v6i thang
do Likert 5 mtic d¢ thé hién mic d¢ déng y ctia ngudi
trd 161 v6i cdc phat biéu, cu thé: (1) Hoan toan khong
dong y; (2) Khong dong y; (3) Trung lap; (4) Pong y
va (5) Hoan toan dong y.

Thang do mtc d¢ st dung ké todn quan tri (MAS) la
thang do da hudng bac hai, bao gébm 4 thanh phén:
pham vi rong, kip thoi, téng hgp va déng bo. Thang
do nay dugc ké thiia trén co s¢ c¢é diéu chinh tu
thang do ctia Agbejule '®, Chenhall va Morris?’, sau
d6 dugc st dung bsi Nguyén va Qué®®. Trong dé,
thong tin pham vi rong dugc do luong ban ddu theo
Chenhall va Morris?? gom c6 5 bién quan sét, sau d6

Agbejule '® diéu chinh con 4 bién quan sit va Nguyén
va Qué®® ciing da st dung 4 bién quan sit nay khi
do luong MAS pham vi rong tai Viét Nam. Do vay,
chung t6i da do ludng MAS pham vi rong bing 4 bién
quan sat nhu Agbejule '8, Nguyén va Qué®, chi tiét
tai Bang 2. Thong tin kip thoi dugc do ludng hoan
toan giéng nhu cdc nghién cdu trudc day cta Ag-
bejulels, Nguyén va Qué 68  Chenhall va Morris2?,
do béng 4 bién quan sat, chi tiét tai Bang 2. Thong
tin t6ng hop ban diu dugc do ludng béi Chenhall va
Morris2® gém c6 7 bién quan sét, sau d6 Agbejule '8
diéu chinh con 3 bién quan sat, tiép dé, Nguyén va
Qué®® ciing da st dung 3 bién quan sit nay khi do
ludng MAS téng hgp tai Viét Nam. Do vay, ching
toi da do ludng MAS t6ng hgp béng 3 bién quan st
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nhu Agbejule '8, Nguyén va Qué®, chi tiét tai Bang 2.
Thong tin dong bd ban d4du dugc do ludng bdi Chen-
hall va Morris?° gém c6 3 bién quan sit, sau d6 Agbe-
jule '® diéu chinh 1én 4 bién quan sat, tiép d6, Nguyén
va Qué®® ciing da st dung 4 bién quan sit nay khi
do luong MAS dong bo tai Viét Nam. Do véy, ching
toi da do ludng MAS déng b bing 4 bién quan sit
nhu Agbejule '®, Nguyén va Qué®®, chi tiét tai Bang 2.
Nhu vay, thang do MAS gém 4 thanh phan: pham vi
rong, kip thdi, tong hgp va dong bd ciing da dugc su
dung béi nhiéu nghién ctiu trudc & Viét Nam *7->8:68,
Céc bién quan sit cta thang do nay dugc dua vao
phiéu khao sat vdi thang do Likert 7 muic d9. Ngoai ra,
nghién ctiu ndy ciing xem xét anh hudng ctia cac bién
kiém soét vi ching cing c6 thé anh hudng dén mic do
st dung ké todn quan tri. Cac bién kiém soét dugc dé
xudt béi Chenhall va Morris 2° gém c6 quy m6 cong ty
va thoi gian hoat dong. V& quy mo cong ty, nghién ciiu
nay dua trén tiéu chi phén loai 1a gia tri tOng tai san.
Gi6ng nhu cac nghién ctu trudc day "%, ching toi
chia gid tri tai san cta cong ty thanh 7 nhém, chi tiét
tai Bang 1. V€ tudi cong ty, chung tdi chia tudi doanh
nghiép ra thanh 5 nhém giong nhu cic nghién ctiu
trudc day ctia Yén va Nguyén®’, Nguyén va Qué®®
gom: (1) Dudi 5 nam; (2) Tt 5 dén 10 ndm; (3) Tu
11 dén 20 nam; (4) Tu 21 dén 50 nam; (5) Trén 50
nam.

KET QUA NGHIEN CUU

K&t qua kiém dinh mé hinh do luéng

Két qua tai Bang 2 cho thdy tat ca cdc ién quan st va
cac tha g do déu c6 do tin cdy cao v6i hé s6 Cronbach’s
alpha dao ddng tii 0,7 dén 0,94. Dong thoi, tat ca cac
gid tri t-test tuong Uing clia cac ién quan sit (dm trong
khoa g tii 4,19 dén 77,39) cling déu dat yéu cau vi déu
16 hon 1,96 d€ mang y nghia thong ké. Phuong sai
trich 1 h quan (AVE) ctia tit ca cdc ién tiém 4n trong
md hi h déu chép nhan dugc bédi vi déu cao hon 0,50
(dao dong tit 0,57 dén 0,79) 9 Po tin cay téng hop
(CR) ctia cic ién tiém 4n dm trong khod g cao ti 0,83
dén 0,94; qua d6 cho thdy do tin cdy cao ctia cic tha g
do dugc t dung trong mo6 hinh nay.
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Bang 2: K&t qua danh gia cac thang do

Thang do Hé s6 tai Gid trit
Lanh dao chuyén déi (CD) (CA=0,70; CR= 0,83; AVE=0,63)

Truyén dat si ménh ctia t8 chiic, Iy do ton tai va muc dich cho toan b nhan vién 0,56 6,81
Tang muc do nhiét tinh cho nhén vién 0,91 62,95
Dé cao viéc st dung tri tué ctia nhén vién 0,87 37,64
Su d6i méi (INNO) (CA=0,74; CR=0,86; AVE=0,61)

Cong ty chung t6i thudng xuyén thit nghiém nhiing y tuéng méi 0,91 71,97
Cong ty ctia ching t6i tim kiém nhiing cich thiic méi dé thuc hién cong viéc 0,90 58,55
Cong ty chung t6i sang tao trong cac phuong thiic hoat dong 0,89 55,53
Cong ty ctia chung t6i thuong la cong ty dau tién dua ra thi truong nhiing san 0,81 25,61
phdm va dich vy méi

D3Si méi trong cong ty ctia ching t6i dugc coi la qud rui ro va bi chéng lai -0,40 4,19
Viéc gi6i thiéu san phdm méi ctia chung tdi da ting lén trong 5 nim qua 0,64 11,70

MAS (MAS) (CA=0,94; CR=0,95; AVE=0,57)
Pham vi rong (SCOPE) (CA=0,88; CR=0,92; AVE=0,73)

Thong tin lién quan dén nhiing su kién c6 thé xay ra trong tuong lai (néu 6ng/ba 0,65 29,08
cam théy cong ty hoan toan st dung thong tin qua khd, danh s6 thép, vi du nhu

s6 0).

Thong tin phi tai chinh lién quan dén san phim va thi trudng vi du nhu t6c d6 ting 0,73 41,55

trudng thi phan (néu 6ng/ba cam théy cong ty chi st dung thong tin tai chinh, dinh

s6 thép, vi du nhu s6 0).

Thong tin phi tai chinh, vi du nhu thi hiéu khach hang, cic méi quan hé kinh 0,76 54,80
doanh, thai d¢ ctia co quan chiic ndng va cac hiép hoi ngudi tiéu dung, méi de doa

canh tranh.

Thong tin vé€ nhiing yéu t6 vi mé6 bén ngoai cong ty (vi du: tinh hinh kinh t& sy 0,74 38,31
gia tang dan s6, su phat trién vé ki thuét, cong nghé ...).

Kip thoi (TIME) (CA=0,88; CR=0,92; AVE=0,74)

Thong tin can thiét cho viéc ra quyét dinh sé dugc cung cdp cho nha quén tri ngay 0,81 62,82
14p tiic khi ho yéu cau.

Thong tin dugc cung cdp dén ngudi c6 nhu ciu st dung ngay sau khi chung duge 0,79 51,88
ghi nhén va xti li boi hé thong thong tin.

Khi c6 nhiing sy kién/nghiép vy kinh t€ phat sinh, thong tin thich hop dugcxttli 0,76 23,98
va cung cip nhanh chéng cho nha quén tri ma khong c6 sy tri hoan nao

Céc bao cao hoat dong dugc cung cdp cho nha quan tri mot cach c6 hé thongva 0,72 25,03

thuong xuyén (vi du: bdo cdo ngay, bao cdo tudn...)
Téng hgp (AGG) (CA=0,87; CR=0,92; AVE=0,79)

Thong tin theo cdc dang biéu miu gitip nha quan tri c6 thé phén tich cic tinh 0,74 43,85
hudng kinh doanh.
Thong tin vé tdc dong ctia nhiing su kién phat sinh dén cong ty qua tiing thoiky 0,85 77,39

khéc nhau (vi dy: xu huéng thi truéng hang thang, hang quy, hang ndm; so sanh

céc chi tiéu hoat dong nhu doanh thu, chi phi gitia cic ki khac nhau...)

Thong tin theo miu quy dinh d€ phuc vu cho nhiing m6 hinh ra quyét dinh (vidu: 0,78 34,07
thong tin phén tich chiét khau dong tién, thong tin phén tich nhiing lgi ich va chi

phi ting thém tif m¢ét phuong 4n kinh doanh nao d9).

Dong b (INTE) (CA=0,85; CR=0,90; AVE=0,69)

Thong tin vé chi phi va gid ban san phdm/dich vu tit cdc bo phén trong cong ty. 0,72 20,56
Thong tin chi tiét vé nhiing muc tiéu cdn phai dat dugc cho tiing hoat dong G tit 0,77 30,56
ca cac bo phan trong cong ty.

Thong tin vé tac dong ctia nhiing quyét dinh ma 6ng/ba dua ra dén két qua hoat 0,77 46,88
dong ctia nhiing bo phan khac trong cting cong ty.

Thong tin vé tac dong ctia nhitng quyét dinh ma 6ng/ba dua ra dén bo phan ma 0,68 24,93
ong/ba phu trach, va anh hudng ctia quyét dinh do mot ai d6 dua ra doi véi bo

phén ma 6ng/ba phu trach.

Ghi chii: CA: Hé s6 Cronbach’s alpha; CR: P9 tin cdy tong hop; AVE: Phuong sai trich binh quén.
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Két qué tai Bang 3 cho thdy cic hé¢ § HTMT nim
trong khodang it 0,47 dén 0,92, thdp hon (6 muc thong
ké déng ké) o v6i miic 1,00 70 Hon niia, dung tha
tuc dugc dé xudt bai Fornell va Larcker”!, ching t6i
nhan thdy gia tri can 4c hai cta phuong ai trich binh
quin (AVE) cua tat ci cdc bién tiém 4n nidm trong
khoang 0,79 dén 0, 89 va déu cao hon tét ca cac hé s6
tuong quan gitta céc bién (ndm trong khoéang tu 0,4
dén 0,79). Di€u nay cang ching minh chic chin ring
thang do trong mo hinh nay dat dugc gia tri phan biét.

Két qua kiém dinh mé hinh cau tric

Két qua kiém dinh mo6 hinh céu tric dugc trinh bay
tai Bang 4, bao gém cac hé s6 B, gid tri t cho cac dudng
dan PLS trong md hinh, ciing nhu hé s6 R? diéu chinh
ctia hai bién phu thudc 1a sy d6i méi va MAS. Két qua
phan tich cho thdy hé s§ R? diéu chinh ctia su d6i méi
14 0,35 va MAS la 0,42 déu cao hon ngudng tdi thiéu
0,10, chiing t6 m6 hinh nghién cttu dé xuét c6 muc do
pht hop cao véi dit liéu thu thap duge. Hon niia, gid
tri VIF gitia cdc bién nghién ctu dao dong tii 1 dén
1,57, nho hon nguéng 5%, cho thiy khong c6 hién
tugng da cdng tuyén trong mo hinh nghién ctiu ctia
chung toi.

Gia thuyét H; dé xuft ring lanh dao chuyén déi c6 tac
dong cung chiéu dén sy d6i méi ctia cdc doanh nghiép
tai Viét Nam. Diéu nay c6 c6 thé dugc hiéu 1a nha
quén tri doanh nghiép ting cuong linh dao chuyén
déi thi sé thuc déy su d6i méi sang tao trong don vi.
Két qua phan tich tai Bing 4 cho thdy gia thuyét nay
dugc chip nhén cao v6i muic y nghia théng ké 1% (gia
tri t1a 11,63), c6 hé s8 B cho dudng dan 14 0,59. Gia
thuyét H, dé xudt lanh dao chuyén d6i c6 tic dong
cung chiéu dén MAS ctia cac doanh nghiép Viét Nam.
Diéu nay nghia la khi nha quan ly 4p dung theo phong
céch lanh dao chuyén ddi sé thiac ddy viéc st dung
thong tin k€ todn quan tri trong t6 chtic. Gia thuyét
nay dugc tng hd bai két qua phén tich di liéu khi hé
s B 6 gia tri 0,30, dang ké & muic y nghia théng ké
1% (gia tri t1a 4,42).

Gié thuyét Hy dé xuét ring sy d6i mdi cé tic dong
cung chiéu dén MAS ctia cac doanh nghiép Viét Nam.
Diéu nay cb c6 thé dugc hiéu la mot doanh nghiép
tang cudng su d6i méi sé manh dan hon trong viéc dp
dung cac ky thuét ké todn quan tri hién dai, ticla ting
cudng MAS. Két qua phén tich di liéu cho thiy gid
thuyét nay dugc chdp nhén cao véi muic y nghia thdng
ké 1% (gid tri t1a 5,53), c6 hé s6 B 1a 0,43. Gia thuyét
H, dé€ xuit ring lanh dao chuyén d6i c6 tic dong gidn
tiép dén MAS ctia cic doanh nghiép Viét Nam thong
qua sy d6i méi. Diéu nay dugc hiéu 1a nha lanh dao
theo dinh hudng chuyén ddi sé khuyén khich sy d6i
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moi trong t8 chiic, tit d6, thuc déy viéc dp dung céc ky
thuét ké todn quén trj d€ cai thién két qua hoat dong
kinh doanh t6t hon. Gia thuyét nay ciing dugc Gng
ho bai két qua nghién cttu véi hé s§ B cho dudng dan
gidn tiép co gia tri 0,26, dang k& & mic thong ké 1%
(gid tri t 13 5,03). Ngoai ra, tai Bang 4, két qua phan
tich cho théy hai bién kiém sodt 1a quy mo cong ty (8
= 0,02; t-value = 0,3) va thdi gian hoat dong (8 = -
0,01; t-value = 0,33) la khong c6 dnh hudng déng ké
dé c6 y nghia thong ké d6i véi MAS.

Hon nita, theo huéng din clia Hair, Hult®, ching
toi con st dung thi tuc PLSPredict d€ danh gia stic
manh du bdo ctia mo hinh nghién ctiu. Cu thé, ching
toi danh gid stic manh du bao thong qua céc gia tri
Q?_predict va so sinh cic gid tri chia sai s& binh
phuong trung binh géc (RMSE) thu dugc tii quy trinh
PLSPredict®. Két qua tai Bang 5 cho thy tit ca cic
gid tri Qz_predict déu 16n hon 0. Hon niia, phan 16n
cdc gia tri sai s6 du bdo ctia ky thuat PLS (PLS-RMSE)
nho hon so véi cc sai s6 du béo ctia ky thuit mé hinh
hoi quy tuyén tinh (LM-RMSE) cho céc bién quan sat
do ludng bién sy ddi mdi t8 chiic va bién mtic d¢ st
dung thong tin ké& toan quan tri (MAS). Tl d6 cho
thdy ring mo hinh cta chung t6i ¢6 stic manh du béo
tuong doi tot.

THAO LUAN VA KET LUAN

Thao luan

Nhu véy, nghién ctiu ctia chiing t6i da c6 mot s6 dong
g6p vé mit Iy ludn va thuc tién nhu sau: Thid nhit, cac
nghién ctiu tim hiéu méi tuong quan dong thoi gitia
ba khdi niém: lanh dao chuyén d6i, d6i méi té chiic va
MAS van con khan hiém, dic biét tai Viét Nam. Céac
nghién ctu trudc day thuong tip trung vao nghién
ctiu tac dong ctialanh dao chuyén d6i d6i véi hiéu suét
clia t6 chtic’>73 théng qua cac bién trung gian nhu
vin héa t8 chitc >4, hoc tap t8 chc, sy d6i mai®1°,
quan ly kién thidc!!, hé théng kiém soat quan Iy '3
Nghién ctiu nay c6 ging giai quyét cac diém yéu cta
céc tai liéu trude va phan tich cdc moi quan hé gitia
lanh dao chuyén d6i, d6i mdi t6 chiic va MAS trong
mot mo hinh duy nhét. Theo d6, nhiing phat hién cta
nghién cttu nay cung cdp bing chiing bg sung cho van
hoc trudc rang lanh dao chuyén déi c6 tic dong tich
cuc dén su d6i méi’~?, sy d6i méi c6 tac dong tich
cuc dén MAS 0 va lanh dao chuyén d6i c6 tic dong
tich cuc dén MAS 332, Dicbiét, nghién ciu nay cung
cdp bang chiing thuc nghiém méi vé tdc dong gidn tiép
ctia lanh dao chuyén déi dén MAS thong qua vai tro
trung gian cta sy d8i méi cta cac doanh nghiép tai
Viét Nam. Két qua nay c6 thé ngu y ring viéc lanh dao
chuyén d6i c6 &nh hudng dén MAS béng cich tao diéu
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Bang 3: Ma tran tuong quan danh gia gia tri phan biét ctia thang do

Céc bién LD

Lanh dao chuyén d6i (LD) 0,79

Su d8i mdi t6 chic (INNO) 0,59**
0,71

MAS _Pham vi roéng 0,51**

(SCOPE)
0,64
MAS_Kip thoi (TIME) 0,44%*
0,53
MAS_Téng hop (AGG) 0,51%*
0,61
MAS_ Déng bo (INTE) 0,50**
0,64

INNO

0,78

0,54**

0,61
0,52**
0,57
0,50**
0,54
0,58**

0,66

SCOPE

0,86

0,68**
0,77
0,63**
0,72
0,63**

0,72

TIME AGG
0,86

0,75** 0,89
0,86

0,71** 0,78**
0,81 0,90

INTE

0,83

Ghi chi: Gia tri thi 1 = Hé s6 tuong quan gitta cac bién (s6 phia dudi dudng chéo); gia tri thu 2 = Hé s6 HTMT (s6 in nghiéng phia duéi
dudng chéo); Can béc hai cia phuong sai trich binh quan (AVE) (s6 in ddm trén dudng chéo); **: Tuong quan la dang k€ & miic y nghia 0,01
(kiém dinh t-2 duéi); MAS: miic do stt dung thong tin ké todn quan tri.

Bang 4: Két qua kiém tra mé hinh ciu tric

Bién phu thudc Su déi mdi MAS
B t-value B
Gia thuyét truc tiép Bién doc lap
H, Lanh dao chuyén d6i 0,59 11,63*%**
H, Lanh dao chuyén déi 0,30
H; Su d6i méi 0,43
Gia thuyét trung gian
Hy Lanh dao chuyén d6i => Su d6i méi => MAS
(B= 0,265 t-value = 5,03%*)
Bién kiém so4t
Quy mo6 0,02
Tudi -0,01
Adjusted R? 0,35 0,42

t-value

4,00%0%

5,53%%*

0,30

0,33

Luu y: ***: Tuong quan c6 y nghia & miic 1% (kiém dinh t 2 phia).
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Bang 5: K&t qua kiém tra tha tuc PLSPredict

Céc cdu tric Céc bién quan sat

Su ddi méi td chic IN_CAPA2
IN_CAPA5
IN_CAPA1
IN_CAPA6
IN_CAPA4
IN_CAPA3
MAS_Pham vi rdng SCOPE3
SCOPE2
SCOPE4
SCOPE1
MAS_Kip thoi TIME2
TIME4
TIME1
TIME3
MAS_T6ng hop AGG3
AGG2
AGG1
MAS_Déng bo INTE2
INTE3
INTE1

INTE4

PLS-RMSE LM-RMSE Q?_predict
0,856 0,839 0,268
1,113 1,133 0,039
0,882 0,881 0,293
1,013 1,022 0,153
1,024 1,032 0,170
0,883 0,876 0,277
1,395 1,402 0,174
1,440 1,458 0,192
1,437 1,453 0,173
1,361 1,365 0,179
1,292 1,302 0,165
1,333 1,343 0,134
1,309 1,320 0,109
1,342 1,352 0,092
1,520 1,524 0,177
1,358 1,366 0,205
1,451 1,471 0,190
1,444 1,459 0,177
1,454 1,469 0,160
1,488 1,501 0,161
1,437 1,457 0,132

Luu y: MAS: Miic do st dung thong tin ké todn quan tri.

kién kich thich sy d6i méi t6 chiic. Diéu d6 cho thdy
rdng phong cach lanh dao chuyén ddi ¢ anh hudng
dang ké va quan trong trong qua trinh lva chon, hoach
dinh va trién khai chién lugc néi chung va dén hanh
vi stt dung thong tin MAS néi riéng. Két qua nay goép
phan tng ho ly thuyét lanh dao chuyén d6i duoc dé

xudt bgi Bass3°

. Tém lai, két qua nghién ctu giap
khing dinh lai sy pht hgp ctia linh dao chuyén déi
s€ c6 tac ddong manh mé dén sy d6i méi va hanh vi st
dung thong tin MAS ctia t6 chtc, gép phan bé sung
vao khodng tréng dang can dugc nghién ctiu.

Vi viéc dua ra cac & g ching thyc nghiém ching mi
h dugc anh hudng tich cyc cta lanh dao chuyén déi
dén sy d8i m&i va MAS. Nghién cttu nay cho théy ring
nha lanh dao c6 vi tri v cling quan trong trong t8
chtic. Déc biét, nha lanh dao trong doanh nghiép can
biét phat trién, kich thich va truyén cam hting dén cép
duéi d€ giup ho dat dugc nhiing két qua vugt tréi so
v6i mong dgi. Ching han, nha lanh dao c6 thé xiy
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dung céc chinh sach khen thudng hop ly d€ khoi goi
va kich thich ning luc va tri tué cia nhan vién, xay
duyng long tin va dit lgi ich t6 chuc 1én trén loi ich
ca nhan. Hay néi rd hon, nha lanh dao trong doanh
nghiép cin khuyén khich sy chdp nhén thay d6i va d6i
md6i. Khi d6, t6 chiic sé nang dong va thich nghi t6t
hon véi sy thay d6i ciia moi trudng kinh doanh day
bién dong nhu hién tai. Viét Nam dang ddy nhanh qué
trinh hdi nhap kinh t€ quéc té, ap luc canh tranh d6i
v6i cdc doanh nghiép ngay cang 16n. Tt d6 cac doanh
nghiép phai tang cudng 4p dung phong cach lanh dao
chuyén d6i, sy d6i méi va st dung thong tin ké toan
quan tri € dua ra nhiing quyét dinh kip thoilién quan
dén khach hang, déi tha canh tranh ciing nhu phai
gia ting phéi hop gitia cdc bo phan chiic ning. Ching
han, cc cong ty cdn thuc ddy sy ddi méi bing viéc
tao diéu kién cho nhén vién thudng xuyén tham dy
hoi chg, trién lam; boi dudng kién thiic, phat trién,
thti nghiém céc y tudng va phuong phap mdi trong



Tap chi Phdt trién Khoa hoc va Céng nghé - Kinh té-Ludt va Quan ly 2022, 6(4):3747-3761

cong viéc. Hon niia, cac doanh nghiép Viét Nam cin
nhanh chdng ti€p cin nhiing tién bo khoa hoc va tin
dung nhiing co hoi tit Cudc cach mang cong nghiép
lan thtt 4 d€ ning cao ning sudt, tao ra nhiing budc
phat trién dot phd nhédm rat ngén khoang céch so véi
cdc nén kinh t€ phat trién. Tém lai, cic doanh nghiép
Viét Nam cén tiép tuc phai ting cudng thuc hién cac
hoat dong d6i méi sang tao badi 1é d6i méi sang tao
dugc cho 13 moét trong nhiing tru cft quan trong ctia
nédng luc canh tranh.

Thém vao do, cac nha quén tri 6 cac doanh nghiép
Viét Nam can chu trong dén viéc tao lap, phét trién va
duy tri lgi thé canh tranh thong qua viéc st dung c6
hiéu qua hé thdng ké todn quan tri. Cu thé, cdc cong
ty muén nang cao hon nita két qua hoat dong kinh
doanh thi budc phai thiét ké va st dung thong tin ké
toan quan tri véi ddy da bon khia canh: Pham vi rong,
kip thoi, téng hgp va dong bo theo dé xuit ctia Chen-
hall va Morris2°. D6 khong chi 1a théng tin tai chinh
ma con 1a thong tin phi tai chinh, khéng chi la thong
tin qua khii ma con bao gém ca thong tin dinh huéng
tuong lai, khong chi la thong tin trong ndi b6 doanh
nghiép ma con la thong tin vé thi truong, khach hang
va d6i tht canh tranh, v.v. D€ c6 dugc nhiing thong
tin nhu véy, bén canh cic ky thuit ké todn quan tri
truyén thong, cac doanh nghiép Viét Nam cin ting
cudng tim hiéu va trién khai van dung céc ki thuét
ké todn quan tri hién dai nhu phan bé chi phi dya
trén hoat dong, bang cn bing diém, chi phi muc tiéu,
quan tri chét lugng toan dién, phan tich chudi gia tri
v.v. V6i nhiing thong tin da chiéu nay, cic nha quan
tri sé linh hoat va cht dong dua ra cac quyét dinh phat
trién san phdm mdi, cai tién san phdm ci hay dp dung
céng nghé san xudt mdi, v.v. C6 nhu vdy cdc doanh
nghiép Viét Nam méi nang cao nang luc t§ chuc va
chiém dugc loi thé canh tranh d€ ¢4 thé ton tai va
phét trién bén viing trong diéu kién kinh doanh canh
tranh. Do vay, ching t6i dua ra cac ham y quan tri
cho cdc doanh nghiép tai Viét Nam noi chung nhan
thdy dugc vai tro ctia viéc 4p dung phong cach lanh
dao chuyén ddi d€ taing cudng sy d6i méi va st dung
thong tin ké todn quan tri nhim gia ting két qua hoat
dong ctia doanh nghiép trong diéu kién canh tranh
gay gét nhu ngay nay.

KET LUAN

Bén canh cac két qua dat dugc, nghién ctiu ctia chiing
toi cling ton tai modt s6 han ché nhat dinh. Trudc hét
14 phuong phap chon méa thuén tién véi quy moé mad
gi6i han 215 doanh nghiép & Viét Nam. Vi thé, tinh
khdi quat cho tdng thé cac doanh nghiép & Viét Nam
ndi chung chua cao. Do vdy, cic nghién ctu trong

tuong lai nén phan tich mét mau 16n hon, t6t nhit 1a
& nhiéu tinh thanh trong cd nudc hay trong cic linh

vuc khac nhau va st dung phuong phap chon maa
ngat nhién dé ting tinh dai dién cho t6ng thé nghién
ctiu. Hon niia, nghién ctiu nay do luong cic bién s6
dua trén nhén thiic ctia ngudi tra 16i (mét ngudi dai
dién cho moét doanh nghiép tra 16i toan b ndi dung
bang hoi), vi véy, két qua nghién ctu lién quan dén
mot muc d6 cht quan nhét dinh. Va sai 1éch trong
két qua nghién cttu c¢6 thé€ anh hudng dén do tin cay
trong nghién ctu. Dé ting do tin cdy cho két qua,
cdc nghién cttu trong tuong lai ¢6 thé khéo sat nhiéu
ngudi khac nhau trong mét doanh nghiép tra 16i cho
tiing ndi dung khdc biét trén bang hoi, chi khong dé
1 ngudi quan ly tra 16i hét tit ca cd ndi dung bang
hoi nhu nghién ctu hién tai. Ching han, nha quén
1y sé trd 16i cdc cau hoi lién quan dén d6i méi t6 chic
va MAS; con nhan vién sé tra 16i cau hoi vé lanh dao
chuyén d6i d€ tranh d¢ thién léch cta két qua.

DANH MUC TU VIET TAT

AGG: Téng hop

AVE: Phuong sai trich binh quan
CA: Hé s6 Cronbach’s alpha

CD: Lanh dao chuyén déi

CR: D¢ tin cdy tng hop

MAS: Miic d6 st dung thong tin ké todn quan tri
N: C6 mau khao sat dii liéu
INNO: Sy d8i méi

INTE: Bong bo

SCOPE: Pham vi rong

TIME: Kip thai

XUNG DOT LO1iCH

Nhom téc gid xin cam doan ring khong c6 bat ki xung
dot lgi ich nao trong cong bd bai bao

PONG GOP CUA CAC TAC GIA

Tac gid Tran Thi Yén chiu trach nhiém thyc hién toan
bd ndi dung ctia bai bao nay.
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Study on the relationship between transformation leadership,
organizational innovation and management accounting systems
in Vietnamese firms

Yen Thi Tran”

ABSTRACT

Currently, Vietnam is accelerating the process of international economic integration, the compet-
itive pressure of enterprises is increasing. Therefore, businesses need to enhance innovation and
Use your smartphone to scan this promote the effective use of management accounting to improve competitive advantage. By using
QR code and download this article transformational leadership theory, this study examines the impact of transformational leadership
on organizational innovation and the use of management accounting information (MAS) by en-
terprises in Vietnam. The research model and hypothesis were tested using SmartPLS3 software
with 215 survey samples mainly from managers and accountants working in enterprises in Viet-
nam. Research results show that: (1) Transformational leadership has a direct positive impact on
organizational innovation; (2) Transformational leadership has a direct positive impact on MAS; (3)
Organizational innovation has a direct positive impact on MAS; (4) Transformational leadership has
an indirect impact on MAS through organizational innovation. Thus, from these results, we can
give some implications for business managers in Vietnam to run their businesses more effectively.
Specifically, business managers need to quickly apply the use of management accounting informa-
tion when making decisions, thereby helping businesses better adapt to the digital transformation
of today's economy under the influence of the Covid-19 pandemic.
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	GIỚI THIỆU
	TỔNG QUAN LÝ THUYẾT
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