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TOM TAT

Su hdp dan ctia nha tuyén dung la mot khai niém quan trong thu hut su chd y cia nhiéu hoc gia
quan ly nguén nhan luc, hanh vi t6 chiic sudt nhiéu ndm qua. D€ do ludng khai niém nay, nhiéu
nghién cdu da tién hanh xay dung noi ham khai niém va hoat hda chung. Ké tir khi dugc cong bé
lan dau ndm 2005 bdi Berthon, Ewing & Hah (2005), nhiéu tac gia da md rong va do ludng thang
do dudi nhiéu khia canh khac nhau. Ké thira tir cong trinh clia Reis, Braga, & Trullen (2017), chiing
t6i da tién hanh kiém dinh m6 hinh do ludng su hdp dan clia nha tuyén dung véi su bé sung thanh
phan tinh dich thuc clia noi lam viéc bén canh cac thanh phan khac. Nghién ctiu nay duoc thiét
ké qua hai giai doan nham danh gia do tin cay va gié tri cla thang do su hdp dan ctia nha tuyén
dung véi phién ban cap nhat va ma rong clia Reis va cong su., (2017). G giai doan 1, mét nghién
cliu v&i mau khao sat 204 nhan vién dang lam viéc tai cac doanh nghiép khac nhau nham danh
gia do tin cay va gia tri clia cac thanh phan trong thang do. G giai doan 2, thang do tiép tuc dugc
danh gia qua mot tinh huéng cu thé (mau khao sat dugc thu thap tai mot cong ty truyén thong)
nham danh gia va so sanh muc dé tin cay va gia tri clia cac thanh phan khi dp dung thang do vao
tinh huéng thuc tién gia dinh. Két qua nghién cltu qua hai giai doan cho théy cac thanh phan cla
thang do su hap dan clia nha tuyén dung déu dat dé tin cay va gia tri.
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GIGI THIEU

V6i su phat trién manh mé ctia thoi dai cong nghé 4.0,
thong tin dugc phti séng rong rai va lién tuc, 1a co hoi
cho cdc doanh nghiép va cd nhéin biét dén nhau va
phét trién thuong hiéu mot cich manh mé nhét. Bén
canh dd, thi truong lao dong cling trd nén so6i dong
hon khi cdc cong ty canh tranh nhau khéc liét d€ c6
dugc nhiing nhan vién c6 ky nang. Dé thyc hién dugc
diéu nay, cac cong ty dua ra cac chién lugc tuyén dung
h4p din d€ thu hut Gng vién'. Hoat dong nay dugc
xem 1a moét chién lugc quan trong trong qué trinh
tuyén dung, gitp xéc dinh chit lugng nguén nhan luc
trong moi t6 chtic.

Céc doanh nghiép c6 ging xay dung thuong hiéu cua
minh trong mét cta Gng vién va ctia chinh ngudi lao
dong dang lam viéc. Thuat ngii “thuong hiéu nha
tuyén dung” (EB) dugc xudt hién 14n dau tién trong
bai bao clia Ambler & Barrow? thong qua cach truyén
dat hiéu qua céc khia canh tich cuc va doc ddo cia nha
tuyén dung va dé xudt gia tri viéc lam tuong tng, tit d6
dé xut cac chién lugc “thuong hiéu nha tuyén dung”
g6p phén tang stic hdp dan ctia nha tuyén dung (em-
ployer attractiveness - EA) trén thi truong lao ddng noi
chung va dac biét hon la gitia cac ting vién c6 ky ning

tiém nang>*.

Berthon va cong su® da phat trién thang do dénh gia
muc d6 hdp dan ctia nha tuyén dung (EA) bang cach
tich hgp cac khia canh dugc xem xét trong cac phin
loai khac nhau, dac biét la cac khia canh chiic ning,
tam ly va kinh t€ ctia sy hip dan do Ambler & Bar-
row (1996) dé€ xudt. Mtc do hip dan ctia nha tuyén
dung 14 muic d6 cdm nhén ctia ca nhan vién tiém nang
va nhan vién hién tai vé 1gi thé canh tranh cta t§
chtic; trong d6, t6 chiic dugc xem la noi tét nhat dé
lam viéc. Khi tdng hgp cdc cong trinh nghién ctu
lién quan, mot s6 khoang tréng nghién ctiu dugc phat
hién. Th nhdt, xét vé mitc d6 hdp dan cta nha tuyén
dung, cdc bai bo hién tai chti yéu tép trung vao nhan
vién tiém ning hon la chinh cdc nhan vién dang lam
viéc trong cdc doanh nghiép. Thi hai, mot s6 nghién
ctiu vé€ sy anh hudng ctia sy hdp dan ctia nha tuyén
dung d6i v6i y dinh tng tuyén cua cic Ging vién tiém
ning dugc liét ké nhu 8. Tuy nhién, s6 lugng nghién
ctiu huéng dén nhan vién dang lam viéc hién tai con
han ché. Thém vao do, cach thiic do ludng cac thanh
phén cta thang do sy hdp dan cta nha tuyén dung
nhan dugc nhiéu dong gop theo khuynh huéng mé
rong, diéu chinh va bd sung. Thoi gian gin day, cong
trinh nghién ctiu ctia Reis, Braga, & Trullen (2017) da
md rong cong trinh ctia Berthon va cong su., (2005)

Trich dan baibao nay: Viét CQ, Uyén NLP,Long NT.Danh gia dé tin ciy va gia tri cia mé hinh do ludng
cac thanh phan su hap dan cta nha tuyén dung. Sci. Tech. Dev. J. - Eco. Law Manag.; 6(4):3612-3625.
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v6i sy b6 sung thém thanh phén “tinh dich thyc cta
noi lam viéc” (workplace authenticity). K& tit khi cong
trinh nay dugc cong bd, chua c6 nhiéu nghién ciiu
tiép theo tiép tuc kiém dinh d¢ tin cay va gid tri cua
thang do nay trong nhiéu béi canh khac nhau méc du
tinh dich thyc tai noi lam viéc mang mét dong goép
quan trong cho Iy thuyét vé sy hip dan cta nha tuyén
dung. Véiy nghia d6, hai myc tiéu chinh ctia nghién
ctiu ndy bao gom: (a) danh gid d¢ tin cdy va (b) ddnh
gid d¢ gia tri cha thang do ctia thang do sy hép dan
ctia nha tuyén dung.

TONG QUAN LY THUYET VA
PHUGONG PHAP NGHIEN CU'U

Téng quan ly thuyét

Thuong hiéu nha tuyén dung (Employer
Branding - EB)

Khai niém vé thuong hiéu nha tuyén dung xuat hién
nhu moét hé qua cua viéc 4p dung cac nguyén tic
tiép thi vao quan ly nguén nhan lyc’. Ambler &
Barrow(1996) da dua ra thuit ngti “thuong hiéu nha
tuyén dung” (Employer Branding-EB) (3), dé cap dén
t4t ca nhiing lgi ich ma mot t3 chiic cung cip cho nhan
vién ctia minh dé x4y dung ban sic doc ddo trong mit
nhén vién cling nhu ting vién va khuyén khich ho &
lai, hodc tham gia vao cac hoat dong ctia cong ty.
Nhén vién trong t6 chuc thuc sy déng mot vai trd
quan trong trong hoat dong ti€p thi va x4y dung
thuong hiéu 1. Vi vay, cic t8 chiic ngay cang st dung
thuong hiéu nha tuyén dung dé thu hit nhan vién méi
va xem nhu mot phuong tién d€ dam béo rang nhan
vién hién tai tham gia vao vin héa va chién lugc ctia
t6 chitc!!. Tit d6, thuong hiéu nha tuyén dung dai
dién cho mdt phin ma rong hon niia ctia ly thuyét va
nghién ctiu x4y dung thuong hiéu, lién quan dén nd
luc giao ti€p v6i nhan vién ma t6 chiic la noi lam viéc
mong mudn 2.

Mot s6 nha nghién citu da chi ra rang cic t6 chiic c6
thuong hiéu nha tuyén dung thi thu hdt nhiéu hon
nhiing ting vién tai ning va ciing giup git chan nhiing
nhén vién tai ning>'3, D€ phat trién thuong hi¢u nha
tuyén dung thuén 1¢i, cdc nha quén ly phai hiéu cac
yéu t6 quan trong nao dé thu hut cdc ting vién tiém
nang cho mot cong ty. Sy hdp dan ctia nha tuyén dung
chinh la mét trong cc yéu t6 quan trong giip thu
hut cac ung vién va gidp ngudi lao dong hién tai duy
tri tinh cdm cta ho, sy gin b6 cta ho d6i véi doanh
nghiép.

Swhdp dan cia nha tuyén dung (Employer At-
tractiveness - EA)

Kha nang thu hit nhan vién tuong lai ctia thuong hiéu
nha tuyén dung thé hién vj tri ctia t6 chic trong tim
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tri cdc ing vién. Mot trong nhiing Igi thé canh tranh
manh mé ma tinh hép dan ctia thuong hiéu nha tuyén
dung truyén tai la viéc lya chon déi tugng muc tiéu,
day 1a mot cach d€ thu hut tai nding méi vao t6 chiic va
tang kha nang tuyén dung nhiing tai nang dé. Do do,
stic hdp dan ctia nha tuyén dung thé hién nhiing lgi
ich hinh dung ma m¢t nhan vién tiém nang thdy dugc
khi lam viéc cho mot t8 chiic cu thé>. Mtic d¢ hdp dan
ctia nha tuyén dung cang manh thi gia tri thuong hiéu
nha tuyén dung dugc cim nhén trong nhén thiic cta
tng vién cang cao. Do d6, sy hdp dan ctia nha tuyén
dung dugc coi 1a mot cdu tric nhiéu thanh phan dé
xac dinh va van hanh céc khia canh ctia khai niém
nay.

Berthon va cong su (2005) da phét trién thang do
su hdp dan cta nha tuyén dung. Thang do nay bao
gom ndm muc d6 hdp dan cic thugc tinh va né dinh
gid miic do ma t8 chiic cung cdp cic gid tri sau: (a)
Gid tri x4 hoi: moi trudng lam viéc tich cuc va dé
chiu; (b) Gid tri thich thi: mot cong viéc cé tinh
thii thach va kich thich véi cac phuong phap lam viéc
sdng tao ra cac san phdm va dich vy, trong mét méi
truong khuyén khich sy sang tao va sy d6i méi. Gid
tri thich thu con duge goi la gia tri sdng tao va doi
mdi theo cach goi ctia mot s6 tac gia khac, vd., Ek
Styvén, Nappd, Mariani, & Nataraajan (2022) 4 ()
Gia tri kinh t& mic luong trén trung binh, phic l¢i,
cdng viéc an toan va co hoi thing tién; (d) Gia tri ting
dung: co hoiap dungkién thic chuyén moén va truyén
dat kién thiic cho ngudi khéc, theo dinh huéng khach
hang va noi lam viéc nhan dao; (e) Gid tri phat trién:
cung cdp sy cong nhan, gid tri ban than va sy tu tin,
phét trién cac kj nang va kinh nghiém nang cao nghé
nghiép.

Mic du cac nghién ctiu khac nhau c¢é dé xuit khac
nhau nhung nhin chung, thang do sy hdp dan ctia nha
tuyén dung dugc phét trién bsi Berthon va cong su
(2005) da dugc st dung thudng xuyén hon trong cac
nghién ctu tiép theo. M6 hinh 5 thanh phéan vé miic
d06 hdp dan cta nha tuyén dung ctia Berthon va cong
s (2005) dugc st dung rong rai trong cac nghién ctiu
vé x4y dung thuong hiéu nha tuyén dung ciing nhu
danh gid muc do hidp din clia nha tuyén dung ching
han nhu®!4-1°, Trong céc cong trinh vita néu, ndi bat
nhét 13 cong trinh ctia Reis va cong su (2017) 1° véi
viéc d€ xudt noi 1am viéc dich thuc (Workplace Au-
thenticity) 1a mot thanh phan mé& rong ton tai dong
thoi cung 5 thanh phan khac trong khéi niém su hdp
dan ctia nha tuyén dung do (6) dé xuét.

Noilam viéc dich thuc (Workplace Authentic-
ity)

Chu dé vé tinh dich thuc tai noi lam viéc ngay cang
nhan dugc sy chu y trong cac tai liéu hoc thuét va cac
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nghién cttu cho théy nhiing l¢i ich ma né ¢ thé mang
lai cho viéc phat trién va duy tri mét luc lugng lao
dong gan bo va hiéu qua hon. Tuy nhién, cac nghién
ciu trude day da khong xem xét nhén thic cia nhin
vién vé tinh dich thuc ctia noi lam viéc c6 thé giup céac
t6 chuic tré nén hdp dan hon trong mit cic ting vién
tiém nang va nhéan vién nhu thé nao.

“Cudc chién gianh nhén tai” yéu cau cic t chic phai
phén biét minh véi tu cach 13 nha tuyén dung dé thu
huat nhiing ng vién t6t nhat hién c6 17: do &6, viéc
hiéu va khdm pha khia canh chua dugc kham pha va
it phé bién hon - ching han nhu tinh dich thyc tai noi
lam viéc - ¢6 thé mang lai lgi ich cho viéc phat trién
céc chién lugc tuyén dung va xiy dung thuong hiéu
nha tuyén dung canh tranh. Nghién cttu cho thdy cac
c4 nhan khong chi tim kiém phén thuéng tai chinh
trong lua chon nghé nghiép cta ho, ma ho con tim
kiém y nghia trong nhiing gi ho 1am, diéu nay c6 lién
quan dén kha ning lam moi viéc theo cach phu hgp
hon véi gid tri v niém tin ctia chinh ho'®. Do d¢,
nhiing lap luan nay nhdn manh tdm quan trong ngay
cang tang cta tinh dich thyc tai noi lam viéc c6 thé
giip cho ngudi xin viéc xem xét va danh gid cao khi
ho chon mét nha tuyén dung tiém nang.

Tinh dich thyc thudng dugc hiéu 1a biét ban than
minh va hanh dong pht hgp. Tinh dich thuc ctia noi
lam viéc dugc do bing cich st dung phién ban diéu
chinh ctia thang do “cudc séng dich thuc” tit Wood
va cong su., 2008 19, Tuy tinh dich thuc la nhan t&
khoéng con xa la d6i v6i cac nghién ctiu ctia cic hoc
gid nhung khi thanh phén tinh dich thyc cta noi lam
viéc khi dling chung trong khéi niém sy hip dan cta
nha tuyén dung thi né 1am cho khéi niém nay tré nén
mdila va can dugc danh gid trong nhiéu bdi canh khac
nhau. Liéu thanh phan nay c¢6 th€ hién dugc d6 tin cay
va gia tri so v6i cdc thanh phan khéc va néu c6 - né c6
14 mot yéu t6 quan trong tao nén stic hip dan ctia nha
tuyén dung. Chinh vi vy, trong nghién ctiu nay, cudc
song dich thuc giai quyét khia canh hanh vi ctia tinh
dich thuc, ma Reis va cong su (2017) cho la thich hgp
nhét d€ nghién ctu sy hdp dan cta nha tuyén dung.
Bén canh cic yéu t6 dang ton tai trong mo hinh cua
Berthon va cong su (2005) thi cic ca nhan ngay nay
luén mong muén tim dugc mot cong viéc, mot noi
lam viéc dich thuc, diéu d6 c6 nghia 13 noi lam viéc
cta ho phai phu hgp véi gia tri s6ng, niém tin, ly
tudng va mang lai y nghia trong nhiing cong viéc ma
ho lam. Gia thuyét nghién ctu dugc phét biéu trong
Hinh 1.

Sy hdp dan ciia nha tuyén dung (EA) gom sdu thanh
phdn déc ldp bao gom: Gid tri xa hoi (SV), gid tri thich
thi (IV), gid tri ving dung (AV), gid tri kinh té€ (EV),

gid tri phdt trién (DV), tinh dich thyc cia ndi lam viéc
(WA).

Mo hinh do luong sy hip dan ctia nha tuyén dung
dugc thé hién ¢ Hinh 1.

Phuong phap nghién ciu

Nghién ciu dinh tinh

Trong giai doan nay, nghién ctiu dinh tinh dugc thuyc
hién v6i muc tiéu danh gid su phtt hgp ctia cac thang
do so v6inoi dung ctia cac khdi niém. Sau khi chuyén
ngii cac thang do ti tiéng Anh sang tiéng Viét, 5
chuyén gia nghién ctiu trong linh vyc quan tri nguén
nhén lyc va hanh vi t6 chiic danh gid ndi dung, ngi
nghia ctia cac thang do sau khi dugc dich. Bang dich
cudi cung dugc thi€t ké 1én mot bang khao sat truc
tuyén va guii cho 10 ngudi tham gia khao sat danh gia
mutc d¢ dé hiéu, su r6 rang vé ngii nghia. Sau khi ghi
nhan y kién déng gop, bang cau hdi hoan chinh cudi
cung dugc st dung cho cac nghién ctiu dinh lugng
tiép theo. Thang do stic hdp dan ctia nha tuyén dung
(EA) véi 5 thanh phan: gia tri xa hoi, gid tri kinh
té, gid tri phat trién, gid tri Gng dung, gid tri thich
tha dugc ké thita tit cong trinh ctia Berthon va cong
su., (2005)°. Thang do tinh dich thuc cta noi lam
viéc dugc k€ thira tit cong b ctia Reis va cong su.,
(2017) 1>

Nghién ciu dinh luong thir 1

Dbuong link khao sat dugc gui 1én cong dong hoc vién
cdc16p vita hoc vita lam, lién thong, vin bing 2 va cao
hoc ctia mot trudng dai hoc tai TpHCM. Déi tugng
tra 101 khao sat 1a cac hoc vién dang lam viéc tai cac
doanh nghiép, khong phéan biét giéi tinh, thu nhap,
nganh nghé hay s6 nam kinh nghiém. V6i 6 miii tén
(tuong ting 6 thanh phan doc1ap) trong m6 hinh, mic
¥ nghia thong ké 5% va hé s6 R? t3i thiéu 10%, s6
lugng mau t6i thiéu can c6 d€ phéan tich mo hinh 1a
130.%0

Ddc tinh mau khdo sét dugc trinh bay cu thé trong
Bdng 1 - nghién ctiu thii 1:

V6i 204 phan hoi, két qua khao st cho thdy s6 lugng
nam giéi tham gia khao sat it hon nii gisi (47,1% so
v6i 52,9%) (xem Bang 1). Xét vé nhém tudi, nhém 25
- 31 tudi chiém gén 50% tdng s6 mau khao sat, tuong
tu 1a nhém 18 - 24 tudi véi 28,9%, tiép theo sau la
18,6% ctia nhém 32 - 38 tudi, va sau cung 1a cdc nhom
tudi con lai. Da s6 nguidi tham gia phong vin cé trinh
do6 dai hoc (73,5%), nhom sau dai hoc khoang 17,6%,
hai nhém con lai 1a Trung cdp va Cao ding chiém tilé
nho dudi 6%. Vé thAm nién, nhém ti 1-3 nam 1a cao
nhét (28,9%), thé hai 1a nhém trén 5 ndm (25%), theo
sau 1a nhém duéi 1 nam va nhém 3 - 5 nam 1an lugt
14 23,5% va 22,5%.
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Gié tri xa hoi (SV)

Gid tri thich thu (IV)

Gia tri trng dyng (AV)

Sur hap dan ctia nha
tuyén dung (EA)

Gi4 tri phat trién (DV)

Tinh dich thwe cua noi
lam viéc (WA)

|
|
|
Gi tr kinh ¢ (EV) ]
|
|

Hinh 1: M6 hinh nghién cttu dé xuat

Vé thu nhap trung binh, thu nhép ctia nhém tii 5 dén
10 triéu VND chiém ty 1é khoang 32,4%. Nhom tu
11 dén 15 triéu xdp xi 25%. Hai nhém 15 triéu dén
hon 20 triéu x4p xi 20%. Thu nhép dudi 5 triéu VND
khoang 2,5%.

Trong hai loai hinh kinh doanh thi thuong mai dich
vu chiém phan 16n mau khao sat, véi 70,6%, con lai
la san xudt véi 15,7%. Trong khi d6, loai hinh doanh
nghiép c6 s6 lidu cao nhit 1a doanh nghiép tu nhan
vGi 34,8%, doanh nghiép nha nuéc (23,1%) va doanh
nghiép c6 von diu tu nudc ngoai (22,5%). Tiép theo
sau la doanh nghiép c6 phan (21%).

Ddnh gid mé hinh do ludng - nghién ciiu thii 1:

Két qua phén tich & Hinh 2 va Bang 2 cho thdy cic chi
sO tai ngoai cua tat ca cdc thang do déu 16n hon 0,7
ngoai trit thang do XH3. Do d6, thang do nay bj loai
khéi mo hinh.

Phan tich d¢ tin cdy ciia cdc thang do

Céc thang do déu c6 d¢ tin cay Cronbach Alpha va
Composite Reliability dao dong trong khoang ti 0,7
dén 0,9.

Phan tich do gid tri - gid tri hoi tu

Gia tri hoi tu dugc danh gid thong qua chi s6 phuong
sai trich dugc trung binh (AVE). Néu AVE I6n hon
50%, cac thang do dat gia tri héi tu?!. Bing 2 cho thiy
tat ca cac thang do déu c6 gia tri nhd nhét (0,557) va
cao nhat (0,818).
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Bang 1: Dac tinh mau khao sat

Nhém
Giéi tinh Nam
Nt
Nhoém tudi 18 - 24 tudi
25 - 31 tudi
32 - 38 tudi
39 - 45 tudi
46 - 52 tubi
Hoc vin Trung cip
Cao déng
Pai hoc
Sau dai hoc
Tham nién <1 ndam
1-3 ndm
3 -5ndm
> 5 nam
Thu nhap < 5 triéu VND
5-10 triéu VND
11 - 15 triéu VN
15 - 20 triéu VND
> 20 triéu VND
Loai hinh kinh doanh San xuit
Thuong mai dich vu

Ca2

Loai hinh doanh nghiép Doanh nghiép nha nuéc
Doanh nghiép tu nhan
Doanh nghiép c6 phan

Doanh nghiép cé von du tu nu6e
ngoai

Tong

Tan s6
96

108

59

98

38

12
150
36
48
59
46

51

66
51
41
41
32
144

28

43
71
42

48

204

%

47,1
52,9
28,9
48,0

18,6

% tich lay
47,1
100,0
28,9
77,0
95,6
99,0
100,0
2,9
8,8
82,4
100,0
23,5
5235
75,0

100,0

23,1
57,9
78,5

100,0
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™
M2 0.805
o 0.889
0.861
L 0.794
T4 o807
TT5
up1 L
0.729
upz 0750
0.733
uD3 0810
" 0.705
uD4
uDs

XH2

XH4

XHS5

Gid trj thich
thi (IV)

Gia tri ting
dung (AV)

KT1

KT2

KT3

0695

0.763

0.810

0.860

Gia tri xa héi

(5V)

0,825 0.658

0.856

| 9879 Gis trj kinh

té (EV)

PT1
P12
PT3 ¢
P14

PTS
0.813

0.901

0.866

0.811

WAT
WA2
WA3 r

WA4

0.846
0.905
0.864
0.879
0.792

0.900

0.90%
0.904
0.905

Gia tri phat
trién (DV)

0.907

Su hap dan
ctianha tuyén
dung (EA)

0.861

Tinh dich
thu'c ciia ndi
lam viéc
(W)

Hinh 2: Két qué phan tich mé hinh do ludng 6 thanh phan su hap dan clia nha tuyén dung
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Bang 2: Két qua phan tich mé hinh do ludng va hé sé tai ngoai (outer loadings)

Gia tri kinh  Gid tri phat
té (EV) trién (DV)

Giatrithich Gia tri xa Gid tri tng Tinh dich

tha (IV) hoi (SV) dung (AV) thuc  cha
noi lam viéc
(WA)

Gia tri
kinh té
(EV)

KT1

KT2

KT3

Gia tri phat
trién (DV)
PT1

PT2

PT3

PT4

PT5

Gia tri
thich tha
(IV)

TT1

TT2

TT3

TT4

TT5

Gid tri ing
dung (AV)
UD1

UD2

UD3

UD4

UD5

Cronbach’s Alpha = 0,814; Composite Reliability = 0,890; AVE = 0,729

0,825 Toi thdy minh c6 co hoi thing tién trong t6 chiic/ doanh nghiép nay

0,856 Miic luong co ban & cong ty/ t6 chiic ctia Toi trén miic binh quan chung ctia
cac doanh nghiép ciing nganh

0,879 Nhin chung, phic lgi nhan dugc tii cong ty/ t6 chiic ma Toi dang lam thi
hép dan

Cronbach’s Alpha = 0,910; Composite Reliability = 0,933; AVE = 0,736

0,846
0,905

0,864

0,879

0,792

To6i cam thdy tu tin hon khi lam viéc cho t8 chiic/cong ty nay
Toi cam thdy ban than tién bo hon khi lam viéc cho t6
chtic/cong ty nay

Toi cam thdy ban than dugc cong nhan, dinh gid dung nang
luc khi lam viéc cho t6 chtic/ doanh nghiép nay

Tai cong ty/ t6 chiic nay, Toi tich lay dugc nhiéu kinh
nghiém dé phat trién su nghiép.

Lam viéc tai cong ty/ t6 chiic nay 13 bé phéng cho cong viéc
trong tuong lai ctia Toi.

Cronbach’s Alpha = 0,888; Composite Reliability = 0,918; AVE = 0,692

0,805 Toi thdy mai truong lam viéc ctia Toi thi soi
dong va day thiti thach
0,889 Toi théy t6 chiic ma Toi dang lam viéc thi

sang tao, nang dong va c6 tu duy hién dai

0,861 T6 chtic ma Toi dang lam viéc thi coi trong
va tan dung su sang tao ctia Toi

0,794 T6 chiic ma Toi dang lam c¢6 céc san phdm
va dich vu chit lugng cao

0,807 TS chtic ma Toi dang lam viéc ¢ céc san
phém va dich vu sdng tao

Cronbach’s Alpha = 0,802; Composite Reliability = 0,863; AVE = 0,557

T6 chic ma Toi dang lam c6 tinh nhan van, dong gop nhiéu 0,729

cho xa hoi.

Ban than To6i c6 co hoi ap dung kién thiic vao cong viéc ma 0,750

Toi dang lam.

Ban than Toi c6 co hoi chia sé kinh nghiém/day lai cho ngusi 0,733

khéc khi lam viéc.

To6i cam gidc ban than dugc tran trong va la mot phan cuaté 0,810

chiic/ cong ty nay.

T6 chiic ma Toi dang 1am dinh hudng dén khach hang (lay 0,705

khéch hang lam trung tdm)

Continued on next page
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Table 2 continued

Tinh dich
thuc cha
noi  lam
viéc (WA)
WAI
WA2
WA3
WA4

Gia tri xa
hoi  (SV)
)

XH1

XH2

XH4

XH5

Cronbach’s Alpha = 0,926; Composite Reliability = 0,947; AVE = 0,818

Toi c6 thé s6ng that véi chinh minh trong hau hét cac tinh huéng & t6 chic/ 0,900

cong ty ma Toi dang lam viéc.

Tai cong ty/ t6 chlic ma Toi dang lam, To6i c6 thé 1a chinh minh hon 1a phai 0,909

lam hai long nguadi khac

Tai cong ty/ t6 chiic ma To6i dang lam, Toi c6 thé cu xt phtt hgp véi gid triva 0,904

niém tin ctia ban than.

Toi cam thay tu do dling v€ nhiing gi ban than thuc su tin tudng khi Toéilam 0,905

viéc tai t8 chiic/ cong ty nay.

Cronbach’s Alpha = 0,791; Composite Reliability = 0,864; AVE = 0,615

0,695

0,763

0,810

0,860

Toi ludn dugc dong nghiép
hé trg va khuyén khich,
dong vién khi lam viéc.

Toi c6 méi quan hé tét véi
cép trén.

Moi truong lam viéc tai
cong ty/ t6 chiic Toi dang
lam thi vui vé.

Toi cam thay hanh phuc khi
lam viéc trong t6 chiic/ cong
ty nay.

Ghi chu: Thang do XH3 (Téi c6 mdi quan hé tdt véi dong nghiép) bi loai do ¢6 chi s6 tai ngoai nho hon 0.7.
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Nhu véy, cac thang do déu dat gia tri hoi tu. Ngoai ra,
cdc nha nghién ctu con st dung hé s6 tai ngoai outer
loadings dé danh gid gia tri hoi tu. Cac thang do dat
gid tri hoi tukhihé s6 outer loadings ctia cac bién quan
sat16n hon 0,7%°. Bang 2 cho thdy tat ca cic hé s6 tai
ngoai clia cdc bién quan sat trong moé hinh déu 16n
hon 0,7. Nhu vay, cac thang do déu dat gid tri hoi tu.
Phan tich d¢ gid tri - gid tri phan bigt

Dé dénh gia gid tri phan biét, cdc nha nghién ctiu xem
xét gid tri cdn bac 2 ctia AVE. Néu gid tri nay 16n hon
hé s6 tuong quan ctia 2 nhan t6 thi gia tri phin biét
dugc thoa yéu cdu??. Két qua Bang 2 cho thdy cic gi4
tri cdn bac 2 ctia AVE (gid tri ndm trén dudng chéo
ctia Bang 3) déu 16n hon cic cdp tuong quan trong
bang. Nhu vy, gid tri phan biét dat yéu cau.

Nghién ciiu dinh lugng s6 2: dp dung vao mot tinh
huéng tai mét doanh nghiép cu thé.

T bang hoi khéo sit & nghién ctu 1, ching toi tiép
tuc diéu tra v6i nhdm nhén vién hién dang lam viéc
tai mot codng ty truyén thong. Co cdu méiu khao st
dugc mo ta cu thé trong Bang 4.

Két qua khao sat cho thdy cong ty X ¢ ty 1é nam cao
hon nii (70% so v6i 30%). Cong ty c6 ngudn nhan sy
tré trung, nang dong, do tudi tit 18 - 34 chiém phén
16n. Vékinh nghiém lam viéc, cong ty X c6 khoang 9%
nguoi khao sat c6 kinh nghiém lam viéc duéi 1 ndm;
hon 45% c6 kinh nghiém tii 1 dén 3 ndm, khodng 34%
ngudi tra 16i ¢ kinh nghiém lam viéc tit 3 dén 5 nam
va 12% c6 kinh nghiém lam viéc trén 5 nam.

Ddnh gid mé hinh do lidng - nghién ciiu thii 2

Két qua phan tich ¢ Hinh 3 va Bang 5 cho thdy cdc hé
s6 tai ngoai déu 16n hon 0,7.

Ddnh gid do tin cdy

Céc thang do déu c6 d¢ tin cay Cronbach Alpha va
Composite Reliability dao dong trong khoang ti 0,7
dén 0,9.

Ddnh gid gid tri hoi tu

Bang 5 cho thdy tit ca cic thang do déu c6 gid tri
AVE 16n hon 50% (nho nhit - 0,576; cao nhit 0,728).
Ngoai ra, cic hé s6 tai ngoai déu 16n hon 0,7, nhu véy,
cac thang do déu dat gia tri hoi tu.

Ddnh gid gid tri phdn biét

Céc gid tri cin bac 2 ctia AVE (gid tri nam trén dudng
chéo ctia Bang 6) déu 16n hon cac cip tuong quan
trong bang. Do d6, gia tri phan biét dat yéu cau.

KET QUA, THAO LUAN, HAN CHE,
HUGNG NGHIEN CUU TIEP THEO

Két qua kiém dinh mo hinh do luong cho thdy, thanh
phén “Gid tri kinh té - EV” ¢6 d0 tin cdy t6ng hop bing
0,890, cao hon so véi két qua nghién ctiu'® va gid tri
AVE ciing cao hon (0,729 so véi 0,56). Ngoai ra, cic

hé s6 tai outer loadings ctia thang do gia trj kinh t€
dao dong ti 0,825 dén 0,879; cao hon so v6i hé s6 tai
trung binh ctia thang do trong céng trinh nghién ctiu
ctia Reis va cong su., (2017).

Thanh phan “Gid tri phét trién - DV” ¢6 do tin cay
téng hop bing 0,933 va gid tri AVE bang 0.736, déu
cao hon (0,78 va 0,54) so v6i két qua nghién ctiu cta
nhom Reis. Hé s6 tai outer loadings dao dong trong
khodng 0,792 va 0,905; cao hon so v6i hé s6 tai trung
binh trong nghién ctiu trudc cia nhoém Reis.

Do tin cly tong hgp cta thanh phan “Gid tri thich tha
- IV” bang 0,918 va gia tri AVE bang 0,692. Hai két
qué nay déu cao hon so véi két qua nghién ctu ctia
nhom Reis 1a 0,88 va 0,60. Va hé s tai outer loadings
cling cao hon dao dong tii 0,794 dén 0,889.

Két qua nghién ctu cta Reis va cong su (2017) vé
thang do “Gid tri Ging dung - AV” ¢6 d¢ tin cy tOng
hop va gia tri AVE lan lugt 1a 0,84 va 0,51. So véi
nghién ctiu nay thi c6 gia tri thdp hon (0,84 so véi
0,863; 0,51 so vé6i 0,557). Hon niia, hé s6 tai trung
binh ctia Reis va cong su (2017) dao dong tu 0,65
dén 0,77 ciing thip hon bai nghién ctiu nay (0,70 dén
0,81). Tuong tu cho “Gia tri xa hoi - SV” clia bai
nghién ctiu nay ciing c6 d¢ tin cdy va gia tri AVE cao
hon, 14n lugt 14 0,864 va 0,615.

“Tinh dich thuc tai noi lam viéc - WA” ctia bai nghién
ctiu ndy c6 két quéa kiém dinh cao vugt trdi hon so véi
nhom tac gid Reis, cu thé 1a d¢ tin cay téng hop bing
(0,947 > 0,84) va gia tri AVE ciing cao hon tuong tu
(0,818 >0,56). Vahé s6 tai outer loadings cling dat gia
tri cao hon dao dong tii 0,900 dén 0,909.

Khi kiém dinh mé hinh do luéng trén mét tinh huéng
cu thé v6i mau khdo sat thyc hién tai mdt doanh
nghiép, cic chi s6 danh gid d¢ tin cay, gia tri hoi tu,
gid tri phan biét déu dat yéu ciu, két qua danh gid thé
hién sy tuong dong va nhit quan khi so sanh cac cac
két qua nghién cuiu.

Nghién ctu nay khong tranh khoi mot s6 han ché,
dau tién thudc vé cich thic 1dy mau khdo sat. Nhiing
nghién ctiu tiép theo co thé trién khai cach 14y mau
dai dién hon d€ tang tinh khai quit hoa. Nghién ctu
ciing chi diing lai & viéc kiém dinh mo hinh do luéng,
cac nghién ctiu tiép theo nén md rong mot s6 bién tac
dong dén sy hdp dan ctia nha tuyén dung ching han
nhu cdm nhén vé cac hoat dong CSR, cach thiic quang
cdo ctia nha tuyén dung hodc mot s6 bién két qua quan
trong tiing dugc dé cép trong cac cong trinh nghién
ctiu trudc nhu sy cam két gan bo cta nhén vién, long
trung thanh ctia nhan vién.

HAM Y QUAN TRI
Tinh dich thyc cing quan trong nhu céc khia canh
khéc nhu gid tri kinh té, gia tri phat trién, gid trj thich

3620



Tap chi Phdt trién Khoa hoc va Céng nghé - Kinh té-Ludt va Qudn ly 2022, 6(4):3612-3625

Bang 3: Gia tri phan biét - tiéu chuan Fornell-Larcker

Gia tri Gid tri phat Gid tri thich Gid tri x3 Gidtri tng Tinh dich

kinh té€  trién (DV) tha (IV) hoi (SV) dung (AV) thic  cha
(EV) noi lam viéc
(WA)

Gid tri kinh t& (EV) 0,854

Gid tri phat trién (DV) 0,727 0,858

Gia tri thich thu (IV) 0,670 0,774 0,832

Gi tri xa héi (SV) 0,589 0,651 0,691 0,784

Gia tri ting dung (AV) 0,699 0,736 0,748 0,655 0,747

Tinh dich thucctianci 0,611 0,733 0,716 0,692 0,663 0,904

lam viéc (WA)

Bang 4: Dac diém mau nghién cuu

S6 lugng Ty 1é
Giéi tinh
Nam 106 70,7%
N 44 29,3%
Do tubi
18 - 24 tudi 46 30,7%
25 - 34 tudi 72 48,0%
35 - 44 tudi 24 16,0%
Trén 45 tudi 8 5,3%
Trinh do
Trung cip 12 8,0%
Cao déng 54 36,0%
Pai hoc 83 55,3%
Sau dai hoc 1 0,7%
Tham nién cong tac
Duéi 1 nim 13 8,7%
1-3ndm 68 45,3%
3 -5nam 51 34,0%
Trén 5 nam 18 12,0%

(Nguon: Két qud khdo sdt )
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Bang 5: Két qua phan tich mé hinh do ludng va hé sé tai ngoai (outer loadings)

Gida tri  Gid tri phat Gid tri Gid tri x4 Gid tri ing Noi lam
kinh t€  trién (DV) thich thda  hoi(SV) dung (AV) viec  dich
(EV) v) thuc (WA)

Cronbach’s Alpha 0,813 0,816 0,833 0,828 0,821 0,820
Composite Reliability 0,889 0,872 0,882 0,886 0,874 0,880

Average Variance Extracted 0,728 0,576 0,599 0,661 0,582 0,648
(AVE)

Gi4 tri kinh t€ (EV)

KT1 0,848

KT2 0,863

KT3 0,847

Gi4 tri phét trién (DV)

PT1 0,773

PT2 0,768

PT3 0,759

PT4 0,739

PT5 0,757

Gid tri thich thad (IV)

TT1 0,725

TT2 0,784

TT3 0,809

TT4 0,773

TT5 0,776

Gia tri ting dung (AV)

UD1 0,737

UD2 0,771

UD3 0,752

UD4 0,760

UD5 0,792

Noi lam viéc dich thuc (WA)

WA1 0,788
WA2 0,833
WA3 0,782
WA4 0,816
Gid tri xa hoi (SV)

XH2 0.813

XH3 0.748

XH4 0.842

XH1 0.844
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tinh huéng cu thé

Bang 6: Tiéu chuan Fornell - Larcker

Gid trikinh  Gia tri phat Gia tri Gid tri Gid trj ing Noi lam viéc
té trién thich thu xa hoi dung dich thuc

Gid tri kinh té 0,853

Gid tri phét trién 0,152 0,759

Gia tri thich thu 0,097 0,260 0,774

Gia tri xa hoi 0,312 0,104 0,158 0,813

Gia tri ting dung 0,092 0,213 0,267 0,093 0,763

Noi lam viéc dich thuc 0,080 0,396 0,086 0,017 0,330 0,805

thd, gid tri ing dung va gid tri xa héi. Do do, tinh KET LU AN

dich thuc c6 thé dugc st dung trong cdc chién lugc
thu hut nhén tai va xay dung thuong hiéu & cac cong
ty. Diéu nay dic biét quan trong ddi v6i nha quan tri
vi tinh dich thyc cta noi lam viéc dugc két hgp vao
chién lugc xay dung thuong hiéu ctia nha tuyén dung
chi c6 y nghia néu chiung 1a moét phén thuc té cia nha
tuyén dung. Diéu do6 6 nghia 1a néu cong ty, t6 chic
x4y dung dugc mot cong viéc, moi trudng lam viéc
day y nghia va diéu d6 dugc chuyén dén nhan vién va
dugc tich hgp trong trdi nghiém ctia nhan vién thi ho

sé cang cam thdy sy hdp dan cua cta td chuc.
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Céc t8 chiic dang ngay cang canh tranh dé€ thu hut
nhan sy cd tay nghé cao trong cdc linh vuc chuyén
mon khdc nhau, trong tuong lai, sy canh tranh dé
gianh dugc nhiing nhan vién giodi nhat sé cang khoc
liét. Cac t6 chiic c6 thé thu hat nhiing nhan vién tai
ndng nhét sé c6 lgi thé khac biét trén thi truong. Khi
cdc t6 chic phai hoan thanh viéc thu hat nhan vién
mdi va giti chan nhan vién hién tai, quang bd viéc lam
va x4y dung thuong hiéu nha tuyén dung sé ngay cang
trd nén quan trong. Diéu nay chi 6 thé dugc thuc
hién mot cach hiéu qua khi cac t6 chiic hiéu dugc cac
yéu t6 gbp phén tao nén “sy hdp dan cta nha tuyén
dung” Chi khi céc t6 chtic hudng téi viée tich hgp
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nhiing yéu t6 nay vao thuong hiéu nha tuyén dung thi
ho méi c6 thé hy vong canh tranh thanh coéng trong
viéc thu hat nhin vién mdi.

DANH MUC TU VIET TAT

EB : Thuong hiéu nha tuyén dung (Employer Brand)
EA : Stic hip dan thuong hiéu nha tuyén dung (Em-
ployer Attractiveness)

SV : Gia tri xa hdi (Social Value)

IV : Gi4 tri thich thd (Interest Value)

AV : Gia tri ing dung (Application Value)

EV : Gid tri kinh t€ (Economic Value)

DV : Gié tri phét trién (Development Value)

WA : Noi lam viéc dich thuc (Workplace Authenticity)
XH : Xa hoi

TT : Thich tha

UD : Ung dung

KT : Kinh t&

PT : Phat trién

AVE : Phuong sai trich trung binh (average variance
extracted)

XUNG POT LOI ICH

”Nhom tac gia xin cam doan rang khong cé bat ki
xung dot 1gi ich nao trong cong bo bai bao”

PONG GOP CUA CACTACGIA

Tac gid Cao Qudc Viét: chiu trdch nhiém phén téng
quan ly thuyét, xu ly di liéu.

Tac gia Nguyén Lé Phuong Uyén: chiu trach nhiém
phén téng quan, thu thap di liéu, thao luin két qua
va ham y quan tri.

Tac gid Nguyén Thanh Long: chiu trach nhiém phén

téng quan va xem xét ndi dung toan bai.
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Evaluating the reliability and validity of the measurement model
of employer attractiveness

Viet Quoc Cao', Uyen Phuong Le Nguyen'"*, Long Thanh Nguyen?

ABSTRACT
Employer attractiveness is an important concept that has attracted the attention of many scholars
Gl in the fields of human resource management and organizational behavior over the years. Several
Use your smartphone to scan this studies have been conducted in order to develop and activate conceptual connotations. Since
QR code and download this article it was first published in 2005 by Berthon, Ewing & Hah (2005), many authors have expanded and

measured the scale under many different aspects. Inheriting from Reis, Braga & Trullen (2017), we
have tested the model of measuring employer attractiveness with the addition of the authenticity
component of the workplace. This study was designed through two phases to assess the reliability
and validity of the employer's attractiveness scale with an updated and expanded version of Reis
etal. (2017). In phase 1, a study with a sample of 204 employees working in different enterprises
aimed to assess the reliability and validity of the components in the scale. In stage 2, the scale
continues to be evaluated through a specific situation (survey samples are collected at a media
company) to evaluate and compare the reliability and validity of the components when applying
the scale to a hypothetical real-world situation. The results of the two-phase study show that the
components of the employer's attractiveness scale are reliable and valid.
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	Nơi làm việc đích thực (Workplace Authenticity)

	Phương pháp nghiên cứu
	Nghiên cứu định tính
	Nghiên cứu định lượng thứ 1
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