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TOM TAT

Nhiéu nghién ctu thuc nghiém trudc day da xac dinh nhiéu nhan t6 khac nhau tac dong dén y
dinh mua sdm truc tuyén. Tuy nhién, muc dé tac dong lai bi chi phéi béi nhiing bién kiém soét.
Cho nén, muc tiéu cCia nghién clu nay nham kiém dinh vai tro diéu tiét ctia xu hudng mua sam —
mot khai niém mai ndi hién nay - 1én mic do tac dong clia cac tién t6 dén y dinh mua sdm truc
tuyén. Nhirng méi quan hé nay dugc kiém chiing qua 394 khach hang da ting mua hodc co y dinh
mua truc tuyén tai Tp. H6 Chi Minh thong qua hinh thiic khao sét truc tuyén. Bang phuong phap
ki€ém dinh mé hinh cau trdc tuyén tinh véi bién diéu tiét (MSEM), két qua nghién ciu cho thay réng
ba trong bén tién t6 duoc lua chon trong mo hinh khéng co tac dong truc tiép, co y nghia lén 'y
dinh mua sdm truc tuyén ma gién tiép théng qua bién trung gian 1a niém tin, trong d6 Anh hudng
x& hoi chi phdi manh mé nhét, thit hai la M6 ta san pham va Chat lugng dich vu giao nhan. Tién t&
Rui ro cdm nhan cé tac dong am dén niém tin va ca y dinh mua sdm. Két qua kiém dinh bién diéu
tiét cling tiét 16 rang ca hai xu huéng mua sam chinh (thuc dung va huéng thu) déu lam giam tac
doéng ctia niém tin 1én y dinh mua truc tuyén. Két qua phan tich nay dugc xem la mét dong gép ly
thuyét quan trong. Nghién ctu nay dong thai ciing dua ra nhiéu ham y quan tri nham xay dung
niém tin va gia tang y dinh mua truc tuyén clia nguai tiéu dung.

Tu khoa: Y dinh mua truc tuyén, xu hudng mua sém, anh hudng xa hoi, chat lugng dich vu giao
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GIGI THIEU

Theo Dién dan toan canh thuong mai dién tw
(TMDT) Viét Nam ndm 2021, thi truéng TMDT Viét
Nam xép thti 6 trong Top 10 thi truéng TMDT Ién
nhat thé gidi va thd 2 khu vic Péng am A, chi sau In-
donesia. Nhiéu nhén t6 anh hudng méi va xu huéng
tiéu diing mdi trong giao dich truc tuyén dugc hinh
thanh!. Cho dén nay, c6 nhiéu nghién ctu vé méi
quan hé gitia cdc tién t6 anh hudéng dén y dinh mua
hang tryc tuyén da dugc cong b6 =7, Cac nghién ctiu
thuc nghiém & Viét Nam vé cht d€ nay cling da xuét
hién trong nhiing nam gin day®'°. Trong nghién
ctiu nay, dua trén mo hinh ly thuyét TPB va TAM téc
gia chon céc tién t8 téc dong gdm Anh hudng xa hoi,
M0 ta san phdm, Chat lugng dich vu giao nhan, Ruai
ro cdm nhén va Niém tin. Tuy nhién, cdc yéu t6 nay
¢4 thé bi tac dong bdi mot s6 bién diéu tiét.

Tuy theo béi canh nghién ctu, san phdm nganh nghé
déc trung, ngtt canh quéc gia khdc nhau ma cic nhan
t6 anh hudng dén y dinh mua ciing khac nhau va mtic
do tac dong ciing ting giam tuy theo nhom ngudsi cd
xu huéng mua sim khic nhau. Theo Gehrt va cong
su (2007), xu huéng mua saim dugc dinh nghia nhu

la phong cdch ngudi mua sim, nhin manh dén 16i
séng riéng trong mua sim va phan anh quan diém tiéu
dung nhu 13 mét hién tugng kinh té, xa hoi, giai tri
phtic tap. Tuy nhién, theo lugc khao cua tac gia, chua
c6 nhiéu nghién ctu khai thac vai tro ctua xu hudng
mua sam diéu tiét mdi quan hé gitia nhiing tién t6 dnh
huéng nay lén y dinh mua sdm tryc tuyén 1.

Vi thé, bang cach kiém dinh trong béi canh nghién
ctiu mdi - ngudi mua hang ndi that, man rem vai va
phu kién tai thanh phé H6 Chi Minh, Viét Nam, dé
tai nay mong mudn bg khuyét su thiéu nhat quan va
han ché ctia nhiing nghién ctiu trudc, cu thé: (i) kiém
dinh tdc dong ctia nhéin t6 dac thu trong TMDT la
Anh hudng x4 hoi, Mo ta san phdm, Rui ro cdm nhén,
Chét lugng dich vu giao nhén va niém tin lén y dinh
mua hang truc tuyén. Trong d6, Chét lugng dich vu
giao nhéin dugc xem 13 khdm pha c6 y nghia va ndi
bén khoan ctia rdt nhi€u don vi ban hang trén cac
san TMDT vi da s6 don vi van chuyén la dugc thué
ngoai nén vugt ra ngoai tim kiém soét ctia ho, va (ii)
kiém dinh vai tro diéu tiét ctia hai xu huéng mua sim
phd bién: thyc dung va huong thu 1én cdc méi quan
hé truyc tiép va gian ti€p trong md hinh nghién ctu.

Trich dan bai bao nay: Hoa N L T, Huan D Q. Tac déng diéu tiét ciia xu huéng mua sdm Ién cac nhan
t6 anh huéng dén y dinh mua sdm truc tuyén: Nghién ciu thuc nghiém ap dung mé hinh MSEM. Sci.

Tech. Dev. J. - Eco. Law Manag.; 6(4):3600-3611.
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Thém vao do, do xu huéng mua sdm la bién lién tuc
hay dinh lugng nén nghién ctu nay stt dung phuong
phéap phéan tich MSEM (md hinh cu truc tuyén tinh
bién diéu tiét) thay cho phuong phédp thong thuong
khédc nhu da nhém. Bang céch kiém dinh tic dong
hé tuong ctia bién tich gitia bién doc lap va bién diéu
tiét 1én bién phu thudc, MSEM han ché dugc sai s6
do lugng phi tuyén tinh va khong ngau nhién 12 déng
thoi cho phép danh gia va diéu chinh sai s6 do luong
vaxu ly dugc nhiéu bién phu thudc R bay cting dugc
xem la nét méi vé phuong phép nghién ctu.

CO SO LY THUYET

Ly thuyét nén

Hai ly thuyét chinh dugc st dung d€ bién luan cho
mo hinh nghién ctiu gém: Thuyét hanh dong hop ly
(TRA) ctia Ajzen va Fishbein (1975) va thuyét hanh
vi c6 ké hoach (TPB) clia Ajzen (1991). Trong khi
thuyét TRA cho rang y dinh hanh vi chiu sy chi phéi
bdi hai yéu t6: thai d6 va nhén thic vé ap luc xa
hoi hay anh hudng xa héi d6i v6i hanh vi cd nhan
(chuén cht quan), thi TPB bd sung thém nhén thiic
kiém soat hanh vi'4!>. M6 hinh TPB con thé hién tac
dong ctia nhan t6 niém tin va sy thuén lgi t6i nhén
thiic kiém soat hanh vi. Ngoai ra, m6 hinh chdp nhan
cong nghé TAM ctia Davis va cong su (1989) mé rong
ung dung trong nghién ctiu nay bing cich dua bién
cam nhén rai ro trong giao dich TMDT nhu khdi su
nghién ctiu ctia Featherman va Pavlou (2002) dua trén
thuyét riii ro cam nhan ctia Bauer (1960) '!7. Thuyét
thong nhét chdp nhan va st dung cong nghé UTAUT
(Unified Theory of Acceptance and Use of Technol-
ogy) dugc dé xudng bdi Venkatesh va cong sy (2003)
la sy két hgp ctia nhiing m6 hinh truéc day bao gom
c& TAM ciing téi khing dinh nhan t6 ky vong két qua,
ky vong né luc, anh hudng x4 hoi va diéu kién thuin
lgi tdc dong dén y dinh chdp nhan cong nghé mdi hay
mua sim tryc tuyén. Thém vao do, bén canh bién
kiém soat nhu tudi, giéi tinh, thi su trdi nghiém va
ty nguyén st dung dugc xem la nén tang ly luén cho
bién diéu tiét xu huéng mua sim dugc Iya chon trong
md hinh dé xujt 8.

Cac khai niém

Y dinh mua hang truc tuyén

Y dinh mua hang dugc do bing mong dgi mua sim
va sy xem xét ctia ngudi tiéu dung vé mat hang/dich
vu d6. Y dinh mua tryc tuyén quyét dinh hanh vi mua
tryc tuyén ctia khéch hang. Khi khéch hang du dinh
duing giao dich tryc tuyén d€ mua sim, dugc goila y
dinh mua hang tryc tuyén. Cu thé, trong qua trinh
tim kiém, trao d6i thong tin va mua hang dugc thuc
hién qua mang dugc coi 1a giao dich truyc tuyén °.
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Xu huéng mua sdm (Shopping Orientation)

Xu huéng mua sdm dugc dinh nghiala khuynh huéng
chung d6i v6i hanh vi mua, dugc minh ching trong
nhiing hinh thtic khac nhau nhu tim kiém thong tin,
danh gid phuong an va chon lya san phdm. Nhiing
khuynh huéng nay dugc khai niém héa nhu la mot
binh dién riéng ctia 161 s6ng va dugc van hanh héa
trén nén tang tam gidc AIO (Activities, Interests &
Opinions) - nhiing hoat ddng, m6i quan tam va y kién

lién quan dén hanh vi mua?’

. Xu hudng mua sim
dugc phén biét hai loai chinh nhung khong loai tri
14n nhau ma ngudi tiéu dung c6 thé thé hién ca hai xu
huéng nay trong ciing mét lan di mua sim?!.

Xu huéng mua sam thuc dung (Utilitarian shopping
orientation) dé€ cip dén cac ca nhan tim ki€ém mot mat
hang cu thé véi cac tinh nang hitu dung theo hudng
trai nghiém t6i da hoa tinh hiéu qua va su thuén tién
va dugc khdi niém nhu la géc nhin thyc t&, mua sim
lién quan dén nhiém vy va tinh hgp 1y22

Xu huéng mua sim hudng thu (Hedonic shopping
orientation) dugc dinh nghia 14 niém vui mang lai
ti qué trinh mua sdm, lién quan dén thu tiéu khién,
kha nang thudng ngoan ma khong thuc hién viéc mua
hang?3. Chang va Cheng (2014) lai cho ring: “Xu
huéng mua sam huéng thy la khuynh hudng 1€ hgi hodc
st thi héa, lién quan dén gid tri gidi tri va cdm xiic tiém
ndng cia vigc mua sam’”.

Cdc tién té tdc déng dén y dinh mua truc
tuyén

MO t& san phdm (Product description)

Jozef Bucko va cdng su (2018) cho rang ngudi ban can
dua ra chi tiét san phdm mot cach chinh xéc va day da.
V6i san phdm hitu hinh, ngudi ban c6 thé st dung cac
cong nghé hién dai d€ mo té nhu hinh &nh, mé hinh
ba chiéu. D3i véi céc san phdm s6 hoa nhu: hac, phan
mém... ngudi ban nén c6 ban dung thu trong thsi
gian nhit dinh d€ khach hang trai nghiém va dinh
gia truéc khi ra quyét dinh mua??.

Rui ro cdm nhan (Risk perceiption)

Rui ro cdm nhén trong giao dich truc tuyén la mot rai
ro giao dich c6 thé xay ra khi ti€p xtc véi cac phuong
tién dién tu cta hoat dong thuong mai, niém tin vé
két qua tiéu cuc khong chic chan tiém 4n hay cam
nhan vé kha niang dugc va mét trong giao dich truc

tuyén?®

. Rui ro nay lién quan dén tinh an toan, su
bao mat thong tin va chitlugng san phdm/dich vu. Cu
thé, ngudi tiéu ding lo 1ang dén kha nang gap nhiing
thiét hai v€ sin phdm khong nhu cam két, nhiing tén
that vé tai chinh hay sy lang phi thoi gian khi nhan
dugc san phim hong?°.

Anh hudng xa hoi (Social Influence)
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Theo Venkatesh (2015), anh hudng x4 hoi la mtic do
ma mot ca nhan nhén thdy ngusi khac tin raing ho nén
sti dung hé théng méi%’. Thu va Tuyén (2018) cho
ring: ”Anh hudng xd hoi la y kién ciia nhitng nguoi
than nhu gia dinh, ban bé va déng nghiép; ngudi ndi
tiéng... c6 thé dnh hudng tric tiép hodc gidn tiép dén
sy tin tudng ctia ho vao cdc nha bdn tric tuyén thong
qua cd nhan truc tiép hay cdc phuong tién truyén thong
dai chiing”®.

Chait lugng dich vu giao nhan (Logistics service qual-
ity)

Chait lugng dich vu giao nhan dugc xem la cong cu
quan trong nhim do ludng gid tri cdim nhén ctakhach
hang trong TMDT?®. Theo Rachmawati va Agus
(2020), chat lugng dich vu giao nhan dugc dinh nghia
toan dién nhét v6i mé hinh 7 R trong giao nhan bao
gom sy sdn c6 san phdm, dung thoi diém, thong tin
phu hgp, miic gia hgp ly, giao tiép, thong tin trang
thai don hang va béi hoan san ph&m hu hong hoic bi
16i%.

Niém tin (Trust)

Niém tin la sy ky vong vao cdc ca nhan hay cong ty
ma qua tuong tac sé hanh xt mot cich ¢ dao dic,
dang tin cdy, pht hgp vdi cac chudn muc xa hoi va sé
thuc hién cic cam két ma ho da dit ra®. Niém tin tao
nén mot hinh anh tich cyc trong tdm tri khach hang

vé mot san phidm hodc dich vy, vé cic cong ty TMDT.

Phat trién gia thuyét va mé hinh nghién ciu
M@éi quan hé giita mé ta san phdm, niém tin
va y dinh mua truc tuyén

Dua trén mdi quan hé gitia tim kiém thong tin va y
dinh mua tryc tuyén, moé ta san phdm 1a giai doan
khéch hang tim kiém thong tin sdn ph&m tit cdc nha
béan hang tryc tuyén. Viéc ndm dugc nhiing thong
tin v€ sdn phdm va cdng ty con giam thiéu rai ro ma
khéch hang cam nhan dugc khi mua hang truc tuyén
va do d6 sé lam ting y dinh mua truc tuyén>’. Mo-
hammad va cong su (2012) nhan dinh: “Y dinh mua
hang phu thudc vao cach ma nha ban hang c6 nhiing
md ta sin phdm t6t”>!. Theo Bauboniene va Gulevi-
ciute (2015), sy sdn c6 cta thong tin san phdm trén
trang web c6 tdc dong dén hoat dong mua sdm truc
tuyén 2. Trén co s d6, hai gia thuyét ddu tién dugc
dé xuit nhu sau:

HI: M6 td sdn phdm tdc dong tich cuc (+) dén niém tin
ngudi tiéu ding.

H2: M0 td sdn phdm tdc dong tich cuc (+) lén y dinh

mua sdm tric tuyén.

Méi quan hé giita dnh huéng xé héi, niém tin
va y dinh mua truc tuyén

Niém tin, 4nh hudng xa hoi c6 tdc ddng duong (truc
tiép hodc gian tiép) dén y dinh MHTT. Trong TMDT,
ngudi tiéu diing khong dugc tiép xuc truc tiép voi san
phdm ciing nhu nha ban hang, chi thong qua cdc hinh
anh cting nhu gian hang 4o, cho nén, anh hudng xa
hoi (gia dinh, ban bé...) c6 tac dong truc tiép va gian
tiép khd manh dén y dinh mua®.

H3: Anh hudng xa hoi tdc dong tich cuc (+) dén niém
tin nguoi tiéu dung.

H4: Anh hudng xa hgi tdc dong tich cuc (+) Ién y dinh
mua sdm tric tuyén.

Méi quan hé giira rii ro cdm nhén, niém tin va
y dinh mua truc tuyén

Nhiing rti ro xay ra cht yéu 13 do ngudi mua khong
nhin théy hinh anh thyc sy cta san phdm va khong
tiép x1c truc tiép véi nhan vién ban hang. Hon nita,
giao dich khach hang déu dugc thuc hién thong qua
website chit khong phai truc tiép nhu trong cic giao
dich truyén théng. Hau hét cic nghién ctu thuc
nghiém cho théy yéu t6 rii ro cdm nhén c6 tac dong
4m dén y dinh MHTT?®. Khi ngudi tiéu dang chdp
nhan rui ro vi tin tudng vao mot website ban hang,
ho cang dé tr& nén mét niém tin lic gap su c6. Rui
ro cadm nhén c6 tic dong tiéu cuc dén niém tin va tic
dong 4m dén ¥ dinh mua tryc tuyén 4.

Hb5: Rili ro cdm nhdn tdc dong tiéu cuc (-) dén niém tin.
Hé: Rui ro cdm nhdn tdc dong tiéu cuc (-) Ién y dinh
mua sdm tric tuyén.

Méi quan hé giita chdt luong dich vu giao
nhén, niém tin va y dinh mua truc tuyén

Pa c6 nhiéu nghién ctiu vé moi quan hé gitia chat
lugng dich vu giao nhén, su hai long va long trung
thanh ctia khach hang, dac biét la trong boi canh mua
sim tryc tuyén>>. Tuy nhién, qua lugc khio tai liéu
chua thdy nghién ctiu thuc nghiém nao vé méi quan
hé gitia chat lugng dich vu giao nhén, niém tin va y
dinh mua hang tryc tuyén. Két qua nghién ctiu dinh
tinh cho thdy rdng dich vu giao nhan la nhan t6 dau
tién dugc ngudi tiéu dung quan tdm khi mua hang
truc tuyén. Cho nén, bai bao nay cung cdp mot hudng
di md&i bing cach kiém dinh m6i quan hé nay dya trén
béi canh thuc té tai Viét Nam.

H7: Chdt lugng dich vu giao nhdn tdc dong tich cuc (+)
dén niém tin.

H8: Chdt luigng dich vu giao nhdn tdc dong tich cuc (+)
lén y dinh mua sdm truc tuyén.
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Méi quan hé giita niém tin va y dinh mua
hang truc tuyén

Niém tin 1a mét nhén t6 anh hudng 16n dén y dinh
va hanh vi cta ngudi tiéu dung trong MHTT va ca
truyén théng. Niém tin lam tang y dinh st dung cac
dich vu3°.

H9: Niém tin ciia ngudi tiéu diing cd tdc dong tich cuc
(+) dén y dinh mua sdm truc tuyén.

Vai tro diéu tiét cia xu huéng mua sdm

Theo Menon va Kahn (2002), trai nghiém thu vi hodc
kich thich ¢é tic dong chuyén tiép dén trai nghiém
tiép theo. Néu khach hang tiép xdc véi nhiing kich
thich dé chiu va dé giy hiing tha ban ddu trong qua
trinh trdi nghiém mua sdm tryc tuyén, ho c6 kha ning
tham gia vao hanh vi mua sdm ti€p theo. Cam giac
thich tha khi mua sdm dugc tao ra tit sy thd vi va vui
tuoi clia trai nghiém mua sdm truc tuyén, chi khong
phai tui viéc hoan thanh hoat dong mua sim. Mua san
ph&m c6 thé€ la ngau nhién déi véi trai nghiém mua
sim tryc tuyén>’. Do d6, s& thich mua sim phan anh
nhan thic cta khach hang vé viéc giai tri khi mua
sdm tryc tuyén. Xu huéng mua sdm, thuc dung va
hudng thu bi chi phéi boi cdc khuyén nghi tii nhiing
ngudi dong nghiép va sy tin tudng doi véi do6i véi
dong nghiép ctia ho 38 Seock va Bailey (2008) cho
ring c6 moi quan hé tich cyc gitta xu huéng mua sdm
hudng thu va y dinh mua hang truc tuyén ctia khach
hang?. Trén co s& do, gia thuyét H10, H11 dugc dé
xudt nhu sau:

Gid thuyét H10(abcde): Xu hudéng mua sdm thic dung
dong vai tro diéu tiét l1én miic do tdc dong ciia mo td
sdn phdm, dnh huéng xa hoi, chdt lugng dich vy giao
nhdn, rii ro cdm nhdn va niém tin dén y dinh mua sdm
truic tuyén .

Gid thuyét H11(abcde): Xu huidng mua sim hudng thy
déng vai tro diéu tiét 1én miic do tdc dong ciia mo td
sdn phdm, dnh hudng xa hoi, chdt ligng dich vu giao
nhan, rii ro cdm nhdn va niém tin dén y dinh mua sdm
tric tuyén .

Mé hinh nghién ciu dé xuat

Co s6 dé xudt mo hinh trong nghién ctiu nay la cic
ly thuyét nén lién quan nhu TRA, TPB, TAM, e-
CAM, UTAUT va IDT ciing nhu cac nghién ctiu thuc
nghiém trudc day. Tac gia da lya chon 5 tién t6 anh
huéng dén y dinh mua truc tuyén bao gom mo ta san
phém tl nghién cdu ctia Bucko va cdng sy (2018);
anh hudéng xa hdi tit Venkatesh (2015), Thu va Tuyén
(2018), rti ro cdm nhén ti Yang va cdng su (2015);
chat lugng dich vu giao nhan ti Huma va Ahmed
(2019); va niém tin tit m6 hinh TPB. Dya trén thuyét
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UTAUT, xu huéng mua sdm viia la bién diéu tiét viia
labién doclap tdc donglén bién phu thudc y dinh mua
(xem Hinh 1).

PHUONG PHAP NGHIEN CUU

Thiét ké nghién citu

Nghién ctu nay st dung phuong phap nghién ctiu
hén hgp véi dinh tinh di trude va dinh lugng theo
sau. Tac gid tién hanh dinh tinh bang cong cu phong
véin siu tryc tiép v6i 08 nha quan ly nham kham phd
céc tién t6 tdc dong dén y dinh mua tryc tuyén dong
thoi ghi nhan cac ham y quén tri va mot nhém thao
luan tép trung gom cac khach hang da tling mua tryc
tuyén nhim diéu chinh cdc phét biéu trong thang do.
Nghién ctiu dinh lugng dugc thyc hién bang phuong
phap khao sit. Di liéu khéo sat dugc thu nhip qua
hai nguén chinh: (i) Chia sé dudng link google form
qua mang xa hoi; (ii) G&i qua e-mail cd nhan khach
hang. Két qua tac gia thu vé dugc 394 mau phu hgp
dé phan tich bing phan mém SPSS va AMOS.

M6 ta mau dinh lugng

Mau khéo sét c6 ty 1é gi6i tinh khd c4n bang gitta nam
va nit. hom tudi tit 26-35 chiém ty 1é cao dén 37,3%,
nhom tl 18-25 vGi 22,6%, cdc nhom con lai chiém lan
lugt tit 19,8; 16,8 va 3,6%. Nhom doi tugng nay c6 thu
nhép trung binh hang thang tii 10 - 15 triéu d6ng khd
cao vdi ty 1& 35,3%. Trinh d6 hoc vén cht yéu la cao
dang va dai hoc (48,2%). Nghé nghiép ch yéula nhan
vién van phong ngoai quéc doanh chiém 27,7%, ti€p
d6 la cong nhén véi 17,3%; doanh nghiép la 14,5%;
vién chtic nha nudc chiém 12,9%.

KET QUA NGHIEN CUU VA THAO
LUAN

Kiém dinh CMB va tinh phan phéi chuan
ang phan tich EFA, c¢6 dinh 1 yéu t6 va khong xoay
nhan t6, két qua phén tich don nhéan t6 cta Har-
man (Harman’s single-factor Test) cho thdy don nhin
t6 gidi thich 30,693 % ctia tdng bién thién, nho hon
50%. Cho nén, trong trudng hgp nay co thé két luan
rdng hién tugng chéch do phuong phap chung (CMB)
khong phai 1a van dé nghiém trong. Ngoai ra, cic gia
tri tuyét d6i ctia skewness hay tri tuyét d6i bién quan
sat 16n nhdt 1a 2,331 (<3) trong khi cac gid tri tuyét
d6i ctia kurtosis 16n nhét 1a 5,255 (<10) xdc nhén tinh
phén phéi chuén cho cic cau hoi do ludng trong mo
hinh.

Kiém dinh thang do bang hé sé tin ciy Cron-
bach’s Alpha va EFA

Két qua phan tich d0 tin cdy cho thdy ring toan by 08
thang do khdi niém nghién ctiu déu dat dugc nhiing
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Hinh 1: M6 hinh nghién ctu dé xuat

yéu cau thong ké véi hé s6 Cronbach’s Alpha déu 16n
hon 0,70 va hé s6 tuong quan bién-tdng hiéu chinh
& tai médi chi bdo déu 16n hon 0,30%°. Sau khi loai
bién SOI04 do hé s6 tai thip, két qua han tich EFA
béang phuong phap trich PAF (Principal axis factor-
ing) v6i phép xoay khong vudng gbc Promax nhim
tao cdu tric nhéan t6 chit ché hon cho thdy rang hé s6
KMO = 0,900 (16n hon 0,50) va kiém dinh Barlett c
y nghia thong ké. Tam nhén t6 dugc trich lai theo gia
thuyét ban d4u nén thoa diéu kién vé gia tri phan biét
va cac hé s0 tai ciing déu cao hon 0,50 thoa diéu kién
gid tri hoi tu.

Két qua phan tich CFA

Tam khai niém nghién ctiu bac moét dugce phan tich
trong cing mot mo hinh do ludng toan hé théng véi
296 bac tu do.

Tinh don hudng: Sau khilan lugt loai bd 07 bién c6 chi
s6 MI (Modification Index) qua cao, mo hinh dat tinh
don hudng va kha tuong thich véi dii liéu nghién ctu:
Chi-square x2/df = 570,898; bic tu do (df) = 296; gia
tri p =0,000; CMIN/df = 1,929 (trong gi6i han gitia 2);
GFI = 0.904; TLI = 0.972; CFI = 0.977 (cac chi s6 déu
cao hon 0,9); RMSEA = 0.049 (nho hon 0,08); Hoelter
=223 (> 200).

He s6 tin cdy t6ng hgp CR va phuiong sai trich AVE: Két
qua & Bang 1 cho thdy rang tdm khai niém nghién ctiu
trong mo hinh déu thoa man yéu cau vé hé so tin cay

téng hop CR 16n hon 0,7 va phuong sai trich khong
nhé hon 0,5 (50%) 4142

Gid tri hoi tu: Cac hé s6 tai cua cdc bién quan sat
1én nhan t6 tuong Ging déu thda yéu ciu 16n hon 0,50
trong gid tri thdp nhat la bién SOI03 = 0,652 va cao
nhit la bién LOS03 = 0.986 (Xem Bang 1). Vi vay, c6
thé két luan rang 08 thang do khai niém nghién ciu
trong mo hinh déu dat gia tri hoi tu.
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Bang 1: K&t qua CFA cac thang do

Bién quan sit Noi dung thang do Hé s6 tai
Mo ta san phdm A = 0,967; CR = 0,969; AVE = 0,886 (Nguodn: Jozef Bucko va cs, 2018)
PROO1 Thong tin chi tiét sin phdm rd rang nhu chat liéu, xudt xt ... 0,964
PROO03 Chung loai sin phdm da dang va c6 nhiéu su lya chon. 0,952
PRO04 Sén phdm c6 video clip gidi thiéu va hudng dan lap dit. 0,940
PRO02 Chét lugng hinh anh san phdm cao. 0,905
Anh hudng xa hoi A= 0,848 CR =0,848; AVE = 0,679 (Nguén: Thu & Tuyén, 2018)
SOI102 Ban bé tdi nghi ring t6i nén mua sim truc tuyén. 0,897
SOI01 Gia dinh t6i nghi rang t6i nén mua sdm tryc tuyén. 0,764
SOI03 inh luin trén mang dnh hudng dén viéc mua truc tuyén ctia téi. 0,652
Cam nhan rti ro A = 0,951; CR =0,990; AVE = 0,795 (Nguon: Forsythe va cong su, 2006)
RISO1 Rui ro vi c6 thé khéng nhén dugc san phdm. 0,974
RIS02 Rui ro vi khong thé kiém tra dugc san phdm. 0,980
RIS03 Rui ro vi khong thé tiép xuc truc tiép va cdm nhédn vé san phdm 0,983
RIS05 Rui ro vi khé c6 thé tim duge mét trang web ban hang thich 0,983
hop.
RIS04 Rui ro vi thong tin c4 nhén cta toi c6 thé bi ro ri. Loai
Dich vu giao nhan 1=0,975; CR =0,990; AVE = 0,788 (Nguon: Bienstock & Royne, 2010)
LOS01 Thai d6 nhan vién giao nhén thin thién, tan tAm va vui vé. 0,941
LOS03 Giao hang nguyén dai, nguyén kién, khong bi vé hay hong héc. 0,986
LOS04 Hang giao hiém khi bi sai v€ mau m3, s6 lugng, mau sac. 0,973
LOS06 Thong tin giao hang hién thi dé theo doi, chinh xdc va dung gis. 0,915
LOS02 Qui trinh st Iy hang d6i tra do nhanh choéng va r6 rang. Loai
LOS05 Qui trinh dit hang don gian va dé st dung. Loai
Niém tin A = 0,956; CR =0,923; AVE = 0,801 (Nguodn: Corbitt va cdng su, 2003)
TRUO1 Cac san thuong mai dién tt hudng loi ich t6t nhat cho khach 0,760
hang.
TRUO02 Céc san thuong mai dién tt cung c4p thong tin trung thuc. 0,924
TRUO03 Cac san thuong mai dién ti dang tin cay. 0,937
TRU04 Céc san thuong mai dién tu sé thuc hién cac cam két ctia ho. Loai
TRUO5 Cac san thuong mai dién ti dap ing dugc mong doi clia toi. Loai
Y dinh mua sim A = 0,928 CR =0,928; AVE = 0,724 (Ngudn: Pavlou va Fygenson, 2006)
INTO2 Toi lén ké hoach d€ mua hang truc tuyén trong thoi gian sap téi. 0,938
INTO3 Toi sé gidi thiéu nguoi khdc mua hang tryc tuyén tai cdc san 0,905
dién tu.
INTO1 Toi c6 ¥ dinh mua hang tryc tuyén trong thoi gian sap toi. 0,858
Xu huéng thuc dung A = 0,838 CR =0,787; AVE = 0,678 (Nguén: Chang va Cheng, 2014)
UTIOL Thong qua mua truc tuyén, toi c6 thé mua nhiing gi toi thuc sy 0,684
can.
UTI02 T6i nhan thiic minh c6 lua chon dung khi mua hang tryc tuyén. 0,746
UTI04 Mua hang truc tuyén giup toi tiét kiém nhiéu thoi gian va cong 0,724
suc.
UTIO03 Toi chi hoan tt nhiing gi minh muén khi mua hang truc tuyén  Loai
Xu huéng hudng thu A = 0,848;CR =0,802; AVE = 0,678 (Ngudn: Chang va Cheng, 2014)
HEDO1 Mua sdm truc tuyén thét sy rat vui. 0,671
HEDO02 Tiép tuc mua truc tuyén khong phai vi toi phai lam ma vi téi 0,768
mudn.
HEDO04 To6i cdm thdy rat hiing thu dé san tim sian phdm méi, doc la. 0,778
HEDO03 Trong khi mua sdm, t6i c6 thé quén di cdc néi lo hién tai. Loai

(Nguon: Két qud phan tich dii liéu)
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Gid tri phan biét: Két qua trong Bang 2 cling chi ra
rdng cin bac hai phuong sai trich trung binh ctia tiing
khdi niém déu 16n hon hé s6 tuong quan, cho nén mé
hinh dat dugc gi4 tri phan biét*3.

Két qua kiém dinh mé hinh SEM

Két qua Bang 3 cho thdy ring 06 gia thuyét dugc chip
nhén & muic y nghia théng ké bang 5%. Cu thé, 4 nhan
t6 bao gdm Mb ta sin phdm, Anh hudng xa hoi, Cim
nhan rui ro va Chit lugng dich vu giao nhén ¢ tac
dong truc tiép y nghia 1én niém tin (H1, H3, H5, H6,
H7 chdp nhan), trong d6 Anh huéng xa héi chi phéi
manh mé nhét véi B = 0,765, thi hai la M6 ta san
ph&m véi B = 0,270 va Chét lugng dich vu giao nhan
c6 B =0,121. Cam nhan rui ro ¢ tic dong am 1én
ca hai bién niém tin (v6i B = - 0,083) va y dinh mua
sdm (v6i B = -0,066 ). Tuy nhién, ba nhén t6 trén déu
khong c6 tdc dong y nghia tryc tiép lén y dinh mua
sdm (H2, H4, H8 bac bo). Niém tin tic dong dm 1én y
dinh (H9 chdp nhén). Diéu nay ham y rang ba nhan
t6 nay tdc dong lén y dinh mua sdm thong qua bién
trung gian 1a niém tin.

Kiém dinh su tac dong cda bién diéu tiét
bang mé hinh MSEM

Xu huéng mua sdm thuc dung va hudng thu dugc gia
dinh la bién diéu tiét hon hgp, nghiala vita ¢ tac dong
truc tiép 1én bién phu thuéc (¥ dinh mua sim) nhu
mot bién doc lap viia cé anh hudng ho tuong (interac-
tion effect) v6i bién doc lap. DEkiém dinh vai tro diéu
tiét hoén hgp, mé hinh MSEM ¢6 10 bién tich hé tuong
dugc xdc dinh gitta xu huéng mua sdm thyc dung va
hudng thy v6i mé ta sén phdm (PROU va PROH),
Anh hudng xa hoi (SOIU va SOIH), Cam nhén rii ro
(RISU va RISH), Chét lugng dich vu giao (LOSU va
LOSH), Niém tin (TRUU va TRUH). Phuong trinh
hoi quy trong md hinh MSEM dudc téng quét hoa
nhu sau:

YD =ﬁ0 + [31X1 + SO ﬁz + YPROU+§

(Trong d6: YD =Y dinh mua sdm; X; = tién t6 tac
dong SO = xu hudéng mua sdm X;SO = hiéu ting hé
tuong ctia X va SO; B, B1, B2, ¥ =hésd tuyén tinh
trong SEM, & = sai s6).

Két qua phén tich mo hinh cdu tric tuyén tinh véi
bién diéu tiét MSEM cho théy ring mé hinh thich hgp
v6i dit liéu nghién cdu: Chi-square = 2377,612; df =
583; p =0,000; CMIN/df = 4,078 (thoa diéu kién trong
khoang 2 - 5); GFI = 0,848 (I6n hon 0,8 dugc chidp
nhan theo Hair va cdng sy, 2010); TLI = 0,880; CFI =
0,879 (x4p xi 0,9); RMSEA = 0,08 (Xem Hinh 2).

Két qua Bang 4 cho thdy ring xu huéng mua sdm thuc
dung c6 tac dong y nghia lén y dinh mua sdém. Hon

niia, tic dong cta hiéu tGing hod tuong gitia xu hudéng
mua sam thyc dung va niém tin (TRUU) 1én y dinh
mua sdm c6 y nghia théng ké véi p < 0,05 (H10e dugc
chép nhan), nghia 1a gia thuyét xu huéng mua sim
thuc dung 1a bién diéu tiét hén hgp (mixed moder-
ator) dugc chdp nhén. Hé s udc lugng B (TRUU)
= -0,207 két lu4n ring xu huéng mua sim thyc dung
lam giam d¢ manh moi quan hé gitia niém tin véi y
dinh mua sdm. Hay n6i mot cdch khac, nhiing khach
hang mua sdm ¢ xu huéng mua sam thyc dung cang
cao thi tdc dong ctia niém tin 1én y dinh mua sdm cta
ho cang thap. Ngoai ra, H11d dugc chdp nhin ham y
rdng tdc dong cta hiéu ting ho tuong gitia xu hudng
mua sdm hudng thu va chét lugng giao nhan (LOSH)
1én y dinh mua sim c6 y nghia théng ké véi p < 0,10.
Hé s6 uée lugng B (LOSH) = -0,089 két luin ring xu
huéng mua sim hudng thy lam gidm d¢ manh tac
dong cua chat lugng giao nhén 1én y dinh mua sam.
Hay n6i mét cach khéc, nhiing khach hang mua sim
c6 xu hudng mua sim hudng thu cang cao thi téc dong
ctia chét lugng giao nhan 1én y dinh mua sdm cta ho
cang thdp. Xu hudng mua sim huong thu khong c6
tac dong y nghia 1én y dinh mua nén noé chi 1a bién
diéu tiét thudn tay (pure moderator).

Ngoai ra, dya trén theo tiéu chuin ctia Cohen (1988),
thi hé s6 anh huéng hd tlidng_f2 =0,029 & muc tii 0,02
- 0,13 nén mtic d¢ anh hudng cua bién diéu tiét 1a
trung binh (medium effect) **. Theo Iy gidi ctia Evans
(1985) thi day 1a mitc anh hudng c6 ¥ nghia thyc tién,
giai thich dén 2,9 % ctia phuong sai.

Thao luan

Duia trén két qua nghién ctiu dugc trinh bay & trén,
nghién ctiu nay c6 thé két ludn nhu sau: Trong ngi
canh nghién ctiu mua sm tryc tuyén cta nguoi tiéu
dung tai Tp. H6 Chi Minh, Viét Nam - mdt thi trudng
méi néi 6 Pong Nam A, viéc tai khing dinh tdc dong
clia céc tién t6 1én niém tin va y dinh mua sdm clng
phu hgp véi két qué nghién ctu trude day, cu thé
nhén t6 Mo ta san phdm cua Jozef Bucko va cong su
(2018)3; anh huéng xa hoi phtt hgp véi Venkatesh
(2015)?7, rtti ro cim nhén phthop véi nghién ctiu ctia
Chang & Tseng (2013) 33, va véi chat lugng dich vu
giao nhan phu hgp véi két qua nghién ctiu ctia Bien-
stock va Royne (2010) 4, Ngoaira, niém tin dugc xem
la bién trung gian cing tuong dong véi nghién ctu
clia Bauboniene & Guleviciute (2015)*2. Cuéi ciing,
viéc chiing minh tac dong diéu tiét ctia xu huéng mua
sdm la nhiing nét méi trong nghién ctiu nay.

KET LUAN
Két qua nghién ctiu cua dé tai nay c6 mot sd dong
gop sau vé mit ly thuyét trong linh vyc marketing
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Bang 2: Ma tran tuong quan (Tiéu chuan Fornell va Larcker, 1981)

Bién tiém 4n PRO SOI RIS LOS TRU INT UTI HED
MO ta san phdm (0,941)

Anh huéng x3 héi 0,326 (0,835)

Céam nhén rai ro -0,197 -0,097 (0,892)

Chit lugng giao nhan 0,168 0,307 0,002 (0,888)

Niém tin 0,498 0,665 -0,196 0,331 (0,895)

Y dinh mua sim 0,263 0,254 20,188 0,061 0,407 (0,851)

Xu huéng thic dung 0,306 0,553 -0,202 0,310 0,515 0,352 (0,823)

Xu huéng huong thu 0,143 0,403 -0,065 0,215 0,299 0,127 0,665 (0,826)

(Luu y: chi s6 trong ngodc trén dudng chéo la cin bac hai ciia AVE ctia ting khdi niém riéng 8. Cdc gid tri ndm trén dudng chéo la h¢ s6 tuong
quan giita hai khdi niém).

Bang 3: K&t qua uéc lugng mé hinh SEM (chuan héa)

Méi quan hé Est. S.E CR P Gia thuyét
Niém tin < Mo ta san phdm 0,270 0,040 6,748 o H1: Chép nhan
Y dinh mua sdm < Mb ta sin phim 0,045 0,038 1,186 0,236 H2: Bac bo
Niém tin < Anh hudng xa hoi 0,765 0,077 9,982 ek H3: Chép nhin
Y dinh mua sim < Anh hudéng xa hoi -0,013 0,076 -,165 0,869 H4: Bac bo
Niém tin < Cidm nhéan rai ro -0,083 0,037 -2,242 0,025 H5: Chép nhan
Y dinh mua sim < Cim nhén rai ro -0,066 0,033 -2,029 0,042 Hé6: Chép nhan
Niém tin <— Chat lugng giao nhéan 0,121 0,041 2,954 0,003 H7: Chép nhan
Y dinh mua sdm < Chét lugng giao nhan -0,052 0,036 -1,439 0,150 HS8: Bic bo
Y dinh mua sim < Niém tin 0,270 0,057 4,760 ok H9: Chép nhan

(Ghi chii: Est.: Ubc lugng hé s6 hoi qui chua chudn héa, S.E: sai léch chudn, CR: gid tri téi han)

Bang 4: Két qua uéc lugng mé hinh MSEM véi bién diéu tiét

Méi quan hé Est. S.E CR P Gia thuyét

Y dinh mua + XH thuc dung 0,243 0,118 2,066 0,039 H10 - Chép nhan
Y dinh mua sém < PROU 0,069 0,049 1,423 0,155 H10a - Bac bo

Y dinh mua sim < SOIU 0,001 0,066 0,017 0,986 H10b - Béc bo

Y dinh mua sdm < RISU 0,040 0,055 0,727 0,467 H10c - Bac bo

Y dinh mua sim < LOSU 0,085 0,058 1,456 0,145 H10d - Bic bo

Y dinh mua sim < TRUU -0,207 0,066 -3,150 0,002 H10e - chdp nhén
Y dinh mua <+ XH hudng thu -0,143 0,107 -1,338 0,181 H11 - Bac bo

Y dinh mua sim < PROH -0,023 0,054 -0,428 0,668 Hlla - Bicbo

Y dinh mua sim ¢ SOIH 0,007 0,063 0,109 0,913 H11b - Bic bd

Y dinh mua sim «+ RISH -0,045 0,047 -0,959 0,337 Hllc - Bac bo

Y dinh mua sim < LOSH -0,089 0,048 -1,828 0,068 H11d - chdp nhén
Y dinh mua sim < TRUH -0,035 0,072 -0,495 0,621 Hlle - Bacbo

Ghi chi: Est.: Udc luigng (hé s6 hoi qui chua chudn héa), S.E: sai léch chudn, CR: gid tri t6i han)

3607



Tap chi Phdt trién Khoa hoc va Céng nghé - Kinh té-Ludt va Quan ly 2022, 6(4):3600-3611

Xu Hudng | PRO | [ sow ][ Risu|[ Los |[ Tru |
Thire Dung
0,041 o009/ -0,21%
0.07 0,00
0,24
02
S
o7*
030* \’rf)mhMua
Sam
-0,08*
g.11%
-0.14
Ch:“itLl.rqng
Giao Nhan
-0,094 -0.04

| PRO || SOH || RisH || Los |[ TRu |

Hinh 2: Két qua phan tich m6 hinh MSEM

ndéi chung va hanh vi ngudi tiéu diing néi riéng trong
thuong mai dién tu.

Thit nhdt, mo6 hinh khai niém ba budc dong gop cho
su tién bo vé mit ly thuyét trong viéc mod hinh hoa
hanh vi tiéu dung d6i v6i y dinh mua truc tuyén trong
hai phuong thtc sau: (a) Bing viéc st dung hgp nhit
mot s6 ly thuyét (TRA, TPB, TAM, UTAUT) d€ ki€ém
dinh y dinh mua tryc tuyén, (b) K€ thtia y tudng st
dung céc nhan t6 nhu mo ta san phdm, anh hudng xa
hoi, cdm nhén rui ro, chit lugng dich vu giao nhan va
niém tin ti nghién ctu trude day dé kiém dinh trong
bdi canh nghién ctiu méi.

Thii hai, nghién ctu nay 1a sy t6ng hgp va ké thiia
két qua ctia nhiing nghién ctu thuc nghiém trudc day
khi cho ring mé ta sin phdm, anh hudng xa hoi, cam
nhan rai ro la kich thich t6 quan trong trong viéc tao
nén niém tin ctia nguai tiéu dung.

Thii ba, dé tai nay bd khuyét sy thi€u nhit quan va han
ché ctia nhiing nghién cttu trude day, cu thé nhu sau
(a) nghién ctiu nay ciing xem xét tic dong ctia nhan
t6 dac thu trong linh vuc thuong mai dién tu la chét
lugng dich vu giao nhén, (b) nghién ctiu xem xét vai
trd trung gian ctia khai niém niém tin trong maéi quan
hé gitta cdc nhan t6 tdc ddng dén y dinh mua sdm truc
tuyén, va (c) nghién ctiu kiém dinh vai tro diéu tiét cta

hai xu huéng mua sim phé bién: thuc dung va hudng
thu 1én cdc md&i quan hé trong md hinh nghién ctu.
Cudi ciing, MSEM dugc xem 13 phuong phép phan
tich di liéu mdi, hién dai d€ danh gia tic dong cta
bién diéu tiét dinh lugng hay lién tuc dugc ting dung
vao nghién ctiu nay.

Cdc ham y quan tri

Thii nhdt, nha ban can dang ddy du thong tin moé ta
vé san phdm nhu: Thuong hiéu, xuft xt, chét liéu,
dac tinh, chic ning, l¢i ich, mau sic, hinh anh, s6
lugng,...cung cdp cho ngudi mua cac thong s6 ky
thuét chi tiét nhu trong lugng, kich thudc, tinh nang,
lgi ich, hudng dan st dung, thong tin bdo hanh (néu
c6), ché d6 hiu mai... Tl ngli md ta phai trung thuc,
dé hiéu, r6 rang, khong lap 16 hodc gay hiéu 14m cho
khach hang.

Thi hai, nha ban cin c6 chién lugc gia tang cac binh
luan, nhén xét hodc danh gia tich cuc, chu trong tao
cdc tac dong xa hoi tich cuc va gidm thiéu cing nhu
kiém sodt tot cac binh ludn, dédnh gid, nhan xét tiéu
cuc bang cich dao tao nhén vién cdc kj ning ban hang
dé tu vén, giai thich, cham séc kip thoi, xi ly cac thic
mic hodc khiéu nai.

Thii ba, nha ban cén cap nhat ton kho thuong xuyén,
dam bao ludn & trang thai sdn sang giao, dong géi
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dang quy dinh, theo déi tinh trang don hang, nhanh
chéng phéi hgp v6i don vi van chuyén dé xi ly va giao
hang sém nhat.

Thii tu, nha ban cin c6 cac bién phdp gidm thiéu cam
nhan rai ro nhu dam béo dich vy, dap ting mong dgi
khéch hang, dich vu d6i tra dé dang va thuén tién, cho
khach kiém tra trudc khi nhin hang, 4p dung song
song hinh thtc thanh todn truc tuyén va tién mét khi
nhan hang (COD) d€ han ché rui ro thanh toan.

Thit nam, nha ban can phai c6 chién lugc xay dung
danh tiéng nhdm néng cao niém tin thoéng qua cac
dién dan, mang xa hoi d€ tin dung stic manh cua
dam dong, dic biét khi “tam ly ddm dong” la mot hién
tugng rit phd bién ¢ Viét Nam.

Cudi cung, nha ban cin c6 gidi phap tao xu hudng va
khuyén khich nguéi tiéu ding mua hang theo ca xu
huéng thuc dung va hudng thu d€ dan dén quyét dinh
mua nhanh hon.

Cdc han ché va huéng nghién ciiu tiép theo

Bén canh nhiing két qua da dat dugc thi nghién ctu
cing con han ché 1a méi chi kiém dinh tic dong diéu
tiét cia xu hudng mua sdm dén khéch hang ca nhén,
chua dé cap dén khach hang tS chuic, pham vi nghién
ctiu chi giéi han tai Tp. H6 Chi Minh va phuong phap
chon mau 14 phi xdc xuit, miu thuédn tién nén tinh
dai dién tong thé mau khong cao. Do d6, cin cb cac
nghién ctu lap lai va rong hon.

DANH MUC CAC TU VIET TAT

AVE: Average variance extracted

CR: Composite reliability

CFA: Confirmed factor analysis

MSEM: Moderated structural equation model
MHTT: Mua hang truc tuyén

TMPT: Thuong mai dién tu

TRA: Theory of Reasoned Action

TPB: Theory of Planned Behaviour

TAM: Technology Acceptance model
UTAUT: Unified Theory of Acceptance and Use of
Technology

XUNG POT LO1iCH

Nhém tac gid xin cam doan rang khong c6 bat ki xung
dot lgi ich nao trong cong bo bai bao.

DPONG GOP CUA CAC TACGIA

Tac gid Nguyén Lé Thdi Hoa chiu trdch nhiém vé
phuong phép nghién ctiu, phan tich thao luin két qua
nghién ctu, chinh stia, hiéu chinh toan bai. Tac gia
Pao Quang Huén la ngudi 1én y tudng, nghién ctiu
cac tai liéu lién quan, xay dung mo hinh, thu thap di
liéu va viét cdc ham y quan tri.
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Moderating effect of shopping orientations on the impact of
antecedents on online purchase intention: An empirical study with
msem application

Nguyen Le Thai Hoa'"*, Dao Quang Huan?

ABSTRACT
Previous research identified several factors influencing online purchase intention. However, the
OB o impact was controlled by some moderators. The aim of this study is to investigate the moderating
Use your smartphone to scan this role of shopping orientations on the impact of influencing factors on online purchase intention.
QR code and download this article These relationships were examined via an online survey of 394 customers in Ho Chi Minh City. By

analyzing research model and hypotheses with MSEM method, the result identified that three out of
fourantecedents in the research model did not have significant directimpact on purchase intention
but indirectly through the mediator of trust, in which social influence had the most robust effect,
followed by product description and delivery service quality. Perceived risk had a negative effect
on trust and purchase intention. The moderator analysis result also revealed both key shopping
orientations (utilitarian and hedonic) significantly reduced the influencing level of trust on purchase
intention. Based on the results, the research has significantly contributed to marketing literature
by determining the moderating role of shopping orientations as well as drawn out management
implications in order to build up consumers' trust and then to enhance online shopping intention.
Key words: Online purchase intention, shopping orientation, social influence, delivery service
quality, MSEM
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	Kết luận 
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