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TOM TAT

Trong thai dai s6, dir liéu duge xem la chti thé trung tdm clia céc hoat déng kinh doanh ctia doanh
nghiép. Bén canh yéu té nhan luc va tai luc, d lieu dugc xem la "tai san" quy gia ctia doanh nghiép
quyét dinh muc d6 thanh cong clia hoat dong kinh doanh. Bai vi chét lugng di liéu "xau" (poor
data quality) & dau vao sé cé tac dong tiéu cuc dén chat lugng dau ra, do chinh la chét lugng
clia quyét dinh & cap dd ca nhan, t6 chuc, va doanh nghiép. Chat lugng dir liéu xau sé la rao can
cho doanh nghiép hudng dén viéc xay dung chién lugc cé hiéu luc va quan ly cé hiéu qua xuyén
chic nang kinh doanh ctia doanh nghiép do. Van dé quan ly chéat luong clia dr liéu (data quality
management) da dugc cac doanh nghiép va Dai hoc tai cac qudc gia phat trién nhu My, Phap, Thuy
Sy, Uc, Han Quéc quan tam, phét trién, ing dung va cai thién quy trinh quan ly chat lugng di liéu
tU nhing nam 1990s. Tuy nhién van dé nay cac doanh nghiép cling nhu trudng hoc tai Viét Nam
van con & dang so khdi va mdéi mé. Muc tiéu cla bai bdo nay 1a néu lén t8ng quan vé chat lugng
dir liéu, cac van dé clia chat lugng di liéu, cadc moé hinh da dugc nghién clu, tac dong clia chat
lugng dir liéu xau dén két qua hoat dong kinh doanh clia doanh nghiép, bang phuong phap dinh
tinh — téng hap céc tai liéu va str dung théng tin thi cdp. TU d6 tac gia dua ra nhimg thdo luan va
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ham y chinh sach quan tri vé van dé chat lugng d liéu trong boi canh & Viét Nam.
Tukhoa: Chét lugng dir liéu, hoat dong kinh doanh, doanh nghiép Viét Nam

DAT VAN DE

Ngay nay, dii liéu dugc xem 1a “tai san” quan trong clia
t6 chuic. B&i vi, cac hoat dong trong mbi t6 chiic déu
lién quan dén viéc stt dung di liéu nhu la mot yéu t6
dau vao cho cac hoat dong ra quyét dinh & cac cdp do
tit tdc nghiép, chién thuét cho dén cép do chién lugc.
Chinh vi vay dii liéu “xdu” (poor data) & dau vao sé
tac dong tiéu cuc dén chét lugng ddu ra, chinh la chat
lugng ctia quyét dinh & cidp do cd nhan, t§ chiic, va
doanh nghiép. Mic du chét lugng di liéu (data qual-
ity) la mot khai niém triiu tugng, chua dugc nhiéu ca
nhén va t6 chtic biét dén va quan tdm nhiéu, nhung
chét lugng dii liéu lai quyét dinh dén sy thanh cong
ctua mot doanh nghiép 1. Ch4t lugng dii liéu x4u (poor
data quality) c6 thé tdc dong tiéu cuc dén hiéu qua van
hanh va quéan Iy chung ctia mét t6 chiic?. Cuy thé, chit
lugng dii liéu x4u sé 1a rao cin cho t6 chiic huéng dén
x4y dung chién lugc c6 hiéu luc va quan 1y c¢é hiéu qua
xuyén chtic nang kinh doanh ctia t§ chic?. Loshin
néu ra tac dong tich cuc cta di liéu t6t dén viéc khai
théc tot kho dii liéu, taing kha néng thu hit khach hang
mdi, tdng ty sudt hoan von (ROI - Return on Invest-
ment) trong dau tu du an cong nghé thong tin; ngugc
lai, tdc dong tiéu cuc cta di liéu x4u dén van hanh
kém hiéu qua, ra quyét dinh sai 14m, dua ra cac két

luan khong chinh xdc, giam ty 1é giti chan khach hang,
gidm do tin cdy cta t6 chiic 3, Tuong tu véi quan diém
ctia Loshin, ban bdo cdo vé chit lugng di liéu nam
2012 cho rang dii liéu x4u c6 thé dua dén nhiing quyét
dinh sai lam, gy thiét hai 16n cho doanh nghiép ciing
nhu dan t6i dan dén su lang phi tai nguyén, hiéu qua
dich vu thdp va gia ting chi phi cao trong moi linh
vuc 4,

Ve c6t164, dii liéu do ludng cac hoat dong kinh doanh
bén ngoai va bén trong ctia doanh nghiép. Do do,
chét lugng dit liéu x4u sé gay anh hudng dang ké dén
cac doanh nghiép. Theo két qua khdo sat ti cong cu
chét lugng dii liéu nguén ma& Great Expectations véi
500 chuyén gia, c6 77% doanh nghiép gip van dé vé
chét lugng dii liéu. Trong d6, c6 91% bdo cdo ring
chét lugng dii liéu xdu c6 anh hudng dén két qua hoat
ddng doanh nghiép, va chi 11% bdo cdo khong c6 vin
dé lién quan dén chit lugng dii liéu. Nghién ciu do
Gartner thuc hién cho thdy chi phi trung binh hang
nam ma cac cong ty phai ganh chiu do chét lugng dit
liéu x4u 13 khoang gin 13 triéu d6 la méi nim°.
Trong thoi dai s6, di liéu dugc xem la d6i tugng
trung tdm clia cac hoat dong giao dich kinh doanh
va thuong mai toan cau. Di liéu la tai san quy gid
ctia doanh nghiép, bén canh cac yéu t6 nhan luc va tai
luc. Khéi tai san dii liéu nay quyét dinh miic d¢ thanh

Trich dan bai bao nay: Hué THH, Vi T T. Tac déng ctia chat lugng dit liéu xau dén két qua hoat dong
kinh doanh ctia doanh nghiép. Sci. Tech. Dev. J. - Eco. Law Manag.; 7(2):4381-4392.
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cong ctia doanh nghiép trong kinh doanh. K& tit dau
thé ky 21, nhiing thay d6i vugt bic trong nganh cong
nghé thong tin v6i sy xudt hién cta dién toan ddm
may, Internet van vat va mang xa hoi da khién lugng
diiliéu tang lién tuc va tich lay v6i toc d6 nhanh chong
mit, ti d6 hinh thanh nén Big Data - Di liéu 16n°.
Céc van dé vé chat lugng di liéu ma nhiéu doanh
nghiép gap phai hién nay c6 thélién quan dén sy phat
trién cong nghé vi khi khéi lugng dit liéu ting 1én, su
phtic tap clia viéc quan ly dit liéu ciing ting theo’.
Mic du chét lugng dii liéu cao 1a diéu kién tién quyét
dé dat dugc hiéu qué cta doanh nghiép nhung cho
dén nay van chua nhan dugc quan tim ding muc®.
Mot s6 rao can khién chit lugng di liéu xau c6 thé
bao gom thi€u sy phén cép trach nhiém béo tri dii liéu;
thiéu ché do khen thudng dé dam bao di liéu hop 1&;
thiéu cic quy trinh kiém sodt di liéu; thiéu nang luc
ctia nhén vién; va su thiéu than thién véi nguoi diing
ctia phidn mém dugc st dung dé€ quan ly di liéu®.
Nhin chung, vin dé quan ly chait lugng cua di liéu
da dugc cac doanh nghiép va dai hoc tai cac quoc
gia phat trién nhu My, Phép, Thuy S§, Uc, Han Quéc
quan tAm, phét trién, Ging dung va cai thién qui trinh
quan ly chat lugng di liéu ti nhiing ndm 1990. Trong
d6, c6 rat nhiéu nhiing nghién ctiu lién quan dén mé6
hinh danh gia chit lugng di liéu, khao sat vé chit
lugng dii liéu, thch thiic ma chat lugng di liéu cta
cac doanh nghiép dang phai d6i mit -4, Tuy nhién,
& Viét Nam, day 1a mot van dé€ con so khai va kha méi
mé d6i véi cac doanh nghiép, cac truong dai hoc cling
nhu cac hoc gid nghién ctiu. Do d6, muc tiéu cua bai
bao nay 1a khdi quéat hoa téng quan vé chét lugng di
liéu, cdc van dé cua chit lugng di liéu, cic mod hinh
da dugc nghién ctiu, tic dong ctia chit lugng di liéu
x4u dén hoat dong doanh nghiép bing phuong phép
nghién ctu dinh tinh - t6ng hgp tai liéu va phén tich
thong tin thit cdp. Tu d6, nhom tac gid dua ra nhiing
thao ludn va ham y quan tri nhdm nang cao chétlugng
dii liéu trong boi canh kinh doanh va thuong mai &
Viét Nam.

CO SG LY LUAN VE CHAT LUGNG DU
LIEU

Khai niém vé chat lugng dir liéu (Data qual-
ity)

Hién nay, cac nha khoa hoc ciing nhu céc chuyén gia
trong cac linh vyc van chua dua ra thong nhét chung
vé dinh nghia chitlugng diiliéu. Do do, thuit ngii nay
dugc dinh nghia dya trén nhiéu quan diém ciing nhu
trén cac phuong dién khéc nhau. Theo cich tiép cén
c6 dién, chat lugng dit liéu la “pht hop d€ st dung’,
tiic 1a mic d6 ma di liéu phuc vu thanh cong cdc muc
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dich ctia ngusi ding 71>, Dinh nghia nay cht yéu dya
vao béi canh va mang tinh tuong d6i. Tuy nhién, theo
quan diém nhén thiic vé ddnh gia chit lugng di liéu
trong bdi canh’, cdc md hinh danh gia chit luong
thong tin thuong c6 xu hudng bo qua tic dong cua
chét lugng theo béi canh d6i véi viée st dung thong
tin va két qua ra quyét dinh. Theo dinh nghia cua Ju-
rand va Godfrey (1999) '°, chét lugng dit liéu dé cap
dén van dé “dir liéu c6 chdt lugng cao néu dit liéu ddap
ting dugc nhu cdu st dung cho van hanh, ra quyét dinh
va lgp ké hoach”. Ngoai ra, dit liéu phai lién quan dén
muc dich st dung, du chi tiét, du s6 lugng, véi do
chinh xdc cao va ddy du, thong nhit véi cac ngudn
dii liéu khac va dugc trinh bay mot cach hop ly. Dit
liéu c6 gia trila trung tm ctia cac hoat dong cdp chién
lugc, tdc nghiép va van hanh ctia méi t8 chic. Dii liéu
6 chit lugng cao dugc cung cip dung thoi diém sé
ho trg doanh nghiép ra quyét dinh dung va giup cho
doanh nghiép thanh céng trong kinh doanh.

Cdc nghién ctiu chi ra rang c6 nhiéu cach phén loai
chét lugng dii liéu khac nhau 1718 " Cy thé, Ballou va
Pazer (1985) da phan chia chét lugng di liéu thanh
bdn khia canh bao gém: d¢ chinh xdc, tinh kip thdi,
tinh ddy d va tinh nhdt quan!”. Theo nhém tac gia
nay, do chinh xdc la dé danh gid nhat, vi day chila su
khéc biét gitia gid tri chinh xdc va gia trj thuc té€ dugc
ghi lai. Tuong tu, viéc ddnh gia tinh kip thoi ciing cd
thé dugc thuc hién theo cach trén trong khi d6, viéc
danh gid tinh day du ciing tuong déi don gidn, mién
la dit liéu c6 day du hay khong hon 1a miic d6 hoan
chinh ctia dii liéu. Mét khac, viéc danh gid tinh nhat
quan kha phic tap do doi hdi phai c6 hai hodc nhiéu
s0 d6 biéu dién dé so sanh!”. Trong khi d6, Wand
va Wang da gi6i han chat lugng di liéu néi tai va xac
dinh bén yéu t6 noi tai, bao gom tinh ddy du, tinh ro
rang, tinh c6 ¥ nghia va tinh dting dan '®. Theo nghién
ctiu ciia Redman vé tac dong cuia chat lugng xau dén
doanh nghiép, viéc phén loai dii liéu ctia mét doanh
nghiép c6 thé theo céc vin dé nhu ché o xem di liéu
(mtic d¢ lién quan, mtic do chi tiét); gia tri di liéu
(d6 chinh x4c, tinh nhét quan, don vi va tinh day du);
trinh bay dit liéu (tinh thich hgp ctia dinh dang, tinh
dé giai thich); va cdc vin dé nhu quyén riéng tu, bao
mat va quyén s& hitu 1. Trong khi d6, Wang va Strong
chia chat lugng dii liéu thanh bén loai bao gom tinh
ndi tai v6i cac khia canh nhu d¢ tin cdy, d6 chinh xac,
tinh khach quan va danh tiéng; theo ngii cinh; tinh
dai dién; va kha nédng truy cép (Bang 1) 18, Ngoai ra,
Haug va cong su da xdc dinh ba loai chét lugng dii liéu
bao gom tinh ndi tai, kha nang truy cip va tinh hiu
ich”. V& co ban, Haug va cong su° ting ho dinh nghia
do Wang va Strong?® va Wang?! dé xust nhung ho
cho rang “chét lugng dit liéu mang tinh dai dién” c6
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Bang 1: Cac khia canh ctia chat lugng dif ligu 2°

Thé loai

Tinh noi tai

Theo ngii canh

Tinh dai dién

Khia canh

Chinh xac (Accuracy)
Dang tin cdy (Believability)
Khach quan (Objectivity)

Uy tin (Reputation)

S6 lugng phtt hgp (Appropriate Amount)
Hoan chinh (Completeness)

Lién quan (Relevancy)

Gid tri gia tang (Value-added)

Kip thoi (Timeless)

Thé hién stc tich (Concise reprentation)
Dé hiéu (Ease of understanding)

Dién giai r6 rang (Interpretability)

Mo ta

Dii liéu la chinh xac

Miic d¢ dii liéu phan dnh dang tin
Dii liéu khach quan

Noi dung dii liéu va nguon dugc xem
xét ky ludng

S6 lugng dii liéu phu hop

Miic d¢ day du cua di liéu

Dii liéu kha dung va hiiu ich

Dii liéu cung cdp lgi thé canh tranh
Thoi gian ton tai ctia dii liéu

Dii liéu thé hién chit ché, ngdn gon
Dii liéu r6 rang, dé doc va dé hiéu

Y nghia di liéu dugc giai thich

Nhit quan (Consistency)

Kha ning truy cap (Accessi-
bility)

Truy xuét (Accessibility)

Bao mit truy cép (Access security)

Dii liéu thé hién tinh lién tuc theo cdu
tric giong nhau

Viéc truy cap dugc dam bdo hodc bi
han ché

Miic d6 di liéu c6 thé truy xuét

Nguén: Wang va Strong (1996)

thé dugc coi la modt dang ctia “chit lugng di liéu c6
kha nang truy cap”.

Nhin chung, dii liéu c6 chat lugng cao khi ma di liéu
pht hgp cho muc dich st dung khi doanh nghiép can.
Diéu nay c6 nghia rang di liéu phu thudc vao hoan
canh ma di liéu dugc st dung, nén khong thé so sanh
chat lugng tuyét d6i. Do d6, d€ dinh nghia chét lugng
dii liéu cén tuén nhiing tiéu chi co ban sau: i) Tinh
hoan chinh (di liéu khong thiéu va phai ddy du); ii)
Tinh gia tri (di liéu phu hgp véi qui dinh); iii) Tinh
don nhat (di liéu khong b trung ldp); iv) Tinh thong
nhit (di liéu théng nhat xuyén sudt cac kho dit liéu);
v) Tinh dung thoi gian (di liéu phai c6 thuc khi can);
vi) Tinh chinh xdc (di liéu phai thé hién dugc thuc
té); vii) Tinh kip thoi (di liéu phai cip nhat va kip
thoi); viii) Tinh bdo mat (di liéu phéi dugc kiém soét
va gidm sat); ix) Tinh nhdt quan (di liéu giong nhau
cho tat ca cac trudng hgp).

Cac van dé vé chat lugng dii liéu va dii liéu
xau

Dii liéu va thong tin chinh 13 “nguén séng” ctia moi ca
nhaén, t6 chic, xa hoi nhét 1a trong nén kinh t€ s6 hién
nay. Ddc biét d6i v6i doanh nghiép, trong thoi dai

thong tin, dit liéu dugc xem 13 tai san vo gid. Néu nhu
doanh nghiép khong hiéu, ndm bét r6 va ddy du tim
quan trong cta dii liéu va thong tin trong nén kinh t&
s6 thi khong thé ton tai va phét trién. Do dugc xem 1a
tai san ctia doanh nghiép nén di liéu khong chi gitp
doanh nghiép dat dugc muc tiéu chién lugc ma con
gitp quan ly mot cach toan dién. Khong c6 doanh
nghiép nao quan 1y c6 hiéu qua va hiéu luc néu nhu
khong c6 dii liéu c6 chit lugng cao. Theo Hiép hoi
quan ly di liéu (DAMA - DAta Management Asso-
ciation), dii liéu c6 chit lugng cao 1a dii liéu dép ting
nhu ciu va mong dgi ctia ngudi sti dung, hay néi cach
khacla pht hgp véi muc dich st dung ctia ngudi diing.
Ngugc lai néu di liéu khong phi hgp véi muc dich st
dung dugc xem la dii liéu c6 chit lugng kém hay dit
liéu x4u?2. Doanh nghiép dua vao dii liéu dé ra quyét
dinh, cdc nha lanh dao dva vao dii liéu dé€ tao lgi thé
canh tranh thdéng qua viéc am hiéu khach hang, st
dung thong tin cai tién, va vin hanh hiéu qua. Do d6
viéc cai thién dit liéu x4u 13 hét stic quan trong va cip
thiét*?.

Theo Berti-Equille va Dasu??, cic vin dé lién quan
dén chat lugng dii liéu xdu bao gém thiéu di liéu
(missing data), di liéu bi sai (erroneous data), di
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Loai Mbi quan hé 2
e v Loai Lwong gia tri
Cau trac . don nhit
Lién tuc Tuin tu Dit lidu bi thibu Pon diém
é Dya vio 83 thi Di ligu bit Tép hop
Rai rac —
Thoi gian Dit liéu trung lap
Nhi phén Khéng gian Dit lidu khdng nhéit quén
0101010101
Khéng gian-Tho Di liéu 151 thoi
Chudi 2
ACACGTGT
Dinh danh | /’ I
! | John Doe | /
Phén loai . M5 hinh
T Geomedia Phén phoi dit liéu
Pa phuong -, g \
tién <£ d Rang budc
7 % Miu

|

5

Hinh 1: Dit liéu va nhimg van dé chat lugng dit liéu. (Nguon: Berti-Equille va Dasu (2009) 22)

liéu bat thuong (data anomalies), trung lap (dupli-
cates), khong thong nhit (inconsistent data), di liéu
16i thoi (out-of-date data), chua dugc chuin hoa (un-
documented data). Céc dang dit liéu dugc biéu dién
dudi dang lién tuc (continuous), rdi rac (discrete), nhi
phén (binary), chudi (sequence), dinh danh (nomi-
nal), dinh khoang (categorical), da phuong tién (mul-
Céc dt liéu dat
trong mdi quan hé cdu tric (structural), chudi (se-

timedia) hay dia ly (geomedia).

quential), d6 thi (graph-based), theo thoi gian (tem-
poral), theo khong gian (special), theo khong gian-
thoi gian (spatio-tempo). Viéc do tim di liéu xdu
dua trén md hinh (model-based), phan phdi dit
liéu (data distribution-based), rang budc (constraint-
based), mau (pattern-based). Hinh 1 minh hoa céc
dang di liéu va vin dé ctia chat lugng dii liéu. Bén
canh do6, theo Berti-Equille va Dasu?3, cic dang 16i
thudng gip ctia dii liéu la bi€u dién khong theo chuén
(non-standard representation) 16i dinh mdy (typos),
trung 1dp (duplicates), sai truong di liéu (misfieded
value), khong thong nhiét (inconsistency), gia tri ca
(obsolete value), gid tri bi thiéu (missing value), gid tri
bi sai (incorrect value), gia tri khong hoan chinh (in-
complete value). Hinh 2 minh hoa céc dang 16i cua
di liéu.
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Céac md hinh va céng cu quan ly chét lugng
dit liéu.

Ngay nay, khao ctiu ly thuyét chi ra ring cé nhiéu mo
hinh va by khung khac nhau vé quan ly chit lugng
dit liéu?*. Mo hinh so khai quan 1y chét lugng da
liéu toan dién (TDQM - Total Data Quality Man-
agement) dugc phat trién béi Wang dua trén triét ly
va moé hinh quén ly chét lugng toan dién (TQM) -
Total Quality Management), xem dii liéu nhu 1a san
phdm vt Iy trong dong san xudt ti ddu vao dén dau
ra?!. Chiét lugng ctia dit liéu dugc cai thién thong
qua vong tron Deming: Lap ké hoach (Plan), thuc
hién (Do), kiém tra (Check), va hanh dong (Act)?L.
English Lary phét trién m6 hinh quan ly chét lugng
thong tin toan dién (TIQM - Total Information Qual-
ity Management) thiét 1ap moi trudng chét chat lugng,
danh gid dinh nghia di liéu va chat lugng kién truc,
do ludng chi phi chat lugng do di liéu x4u, tai cdu
tric va lam sach dit liéu, va ci thién quy trinh?°, Ryu
va cong su 26
chét lugng dich vu dii liéu thép la do cdu trac di liéu
thdp; vi vay nhém tac gia nay dé€ xudt quan tri siéu

chi ra rang chdt lugng gia tri di liéu va

dii liéu (metadata) va mo hinh trudng thanh quan ly
chét lugng dit liéu (Data Quality Management Matu-
rity Model) v6i 4 cdp do. Céap do 1 la budc quan ly
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Gia tri cl

Thidu gia tri

\ Sai gia tri

Gia tr1 khéng hoan chinh

Hinh 2: C4c dang 16i ctia dr liéu. (Nguén: Berti-Equille va Dasu (2009) 22)

dii liéu ban dau va quan ly chét lugng cdu truc di liéu
thong qua céc quy tac. Cap d6 2 moé hinh hoéa dii liéu
muc logic va vat ly. Cdp d¢ 3 tiéu chuén hoa dit liéu.
Cép d0 4 1a t6i uu hoa dii liéu thong quan ly kién trac
dii liéu.

Vién thong tin stic khoe ctia Canada (CIHI - Cana-
dian Institute for Health Information) dé xuit mo
hinh chét lugng di liéu CIHI, tiép can quan ly déi
tugng dit liéu thong qua quy trinh dong di liéu (data
flow process) va sti dung phuong phap cai tién lién
tuc (continuous improvement). Ba thanh phan chinh
ctia m6 hinh bao gom vong tron cong viéc chat lugng
dii liéu, cdng cu danh gia chit lugng dii liéu, va tai liéu
héa chét lugng dit liéu?’. Cing tu duy vé quan Iy theo
tién trinh thay thi quan ly chit lugng dya trén két qua,
Kim va Lee dé xuét m6 hinh quan ly chét Iugng dii liéu
téng thé dya theo trién trinh (process-centric) 28 Ba
tién trinh chic nidng la bién tap dii liéu (data manipu-
lation), gidm sat chat lugng (quality monitoring), and
cai thién chat lugng (quality improvement), két hgp
v6i ba vai tro ctia nha quan ly, nguoi kiém soat, va
ngudi sti dung; tao nén ma tran 3x3 cua tién trinh chét
lugng dii liéu. Dya trén md hinh nay, Tran va cong
su d€ xudt mo hinh két hop gitia doi ngit quan ly di
liéu (data stewards) va quan ly dong dii liéu (data flow
management) 2’ Tém lai, ngay nay c6 rit nhiéu mo
hinh va bd khung trong quan ly chét lugng di liéu va
chua c6 su thong nhat chung ngoai trit bo tiéu chuin
chét lugng dit liéu ISO 8000 ma td chiic qudc té vi tiéu
chuén hoa dang bién soan va hoan thién.

i kém véi cac triét Iy, mo hinh, bo khung vé chit
lugng dii liéu, &€ mo hinh héa cac dit liéu, cic hoc gia
va chuyén gia sti dung da dang cdc cong cu va phan

mém dé€ quan ly. Trong d6 chtng ta cin phai ké dén
cdng cu IDEF0 (Definition for Function Modelling)
ctia Hoa Ky; IPMAP (Information Quality MAP) ctia
Shankaranarayanan va Wang >, két hop gitia IPMAP
va UML (IP-UML)3!.
ngay nay cé chtic nang quén ly chét lugng di liéu

Céc phian mém thong dung

phai k& dén Informatica Data Quality, Oracle Enter-
prise Data Quality, SAP Data Services, SAP Infor-
mation Steward, IBM Inforsphere Information, Mi-

crosoft Data Quality Service.

PHUONG PHAP NGHIEN CUU

Trong bai bao nay, ching t6i st dung phuong phép
nghién ctu ban gidy (desk research) hay con goi 1a
nghién ctu thit cdp (secondary research) nhim thu
thép, tng hop, phan tich, va dinh gid nhiing ngudn
dit liéu va thong tin cdc nghién ctiu truéc déy trong
linh vuyc chét lugng dii liéu, quan ly chét lugng dii liéu,
cdc mo6 hinh chét lugng di liéu da va dang dugc trién
khai tai mét s nudc phat trién nhu My, Phap, Uc,
Han Qudc, va cac nude khac. Bén canh phuong phap
nghién ctiu ban gidy, nhom tac gid cing co thdi gian
nghién ctiu thuc dia (field research) tai Van phong Tin
dung Han Qudc (noi ma chit lugng di liéu duge quan
tam hang d4u) trong thoi gian 6 thang tai Han Quéc
(dén thang 9 nam 2019). Tai day, nhom téc gia c6 thuc
hién phong vin 03 déi tugng la Gidm d6c vin phong,
Trudng phong Quan ly chét lugng, va nhan vién cta
phong Quan ly chét lugng. Két hgp gitia ly thuyét va
thuc tién & nudc phét trién, chung toi hé théng hoaly
thuyét va dé xudt kién nghi nhiing vin dé lién quan
quan ly chdt lugng dit liéu cho béi canh Viét Nam.
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KET QUA NGHIEN CUU

C6 thé nhén thay rang bét ky t6 chiic nao cling bi tac
dong boi chit lugng cta dii liéu. Trong d9, dit liéu xdu
gay ra nhiing hiu qua x4u cho hoat dong kinh doanh
ctia cac doanh nghiép bao gom quyét dinh sai lam,
thét bai trong tién trinh kinh doanh va dy an; khién
chi phi tang hodc doanh thu gidm, gidm chat lugng
cung cdp san phdm, dich vu va gy ra sy khong hai
long clia cac bén lién quan khac32.

Ngay nay, cdc doanh nghiép dang nd luc dau tu vao
ky thuét va cong nghé thu thap, luu trd, va xu ly khéi
lugng 16n dit liéu. Tuy nhién, cac doanh nghiép nhan
théy c6 nhiing tr& ngai trong nd lyc bién chuyén di
liéu thanh thong tin c6 y nghia, ma cac doanh nghiép
sti dung trong viéc cai thién quy trinh kinh doanh, ra
quyét dinh tdt hon, va tao lgi thé canh tranh. Véin
d€ ndm & ché chit lugng ctia dit liéu va thong tin c6
thé tao ra nhiing trd ngai nay ding vé phia ky thuét
nhu tich hgp di liéu tit nhiéu ngudn khéac nhau, hay
phi ky thuit nhu thi€u chién lugc d6ng b toan doanh
nghiép d€ dam bao cac bén lién quan cé quyén thong
tin va c¢6 thong tin ding thoi diém, dung noi, va dung
thai gian 2.

Phuong phap danh gia nhiing tac dong
Pham vi nghién ctiu tdc dong ctia chat lugng dit liéu
dén doanh nghiép la phat trién phuong phip dinh
gia nhiing tic dong, kiém soat tac dong la tich cuyc
hay tiéu cyc. Theo dd, c6 nam linh vuc cin phan
nho dé€ nghién ctiu tic dong, bao gom: cic hé thong
tng dung Cong nghé thong tin (CNTT) trong doanh
nghiép va bi tac dong bdi chit lugng dii liéu nhu Quéan
tri quan hé khach hang (CRM - Customer Relation-
ship Management), Quan trj tri thiic (KM - Knowl-
edge Management), Quan tri chudi cung ting (SCM
- Supply Chain Management), Lap ké hoach nguén
luc doanh nghiép (ERP - Enterprise Resource Plan-
ning); két qua hoat dong kinh doanh ctia t6 chtic va
c4 nhén, phan tich lgi ich chi phi, va anh hudng dén
hoat dong van hanh; linh vic quan ly CNTT, dau tu
dy én CNTT, quan tri CNTT; thay déi tién trinh kinh
doanh va t6 chtic; va cudi ciing la linh vuc chién lugc
va chinh sach.

Chat lugng dir liéu xau

Theo nghién ctiu ctia Gartner>*, chét lugng dii liéu
x4u 13 nguyén nhan chinh ctia 40% tit cdc hoat dong
va duy 4n kinh doanh that bai trong viéc dat dugc muc
tiéu 1gi nhudn. Chatlugng dit liéu x4u lam giam nang
sudt lao dong dén 20%. Khi ma cdc tién trinh kinh
doanh dugc tu dong hoa, chit lugng dii liéu trd thanh
nhan t6 quyét dinh dén chét lugng toan b quy trinh
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kinh doanh. Cu thé, chit lugng di liéu téc dong 1én
ba yéu t6 ctia doanh nghiép. Yéu t6 thit nhétla quan ly
cdc tién trinh kinh doanh (BPM - Business Processes
Management). Ngay nay, cic tién trinh kinh doanh
dugc s6 hda va cong nghé thong tin giup tu dong hoa
trong cac giao dich, nhu ty dong ban hang, thiét ké,
gia cong san phdm mdi, tuyén dung, vin dé di liéu
tré nén quan trong. Chi phi udc tinh cho viéc quan ly
dit liéu 1a 20% so véi tong chi phi cac tién trinh kinh
doanh. Néu doanh nghiép chi tiéu cho 100 triéu do-
la cho toan b hoat dong ban hang tu dong thi vin
dé quan ly chat lugng dii liéu c6 chi phi 20 triéu do-
la. Chi phi nay khong dugc tinh mét 14an ma la con
s6 tich liy theo hang nim. Do d6, chi phi vé vadn dé
chat lugng di liéu trong giao dich la rét Ién. Yéu to
thd hai la nang sudt (Productivity). Tai My, nho ting
dung cong nghé thong tin vao trong cong viéc nén
ning suit lao dong ting hang nam khoang 2%, véi
nang sudt trung binh ctia lao dong nudc My la 70%. Su
tang trudng ning sudt nay tiét kiém dugc trung binh
20 triéu dd-la cho doanh nghiép, nhung vin dé chit
luong dii liéu x4u lai gay thiét hai 10% trong khoang
tiét kiém nay. Yéu t6 thi ba la ra quyét dinh (Decision
making). Theo tinh todn, c6 60% muc tiéu lgi nhuén
dat dugc, diéu nay dong nghia v6i 40% la khong dat
dugc muc tiéu trong qud trinh ra quyét dinh. Udc tinh
trung binh cdc doanh nghiép My t6n thit khoang 2
triéu d6 cho viéc chit lugng dit liéu xdu>*.

Quan ly dit liéu

Theo Redman (1998) 1%, nhiing vin dé thudng gip
trong quan ly dii liéu 13 di liéu khong chinh xéc (in-
accurate data) — néu dii liéu bi sai tii 1% dén 5% trong
trudng di liéu thi dugc xem 1a 16i; su khong théng
nhdt trong co s& dit liéu; di liéu can cho hoat dong
van hanh va ra quyét dinh nhung khong c6. Tu do,
¢6 nhiing tdc dong dén doanh nghiép & cac cip do
khéc nhau. Cu thé, thd nhit & cép hoat dong (Op-
erational level), chat lugng dii liéu x4u tac dong truc
tiép dén su khong hai long ctia khach hang, gia tang
chi phi (theo danh gia la ti 8% dén 12%), va lam giam
su hai long ctia nhan vién. Vi du d6i vé6i khach hang,
néu dii liéu bi sai tén hay sai dia chi dugc ghi trén san
phdm hodc dich vu phan phéi dén khach hang sé dan
dén mit thoi gian va chi phi cho viéc giao hang lai.
L4i nho nhung gay ra thiét hai l6n cho ca khach hang
va doanh nghiép. Thd hai, & cip chién lugc (State-
gic level), chat lugng di liéu x4u tac dong dén chién
lugc khong rd rang hon so véi cdp tdc nghiép vi chién
lugc mang tinh chat 1au dai va yéu ciu di liéu khong
nhiing bén trong ma con bén ngoai. Do do, tac dong
dén cép chién lugc 13 khé danh gia va mang tinh tiém



Tap chi Phdt trién Khoa hoc va Céng nghé - Kinh té-Ludt va Qudn ly 2023, 7(2):4381-4392

dn. Tuy nhién, chit lugng dii liéu x4u din dén khé
khén cho ban gidm d&c hoach dinh chién lugc, thuc
thi chién lugc, xac dinh vin dé lién quan dén sé hiu
dit liéu, dong bd hoa cic hoat dong ctia t§ chic, va
lam sai 1éch trong quan tri. Thu ba, sé gay ra mot s6
tdc dong dién hinh khdc (typical impacts) nhu chét
lugng di liéu x4u sé anh hudng dén tiéu cuc trong
viéc ra quyét dinh (garbage in, garbage out), lam mat
thoi gian trong viéc quan ly kho dii liéu (data ware-
houses), lam kho cho viéc téi kién tric doanh nghiép,
va gidm 1ong tin ctia t6 chuc.

Phan loai cac loai chi phi

Cé nhiéu lap luén khac nhau vé viéc phan loai cac loai
chi phi ma doanh nghiép phai chiu khi gép van dé vé
chit lugng dit liéu x4u 343>, Theo nghién ctiu ctia Ep-
pler va Helfert>®, c6 hai loai chi phi vé chit lugng dit
liéu chinh doanh nghiép sé bi ton that trong dé chia
ra lam ndm loai cu thé bao gém chi phi truc tiép, chi
phi gidn tiép, chi phi phong ngtia, chi phi tim 13i, chi
phi stia chita (Bing 2). Gartner®* cho ring vin dé
chat lugng dit liéu anh huéng khong chi dén bd phan
cong nghé thong tin ma con anh hudng lién déi dén
nhiing bo phan khéac trong doanh nghiép (Bang 3).
D61 v6i bo phan marketing va ban hang, cac di liéu
vé san phdm va khéch hang bi sai hodc khong chinh
xdc sé gy mét long tin, gidm su hai long hay mat thoi
gian cho khach hang. Khach hang sé bo di tim nha
cung cdp khdc d€ nhan cung cép dich vu. Déi v6i b
phén tai chinh va ké todn, dii liéu sai sét vé doanh
thu, lgi nhudn, chi phi sé anh hudng dén viéc 14p sai
ngan séch, cdc muc tiéu vé tai chinh; kho kiém sodt
muc tiéu chién lugc va mtic d6 hoan thanh cong viéc.
Céc chi s6 tai chinh khong phan anh ding thyc trang
doanh nghiép. P&i v6i bd phan mua hang trong chudi
cung ung, viéc sai sot dit liéu sé sai s6 lugng va thoi
gian giao nhén hang, cé nhiing lic thiéu hang va thira
hang. Hodc san phdm dugc ton kho lau ngay do di
liéu thong béo bi sai dan dén san phidm c kha néng
bi hu hong, khong hop thoi, giam gia tri. D6i véi b
phan CNTT, dii liéu sai s6t anh huéng dén quyét dinh
dau tu hay khong dau tu du an CNTT cho cac giai
doan tiép theo ctia doanh nghiép. Theo nghién ctu
ctia Spruit va Linden3®, dii liéu khong cé chét lugng
cao co thé gay ra 13 tic dong dén hoat dong doanh
nghiép, bao gém (1) mat co hdi ban hang, (2) chi phi
dich vu khach hang tang, (3) giam hai long ctia khach
hang, (4) gidm doanh thu, (5) gidm hiéu qua van hanh,
(6) tri tré hé thdng, (7), khong tuin thi quy dinh, quy
ché doanh nghiép, (8) ra quyét dinh kém, (9) mét co
hoi kinh doanh, (10) gidm long tin/ dao diic ctia nhan
vién, (11) gidm do tin cy ctia hé thong.

Tom lai, c6 rdt nhiéu nghién ctiu chi ra nhing tic
dong cta di liéu chat lugng x4u dén hoat dong cua
doanh nghiép, bao gdm anh hudng x4u dén qua trinh
ra quyét dinh, tién trinh kinh doanh, cic hoat dong
cdp chién lugc, chién thuat va tic nghiép ctia doanh
nghié¢p (Hinh 3). Trong khi day la nhiing hoat dong
6 tac dong dén gid tri lau dai ctia doanh nghiép.

THAO LUAN VA KET LUAN

Chu dé vé quan ly chét lugng dii liéu da dugc nghién
ctiu & My tii nhiing nam 1990s, va cac nudc phét trién
khéc nhu Phap, Uc, Thuy S§, Han Qudc ti nhiing
nim 2000s. Ung dung quan ly dii liéu da gitp cho cac
nganh cong nghiép 6 cdc nudc nay ti€t kiém chi phi
hang ty do-la. V& mat thyc tién, khdi niém vé quan
ly chat lugng dit liéu con kha méi mé va cac doanh
nghiép & Viét Nam dudng nhu chua biét dén nhiéu.
Céc hé thong thong tin quan tri con chua dong bo
va toan dién (vi du nhu tng dung va trién khai hé
théng ERP, CRM, SCM trong doanh nghiép) va gin
kém vdéi chiic nang quan ly chat lugng dii liéu trong
tién trinh kinh doanh con nhiéu han ché. Cic doanh
nghiép I16n & Viét Nam da ting dung hé thong lap
ngudn luc doanh nghiép ctia Oracle, SAP; nhung cic
doanh nghiép viia va nho ting dung hé théng thong
tin quan ly con it va chua dong bo. Di kém theo dé
la vin d€ quan ly chat lugng di liéu chua dugc quan
tam dung mic. Céc doanh nghiép hién tai duong nhu
chua c6 cic cong cu cong nghé thong tin dé€ ép dung
trong quan ly chét lugng véi d6i tugng la di liéu.

V&€ mit hoc thuét, quan tri chit lugng dii liéu ngay nay
van con thiéu nén tang va su théng nhét. Phan 16n cac
chuyén gia va hoc gia trén thé gidi dya trén nén tang
ctia TMQ danh cho san ph&m va dich vy, cai tién cho
quan ly chat lugng dii liéu theo dinh hudng tién trinh
va tu duy cai tién lién tuc. Hién tai van chua c6 su
théng nhét vé quan diém va mo hinh chit lugng cho
toan thé gidi, ngoai trit bd tiéu chuin ISO-8000 (bo
tiéu chuén toan ciu vé Chit lugng di liéu va di liéu
téng thé doanh nghiép, tuong tu bo tiéu chudn ISO-
9000 lién quan dén sdn phdm va dich vu) nhung vin
chua hoan thién.

Bai bdo nay xem xét chit lugng dii liéu dudi géc canh
quan ly trong béi canh & Viét Nam vé€ mit Ging dung
thuc tién va kiém sodt quan tri. Bai bdo nay hudng
dén ham y quan tri cho bén déi tugng nhu sau:

Tht nhat 1a doanh nghiép c6 st dung dit liéu. V€ con
ngudi, doanh nghiép can t& chiic x4y dung bo phan,
ddi nhom vé quan ly chét lugng di liéu (data quality
teams), tuong ty nhu bo bo kiém tra chit lugng san
phém (KCS) trong nha méy san xudt. Doi nhém nay
bao gébm nha quan ly, nhin vién chuyén trach vé st
dung va quan ly di liéu (data stewardship), chuyén
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Bang 2: Phan loai chi phi chat lugng dir liéu. 34

Chi phi do chét lugng di liéu xdu Chi phi tryc tiép

Chi phi gién tiép
Chi phi cai thién va ngan ngtia chdt  Chi phi phong ngtia
lugng di liéu

Chi phi tim 16i

Chi phi stia chiia

Chi phi xdc nhan

Chi phi nhép lai di liéu
Chi phi bu 16

Chi phi vi gidm danh tiéng

Chi phi vi ra quyét dinh sai hodc hanh
dong sai

Ciéc chi philan

Chi phi dao tao

Chi phi gidm sat

Chi phi phat trién va khai thac lai di
liéu chuin

Chi phi phén tich
Chi phi béo céo
Chi phi lap ké hoach stia chita

Chi phi thuc hién stia chita

Nguoén: Eppler va Helfert (2004)

Bang 3: Chi phi ctia dit liéu c6 chat lugng thap. 34

Van dé Tac dong
Marketing va ban hang Giam sy hai long ctia khéch hang Khach hang sé bo di
Nhiéu dia chi giao hang bi thay dai. Ton chi phi giao hang lai
Giam long tin Danh mét chi phi co hoi do mat doanh
thu ban hang.
Tai chinh Lép ngén sach khong chinh xac Lép ngan sach khong c6 hiéu luc
Sai s6 gitia thuc t€ va ngén sach Khong kiém sodt dugc chi phi
Giam long tin trong béo cédo Bi phat do béo céo bi sai.
Chubi cung ting Can du tri hang ton kho Giam doanh thu ban hang
San phim c6 chit lugng kém Téng chi phi vin chuyén
Giam long tin
Cong nghé thong tin Nhiéu du 4n cong nghé thong tin thét bai. Lang phi trong dau tu dy an CNTT

It sti dung cdc ting dung CNTT
Giam long tin

Ning suét lao dong thap

Nguoén: Gartner (2011)

gia phén tich chat lugng di liéu (data quality ana-
lyst), chuyén gia tich hgp (integration specialist). Vé
mit ky thuét, doanh nghiép ciing nén d4u tu phan
mém dé€ kiém soat chit lugng di liéu; vé mat kinh
doanh, doanh nghiép c6 thé xay dung lai tién trinh
kinh doanh (business process) va dong chay céng viéc
(workflow) dé truy vét dit liéu, tranh sai sot trong qua
trinh dich chuyén dit liéu. Tran va cong sy (2010) dé
xudt mo hinh két hop gitia doi ngd quan ly di liéu
(data stewards) va quan tri dong dii liéu (data work-
flow) 28, tuy nhién mo hinh nay cin dugc mé rong
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trong su phoi hgp véi cic chiic ning khéc trong béi
canh toan doanh nghiép.

Thi hai la doanh nghiép dau tu, phat trién phan mém
quan ly di liéu va doanh nghiép cung cip dich vu
hé trg quan ly di liéu. Céc doanh nghiép nay co
tiém nang xay dung phdn mém phuc vu doanh nghiép
trong nudc va thuong mai hoa phuc vu cho hoat dong
quan tri doanh nghiép chu trong dén cai thién chit
luong dii liéu.

Ngay nay, v6i sy tién bo ctia cong nghé méi, cdng
nghé blockchain ngay cang phd bién va cac hgp dong
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He thong

thong tin

Hoat dong
doanh nghiép

Gia tri
kinh doanh

Chit lwong
dir liéu xau

—)

- Ra quyét dinh

- Tién trinh kinh
doanh c4p vén hanh/
quan ly

- Thanh tich ¢dp vin
hanh/ quan ly

- Hiéu luc chién lwoc

—

- Gia tri vé mit tai
chinh

-Loi thé canh tranh
- Gi tri cho cac cb
dong.

- Nhitng lgi ich khac

Hinh 3: Tac déng cla chat lugng dit liéu dén hoat dong kinh doanh ctia doanh nghiép. Nguén: Nhom tac gia,

nam 2022

thong minh blockchain sé ting chat lugng di liéu
lén dén 50% vao nam 2023, theo béo cdo clia Gart-
er’’. Tran va Trinh d4 phén tich viéc ing dung cong
nghé blockchain vao chudi cung ting thyc phdm noéng
nghiép & Viét Nam 38, va mot s6 nén ting nhu Agri-
dential gitip nang cao viéc quan ly di liéu. Chinh
vi véy, phét trién cdc hé thong thong tin quan ly va
ung dung cong nghé blockchain vao trong quan ly di
liéu tao nén mot nén tang CNTT la mét dinh hudéng
tiém nang va can dugc xem xét va phat trién trong
bdi canh cin phai ning cao chit lugng dii liéu trong
doanh nghiép.
Thu ba la nha khoa hoc va cic nha hoach dinh chinh
sach. Hién nay linh vic quan ly chét lugng di liéu &
Viét Nam con 6 miic so khdi, trong khi d6 cac nuée
phét trién da trong giai doan ting trudng trong viéc
xdy dung hé thong quan ly chat lugng di liéu. Cac
nha khoa hoc cdn ddy manh nghién cttu vin dé chit
lugng di liéu, x4y dung moét nén tang va bo khung
(framework) cho Viét Nam vé€ vdn dé chat lugng di
liéu, cdc tién trinh kinh doanh tuong ting véi di liéu
dugc st dung. Cac nha hoach dinh chinh sach da
c6ng b6 TCVN 10249 ndm 2013 dua trén nén tang bd
ISO 8000 nam 2011. Tuy nhién, phién ban ISO 8000
ndm 2022 c6 nhiéu diém cip nhat b sung, chinh vi
vay cac nha hoach dinh chinh sich ciing nén chinh
stia, cAp nhit, va tién dén hoan thién. Trén co s& ISO
8000, cac nha hoach dinh chinh sédch cling nén bat dau
du an x4y dung b khung vé chit lugng dii liéu TCVN
phu hgp véi ddc thu béi canh cta Viét Nam. Dong
thoi cdc nha hoach dinh chinh sich va thuc thi nén
phd bién cho cac d6i tugng lién quan biét, hiéu, ndm
ro va van dung TCVN 10249 hodc ISO 8000 vao trong
cac t8 chic.
Thi tu 1a nha trudng. Trong méi quan hé nha truong
- doanh nghiép - sinh vién, khi doanh nghiép c6

nhiing yéu cdu nhén lyc vé chit lugng di liéu, nha
trudng nén c6 nhiing hoc phan hodc modules cac hoc
phén vé quan ly dii liéu téng thé (master data manage-
ment) va chét lugng dii liéu d€ trang bi kién thic, ky
nédng cho sinh vién sau khi ra trudng dap Gng nhiing
viéc 1am ma doanh nghiép cin trong thoi dai s6.

Bai bdo nay trinh bai so khai va dat nén moéng cho
van d€ quan ly chét lugng di liéu va dé xudt mot s6
goi y trong bdi canh cta Viét Nam, nén cin nhiing
nghién ctiu ly thuyét, nhu dé xuit moé hinh vé quan ly
chét lugng di liéu theo bo tiéu chudn ctia Viét Nam
va cac nghién ctiu dinh lugng, nhu kham pha vé muc
do tng dung va chip nhan st dung cdc cong nghé va
cac cong cu thong tin trong cac doanh nghiép tai Viét
Nam. Chu dé vé quan ly chit lugng di liéu tai Viét
Nam con méi nén hy vong cac hoc gia, nha nghién
ctiu, chuyén gia vé cong nghé thong tin va quan ly
tai doanh nghiép sé cu thé hoa chu dé nay niia trong
tuong lai.

DANH MUC CAC TU VIET TAT

BPM: Quan ly tién trinh kinh doanh (Business Pro-
cess Management)

CNTT: Coéng nghé thong tin

CRM: Quin tri quan hé khach hang (Customer Rela-
tionship Management)

DAMA: Hiép hoi quan ly dit liéu (DAta Management
Association)

ERP: L4p ké hoach nguén luc doanh nghiép (Enter-
prise Resource Planning)

KM: Quan trj tri thiic (Knowledge Management)
SCM: Quan tri chudi cung ting (Supply Chain Man-
agement)

ROLI: Ty s6 hoan von (Return on Investment)

TCVN: Tiéu Chu4n Viét Nam
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UML: Ngon ngii mé hinh théng nhét (Unified Mod-
eling Language)

XUNG POT LOI iCH

Céc tac gia khong c6 bat ky xung dot 1gi ich nao trong

bai bao nay.
PONG GOP CUA CACTACGIA

Hai tac gid dong khdi tao y tudng, nghién ctiu, va viét

ban thao cho bai bao nay.
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The impacts of poor data quality on business performance
Trinh Hoang Hong Hue', Thien Vu Tran %

ABSTRACT
In the digital era, data plays a pivotal role in the operational transactions of businesses across the
- ! globe. Along with human and capital resources, data is considered an invaluable asset for enter-
Use your smartphone to scan this prises driving the success of business performance. Nevertheless, poor-quality data as inputs will
QR code and download this article negatively impact on the quality of the output and outcomes are the quality of decisions at indi-
vidual, organizational, and corporate levels. Poor data quality will be a barrier for an enterprise to
build an effective strategy and efficient management across its business function. Since the 1990s,
businesses, and academic institutions in advanced economies such as the USA, France, Switzerland,
Australia, and South Korea have focused on developing, implementing, and using data quality man-
agement systems to improve business operations. However, Vietnam has given less attention to
data quality issues. This paper aims to summarize the introduction of data quality, the problems
with data quality, and the impacts of poor data quality on operations at functional and strategic
levels using the qualitative approach - literature synthesis and secondary data analysis. Thus, we
propose some policy prescriptions for Vietnam's industries and institutions alike.
Key words: Data quality, functional operations, enterprises, Vietnam
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