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Nhiéu ngusi hoc hién nay tim kiém trung tam ngoai ng trén cac nén tdng mang xa hoi SNS (social
network sites), nhimg I5i khuyén ttr ban be, ngudi quen hodc tir &nh hudng clia ngudi néi tiéng.
"Anh huéng cta truyén miéng dién tir e WOM va kién thiic thuyét phuc trong méu quéng cdo bdi nguoi
néitiéng dény dinh mua hang cda ngudi tim kiém trung tdm ngoai ngd" 1a nghién clu dugc thuc hién
tai cac trung tam ngoai ng, trudng hoc va co quan trén dia ban Thanh phé H6 Chi Minh (Tp.HCM)
nham gilp cac nha quan tri ma cu thé la nhiing quan If clia trung tam ngoai ngl ¢ cai nhin sau
sac hon vé cac yéu t6 anh hudng dén y dinh lua chon trung tdm clia ngudi hoc, qua dé dua ra cac
chinh séch quang cdo pht hgp trén nén tadng mang xa hoi, ma cu thé [a Facebook. Tr d6, cac nha
quan If co thé tién xa hon dé tang s6 lugng ngudi hoc cho trung tdm ngoai ng. Nghién ctu da
khao sat y kién ctia 556 ngudi hoc dang tim kiém trung tam ngoai nglt bang phuong phap dinh
lugng, phan tich sé liéu véi SPSS 25 va AMOS 24. Két qua nghién cliu cho thay yéu to Kién thiic
thuyét phuc va truyén miéng dién t&r e WOM c6 tac ddng tich cyc dén Y dinh mua. Béng thdi, yéu
6 Ngudi néi tiéng cling tac dong tich cuyc dén Y dinh mua thong qua hai bién trung gian la Kién
thic thuyét phuc va Truyén miéng dién ti. Mic dé tac ddng manh nhat la Kién thic thuyét phuc.
Tu khoa: Kién thuic thuyét phuc, Truyén miéng dién td, Ngudi néi tiéng, Quang céo, Y dinh mua
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GIGI THIEU

Ngoai ngii dang tr¢ thanh vi khi cia nguoi Viét khi
mudn hoi nhap, hang loat trung tdm ngoai ngli moc
1én v6i cac hinh thic quang cdo ca truyén thong va
hién dai. Tuy nhién, nhiing quang cdo truyén thong
dang giam hiéu qua va lam anh hudng tiéu cuc dén
long tin ctia nguoi dung. Con ngudi dung dang trg
nén thong minh hon, din biét né tranh cac quang cdo
hoéc don gidn la nhan nut “Bé qua quang cdo” ngay
cang nhiéu hon. Pong thoi, cong dong mang giv day
da c6 stic manh hon trude, sén sang tdy chay hodc yéu
cdu nha san xudt ngung viéc phat hanh cac chuong
trinh thong qua céc lan séng tdy chay bai ban hon,
quy mo va tdm anh hudng hon. Thém vao do, khach
hang gi¢ day c6 kién thiic hon, va kién thic nay dugc
phat trién theo thoi gian, va giup ngudi tiéu diing c6
thé c6 phan ting phong thi vé nhén thic trude nhiing
mau quang c4o hién nay. !

Mit khéc, Viét Nam dang phét trién véi nhiing dot
phé trong nganh thuong mai dién ti ma cu thé la
trén nén ting mang xa hoi, va gop phén thac déy rét
16n cho truyén miéng dién tu dién ra. Vi vay, tim ra
nhiing cich thiic quang cdo hiéu qua nhit, d€ nhiing
mau quang cdo dan trd nén than thién hon véi ngusi

dung, va trong giéng nhiing dé xudt tit ban bé trén
Facebook dang dugc ngudi lam marketing quan tam.
Dé dang nhén thdy, nhiing 16i truyén miéng sé anh
hudng mang tinh thuyét phuc dén khéch hang.

Dé tan dung lgi thé ctia mang x4 hoi, nhiéu bai ding
trén Facebook chitia nhiing théng diép quang cdo
dugc lam tréng gidng nhu nhiing néi dung dugce dang
tai bdi nhiing nguoi duing trong mang luéi ban be
cta chinh d6i tugng nhan quang cdo. Dong thoi, cac
san phdm hodc cdc thong diép hién nay mang tinh
thuyét phuc hon va dugc dua vao trong béi canh phi
thuong mai (noncommercial contexts) 1. Vi du dién
hinh la mot su kién thé gi¢i gdn day nhit 1 van dong
vién Kenya Eliud Kipchoge da lam nén huyén thoai
trong lich st marathon khi hoan thanh cu ly 42,195
km trong 1 gi¢ 59 phut 40 gidy, phd v gi6i han 2 gi¢
tudng chiing nhu khong thé ctia loai ngusi. Nhung
phia sau cudc chay dua dé l1a mot man marketing
ngoan muc nhdm dua tén tudi ctia Nike 1én mét mic
anh hudng mdi, khi Nike da quang cdo doi giay IN-
EOS 1:59 dugc lam riéng cho su kién nay, v6i nhiing
161 hoa m§ v€16p dém phan ting siéu nhay ZoomX, két
hop cung 2 bé gidm chin dic biét 6 mai va hé thong
dém carbon git 6n dinh. T4t ca nhiing néi dung mang

Trich dan bai bao nay: T4 HT, Ly H L. Anh huéng ctia truyén miéng dién tir eWOM va kién thirc thuyét
phuc trong mau quang cao béi ngudi néi tiéng dén y dinh mua hang cia ngudi tim kiém trung
tam ngoai ngit. Sci. Tech. Dev. J. - Eco. Law Manag.; 6(4):3491-3503.
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tinh thuong mai d6 ndm duéi cic bai bdo vé thanh
tich ctia Kipchoge va khién khach hang nhén thic vé
cong nghé giay thé hé méi ctia Nike

“Quyét dinh mua dugc xem nhu két qua ctia y dinh
mua® vi khach hang c6 thé c6 y dinh mua trudc khi
quyét dinh mua san phdm”2. Y dinh mua bj tic dong
bdi anh hudng cd nhan va anh hudng moi trudng.
Trong nghién ctiu nay, anh hudng ca nhan dugc xétla
Kién thiic thuyét phuc va anh huéng moi trudng duge
xem x¢ét 13 truyén miéng dién te2.

Theo thuyét Y dinh hanh vi TPB (Theory of Planned
Behavior) hodc con goi 1a thuyét Hanh vi dy dinh) chi
ra nhan t§ trung tim chinh 1a Y dinh, yéu t6 c6 tic
dong manh mé dén hanh vi®. Trong d6, ba yéu t6 tac
dong dén Y dinh bao gdm: Théi 6, Chudn cht quan,
Nhién thiic vé kiém soat hanh vi. Vi véy, nghién ctu
Y dinh mua Ia c6t 16i ctia viéc thic ddy mua hang ma
cu thé trudng hop nay 1a viéc hoc ngoai ngii.

B6i canh hoc ngdn ngii thit hai nhdn manh tdm quan
trong clia mdi quan hé gitia tai liéu st dung trong 16p
hoc va trinh d¢ thong thao ngén ng hién tai?. G Viét
Nam, tiéng Anh dugc xem la ngén ngii thit hai, sau
tiéng me dé 1a tiéng Viét. Pong thdi, cac trung tam
ngoai ngd nhu VUS la mdt trung tdm qudc té, nang
dong va linh hoat, trdi dai nhiéu chi nhanh 6 moi noi
trén Viét Nam, dong thoi déy la trung tam dugc vinh
danh “Thuong hiéu truyén cam hing” tai Giai thuéng
Doanh nghiép Chau A - APEA 2022. Vi vy nghién
ctu trung tAm ngoai ngt dé xem xét y dinh chon trung
tam khi hoc ngdn ngi thi hai la phtt hgp trong béi
canh nghién ctiu nay.

Trong béi canh viéc nghién ctiu vé tic dong cta kién
thiic thuyét phuc va truyén miéng dién ti trén nén
tang thuong mai truc tuyén ma dic biét la mang xa
hoi SNSs (social networking sites) van con chua dugc
tién hanh tai Viét Nam, tac gia mudn di sau vao dé tai
nay va bd sung cho céc khoang tréng nghién ctu tai
Viét Nam.

CO SO LY THUYET VA MO HINH
NGHIEN CcUU

Co sé ly thuyét

Trén co s d6i tugng nghién ctiula Y dinh mua, tic gia
nhan dinh cén thiét trinh bay 3 hoc thuyét quan trong
d6i v6i Y dinh hanh vi 1a Thuyét hanh dong hop ly
TRA (Theory of Reasoned Action), hoc thuyét Chip
nhan thong tin IAM (Information Adoption Model)
va hoc thuyét TAM dugc goi la M6 hinh chép nhan
cong nghé (Technology Acceptance Model).

2“Y dinh mua” duigc nghién citu bao gom toan bo y dinh chon khéa
hoc tryic tiép va goi san phdm tric tuyén VUS E- Center, ELT Online,
16p hoc di dong Superbus,... cho tdt cd nhu cdu ciia hoc vién. Trong
nghién ciiu nay, tdc gid goi chung la “Y dinh mua”
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M0 hinh chép nhan thong tin IAM da chi ra rang chét
lugng thong diép va nguodn thong tin dang tin cdy sé
6 tac dong dén sy hiu tinh cta thong tin. Ngudn
thong tin nay sau do6 sé tic dong dén su chip nhin
thong tin ctia khéch hang®.

Bén canh d6, M6 hinh TRA kinh dién x4y dung nim
1975 la mot trong nhiing hoc thuyét tién phong vé
nghién ctu tdm ly xa hoi. Céc tac gid cho raing “Hanh
vi dugc quyét dinh béi ¥ dinh thuc hién hanh vi d6”.
Co hai yéu t6 chinh anh hudng dén y dinh la Théi do
c4 nhan va Chuén chii quan. ©

Mo hinh chdp nhén cong nghé TAM cho biét cach
ngudi dung chdp nhén va st dung cong nghé nhu thé
nao, bao gdbm Nhén thtic sy htiu ich (Perceived Use-
fulness) va Nhan thuc tinh dé st dung (Perceived Ease
of Use). Trong mo hinh trén, “Nhén thtic sy htiu ich
la cip d6 ma cd nhan tin rang st dung mot hé théng
dac thu sé ning cao két qua thuc hién ctia ho. Nhan
thic tinh dé st dung la cip d6 ma mot ngudi tin ring
sti dung mot hé thong dac thu sé khong cin nd luc” 7
Dbong thai, cac li thuyét sé dugc nghién ctiu trong
bai nay bao gom: Kién thtic thuyét phuc (Persuasion
Knowledge), quang cdo dugc hiu thuin béi ngudi ndi
tiéng (celebrity endorsement), truyén miéng dién tu
(eWOM).

Nghién ctiu 16n nhét c6 thé ké dén 1a moé hinh kién
thiic thuyét phuc PKM Persuasion Knowledge Model.
Nghién cttu nay da chi ra ban chit va su phat trién cua
kién thuic thuyét phuc va cach ngudi ta stt dung né dé
hiéu, danh gia va phan héi nhiing nd lyc anh hudng
tlt nhiing ngudi bén hang va quang céo.® Kién thiic
thuyét phuc dugc phat trién theo thoi gian trong cudc
doi mdi con ngudi, va c6 thé khac nhau tuy thé hé,
van hod, va cdc nguén trdi nghiém nhu trai nghiém
lan d4u cta cd nhan, trai nghiém do tuong tac véi ban
be, gia dinh, dong nghiép, trdi nghiém c6 dugc tii cdm
xtc, suy nghi va hanh vi bi anh huéng... ® Véi mé hinh
nghién cttu néu trén, ta c6 thé biét cach ngudi dung
diéu chinh théi d¢ ddi v6i san pham va déi véi ngudi
lam tiép thi thong qua nhiing né luc ban hang, quang
cdo dugc dp dung ra sao, tit d6 dua ra huéng phat trién
quang cao vé sau.

Kién thuic thuyét phuc dugc chia ra bdi hai chiéu kich
la: chiéu kich tu duy (conceptual dimension) va chiéu
kich thai d6 (attitudinal dimension) .

Nghién cttu lién quan dén ngudi ndi tiéng mdi nhit
va tong quét nhat phai k€ dén nghién ciu téng quan
trong 45 nam phat trién cta Tin nhiém ngudi ndi
tiéng (Celebrity Credibility) vao nam 2021, da néu ra
cac li thuyét vé Nguoi néi tiéng trong hau thuan san
phém, c6 thé k€ dén nhu “Thuyét Tin nhiém (Cred-
ibility Theory), Thuyét nguén 16i cuén (Source At-
tractiveness Theory), M6 hinh khuynh huéng phat
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sinh (elaboration likelihood model), gia thuyét phu
hop (match-up hypothesis), M6 hinh chuyén y nghia
(meaning transfer model)” Céc cht d€ dugc nghién
ctu ciing sau rong, bao gom “Nhoém (corporation),
Héu thuin bdi ngudi ndi tiéng (celebrity endorse-
ment), quang cdo (advertisement), binh lu4n online
dugc tao bdi ngudi dung (user-generated online re-
views), hanh dong (actions)”’

Truyén miéng dién td trén mang xa hoi gébm 4 yéu t6
thanh phédn gém: stic manh lién két (tie strength), xu
hudng lién két (homophily), long tin (trust), va anh
huéng théng tin (informational influence) !°. Hoic
truyén miéng c6 anh huéng dén y dinh mua ctia nguoi
tiéu diing ca tich cyc va tiéu cuc'!. Dong thai nghién
ctu cling chi ra ring da phin ngudi tiéu dung tin
tudng vao truyén miéng, cu thé la gia dinh, ban be,
va nhiing nguoi cong su khac. Quan trong hon hét,
nhiing trai nghiém té, va truyén miéng tiéu cuc c6 anh
hudng nhiéu hon so véi nhiing binh luén tich cuc, d6
lali do Tiép thilan truyén (Viral Marketing) dang dan
phé bién trong kinh doanh truc tuyén. Viéc nghién
ctu vé tam li, kinh t&, xa hoi hoc trong vai tro la cac
yéu t6 anh huéng dén hanh vi va quyét dinh ctia nguoi
tiéu dung, ciing nhu kién thtic chung vé hanh vi ctia
nguoi tiéu ding trong bai nghién ctiu nay, c6 gid tri
rdt 16n, va co thé dugc ding badi céc cong ty khi tung
san phdm ra thi truong.

Nghién ctiu trén ciing déng thdoi chi ra qua trinh dua
ra quyét dinh bi tac dong bdi hai yéu t6 13 anh hudng
Ma cu thé,
yéu t6 anh hudng moi trudng bén ngoai dugc xem

c4 nhan va anh hudng méi trusng'!.

xét trong nghién cliu cha cac tdc gid nay chinh la
truyén miéng. Nghién ctiu dic biét chi ra anh hudng
cua truyén miéng 1én nhém théng qua qua trinh anh
hudng tii cd nhan nay dén cac nhan khéc ¢ bude dau.

M6 hinh nghién ctu

- Thang do

Thang do nay dugc xay dung dua trén cac ly thuyét vé
xdy dung thang do niam 19792, Péng thsi két hop
Y dinh mua, eWOM va Kién thtic thuyét phuc & céc
quéc gia khac trén thé gi6i, va dugc diéu chinh, bd
sung phtt hgp véi béi canh trudng hoc tai Viét Nam
thong qua két qua nghién ctu dinh tinh (thdo luén
nhém). Quy trinh nghién ctiu nhu Hinh 1.

Mo hinh nghién ctiu nay dugc dé€ xuit theo nguyén
tac ké thira va phat trién (theo Hinh 1), két hgp chon
loc va dya trén nhiing nghién ctu trudc d6 vé y dinh
mua clia cac nghién ctiu trén. Cdc gia thiét nghién
ctiu dugc dit ra nhu sau:

- Ngui ndi tiéng: “Nhiéu nghién ctu c6 quan diém
tuong ty nhau ring ngudi ndi tiéng trong quang céo

cho thdy nhiing két quéa thanh cong trén dé tin ciy,
kich thich giao tiép, ggi nhé va tang su ua thich déi véi
mau quang cdo va cudi cing 1a ¥ dinh mua”'>!4- Gia
thiét H1: quing cdo dugc hau thuin béi ngudi ndi
tiéng (celebrity endorsement) c6 mdi quan hé duong
v6iy dinh mua

Truyén miéng dién tii: Nghién ctiu cia Ahmad, Vvein-
hardt, Ahmed vé€ anh hudng cta truyén miéng 1én y
dinh mua da chi ra ring truyén miéng c6 anh hudng
dén y dinh mua ctia ngudi tiéu dung ca tich cuc va tiéu
cuc.!'! - Gia thiét H2 : Truyén miéng dién ti c6 méi
quan hé duong dén y dinh mua.

- Kién thiic thuyét phuc: Kién thiic thuyét phuc c6 kha
nang lam cho cha thé phat trién sy uu tién ua thich
(preference) d6i v6i mot san phdm cu thé®, va khi
khéch hang ua thich mot san phdm hon thi ¢6 khuynh
huéng sin long tra gia cao hon d€ mua ching!® -
Gia thiét H 3: Kién thic thuyét phuc c6 méi quan
hé duong dén y dinh mua.

Theo Hinh 2, tic gid x4y dung cic thanh phan trong
thang do chinh thiic nhu sau:

- Cac thanh phan trong thang do chinh thuc:
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Cosoly thuyet va Y kién

chuvén gia Thao luan nhém Picu chmh

l

Nghién cim dinh lugng so bé Cronbach’s
(n=122) S | alpha
v
EFA

Thang do hoan

chmh

Nghién ciru chinh thue (n=556)

CFA

SEM

Hinh 1: Quy trinh nghién ctu (Nguén: Tac giad xay dung (2022))

Kién thirc thuyét phuc

tu duy

Kién thic

Kign thire thuyét phuc

thuy&t phuc
thai do

Quang céo dugchau
thudn béi ngudi ndi tiéng

—_H

Anh hudng théngtin N

Long tin

Truy&n miéng

Xu huénglign két |~ —— din tir

LN

Sirc manh lién két

Hinh 2: M6 hinh nghién ctru dé xuat (Nguén: Tac gia xay dung (2022))
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Bang 1: Cac thanh phan trong thang do

Thanh phan

Kién thtc thuyét
phuc

Kién thtc thuyét
phuc tu duy

Kién thtc thuyét
phuc thai do

Kién thiuc thuyét
phuc

Nguoi néi tiéng

Truyén miéng dién
tt (eWOM)

Anh huéng thong
tin

Long tin

Tén bién

Ban c6 kién thtic vé vin d€ lién quan dén mau quang cdo nay

Ban thdy thu thuit quang cdo ¢ mau quang cdo nay 1a hiéu qua
Ban nhan ra ndi dung trong mau quing cdo nay mang tinh
thuong mai dé tao lgi nhuan

Ban c6 thé bdo vé minh khoi nhiing su thuyét phuc (hoc & trung
tam ngoai ngti VUS) khi xem mau quang cdo nay

Nhin chung, ban ¢6 khuynh huéng khong tin vao quang cdo
Ban c6 thé nh4n ra miu quang cdo nay c6 noi dung thién léch
vé€ phia trung tdm ngoai ngit VUS

Ban nhén ra chiéu tro trong mau quang cédo nay

Khi nhén ra d6 chi la m4u quang cdo, ban hinh thanh cam xuc
chi trich

Ban mu6n khang cy lai 16i thuyét phuc tit mau quang cdo nay
Ban hiéu dugc rang n6i dung trong mau quang cdo nay 1a nham
dé thuyét phuc ban hoc & trung tAm ngoai ngit VUS

Ban nghi thu thuit quang cdo ¢ mau quang cdo nay 1a phu hop

Ban nhén ra sy Itta d6i trong mau quang cdo nay

Nhin chung, ban c¢é khuynh huéng khong thich quang cao
Khi nhén ra d6 chi la miu quang céo, ban hinh thanh cam xuc
nghi ngo

Ban théy ngudi n6i tiéng H6 Ngoc Ha trong quang cdo nay cé
d0 16i cudn

Ban théy nhiing san phdm dugc hau thuin bsi ngudi néi tiéng
thi dang tin cay

Ban thdy ngudi ndi tiéng H6 Ngoc Ha trong quang cdo nay phu
hgp véi trung tam ngoai ngii VUS

Ban thdy ngudi ndi tiéng H6 Ngoc Ha trong quang cdo nay tao
su quen thudc

Ban thdy ngudi ndi tiéng H6 Ngoc Ha trong mau quang cdo
khién ban muén hoc ngoai ngi.

Thong tin trong mau quang cdo nay rat hitu ich

D4i véi viéc chon trung tim ngoai ngi, ban c6 khuynh huéng
chép nhén thong tin tit ban bé ngudi than

Khi thdy bai viét nay vé trung tdm ngoai ngti VUS dugc tuong
tac bai ban be hodc ngudi quen thi ban sé tim hiéu vé VUS
Khi ban beé hodc ngudi quen chia sé thong tin ctia bai viét nay
vé trung tdm ngoai ngii VUS (trén mang xa hoi dudi bat ki hinh
thiic nao), thi ban sé cam thdy an tdm vé dich vu d6 hon

Khi thdy bai viét nay vé trung tim ngoai ngti VUS dugc ban be
hodc ngudi quen “comment” binh luén thi ban bi tdc dong dén
viéc dung dich vu dé

Mai hoa
KTTP

KTTPTD1

KTTPTD2
KTTPTD3

KTTPTD4

KTTPTD5
KTTPTHD1

KTTPTHD2
KTTPTHD3

KTTPTHD4
KTTPTHD5

KTTP1

KTTP2

KTTP3

KTTP4

NT1

NT2

NT3

NT4

NT5

EWOMTT1

EWOMTT2

EWOMTT3

EWOMLT1

EWOMLT2

Continued on next page
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Table 1 continued

Xu huéng lién két

Stic manh lién két

Truyén miéng dién
tu

Y dinh mua

Nhin chung, khi thay bai viét nay vé trung tim ngoai ngit VUS
dugc tuong tac boi ban bé hodc ngudi quen thi ban cin nhic
dung dich vu d6 trong tuong lai

Ban c6 khuyh huéng tuong tdc véi ngudi giong tinh cach ctia
ban hon

Ban thuong trao d6i thong tin v6i ngudi gidng s thich véi ban
hon

Tuong tac nhiéu véi ban bé khién ban mudn hoc cling trung
tam ngoai ngi

Su tuong tdc véi mau quang cdo ti nhiing ngudi ban hodc ngusi
than gidng ban (v€ tinh cach, s& thich...) sé tac dong dén ban
manh hon ngu6i khic

Modi quan hé v6i mét ngudi cang gén bo thi cang khién ban chdp
nhan thong tin ti ngudi d6 hon

Mo4i quan hé v6i mot ngudi cang gan bo thi cang khién ban lan
truyén thong tin ti ngudi d6 dén ngusi khac hon

Mo6i quan hé véi ban beé khién ban muén hoc cling trung tam
ngoai ngitt

MG4i quan hé v6i mot ngudi cang gin bo thi cang khién ban
tuong tac v6i mau quang cdo ma ngudi dé dang tuong tdc nhiéu
hon

Khi thdy bai viét nay vé trung tim ngoai ngti VUS dugc ban beé
hodc ngudi quen bidm “like” thi ban ciing mudn hoc & d6

Khi thdy bai viét nay vé trung tim ngoai ngti VUS dugc ban be
hodc ngudi quen “share” chia sé thi ban ciing mudén hoc & d6
Déi voi viéc chon trung tim ngoai ngdi, ban c6 khuynh huéng
lam theo nhiing ki vong tii ban bé, nguai than

Su chép nhén thong tin ti mau quang cdo khién ban mudn hoc
6 trung tdm ngoai ng VUS

Kién thiic tit mau quang cdo khién ban muén hoc & trung tam
ngoai ngtt VUS

Ngudi ndi tiéng H6 Ngoc Ha trong mau quang cdo khién ban
mudn hoc & trung tdm ngoai ngi VUS

Truyén miéng dién tu tif ban beé va ngusi quen khién ban muén
hoc & trung tdm ngoai ngit VUS

EWOMLT3

EWOMXHLK1

EWOMXHLK2

EWOMXHLK3

EWOMXHLK4

EWOMSMLK1

EWOMSMLK2

EWOMSMLK3

EWOMSMLK4

EWOM1

EWOM2

EWOM3

YDM1

YDM?2

YDM3

YDM4

Nguén: Téc gid xdy dung (2022)
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Bang 1 gom cac thanh phan trong thang do, va ciing
la cac yéu t6 trong cau hoi khao sat.

TONG QUAN NGHIEN CUU

Phuong phap nghién citu

Phuong phap nghién ctiu la mét phin quan trong ctia
nghién ctu vi déay la budce dau tién dé khéi ddu thu
th4p dii liéu va hoan thién mo6 hinh nghién ctu. Khi
budc dau tién nay dugc thyc hién mot cich nghiém
tuc va cin than thi két qua nghién ctiu sé ¢4 do tin cay
cao. Cu thé, phan nay sé trinh bay cac vin délién quan
dén nghién ctu dinh tinh va dinh lugng. Nghién ctiu
dinh tinh nham tim hiéu céc yéu t6 tic dong dén bién
phu thudc va nham dua ra bang khao sat dé thu thap
di liéu. Nghién ctu dinh Iugng nhdm thu thép di
liéu thong qua bang khao sit va phén tich cac di liéu
dé dua ra mot mo hinh déng tin cay.

- Nghién citu s0 bo: Gom nghién ctiu so bo dinh tinh
va nghién ctiu so b dinh lugng.

Nghién ciiu so bo dinh tinh giup xay dung thang do
trong bang khéo sat nhiam gitp thu thap di liéu cho
nghién ctu dinh lugng. Nghién ctu kinh nghiém va
cac ly thuyét, dong thdi tham khao y kién cua hai
chuyén gia trong linh vuc nay va thao ludn nhém 10
sinh vién ¢6 y dinh hoc ngoai ngii va dang tim kiém
trung tam ngoai ngi.

Nghién citu so by dinh lugng dugc thuc hién thong qua
gtii khdo sat cho 130 ngudi gom sinh vién va ca nguoi
dilam. Tuy nhién chi c6 122 ban khao sat dugc dung
dé phan tich thitt d¢ tin c4y ctia cdc thanh phén thong
qua Cronbach’s alpha. Qua diéu chinh, tit ca cdc bién
déu dugc giti lai trong mo hinh nghién ctiu

- Nghién citu chinh thiic: Dugc thuc hién bang cich
phét truc tiép 600 ban cau hoi tai dia diém gom trudng
Nguyén Tit Thanh, trudng Pai hoc Su pham, cong
ty Interspan, trung tdm ngoai ngtt HLC. Tuy nhién,
trong qué trinh sangloc cac ban trd 16i16i, thiéu thong
tin, hodc khong phtt hgp thi chi con lai 556 ban khao
sat phtt hgp. Dii liéu dugc xt i thong qua phdn mém
SPSS 25 VA AMOS 24

KET QUA NGHIEN CUU VA THAO
LUAN

Théng ké mé ta va tan sé

- Cdc bién dinh tinh: mau khéo st c6 556 quan sat. V&
gidi tinh, c6 260 nam (46,8%) va nii c6 296 (53,2%).
Vé thu nhép, da phan la hoc sinh, sinh vién nén hon
mot ntia ngudi dugc khdo sat ¢é thu nhap duédi 5 triéu
(53,3%), thu nhap 5-10 triéu (21,9%), va trén 20 triéu
(11,1%), s6 con lai bo trong muc thu nhap.

- Cdc bién dinh lugng: Tat ca cic bién déu c6 gia tri
nho nhét (min) la 1, va gia tri 16n nhdt (max) 1a 5. Vé

gid trj trung binh, dao ddng trong khoang ti 2,69 dén
3,44.

Phan tich do tin cay

Tt ca thang do déu thoa man céc chi tiéu danh gia véi
hé s6 Cronbach’s alpha > 0,6, cu thé tit 0,71 dén 0,865
va tuong quan bién téng > 0,3 1°.

Phan tich nhan té kham pha

- Bién doc lap

Hé s6 0,5 < KMO = 0,85 < 1; kiém dinh Bartlett’s véi
muc y nghia Sig. = 0,000 < 0,05 (Hair et al., 2006).
Eigenvalue = 1,845 > 1; phuong sai trich dat 55,553%
> 50% va cac bién quan sat déu c6 hé s6 tai nhan té
(Factor Loading) thoa diéu kién > 0,5'7. Két qua 22
bién quan sét sau khi phan tich EFA dugc rit thanh 5
nhén t0.

« Kién thtic thuyét phuc

Hé s6 0,5 < KMO = 0,817 < 1; kiém dinh Bartlett’s vdi
muic y nghia Sig. = 0,000 < 0,05 (Hair et al., 2006).
Eigenvalue = 2,772 > 1; phuong sai trich dat 59,46%%
> 50% va céc bién quan sat déu c6 hé s6 tai nhan t6
(Factor Loading) thoa diéu kién > 0,57,

o Truyén miéng dién ti (eWOM)

Hé 6 0,5 < KMO = 0,724 < 1; kiém dinh Bartlett’s vdi
muic y nghia Sig. = 0,000 < 0,05 (Hair et al., 2006).
Eigenvalue = 2,297 > 1; phuong sai trich dat 65,058%
> 50% va cac bién quan sat déu c6 hé s6 tai nhan t6
(Factor Loading) thoa diéu kién > 0,5 17,

- Bién phy thudc

« Y dinh mua (YDM)

Hé s6 0,5 < KMO = 0,826 < 1; kiém dinh Bartlett’s v6i
muic ¥ nghia Sig. = 0,000 < 0,05 (Hair et al., 2006).
Eigenvalue = 2,854 > 1; phuong sai trich dat 61,881%
> 50% va céc bién quan sét déu c6 hé s6 tai nhan t6
(Factor Loading) thoa diéu kién > 0,57,

Phan tich nhan t6 khang dinh

Két quéa phan tich CFA cho thdy céc thang do déu thoa
man diéu kién vé€ nhiing chi s6 rang budc ciing nhu
mo hinh nghién cttu la phtt hgp véi di liéu thi truong.
Ma cuy thé1a Cmin/df = 2,161 < 5, TLI = 0,934 > 0,9,
CFI=0,941>0,9 (0<0,9 <1), RMSEA = 0,046 < 0,05.
Cac chi s6 nay déu thdoa mén va cho théy di liéu phu
hop.

Qua phén tich trén, ta thdy tdt cd cdc bién doc
lap KTTPTD, KTTPTHD, NT, EWOMXHLK,
EWOMSMLK déu c¢6 méi quan hé duong dén bién
trung gian KTTP va EWOM

DPong thoi, hai bién KTTP va EWOM ciing tac dong
cung chiéu dén YDM. Va bién KTTP ciling tac dong
duong dén bién EWOM.
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Phéan tich mé hinh ciu tric tuyén tinh

Khi xét yéu t6 KTTP, ta thdy KTTPTD c6 tac
dong manh nhét dén KTTP, v6i hé s6 hoi quy 1a
0,405. Trong khi d6, yéu t6 KTTPTHD c6 tac dong
thdp nhdt, véi hé s6 hoi quy chi 1a 0,202 (chiém
13,7%). Ba nhén t6 con lai gom NT, EWOMXHLK,
EWOMSMLK giii mtic tdc dong trung binh véi hé
s6 héi quy xoay quanh gan 0,3, va chiém khoang dao
dong 30%.

Con d6i véi EWOM, hién nhién la yéu t6 NT ¢6 tac
dong manh nhit dén EWOM, véi hé s6 hoi quy 1a
0,193 va tac dong thap nhdt chinh la KTTPTHD véi
hé s6 chi ¢4 0,075 (chiém 10,43%)

Cudi cung, v6i bién phu thudc YDM, ta thdy yéu to
KTTP tac dong manh nhét v6i hé s6 hoi quy la 0,468.

Két qua kiém dinh va phan tich da nhém
Duya trén Hinh 3, ma cu thé hon 1a két qua m6 hinh
nghién ctu thu dugc nhu sau:

- Két qua kiém dinh

Muic d9 tac dong dén bién phu thudc

Sau khi danh gid muic d¢ tac dong ctia cdc yéu td trong
Bang 2, phan ti€p theo 1a phan tich da nhom (xem
Bang 3)

Phén tich da nhém d€ dédnh gia xem Gidi tinh c6 anh
huéng lén méi quan hé d@én Y dinh mua hay khong.
Gia thiét Ho: Khong cé su khac biét trong tac dong
céc bién trong mé hinh gitia cac dap vién c6 gidi tinh
khéc nhau.

- Két qua phan tich da nhém

Gid tri p-value 1a 0.027 > 0.05 (d¢ tin cdy 95%), chép
nhan gia thié€t Ho, nhu vay khong c6 su khac biét Chi-
square gitia mo hinh kha bién va mé hinh bat bién.
Két luan: Khong co su khac biét trong tic dong cac
bién trong mo hinh gitta cac dap vién c6 gidi tinh khac
nhau.

Thao luan

Trong nghién ctiu nay tai Viét Nam c6 3 yéu t6
tic dong dén Y dinh mua la Kién thdc thuyét phuc
(KTTP), Truyén miéng dién tii (eWOM), va Ngudsi
ndi tiéng (NT). Két qua nghién ctu thu dugc cé su
khéc biét so v6i cac nghién ctiu trude d6 trén thé gisi
Vva ca trong nudc.

Vé truyén miéng dién ti khi xét dén cac yéu t6 tac
dong dén hanh vi truyén miéng dién ti cua ngudsi
duing Internet, nhiéu moé hinh khac nghién ctiu taich
riéng yéu t6 Anh huéng Moi trudng va Anh huéng Ca
nhén (yéu t6 bén trong va yéu t6 bén ngoai) (Hennig
Thurau (2004) '!. Khéc vé6i bai nghién ctiu nay, chia
ra 4 thanh phan (Anh hudng thong tin, Long tin, Stic
manh lién két va Xu hudng lién két).
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Kién thiic thuyét phuc Tu duy chi tic ddng gian tiép
dén Truyén miéng dién tt thong qua bién trung gian
Kién thiic thuyét phuc théi do '8, Bién Ngudi ndi tiéng
chi déng vai tro bién diéu tiét anh hudng dén méi
quan hé gitta Cong khai quang cdo c6 tai trg va Kién
thic thuyét phuc Tu duy. Ki tc va hoc hoi co tic
dong dén kién thiic thuyét phuc. ' Day 1a cac yéu t6
chua dugc nghién ctiu trong bai nay. Rong 16n nhat
van 13 mo hinh Kién thic thuyét phuc khi chi ra béi
canh thuyét phuc chiu sy anh huéng rong hon cta
Kién thtc tit doanh nghiép, Kién thitc cht dé va Kién
thtic thuyét phuc®. Pay 1a 3 thanh phén rit rong va
bai nghién ctiu nay do giéi han vé ngudn luc nén chi
nghién ctu 1 yéu t6 chinh la Kién thic thuyét phuc.
Vé yéu t6 Ngudi néi tiéng, nghién ciiu ndi bat gan day
trong ndm 2021 thi xem xét yéu t6 Van hoa chéo cta
ngudi dung (Consumer Cross-Culture) nhu mot bién
diéu tiét tac dong dén moi quan hé gitia Ngudn Tin
nhiém (Source Credibility) ma cu thé la Hau thuan
béi ngudi ndi tiéng (Celebrity Endorser) véi Y dinh
mua®. Yéu t6 vin héa chua dugc nghién ctiu trong
bai nay, do gidi han vé ngudn luc va thoi gian.

KET LUAN VA HAM Y QUAN TRI

Két luan

Sau khi da hoan tat di liéu va c6 dugc két qua phan
tich trén SPSS va Amos, nhiing két qua c6 thé git hai
dugc trong nghién ctiu nay nhu sau:

C6 3 yéu t6 tac dong dén Y dinh mua clia nguoi
hoc ngoai ngii, bao gom: Kién thtc thuyét phuc
(KTTP), Truyén miéng dién tit (EWOM), Ngudi néi
tiéng (NT). Trong do, yéu t6 Ngudi ndi tiéng tdc dong
théng qua hai bién trung gian 1a Kién thic thuyét
phuc va Truyén miéng dién ti. Day la 3 yéu t6 then
chét va ciing 14 céc yéu t6 xuét hién trong cac nghién
ctiu tridc day trén thé gi6i vé Y dinh mua. Véi két qua
nay, tic gia nhan thdy cdc nha quan li cin tép trung
va0 3 yéu t6 nay dé cai thién va nang cao Y dinh mua
ctia khéch hang ma cu thé€ 13 nguoi hoc ngoai ng.
Qua nghién ctiu trén, trong hai yéu t6 tac dong truc
tiép dén Y dinh mua, ta thdy ring Kién thic thuyét
phuc c6 tdc dong manh nhédt dén y dinh mua véi hé
s0 hoi quy la 0,405, con Truyén miéng dién td co tac
dodng thap hon la 0,303.

Ham y quan tri

- Thanh phén Kién thiic thuyét phuc

Trong Thanh phén nay, yéu t6 Kién thiic thuyét phuc
Tu duy c6 hé s6 hoi quy 14 0,405, 16n nhét va tic dong
manh nhat dén kién thic thuyét phuc. Cac nha quan
tri c6 thé ning cao kién thiic va nhén thiic ctia nguoi
hoc dang tim kiém trung tdm ngoai ngi, thong qua



Tap chi Phdt trién Khoa hoc va Céng nghé -Kinh té-Ludt va Quan ly 2022, 6(4):3491-3503

Chi-square/df=2.161
GFI=\gfi
0, 49 332 CFl=.941
Sz, KTTPTO3 1.00 0, .33 0. 31 0,21 0, 21 TLI=.934
T :rrm;: 1 00 2 (5] 2] RMSEA=.046
TTPTI TPTI 1 1 1 1 -
RTTPTO0 Yy m 337 B 332 PCLOSE=.966
— [T S T | S~ | I |
0. 26 322 41
¢ ‘ :::::2: 100 ) a 90 93 104/ 100
’ KITPTHOS TTRTH 08 ) o 013
e WTTBTHDE g
i KTTRTHD1
9,20 332 “he am 335 28
g HES 1.00 0, 29, s A o5 YoM y 23
o 8 y = (od ===
1 NT1 = 1
0,19 334 1}
U EWORICHL] 1.00 0 5
{ EWOAUCHL)
= 1 Ty HDOH 1 : 2 0 .10
{ EWOMXHLK1 o =
0, 25 329 18
g EWOMSHILE 100 43 100 EY 9
T3 :jz::t: _ 338 ¥ a3 334
EWOMSMLK1 S EWOHS
‘0 20 ;' n ‘0 22
&) 2
Hinh 3: Két qua SEM ctia mé hinh (Nguén: Tac gia xay dung (2022))
Bang 2: Cac hé sé udc lugng ciia mé hinh ciu tric tuyén tinh
Miic d6 téc dong dén KTTP Hé s6 hoi quy Ti lé phén trim
KTTPTD — KTTP 0,405 27,46%
KTTPTHD — KTTP 0,202 13,7%
NT — KTTP 0.303 20,54%
EWOMXHLK — KTTP 0,289 19,6%
EWOMSMLK — KTTP 0,276 18,7%
TONG 1,475 100%
Miic d6 téc dong dén EWOM Hé s6 hoi quy Ti 1é phén tram
KTTPTD — EWOM 0,159 22,11%
KTTPTHD — EWOM 0,075 10,43%
NT — EWOM 0,193 26,84%
EWOMXHLK — EWOM 0,113 15,72%
EWOMSMLK — EWOM 0,179 24,9%
TONG 0,719 100%
Miic d6 tac dong dén YDM Hé s6 hoi quy Ti1é phan tram
KTTP — YDM 0,468 60%
EWOM — YDM 0,312 40%
TONG 0,78 100%

Nguon: Téc gid xdy diung (2022)
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Bang 3: Két qua phan tich da nhém

MO hinh bt bién
M0 hinh kha bién

p-value

Chi-square df
1555.769 957
1540.196 944
0,27

Nguoén: Téc gid xdy dung (2022)

viéc tap trung ndi dung chit lugng trén Facebook ma
cu théla Fanpage ctia Trung tAm Ngoai ngii. Noi dung
Fanpage nén tap trung cac kién thiic hodc céu trac
ngti phép thudng gip trong cdc ki thi Qudc té, hoic
céc cu tric thudng gip trong viét email va doi song
thudng ngay, c6 tinh ting dung thuc tién cao. Bing
cach trao kién thitc cho ngudi hoc trudc, trung tim
sé tao ra ngudn khach hang tiém nang c6 kién thic tu
duy manh mé, dan dén ning cao nhén thiic ctia ho vé
trung tam, gitta v6 van cac trung tam khac. Qua dé
nang cao Y dinh mua ctia ngusi tim kiém trung tam
ngoai ngd.

Cu thé 13, nhiing ki thuét chén noi dung vita mang
tinh giai tri sdng tao lai viia mang tinh hoc thuit, tao
cam gidc cho ngudi doc viia choi viia hoc, lam cho
ngudi doc cdm thdy ho c6 co hoi hoc hoi khi tiép can
vGi cdc mau quang cdo clia trung tAm. Dua trén céc
mau quang cdo trén Facebook, trung tim nén trao gid
tri cho khach hang trudc bang céch ting sich (vé noi
dung nhu: cidc meo hiiu ich cho cac ki thi quéc té, cac
16i sai hay gdp phai trong giao tiép, cic 10i trong viét
email tiéng Anh thudng gip...), qua do, ta dung cac
tang phdm lam moi d€ khach hang cung cép dia chi
email. Sau khi thu thdp danh muc email khéch hang,
ngudi lam marketing dung danh muc nay dé€ “gido
duc” khach hang tiém nang bang cic email tiép theo
nhdm trao gid tri sdu hon cho ngudi hoc (vi du 50 cdu
truc gitp tranh bay trong cic ki thi qudc té, ki ning
thuyét trinh tiéng Anh trudc dam dong chi trong 10
phut luyén tap moéi ngay, ...). Thong qua chubdi email
d6, khach hang cdm nhén gid tri ho nhan dugc rit16n,
va trung tdm c6 thé dé dang dua ra d€ nghi ban hang
hon trong nhiing email sau.

Ngoai ra, trung tdm thudng xuyén tao ra cac chuong
trinh hoc ngén han mién phi trong 1-2 ngay, hoic
chuong trinh qua ting (chic mting sinh nhét, miing
ki niém thanh 14p trung tam,...) d€ ting cac khoa hoc
online dung thti phdn mém trong 30 ngay, d€ hoc vién
cam nhan dugc gid tri nhin vao, tit d6 dé danh hudng
dén y dinh mua ctia ho.

Trong céc mau quang cdo, c6 thé chén thém video dé
tang su thu hut hon, vi con ngudi c6 khuynh hudng
chu y vao anh dong hon. Cac video cé thé bit dau
bang nhiing ndi dung gy bat ngd, ngac nhién cho
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ngudi hoc (vi du: nhiing 161 phat &m ma 90% ngudsi
Viét méc phai, Ban nén nghi minh da dung khi viét...
). Chinh gia tri nguoi xem quang cdo nhan dugc sé
khién ho quén rang minh dang doc quang cdo, va dé
thuyét phuc ho hon

Léy lai long tin cho khach hang véi nhiing cam két va
nhiing vi du dién hinh ctia trung tdm vé thanh tich
qué kht cta hoc vién, 16ng ghép trong phin “com-
ment” d€ tao sy tin tuéng cho ngudi hoc tiém nang.
- Thanh phén truyén miéng dién ta

Day la thanh phan c6 hé s6 hoi quy thdp hon trong 2
yéu t6 (0,312), va dugc thé hién qua viéc ngudi khio
sat mudn hoc & trung tdm khi thdy ban beé, hoac ngusi
quen bdm “like” va “share” va ¢6 khuynh huéng lam
theo nhiing ki vong tui ban bé, ngudi than.

Tu d6, cac nha quan tri c6 thé dua ra cdc chién lugc
dé nhan dang md&i quan hé ctia ngudi dung trén Face-
book, d€ dua ra cac quing cdo tuong thich hon. Déng
thoi, cdc chuyén gia cting c6 thé stt dung Al - tri tué
nhén tao d€ két néi cdc madi quan hé ctia ngudi dung
cho tuong thich v&i cic cam xuc lién quan dén mau
quang cdo d€ nang cao mic do truyén miéng cia
ngudi dung. Két hop stt dung AI dé€ phén tich méi
quan hé gifia ngudi dung va mang luéi ban be, nguoi
quen... d€ quang céo dén ding ngudi hoc tiém nang.
St dung cac thuat todn nhan dang trang théi cdm xtc
va cdc tii khoa trong binh luan hodc dong trang thai dé
nhén ra nhiing thédi d6 ctia ngudi dung nham quéang
céo pht hgp hon.

- Thanh phan Ngudi ndi tiéng

Yéu t6 ngudi ndi tiéng c6 hé s6 hoi quy 1a 0,303, 16n
thd nhi va tdc dong manh thd nhi dén kién thic
thuyét phuc, va dugc thé hién & viéc nguoi khao sat
thdy H6 Ngoc Ha c6 d¢ 16i cudn, nhiing san phim
dugc H6 Ngoc Ha hau thuin thi déng tin cay, H6
Ngoc Ha phu hgp véi trung tam ngoai ngii VUS, Ho
Ngoc Ha tao sy quen thudc, hinh anh H6 Ngoc Ha
trong mau quang cdo nay khién ban muén hoc ngoai
ngii.

boi voi EWOM, ta dé dang nhén thdy yéu t6 nguosi
ndi tiéng tdc dong manh nhat dén Truyén miéng dién
tt. Nhiing binh luan vé€ san phdm, nhiing phong cich
s6ng ho theo dudi dé dang anh hudng dén truyén
miéng dién t&. Vi vay, lya chon ngudi ndi tiéng phu
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hop v6i nhan hang 1a moét yéu t6 then chét trong
chién lugc quang cdo. Ta nhén théy, d€ ning cao Kién
thic thuyét phuc ctia ngudi tim kiém trung tdm ngoai
ngti, thi cdn phai ning cao hinh dnh ngudi ndi tiéng.
Dic biét, cdn tim ra ngudi ndi tiéng nao co trinh do
ngoai ngti phtt hgp véi trung tdm hon. Pong thai, cac
chuyén gia marketing c6 thé dua ngudi néi tiéng tham
gia cac chuong trinh truyén hinh hodc game show c6
tinh chuyén mon phu hgp véi trung tim ctia minh,
nhdm tao sy nhan biét ctia ngudi hoc, don dudng cho
chién lugc quang cdo chinh thiic. Vi kién thiic thuyét
phuc thi khong thé hinh thanh mét sém mot chiéu,
nhung cin thoi gian d€ ngudi hoc nhan thic.

Han ché cha dé tai

Tuy nghién ctu trén c6 déng gép dén viéc chuin
héa thang do Y dinh mua, Kién thic thuyét phuc va
Truyén miéng dién tt & Viét Nam, nhung van con
nhiéu han ché can dugc khic phuc ¢ céc nghién ctu
trong tuong lai.

o Tuy ¢d méu la 556, nhung van chua thé dai dién
cho tdng thé vi déi tugng khao sat bi giéi han
trong khu vic Tp.HCM va chi giéi han la nhiing
ngudi dang hoc ngoai ngii va can tim trung tim
ngoai ngt.

o Nghién ctiu nay chi mét chiéu, khi chi xét anh
hudng tich cyc ctia ngudi ndi tiéng dén y dinh
mua, ma chua xem xét liéu rang thong tin tiéu
cuc vé doi tu cta ngudi ndi tiéng cé tic dong
tiéu cyc dén y dinh mua khong, va tac dong dén
muc nao. Nhiing thong tin nay khi bi truyén
miéng sé dnh hudng ra sao dén y dinh mua, xét
vé yéu t6 thoi gian dnh hudng trudce va sau khi
ngudi mua hang nhan dugc thong tin tiéu cuc
vdi lic doc mau quang cdo. Boi vi dé théy ring,
mot phat ngoén nho ctia ngudi ndi tiéng da anh
hudng dén bién NT5 (vi ngudi ndi tiéng nay cho
rdng nén cho tré hoc tiéng Viét thanh thao trude
khi hoc tiéng Anh. Thoi diém cong khai khéng
dinh ctia ngudi néi tiéng nay 1a trude khi phat
khéo sat 1 tudn) chinh diéu nay khién bién NT5
bi loai khoi mé hinh vi khong c6 d¢ tin céy.

o Nghién cttu nay chua xem xét liéu ring yéu t§
cam xuc ¢6 nén dugc nghién ctiu nhu mot bién
diéu tiét anh hudng dén Kién thic thuyét phuc
khéng, vi nhiéu nghién cttu nhan thdy né luc
cam xuc, nhén thiic va hanh vi anh huéng dén
né luc thuyét phuc'°.

o Nghién ctiu c6 thé di bo qua viéc xem xét cac
yéu t6 khac anh hudng dén y dinh chon trung
tdm ngoai ngdi nhu trinh d¢ hoc vin, mtc do
quan trong ctia bang cdp dat dugc sau khi hoc
ngoai ngf, vi tri trung tdm ngoai ng. ..

DANH MUC TU VIET TAT

SNS (social network sites) Mang xa hoi

eWOM Truyén miéng dién tt

Tp.HCM Thanh phé H6 Chi Minh

TPB (Theory of Planned Behavior) Thuyét y dinh
hanh vi

APEA Giai thudng Doanh nghiép Chau A

TRA (Theory of Reasoned Action) Thuyét hanh dong
hop ly

IAM (Information Adoption Model) hoc thuyét chdp
nhén thong tin

TAM (Technology Acceptance Model) M6 hinh chép
nhan cong nghé

SEM M6 hinh cdu tric tuyén tinh

KTTP Kién thtc thuyét phuc

KTTPTD Kién thic thuyét phuc tu duy

KTTPTHD Kién thiic thuyét phuc thai do

NT Ngudi ndi tiéng

EWOMTT Anh huéng thong tin

EWOMLT Long tin

EWOMXHLK Xu hudng lién két

EWOMSMLK Stic manh lién két

YDM Y dinh mua

EFA Phan tich nhén t6 kham pha

CFA Phan tich nhan t6 khéng dinh

XUNG POT LO1 iCH

Nhom téc gia xin cam doan ring khong c6 bt ki xung
dot lgi ich nao trong cong bé bai bao

PONG GOP CUA CACTACGIA

Huynh Thanh Ta: Phuong phdp nghién ctu, diéu
chinh thang do, xem xét két qua nghién citu va tong
kiém tra toan bai.

Hoang Li Ly: Téng quan nghién ctu, Kiém dinh, két
qué nghién ctu, viét va trinh bay.
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The effects of electronic word of mouth (eWOM), persuasion
knowledge and celebrity endorsement in advertisements upon
the purchase intention of foreign language learners

Huynh Thanh Tu', Hoang Li Ly?"*

ABSTRACT
Many learners these days are seeking for foreign language centers on social network sites (SNSs),
Fhiabel advice from friends and acquaintances or celebrity endorsement. "The effects of electronic Word of
Use your smartphone to scan this Mouth (eWOM), Persuasion Knowledge and Celebrity Endorsement in advertisements upon the purchase
QR code and download this article intention of foreign language learners" is a study carried out in a foreign language center, a college,
universities and a company in Ho Chi Minh City to assist managers, particularly those operating
language centers, in acquiring an intensive insight of factors impacting purchase intention of learn-
ers opting for these centers. By doing so, this research partly aids managers in introducing proper
advertisement policies on SNSs, specifically Facebook, thus increasing the language centers' enroll-
ment. 556 subjects were surveyed. The data was analyzed with SPSS 25 and AMOS 24 softwares.
This research finds that Persuasion Knowledge and electronic Word of Mouth positively impact Pur-
chase Intention. Also, Celebrity Endorsement has the same positive effect on Purchase Intention;
however, one interesting point of this research's result is that such kind of effect of independent
variable (celebrity endorsement) on dependent variable (purchase intention) is mediated by two
mediators namely Persuasion Knowledge and eWOM. Last but not least, Persuasion Knowledge is
the strongest factor impacting Purchase Intention.
Key words: Persuasion knowledge, eWOM, Celebrity endorsement, Advertisement, Purchase
intention
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