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Trong nén kinh té tri thic, d6i mdi la muc tiéu cho su thanh cong va phat trién bén viing clia bat
ky doanh ngh|ep nao. Hanh vi d&i mdi ctia nhan vién 1a biéu hién bén ngoai ctia kha nang sang
tao bén trong clia nhan vién; né la phu’ong phap duoc st dung dé phat trién cac san pham sang
tao va la qué trinh ma qua dé nhan vién tao ra va thuc hién cac y tudng mai dé cai thién hiéu qua
hodc gidi quyét cac van dé lién quan dén cong viéc. Dua vao ly thuyét dua trén ngudn luc (RBT),
nghién ctu nay phat trién mé hinh vé méi quan hé gitia chia sé tri thic, von tri tué (bao gom vén
con ngudi, vén cdu tric va vén quan hé) va hanh vi d8i mdi clia nhan vién (EIB) trong cac doanh
nghiép nganh céng nghé théng tin (CNTT). Khao sat dugc thuc hién bang bang hoi dé thu thap
d liéu theo phuong phép ldy mau thuan tién vai 385 bang tra |oi tir cac dap vién la nhan vién
dang lam viéc tai cac doanh nghiép CNTT & TP. H6 Chi Minh. Céc gia thuyét nghién ctu dugc kiém
chiing bang mé hinh cdu trdc tuyén tinh (SEM). Két qua nghién ctiu cho thdy chia sé tri thiic cé tac
dong tich cuc dén von con ngudi, von cau trdc va von quan hé. Dong thai, cac thanh phan cla
von trf tué cling thuc ddy dang ké dén hanh vi d6i mdi clia nhan vién CNTT. Dua vao cac két qua
nay, bai bdo sé cung cdp mot vai ham y quan tri déi véi cac doanh nghiép trong viéc quan ly cac
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chinh sach chia sé tri thiic va vén trf tué dé nang cao hanh vi d6i mdi cGia nhan vién.
Tu khoa: chia sé tri thic, cong nghé théng tin, hanh vi d6i mai nhan vién, von tri tué

GIGI THIEU

Hanh vi d6i méi ctia nhan vién (EIB) 1a mét ngudn
luc quan trong giup doanh nghiép thanh cong trong
moi trudng kinh doanh ning dong 2. EIB dé cap dén
cam két ctia tliing nhan vién trong viéc san xuit va ap
dung céc chinh sach c6 1oi ¢ bat ky cap do t6 chiic nao,
Nhiing
lgi ich nay c6 thé la phat trién, 4p dung va trién khai

bao gébm cé nhan, nhém va chinh t6 chiic?.

cdc ¥ tudng méi cho cdc san phdm va phuong phép
lam viéc d€ nang cao déng ké 1¢i thé canh tranh cua
t6 chiic va / hodc cai thién cdc mdi quan hé trong cong
viec>*. Dic biét, d6i v6i nganh cong nghé thong tin
(CNTT), su phat trién nhanh chong ctia cong nghé
doihoinhén vién CNTT phai hoc hoi nhanh hon, chia
sé kién thtc 1an nhau, ning cao nhan thuc va téi st
dung kién thiic dung cich d€ c6 moi trudng lam viéc
d6i mé6i hon. D61 méi 1a muc tiéu cho sy thanh cong
va phat trién bén viing ctia bat ky doanh nghiép nao
trong nén kinh t¢€ tri thiic®.Ly thuyét vé t8 chiic da
phat hién ra rang EIB c6 thé dugc thic ddy bsi von
tri tué (IC) cuia t8 chic?
cung v6i moi trudng nang dong, ngudn luc vo hinh 1a

. Trong nén kinh t€ tri thtic

cac nhén té quan trong giup cho cac doanh nghiép cé
thé nang cao hiéu qué hoat dong va tao ralgi thé canh

tranh®. Trong d6, v6n tri tué (IC) 14 tai san vo hinh
mang lai lgi thé canh tranh bén viing cho cic doanh
nghiép’. Tuy nhién, cic nghién ctu thudng dua ra
két qua khong nhit quan vé tic dong ctia cic thanh
phén ctia IC d6i v6i EIB da dan dén nhiéu tranh luan
vé kha nang du doan ctia IC d6i véi EIB*. Hon niia,
tri thitc la ngudn lyc cht yéu va tao ra gid tri cua t6
chtic, la mét chiic nang cta kha nang tich lay va su
dung tri thiic®
tri thiic sé 1a ngudn tri thic lién quan dén nang luc,

. Chia sé tri thitc (KS) va chuyén giao

do d6 gop phan ning cao hiéu qua va tai san cua t6
chic®. Céc nghién ctiu trudc vé cht dé€ KS, IC va két
qua ctia m&i quan hé nay”~!! thudng tap trung vao
kiém dinh vai tro cta KS trong viéc thuc déy IC dé
tang cuodng d6i mai va hiéu qua 6 muc t6 chiic ma
chua di sau phén tich tdc dong cta IC d6i véi hanh
vi d8i méi cta nhén vién (mdc do ca nhan). Nganh
CNTT 6 Viét Nam dang phat trién rit nhanh va nhu
cdu vé nguodn lyc CNTT ngay cang ting trong nhiing
nidm gan day. Theo Hiép hoi Phan mém va Dich vu
CNTT Viét Nam (VINASA), téc d¢ tang trudng clia
nganh CNTT Viét Nam khoang 30% / nim. Nganh
cdng nghiép nay dat doanh thu hon 119 ty USD vao
ndm 2019, tao ra hon 1 triéu viéc lam va déng gop

Trich dan bai bao nay: Son D B. Chia sé tri thitc, vén tri tué va hanh vi d8i méi cia nhan vién: Nghién
ctiu trong nganh céng nghé théng tin & Thanh phé Hé6 Chi Minh. Sci. Tech. Dev. J. - Eco. Law Manag.;
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hon 14% vao GDP quéc gia. Viét Nam dang phat trién
nhanh ngudn lao dong d€ dap ting yéu cdu phat trién
CNTT, va dang trd thanh diém dén cung cp dich vu
CNTT hang d4u & chau A°. Tuy nhién, & Viét Nam,
tinh sdng tao ctia nhén vién nganh CNTT chua cao va
néng luc d8i méi ctia cdc doanh nghiép CNTT tuong
d6i thip 1 so véi cdc nude trong khu vic Péng Nam
A. Vi vay, mot s6 doanh nghiép CNTT tai Viét Nam
da bit dau dp dung cdc cong cu va cach tiép can dé
quan ly nguén tri thiic ctia ho t6t hon, véi muc tiéu
dai han 1 thuc d4y hanh vi lam viéc d6i méi ctia nhan
vién’. Qua lugc khao, méi quan hé gitia chia sé tri
thitc (Ia mot hoat dong trong quan ly tri thic), von
tri tué va hanh vi d6i mdi ctia nhan vién CNTT chua
dugc xem xét, dac biét 1a trong bdi canh cua nganh
CNTT ¢ Viét Nam. Do d6, d€ l4p cic khoang trong
nghién ctiu, bai bdo nay sé diéu tra co ché ma KS tac
dong dén EIB cua nhén vién trong cdc doanh nghiép
nganh CNTT thong qua viéc xay dung m6 hinh méi
quan hé gitta KS, IC va EIB nham danh gid mtc d6
tac dong ctia KS d6i véi IC va xem xét IC co tac dong
nhu thé nao dén EIB.

CO SG LY THUYET VA PHAT TRIEN
CAC GIA THUYET

Ly thuyét dua trén nguén luc (Resource-
Based Theory)

Ly thuyét dua trén nguon lyc (RBT) 13 nén tang quan
trong trong quén ly chién lugc v6i nhiing quan diém
dé giai thich sy thanh cdng ctia mét t6 chic. Bing
cach tip trung vao nguén luc, su thanh cong ctia mot
doanh nghiép phu thudc vao ngudn lyc va ning luc
chung ma doanh nghiép d6 s& hitu va diéu nay lam
cho doanh nghiép tré nén khdc biét so véi cic d6i
tht canh tranh '3, Céc nguén lyc niy bao gom “tai
san, nang luc, cc qud trinh t6 chuc, céc thudc tinh
ctia t6 chiic, thong tin, tri thic, ... dugc kiém sodt boi
céc t8 chitc nhim gitp cho t6 chic d6 nhan thic vé
va thuc hién céc chién lugc d€ nang cao hiéu qua va
hi¢u sudt” 4. RBT da c6 nhiing déng gép quan trong
trong linh viic quan Iy nguén nhan lyc chién lugc '°.
Viéc nhdn manh vao tdm quan trong chién lugc ctia
con ngudi d6i véi thanh cong ctia mot doanh nghiép
da goép phén tao nén sy tuong tac va hoi tu gitia cac
van dé chién lugc va quan ly nguén nhén luc (HRM).
Nhiéu hoc gia da tranh lun vé viéc liéu cac thyc hanh
HRM c6 thé tao ra lgi thé canh tranh bén viing hay
khong. Céc thyc hanh HRM riéng 1€ c6 thé bat chude
nhung cac hé thong va quy trinh HRM, phat trién theo
thoi gian, c6 thé 1a duy nhat cho m¢t doanh nghiép
cu thé va gép phan tao ra cic ky nang vén con ngudi
cu thé. Hanh vi cia nhan vién ciing tao thanh mot
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thanh phéin d¢c lap ctia HRM chién lugc anh hudng
dén lgi thé canh tranh bén viing'°. Ly thuyét RBT
giai thich raing mot t8 chuc c6 thé dugc xem nhu mot
tap hgp cdc nguodn luc vé con ngudi, vat chit va t§
chtic. Nhiing nguén luc nay c6 gia tri va khong thé
bat chudc, va 1a nhan t6 chinh cta lgi thé canh tranh
bén viing va duy tri hiéu suét cao hon '*. Trong s6 cac
tai san nay thi nguén nhén luc va von tri tué 1a nhiing
thi quan trong nhat. Néu khong c6 nhiing nguén luc
nay, khong t6 chiic nao dat dugc lgi thé canh tranh 17,

Chia sé tri thuc (Knowledge sharing - KS)
Chia sé tri thic (KS) la mét qua trinh lién quan dén
viéc trao ddi tri thic gitia cdc cd nhin va nhom 18 13
mot tdp hgp cic hanh vi lién quan dén viéc trao déi
thong tin hodc hd trg ngudi khic!®. Cing c6 quan
diém ring KS lién quan dén hoat dong ma thong qua
d6 tri thiic dudi nhiéu hinh thiic dugc chuyén giao
hodc trao d6i tli ngudi nay, nhom hodc t8 chiic sang
ngudi khac?’. KS tap trung vio qué trinh thu thap va
khuéch tan tri thic, va gép phan trao ddi, ing dung
va tao ra tri thiic, va cu6i cung 1a kha nang dya trén tri
thtic trong t6 chiic?!. KS trong mot t3 chiic rit quan
trong d€ bao ton tai sdn cé gid tri ctia nd, hoc cac ky
thuat mdi, gidi quyét cic van dé, tao ra ning luc c6t 16i,
khdi xudng cac cam két méi va cudi cung dat dugce loi
thé canh tranh??. Vi tri thtic hién c6 thé t6n tai dudi
dang ky hiéu hodc vin ban, nén chia sé tri thiic hién
bao gébm hau hét cac hinh thiic KS dugc thé ché héa
trong céc t6 chiic. Thuc hanh chia sé tri thic hién phd
bién hon & noi lam viéc vi tri thiic hién c6 thé dé dang
nim bit, hé thong héa va truyén tai®. Nguogc lai, vi
tri thitc 4n khong thé dugc thé hién dudi dang 16i noi,
biéu tugng va vin ban, nén tuong téc mat d6i mat 1a
phuong tién chinh dé chia sé tri thic &n. Pong luc
thuc ddy chia sé tri thic &n 1a sy sin sang va nang luc
ctia cic cd nhén d€ chia sé nhiing gi ho biét va sit dung
nhiing gi ho hoc dugc?®.

Vén tri tué (Intellectual Capital - IC)

Vén tri tué (IC) dong gop vao viéc tao ra gid tri cta
t6 chtic thong qua tri thitc khong chi do cac ca nhin
ndm gitt ma con dugc luu tri trong co s¢ di liéu t6
chiic, quy trinh kinh doanh, hé théng va cdc méi quan
hé®. Nhin chung, IC gém c6 ba thanh phan 13 vén con
ngudi (HC), von cdu tric (SC) va von quan hé (RC) 9,
Trong d6, HC dugc gidn vao nhan vién, la téng thé ctia
nang luc, tri thic, kj nang, sy d6i mdi, thai do, cam
két, tri tu¢ va kinh nghiém. N6 dai dién cho kho tri
thiic cd nhan ctia mot t6 chic dé tiép cin cdc muc tiéu
nhét dinh?*. SC dé cap dén nhiing tai san v6 hinh c6
gid tri ma nhan vién khong thé 14y di khi nghi viéc
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hoic roi khoi t8 chiic2®. SC dugc gdn vao céc t8 chuc
va dugc mo ta la tai san chién lugc c6 gid tri ctia kha
néang, vian hoa t8 chiic, théi quen, thu tuc, hé théng
thong tin, phan cing, phan mém, co s§ di liéu, hinh
anh t8 chiic, bing sing ché, ban quyén, nhan hi¢u?.
Trong khi, RC dé cap dén tri thiic va kha ning hoc tap
ton tai trong cdc mdi quan hé gitia mot t§ chiic va cac
bén lién quan?’, gitp tao ra gi4 tri t6 chiic bing cich
két néi cac ngudn lyc tri tué ndi bo véi cac bén lién
quan.

Hanh vi d6i méi cGia nhan vién (Employee
innovative behavior - EIB)

Hanh vi d6i méi ctia nhan vién (EIB) 1 su sang tao,
gidi thiéu va ap dung cé chu dich cac y tudng méi
trong vai trd cong viéc, nhém hoiéc t6 chiic, nhim
mang lai 1gi ich cho viéc thuc hién vai tro, nhém hoac
co quan?®. Dinh nghia nay thu hep hanh vi d6i méi
d6i v6i nhiing nd luc ¢ cha dich nhim cung cép cac
két qua mdi la 6 1gi. Lgi ich tit d6i méi c6 thé bao
gom cé hoat dong t6t hon cua t3 chiic va 1¢i ich tAm
ly - xa hoi cho ¢4 nhan ngudi lao dong hodc nhém ca
nhan, chdng han nhu sy phu hop hon gitta nhu ciu
cong viéc dugc nhén thic va ngudn luc ctia ngudi lao
dong, tang sy hailong trong cong viéc va giao tiép gitia

29 EIB tai noi lam viéc 14 mot

cac cd nhan t6t hon
hanh vi phtic tap bao gom ba nhiém vu hanh vi khac
nhau: tao y tudng, thuc déy y tudng va hién thuc hdéa

¥ tudng*°.

Phat trién cac gia thuyét nghién ciu

Méi quan hé KS va IC

T quan diém quan Iy tri thiic, KS 1a nguén lyc quan
trong dé phat trién IC3!. Vi KS 1a ludng kién thtic va
IC dya trén tri thiic nén doanh nghiép CNTT c6 thé
stt dung KS dé ting cuong IC'°. Ngoai ra, KS khong
chi cai thién tit ca cic yéu t6 ctia IC va tao diéu kién
hinh thanh vén con ngusi (HC) %, ma né con lam
giam sy thét thoat tri thiic lién quan dén nhiing thay
d8i trong HC??, Bing cach chia sé kinh nghiém va
ky ning ctia minh, ngudi chia sé tri thic ¢6 thé hiéu
sau hon vé kién thic da thu dugc, trong khi nguoi
tiép nhén kién thuc stt dung kién thic méi nay dé
cai thién phuong phap lam viéc ctia chinh ho. N6
tao diéu kién ddng ké cho sy hgp téc va b sung gitia
cdc nhén vién, cai thién nang lyc tdng thé cua doanh
nghiép CNTT va ting cudng tich liy HC32. Chia sé
tri thiic hién c6 thé truc tiép nang cao tri thic va ky
ndng dugc hé théng hda ctia ngudi tiép nhan va nguoi
cho tri thic ciing ¢ thé hiéu su hon vé tri thiic cua
chinh ho thong qua phan hoéi va thao luan. Trong khi,
chia sé tri thic 4n thuc sy c6 thé cdi thién nhan thic

thong thudng, trai nghiém xuc giac, ky ning xa hoi,
truc gidc, cdm xuc gop phan ting cudng nguén HC
ctia doanh nghiép CNTT®. Dua vao cac luan diém
nay, nghién ctu dé€ xudt gia thuyét H1 nhu sau:

HI: Chia sé tri thiic (KS) ¢6 tdc dong tich cuc dén von
con ngudi (HC).

Vén cdu tric 1a mot thanh phén ctia IC bao gém mot
loat cdc yéu t6 cha yéu nhu cic quy trinh diéu hanh
quan trong, cdu truc va chinh sach ctia doanh nghiép,
ludng thong tin va cac nhéan t8 vé co s§ dit liéu. Viéc
lap k€ hoach va sti dung t6t hon cdu truc quan ly c6 thé
dat dugc thong qua viéc chia sé thong tin va tri thiic
trong cic méi trudng ra quyét dinh c6 sy tham gia 2.
Vén cfu tric sé duge ting cudng thong qua viéc thé
ché&hoa ca tri thiic ca nhan va nhom c6 trong doanh
nghiép CNTT trong qud trinh hoc tép, ludn di cling
v6i chia sé tri thiic hién. Hon niia, két qua ctia chia sé
tri thic 4n khong chi thay d6i cach suy nghi va hanh
vi clia cac ¢4 nhan ma con bé sung ndi dung mdi vao
cac thoi quen, thu tuc, vin hoéa va hé théng hoc tap
hién ¢6°. Vi vay, chia sé tri thic cling tao nén tang
cho sy tang cudng von ciu trac. T do, gia thuyét H2
dugc dé xuit nhu sau:

H2: Chia sé tri thiic (KS) ¢6 tdc dong tich cyc dén von
cdu trii (SC).

Viéc thiét 1ap va duy tri méi quan hé tot dep véi cac
bén lién quan bén trong va bén ngoai la mot cong viéc
rit kho khin va toén thoi gian. D€ dat dugc diéu nay,
doanh nghiép CNTT c4n phat trién mét khuon khé va
chufin bi moéi trudng thuén lgi thuc ddy cac phuong

phap chia sé tri thiic khac nhau 3,

Khi moi ngudi
lam viéc cung nhau vi m¢t muc tiéu chung trong cac
nhom va t6 chiic, cac thuc hanh chia sé tri thiic hién
sé giup ho thiét 14p mdi quan hé cdu tric duge dic
trung bdi su gan gii va tuong tic thudng xuyén hodc
moi quan hé dang tin céyg. Véi viéc phét trién va thuc
hién céc chuong trinh hgp tac, cac dong luc tuong tac
lién quan dén chia sé tri thitc 4n gitp tang cudng su
hiéu biét, tin ciy va gin két1dn nhau . Su giao tiép va
tuong tac thuong xuyén, su tin tudng va danh gia cao
lan nhau sé ting lén dang k& nh¢ vao chia sé va trao
d8i kién thiic, gidp thiét 1ap RC*2. Cin cti vio cac lap
luan cung véi cac két qua nghién ctiu trudc, gia thuyét
v€ mdi quan hé gitia KS va RC trong cac doanh nghiép
CNTT duoc dé xuat nhu sau:

H3: Chia sé tri thiic (KS) c6 tdc dong tich cuc dén von
quan h¢ (RC)

Méi quan hé IC va EIB

Vén con ngudi (HC) cho phép nhén vién CNTT tiép
thu kién thic va bi quyét méi, tii d6 gitp ho ning
cao nang luc c4 nhan ctia minh >3, Vén con ngusi
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12 nhan t6 chinh ctia sy d6i méi®, nhiing nhan vién
xudt sic 1a nhan t6 quan trong nhat trong viéc tao nén
sy d3i méi tri thiic®’. Do d6, HC c6 tic dong tich cuc
dén sy d6i moéi. N6i chung, nhén vién CNTT ¢6 ca
kién thtc tli vén con ngudi ctia t6 chiic va kién thic
co ban ctia ho?. Trong qua trinh lam viéc, ho ¢6 co
hoi tich hop hai loai kién thuc nay vé6i nhau, do dé,
¢6 thé thic ddy hanh vi d6i mdi 3. Hon nita, viéc trao
d6i nhiing y tudng khéc nhau véi dong nghiép ciing
c6 thé nang cao hanh vi d8i m&i ctia c4 nhan*. Ngoai
ra, cac nhom chia sé va cong tac v6i nhau cé nhiéu
kha ning d8i méi hon cac ca nhan khac®. Do dé, gia
thuyét H4 dugc dé xudt nhu sau:

H4: Vén con ngudi (HC) c6 quan hé thudn véi hanh vi
déi mdi ciia nhan vién (EIB).

Vén ciu truc (SC) cb thé ddi mdéi co sd kién thic cta
t8 chiic va ting kha ning thanh céng ctia d6i méi®.
Viéc sti dung hiéu qua SC sé khuyén khich cdc doanh
nghiép CNTT thiét lap cac quy trinh kinh doanh t6t
hon va cudi ciing tao ra nhiéu gi4 tri hon®’. Hon
niia, néu SC dugc quan ly hiéu qua, nd c6 thé duge
chuyén d6i thanh sy d6i méi. Ngoai ra, sy khuyén
khich tit nhiing ngudi khac c6 thé thuc ddy nhan vién
trau d6i tai ning clia ho, do d6 sé nang cao EIB*.
Chait lugng ctia moi trudng nodi bo ctia doanh nghiép
anh hudng dang ké dén EIB*. Do d6, khi cic doanh
nghiép CNTT ngay cang c6 mdi trudng lam viéc tot
hon, hanh vi d8i méi c6 thé tang 1én>°. Ngoai ra, mot
hé thong hoat dong than thién khuyén khich sy tham
gia ctia nhé4n vién CNTT vao cac hoat dong ddi mdi,
ho tim cdch tré nén c6 nang Iuc hon trong hanh vi d6i
méi2. Khi cic doanh nghiép CNTT tap hgp va quin
ly cdc nguodn luic mot cach hiéu qua, chia sé tri thitc
c6i mé§ va xay dyng vin hoa nhom, nhén vién cé thé
cam thdy dugc trao quyén, diéu nay dan dén hanh vi
d6i méi ctia ho>*. Tt nhitng lap ludn nay, gia thuyét
H5 duoc dé xuét:

H5: Von cdu triic (SC) cé quan hé thudn v6i hanh vi
doi méi ciia nhan vién (EIB).

Céc doanh nghiép CNTT c6 dugc gid tri ti viéc duy
tri m6i quan hé tot véi nha cung cép, ngudi st dung
va nhiing bén lién quan khac>. Ngoai ra, khiach hang
dugc coi 14 c6 gid tri d€ dat dugc sy ddi méi'. Von
quan hé (RC) dé cap dén moéi quan hé ctia doanh
nghiép CNTT véi khach hang*°, Khac véi HC va SC,
RC la mét yéu td quan trong hon vi né dugc két néi
truc tiép véi khach hang va c6 thé anh hudng dén gia
tri t3 chtic®. Quan ly t5t mSi quan hé khich hang sé
néng cao kha ning d6i mai thong qua méi quan hé dsi
tac lau dai, gitp cac doanh nghiép CNTT hiéu r6 hon
vé 56 thich va nhu ciu thay déi cia ho®”. Do d6, bing
cach khuyén khich va dau tu vao RC thi doanh nghiép
CNTT c6 thé ning cao hiéu qua hoat dong ciing nhu
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EIB cfia nhan vién*. Viéc tao ra niém vui ciing nhu
sy hai long ctia khach hang khong chi ¢6 thé khuyén
khich long trung thanh ctia khach hang ma con thic
dély nhan vién tham gia vao cac hanh vi d6i méi™°.
Do d6, néu doanh nghiép CNTT c6 RC cang manh
thi kha nang d6i mdi cia nhéan vién (EIB) cang nhiéu.
Diéu nay din dén gia thuyét H6 nhu sau:

Hé: Von quan hé (RC) ¢6 quan hé thudn vdi hanh vi
déi mdi cia nhan vién (EIB).

MO0 hinh nghién ctiu véi cac gia thuyét dé xudt dugc
trinh bay trong Hinh 1.

PHUONG PHAP NGHIEN CUU

Chon mau va thu thap dirliéu

Dé diéu tra tdc dong cua KS d6i véi IC va EIB cua
nhan vién trong nganh CNTT, bai bdo nay da su
dung nghién ctiu dinh lugng véi di liéu tii khéo sat.
Phuong phép nghién ctu dinh lugng tip trung vao
viéc kiém tra gia thuyét d€ c6 dugc su khai quat héa
rong rai*!. Viéc sti dung khao sat d€ thu thap di liéu
dinh lugng c6 thé dugc st dung d€ do lusng mdi quan
hé gitta cac bién*?. Tac gia chon mot nhém gém 15
nhan vién CNTT tham gia mt cudc phong vén truc
tiép d€ thuc hién kiém tra thit nghiém (pretest). Muc
tiéu cta kiém tra thit nghiém 13 xdc dinh va loai bo
cdc 16i ¢6 thé xay ra lién quan dén tli ngt, noi dung,
trinh tu va d6 kho ctia cau hoi. Thong qua bang cau
hoi thtt nghiém, cdc dép vién da phan hoi nhiing tra
10 ¢6 gia tri gitp cho tdc gia cdi thién tinh gia tri cdu
tric ctia bang cau hoi*?. Cu thé, dya trén nhiing phan
hoi ctia kiém tra thit nghiém, téc gid da diéu chinh noi
dung cac cdu hoilién quan dén v6n con ngudi, vén ciu
truc, von quan hé phtt hgp v6i boi canh nganh CNTT.
Sau d6, tac gia tién hanh thu thap di liéu véi dap vién
la cdc nhan vién nganh CNTT & TP. H6 Chi Minh.
Céc nhén vién CNTT bao goém ky su hé thong, ky su
phin mém va phén tich hé thdng, cé t6i thiéu mot
nam kinh nghiém trong t6 chiic hién tai, dugc chon
lam ngu6i tham gia khao sat. Trong nghién ctiu nay,
tac gid thu thép dii liéu theo phuong phap thuén tién,
gtii bang khdo sat tryc tiép cung véi truc tuyén qua
Google form d€ thu thép trong khoang ti thang 3 dén
thang 4 nam 2022. Sau khi loai bo cac khao sat khong
day du va di biét, tac gid thu dugc 385 méau dung dé
phén tich di liéu. Di liéu nhan khéu hoc ctia nhiing
dap vién dugc bdo céo trong Bang 1.

Thang do

Céc thang do dugc rut ra tit co s¢ ly thuyét, ¢é sy diéu
chinh dya trén két qua phong vén sdu. Mbi thang do
dugc do bang mot s6 quan sat dugc cic hoc gia st
dung trong nghién ctiu ctia ho. Céc bién quan sat va
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Vén tri tué (IC)

Vén con ngudi
(HC)

Vén cau tric
(5C)

Chia sé tri thikc

(KS)

doi méi nhan vién

Vén quan hé

RC)

Hinh 1: M6 hinh nghién ctu

Bang 1: Bang mé ta mau nghién ciu theo dac diém nhan khiu hoc

Dic diém S6 lugng Ti 1é phan tram (%)
Giéi tinh:

- N 186 48,3
- Nam 199 51,7
Tubi:

-30-35 148 38,4
-36-40 163 42,3
-41-45 51 13,3
- Trén 46 23 6,0
Trinh do:

- Cao déng 89 23,1
- Dai hoc 278 72,2
- Thac si 18 4,7

$6 ndm kinh nghiém:

- Tl 1 dén 5 ndm 32 8,3

- Tl 6 dén 10 ndm 100 26,0
- Tl 11 dén 15 ndm 124 32,2
- Trén 16 ndm 129 33,5

S6 mau N = 385

Nguoén: Téc gid tinh todn
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Bang 2: Cac thang do va d6 tin cay cGia thang do

Céc cdu tric va thang do

1. Chia sé tri thic (KS)
KS1
KS2
KS3
KS4
KS5

2. Vén con ngudi (HC)

HC1
HC2
HC3
HC4

3. Von ciu truc (SC)

SC1
SC2
SC3
SC4

4. Von quan hé (RC)

RC1
RC2
RC3
RC4
5. Hanh vi d6i méi nhén vién (EIB)
EIB1
EIB2
EIB3
EIB4

EIB5

Hé s6 tai

0,802
0,759
0,777
0,762

0,705

0,776
0,688
0,825

0,816

0,654
0,809
0,830

0,689

0,721
0,801
0,822

0,789

0,731
0,789
0,811
0,857

0,867

SMC

0,643
0,576
0,604
0,581

0,497

0,602
0,473
0,681

0,666

0,427
0,654
0,689

0,475

0,520
0,641
0,676

0,622

0,535
0,622
0,657
0,735

0,751

Cronbach’s
alpha

0,871

0,858

0,832

0,863

0,906

Nguo6n

Bock va cong su “

Alrowwad va cong

su6

Alrowwad va cong

su6

Alrowwad va cong

sut6

Chou va cong sy *

Nguon: Tdc gid tinh todn
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thang do dugc sti dung tli cdc nghién ctiu nudc ngoai,
dich tui tiéng Anh sang tiéng Viét va sau d6 dich ngugc
lai tii tiéng Viét sang tiéng Anh *4. Bién phu thuoc 12
EIB va IC (bao gom HC, SC, RC) va bién doc 14p 1a KS
dugc do luong theo thang do Likert 5 mitc 4. Cac
thang do cling véi hé s6 tai, SMC va d¢ tin c4y Cron-
bach’s Alpha ctia chung dugc trinh bay trong Bang 2.

KET QUA NGHIEN CUU VA THAO
LUAN

Phan tich mé hinh do luong

D4u tién, téc gia thuc hién phan tich nhan t6 khing
dinh (CFA) d€ dénh gid mo hinh do ludng téng thé.
Tinh gid tri hoi tu va phan biét da dugc danh gia. Tinh
gid tri hoi tu 1& muic d¢ ma cadc muc dugce cho la dé do
ludng mot cdu truc duy nhét phtt hgp véi nhau.Tac
gid da kiém tra tinh gia tri hoi tu bang cach danh gia
tai nhan t6, phai l6n hon 0,6, do tin cdy tong hgp
(CR) phai trén 0,8 va phuong sai trung binh trich xuat
(AVE) phai 16n hon 0,5 cho tit ca cac ciu triic?. Két
qua & Bang 2 cho thdy tat ca cic tai nhéin t6 déu lén
hon 0,6 va c6 y nghia & mtic 0,01. Hé s6 tai trong
khodang tii 0,654 (SC1) dén 0,867 (EIB5). Bang 3 cho
thdy do tin cdy t6ng hgp (CR) nim trong khoang tu
0,835 (SC) dén 0,906 (EIB). AVE ndm trong khoéng
tit 0,561 (SC) dén 0,660 (EIB). Két qua cho thdy mo
hinh dép tng céc tiéu chi vé tinh hoi tu. Ngoai ra, d0
tin cdy ndi b ctia thang do dugc danh gid hé s6 Cron-
bach’s alpha, thong ké nay dao dong tii 0,832 (SC) dén
0,906 (EIB), déu cao hon 0,7.

Tinh gid tri phan biét la mtic 46 ma cac muc dugc cho
1a d€ do luong mot cdu tric cu thé khong du doan
cdc cdu tric khong lién quan®®. Tic gia da sit dung
phuong phap ctia Fornell va Larcker*” d€ danh gi4
tinh gid tri phan biét. Theo céch tiép cin nay, AVE cho
moi cdu truc phai cao hon tuong quan binh phuong
gilia cdu tric tuong tu va bt ky cdu truc nao khac
(MSV). Bang 3 chi ra ring mo hinh do ludng thoa
man tinh gia tri phin biét. Trong Bang 3, cac phéin
tu dudng chéo (in ddm) biéu thi cin bic hai ctia AVE,
r6 rang la méi phén ti dudng chéo cao hon cic phan
ti ndm ngoai dudng chéo tuong ting ctia nd. Do do,
tat cd cdc cdu tric trong mo hinh do ludng dugc danh
gid la c6 du gia tri phan biét.

Céc phép thong ké vé su phtt hgp mo hinh cho thay
chi binh phuong (x2) 14 475,306 (df = 199, p = 0,000),
CMIN/df 14 2,388 nho hon 3; SRMR la 0,0392, nho
hon 0,08; CFI 13 0,944, TLI 13 0,936 déu 16n hon mtic
ngudng 13 0,92 va RMSEA 1 0,060, nhé hon 0,07%.
Do d6, c6 thé két ludn ring mo hinh phu hgp véi
dit liéu va do d6 phu hgp d€ kiém tra cic gia thuyét
nghién ctu.

Phan tich mé hinh cau tric

Két qua phén tich su pht hgp clia m6 hinh céu trac
cho thdy riing chi s6 y* = 608,793 (df = 203); CMIN/df
= 2,999, gid tri nay thdp hon muic ngudng (bang 3) va
P-value = 0,000 < 0,05. Cac chis6 CFI=0,918 va TLI
= 0,907 déu 16n hon 0,90; SRMR = 0,0825 va RMSEA
= 0,072 nho hon 0,08 déu dat gid tri t6i thiéu theo dé
xudt ctia Hair va cdng sy 49 va Hu va Bentler®’. Do
d6, c6 thé két luan rdng mo hinh ciu tric la phi hgp.
Két qua phan tich duong dan d6i véi md hinh ciu
tric dé xudt (Bang 4) cho ta thdy ring KS c6 tic dong
tich cuc dén HC, SC va RC, ttc la céc gid thuyét H1,
H2, H3 déu dugc chip nhén ¢ muc y nghia p < 0,001.
DPong thoi, HC, SCva RC ciing c6 tac dong cuing chiéu
v6i hanh vi d6i méi nhén vién (EIB), tic 1a cac gia
thuyét H4 va H6 dugc chip nhén & muic p < 0,001 va
gia thuyét H5 dugc hé trg & muic p < 0,05. Két qua
phén tich dudng dan déi véi céc gia thuyét dé xuit
trong nghién ctiu dugc mo6 ta nhu Hinh 2.

Thao luan két qua

Sau khi phén tich dii liéu, méi quan hé gitta cac bién
KS, IC va EIB da dugc x4dc nhan va md hinh dugc
chiing minh. Phét hién nay cho thdy von tri tué ctia
cac doanh nghiép CNTT sé dugc cling c6 thong qua
viéc chia sé tri thitc. Nhu Youndt va Subramaniam’
da giai thich trong ly thuyét vén tri tué (IC), vén con
ngudi, von cdu truc va cac tai san tri thic khac la mot
phén IC cua t§ chuc, do6 1a téng thé tit ca tri thic
dugc sti dung d€ hinh thanh qud trinh hoat dong kinh
doanh d€ dat dugc lgi thé canh tranh. M6i quan hé
tich cuc gitia KS va IC la mot phét hién tuong d6i méi
trong linh vuc quan ly tri thiic va nghién ctu von tri
tué. Nghién cttu cho théy ring KS mang lai Igi ich cho
céc doanh nghiép CNTT béng cach tao co hoi d€ nang
cao cac thanh phan cta IC. KS sé tang cudng HC, SC
va RC thong qua viéc trao d6i cac tai liéu va bdo cdo
chinh thtc, cdc chuong trinh dao tao va phat trién,
hé thong CNTT va cac hoat dong khac. Nhiing phat
hién nay cé sy tuong déng véi cic nghién ctiu trude
day 102226,

Céc phét hién cta nghién ctu nay cho thdy rang ca
HC, SC va RC déu anh huong tich cuc va ddng ké dén
EIB ctia cac nhan vién CNTT. Hon nia, két qua cho
thay RC 1a thanh phén IC c6 anh hudng 16n nhét dén
EIB ( 8 = 0,592, p < 0,001) so v6i HC va SC. Diéu nay
ngu y rang cdc doanh nghiép CNTT nén quan tim
nhiéu hon dén vin héa dinh huéng khach hang va né
Iic nhiéu hon vao viéc quan ly quan hé khach hang
dé thic ddy EIB clia nhan vién®*. Két qua nay dugc
ung ho bdi cac nghién ctiu vé€ anh hudng ctia RC d6i
v6i EIB*°!. Ramezan?® cho ring c6 méi tuong quan
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Bang 3: Dé tin cdy va tinh gia tri cia mé hinh CFA

CR AVE MSV KS EIB HC SC RC
KS 0,873 0,580 0,522 0,762
EIB 0,906 0,660 0,522 0,723%** 0,812
HC 0,859 0,606 0,361 0,407*** 0,514*** 0,778
SC 0,835 0,561 0,361 0,389*** 0,495*** 0,600*** 0,749
RC 0,864 0,615 0,491 0,701** 0,698*** 0,423%** 0,470*** 0,784
Ghi chii: ***: p < 0,001, gid trj trén dudng chéo la can bdc 2 ciia AVE
Nguon: Téc gid tinh todn
Bang 4: Két qua kiém dinh gia thuyét nghién ciu
Gia thuyét Ky vong Trong s6 chuén  p-value Két qua
héa
Hi1 KS — HC + 0,461 il Chédp nhan
(p < 0,001)
H2 KS — SC + 0,451 ek Chap nhan
(p < 0,001)
H3 KS — RC + 0,752 bl Chép nhén
(p < 0,001)
H4 HC — EIB + 0,226 bl Chédp nhén
(p < 0,001)
H5 SC — EIB + 0,136 0,004 Chédp nhan
(p < 0,05)
Ho6 RC — EIB + 0,592 bl Chip nhan
(p < 0,001
Nguon: Téc gid phan tich
Chi 608.793 ; df=203 ; P=.000 &
I-square= . , dr= y = H )
Chi-square/df=2.999 ; D, '3"' ' @ 2
TLI=.907 ; CFI=.918 ; s 1m L 2 35
RMSEA=.072 @ © _—»{HC3 €13 4
0,.26 7008w HCZ |- L €19 .,
e, <
€13 28 e 0,2
- 1
1
@ 44 @ 2
E— —@
d 2
—@)
g .3
0, 17
@ 1
g 22
@ 1
7 20
@ 1
4 20
@ 1
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Hinh 2: M6 hinh két qua nghién ctu (Nguén: Tac gia phan tich)
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thuén gitta vén con ngudi (HC) va hanh vi d6i mdi,
t6 chtic s¢ httu HC cang nhiéu thi hiéu qua EIB cang
cao. Von cdu tric (SC) la ngudn luc ctia doanh nghiép
CNTT dé cip dén cu truc va hé théng quan tri. Vén
cdu truc tao thuan lgi cho viéc hoc tap ctia nhén vién
thong qua mang ludi va hé thdng quan ly kién thic 52,
vano c6 anh hudng déi véi EIB ctia nhan vién, SC énh
hudng tich cyc dén viéc tiép thu va d6i méi kién thuc,
tit d6 mang dén sy thanh cong cua t6 chuc®.

KET LUAN VA HAM Y QUAN TRI

Két luan

Céc két luan chinh rut ra ti nghién ctiu nay dé cap
dén vai tro quan trong ctia chia sé tri thic trong viéc
thac déy von tri tué va hanh vi d6i méi ciia nhan vién.
Theo ly thuyét RBT va quan diém duya trén tri thic,
tri thiic la nguén lyc quan trong cdu thanh ning luc
t6 chiic hodc von dya trén tri thic. Tuy nhién, néu tri
thiic van bi ¢6 14p trong mot s6 ca nhan hoac don vi
nhét dinh thi doanh nghiép kho c6 thé tan dung hét
kién thiic hién c6 va tich liy hodc phat trién von tri
tué ctia minh. Vi vdy, viéc chia sé kién thtic rit quan
trong trong viéc sti dung kién thiic dé€ phat trién IC.
Khéc v6i ngudn lyc hitu hinh, vén tri tué cta té chuc
ndi chung 14 v6 hinh c6 thé dugc st dung d€ phat trién
cdc san phiam va dich vu méi va cho phép céc cd nhan
d6i méi.

Ham y quan tri

Nhiing phat hién ctia nghién ctiu nay c6 y nghia quan
trong d6i véi cac nha quén ly trong nganh CNTT dé
dua ra cdc quyét dinh dung ddn nhim thac d4y hanh
vi d6i méi ctia cic nhan vién. Trudc hét, két qua kiém
dinh cac gia thuyét H1, H2 va H3 da chiing minh lgi
ich ctia viéc thuc déy chia sé tri thidc gilia cic nhan
vién trong viéc nang cao ngudn luc von tri tué trong
nganh CNTT. N6 mang lai cho nhan vién co hoi giao
luu va hoc hoi 1an nhau, giup ting cudng vén con
ngudi bang cach nang cao trinh d¢ kién thic va ky
ndng ctia nhan vién. Cdc y tudng mdi dugc tao ra
trong qua trinh tuong tic c6 thé gitp cdi thién ciu
truc t6 chic va quy trinh hoat dong d€ ting von ciu
trac. Hon niia, sy tin tudng va cé di c6 lai clia cac
nhan vién trong qua trinh chia sé va tuong tac cling cé
thé cing ¢6 von quan hé. Vi vay, d€ chuyén déi kinh
nghiém, kién thiic, kj nidng, thong tin va chuyén mon
ctia nhan vién thanh tai san cta t§ chiic, d€ ning cao
von tri tué thi cac doanh nghiép nganh CNTT nén lya
chon, tuyén dung nhiing ngudi c6 xu huéng tiép nhan
va chia sé tri thiic. Ngoai ra, cdc nha quan ly ciing can
phai co céc chinh sach thuc ddy, khen thudéng nham
tang cudng su tham gia tich cyc ctia nhan vién trong

viéc chia sé tri thiic nhu mot né luc dé ting cudng von
tri tug, cu thé nhu cdc doanh nghiép CNTT c6 thé t6
chitic cdc budi thao luin, dién dan dé trao do6i kién thiic
chuyén mon va kinh nghiém ctia nhén vién.

Lién quan dén tac dong ctia von tri tué d6i véi hanh vi
d6i méi ctia nhén vién (chdp nhén céc gia thuyét H4,
H5 va H6), cac nha quén ly nén tiép can mot cach cd
hé thong d€ xem xét toan bo cac thanh phin ctia von
tri tué, bao gom v6n con ngudi, von cdu truc va von
quan hé gin v6i dic diém ctia céc doanh nghiép nganh
CNTT. biéu nay c6 nghia la cdc doanh nghiép CNTT
cén phai dau tu nhiéu hon cho v6n con ngudi thong
qua viéc ndm bt cdc kj nang va chuyén moén cua
nhén vién ctia ho, nang cao ky ning va kinh nghiém
lam viéc ctia nhan vién va duy tri ching, ciing nhu
thiét 1ap quan hé gitta doanh nghiép va cdc bén lién
quan bén ngoai. Cac doanh nghiép cling c6 thé dau
tu vao von tri tué thong qua viéc quan tdm nhiéu hon
dén céc chién lugc nguén nhén luc giup phat trién
ngudn lyc vén con ngudi, thu hut nhiing nhan vién
6 kinh nghiém va trinh d¢ chuyén moén va khuyén
khich ho déng gop dang ké vao sy d6i méi ctia doanh
nghiép. Trong s6 cac phuong phép nay, cic chuong
trinh dao tao 1a mot cong cu quan trong dé phat trién
cdc ky nang ctia nhén vién. Sy trao d6i gitta cdc nhan
vién trong doanh nghiép va tang cuong giao tiép gitia
doanh nghiép va cic ddi tdc bén ngoai c6 thé mang lai
nhiéu co hoi d€ thu nhén kién thiic, tham gia va d6i
mdi nhiéu hon. Dé ting cudng von cdu truc thi cac
doanh nghiép cin phai xay dung hé thdng co s6 kién
thic day du, co ciu t6 chiic linh hoat va van héa doanh
nghiép nhim giup kich thich nang lugng d6i méi cta
nhéin vién. Trong khi do, d€ phat trién t6t hon von
quan hé, cic nha quan 1y nén xem xét va gin cic yéu
t6 nhu md&i quan hé déi tdc, méi quan hé ngudn lyc,
mdi lién két hoat dong, vi tri canh tranh, sy lién két
bén ngoai, tac dong ctia mdi quan hé va cic yéu to
tinh hudng tiém nang vao chién lugc quan ly khach
hang ctia minh.

Han ché va huéng nghién citu tiép theo

Bai bao nay c6 mdt s6 han ché va can dugc nghién ctiu
thém. Trudc hét, ba thanh phan HC, SC va RC cta
IC c6 m&i quan hé véi nhau '° nén huéng nghién ciiu
tuong lai cAn dé xuét va khing dinh méi quan hé gitia
ching vdéi vai tro thic déy cta chia sé tri thiic trong
cac bdi canh nghién ctiu khac nhau. Ngoai ra, tri thiic
la d4u vao quan trong cho nghién ctu va phiét trién
ciing nhu céc hoat dong d6i méi cha tét cd cic nganh
va dam bao tinh bén viing clia cic t§ chiic® nén cic
nghién cttu sau cin bg sung thém moéi quan hé gita
KS va EIB nhim 1am cho m6 hinh nghién ctu dugc
hoan chinh hon.
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DANH MUC CAC CHU VIET TAT

AVE: Average Variance Extracted

CFA: Confirmatory Factor Analysis

CFI: Comparative Fit Index

CMIN: Chi-Square

CR: Construct Reliability

EIB: Employee Innovative Behavior
H: Hypothesis

HC: Human Capital

HRM: Human Resource Management
IC: Intellectual Capital

IT: Information Technology

KS: Knowledge Sharing

RBT: Resource-Based Theory

RC: Relational Capital

RMSEA: Root Mean Square Error Of Approximation
SC: Structural Capital

SEM: Structural Equation Modeling

SMC: Squared Multiple Correlation

SRMR: Standardized Root Mean Residual

TLI: Tucker Lewis Index

VINASA: Vietnam Software and IT Services Associa-
tion

XUNG POT LO1iCH

Tac gid xin cam doan rdng khong cé bat ky xung dot

lgi ich nao trong cong bo bai bao.
PONG GOP CUA TAC GIA
Toan b ndi dung bai viét chi do tac gia thuc hién
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Knowledge sharing, intellectual capital and employee innovative
behavior: A study of information technology industry in Ho Chi
Minh City

Doan Bao Son”

ABSTRACT
Innovation is the goal for the success and sustainable development of any enterprise in the knowl-
<t edge economy. Employee innovative behavior (EIB) is an outward expression of the inner creativity
Use your smartphone to scan this of employees; it is a method used to develop creative products and a process through which em-
QR code and download this article ployees generate and implement new ideas to improve performance or solve work-related prob-

lems. Adapted from resource-based theory, this study aims to develop a model for the relationship
between knowledge sharing, intellectual capital (including 3 dimensions: human capital, structural
capital and relational capital) and employee innovative behavior (EIB) in the information technol-
ogy (IT) industry. Surveys were carried out by structured questionnaires to collect data using con-
venience sampling and yielded 385 responses from employees working at IT industry enterprises
in Ho Chi Minh City. The research hypotheses were validated using structural equation modeling
(SEM) approach. The results show that knowledge sharing positively impacts human capital, struc-
tural capital and relational capital. At the same time, the three dimensions of intellectual capital
have significant encouragement on IT employee innovative behavior. Based on these results, the
paper provided some implications for businesses in managing knowledge sharing and intellectual
capital policies to enhance employee innovative behavior.

Key words: employee innovative behavior, knowledge sharing, information technology, intellec-
tual capital
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