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TOM TAT

Chuing ta hién biét rét it vé cach thiic nhimg ngudi tham gia cu thé gdi va nhan thong tin vé an
toan lao dong, trong khi day luon la yéu t6 thiét yéu gép phan tao nén thanh cong ctia mot du
an. Do do can c6 mot nghién cliu xem xét caéc mé hinh trao déi théng tin an toan trong du an xay
dung tai Viét Nam. D liéu & day dugc thu thap théng qua cac nghién ctu dién hinh va phong van
sau can bo quan I ctia nha thau thi cong trong cac du éan khac nhau. Bai bdo nay trinh bay cach
ti€p can phan tich mang xa hoi dé do ludng, phan tich va so sénh cach thic giao tiép vé an toan
lao dong dién ra gitta nhiing ngudi tham gia dy &n trong giai doan thi cong. Cac két qua chira
rang co su phan nhém trong cach thic t6 chic trao d6i théng tin vé an toan lao dong. Dong thdi,
phéan nao do cé ton tai lién hé gira tan sudt trao di théng tin vé an toan lao dong va do hai long
d6i véi cong tac an toan lao dong trong du an clia cac can bd quan Ii clia nha thau. Budc dau da
c6 thé phong doan rang tan sudt trao déi thong tin vé an toan lao déng & Viét Nam tuong tu vdi
nhiéu quéc gia khac. Ngoai ra, cac du én cé su da dang vé kénh lién lac an toan lao dong. Vé tinh
Ung dung, cac chi s6 nhu da trinh bay trong bai bao nay hoan toan c6 thé dong vai trd nhu mot
b6 chi sé hang dau vé hiéu suét an toan, c6 thé dugc do ludng va mé hinh héa nhanh chéng ngay
khi bat dau du an va xuyén suét qua trinh thuc hién.

Tur khoa: trao ddi théng tin vé an toan lao déng, phan tich mang Iudi xa hoi, Viét Nam, du an xay

Khoa Kinh té va Qudn ly xdy dung,
Trudng Dai hoc Xay Dung Ha Noi, 55
Gidi Phong, Hai Ba Trung, Ha Noi, Viét
Nam

Lién hé

Nguyén Bao Ngoc, Khoa Kinh t& va Quan ly

xdy dung, Truong Bai hoc Xay Dung Ha Noi,
55 Gidi Phéng, Hai Ba Trung, Ha Noi, Vit Nam

Email: ngocnb@huce.edu.vn

Lich st

o Ngay nhén: 13-10-2022

o Ngay chdp nhan: 16-3-2023

o Ngay dang: 31-3-2023

DOI:
https://doi.org/10.32508/stdjelm.v7il.1150

| '.) Check for updates

Ban quyén

© DHQG Tp.HCM. Dy la bai bdo cong bé
ma& dugc phat hanh theo cac diéu khoan cla
the Creative Commons Attribution 4.0

"\_

VNU-HCM Press

International license.

h

dung, can bd hién trudng clia nha thau

GIGI THIEU

Nhiéu nghién ctiu da ching minh réing trao d6i thong
tin an toan c6 vai tro c6t 16i trong viéc ddm bao moi
trudng lam viéc an toan. Cung lac dd, da c6 nhiéu
chi trich nham vao nganh x4y dung & cac nudc dang
phat trién rang vin dé sic khoe va an toan lao dong
dang bi bd qua hodc coi nhe. Su thay déi lién tuc vi tri
lam viéc ctia nhén sy, cua vat liéu va céc thiét bi hang
ning trong sudt qua trinh thi cong x4y dung! khién
cho nganh cong nghiép xay dung trd thanh mot trong
nhiing nganh c6ng nghiép nguy hiém nhit?. Va mic
du da c6 nhiéu nd luc dugc thuc hién véi muc tiéu cai
thién an toan trén cong trudng, nganh céng nghiép
x4y dung van s6 hitu mot ti 1é tai nan lao ddng cao L
Theo mot bao cdo ctia Cuc Gidm dinh Nha nudc vé
chitlugng cong trinh xay dung - Bd X4y Dung, nganh
xdy ra nhiéu tai nan lao dong nghiém trong nhét trong
nhiing ndm qua chinh la nganh xay dung. Pic biét
trong qua trinh xay 18p cic cong trinh din dung va
cong nghiép chiing kién dén hon 30% s6 vu tai nan
lao dong chét ngudi trong nganh®. Thuyc trang trén
dan dén mot nhu cdu cép thiét vé cic gidi phap va
céc phuong thiic tiép cin khac nhau d€ nang cao hiéu
qua clia cOng téc an toan trong x4y dung, trong d6 c6

phuong thtic ti€p cén dua trén thong tin, dac biét 1a
cac thong tin v€ an toan lao dong.

Theo lugc khdo clia nhém tac gia thi ¢ thé khing
dinh la dén nay ¢ Viét Nam mdi chi c6 mét nghién
ctiu xudlt ban ndm 2021 vé chu dé trao d6i thong tin
trong dy 4n x4y dung?. Pic biét chua c6 mot nghién
ctiu nao riéng vé viéc trao ddi thong tin an toan lao
dong trong du an xay dung. Bén canh do, viéc nhom
tac gid st dung phuong phdp Phén tich Mang luéi Xa
hoi (tiéng Anh : Social Network Analysis, sau day viét
tat thanh PTMLXH) lai cang khién bai viét nay ting
thém tinh mdi.

PTMLXH la mot cach tiép cén tric quan d€ mo ta
cdu tric cua lién két gitia cdc thuc thé nhit dinh va
dé 4p dung cdc tién trinh dinh lugng dé€ tinh todn cac
chi s khéc nhau nhdam danh gid cac dic tinh toan bo
ciing nhu cuc bd cia mang luéi. Tai Viét Nam, PTM-
LXH con tuong d6i méi mé va do d6 viéc ting dung
phuong phdp nay con chua phé bién. Theo tim hiéu,
céc tac gia trong nudc méi st dung phuong phéap nay
trong mét s6 hiém hoi chtt d€ nghién ctiu nhu : mang
1uéi du lich>°, dich vy tin nguéng’, két néi trong 16p
hoc®°. Picbiét trong linh vic x4y dung néi chung va
quan ly xay dung noéi riéng, nhu da néi 6 trén, t6i nay
mdi chi c6 mét nghién ctiu ap dung phuong phap nay

Trich dan bai bao nay: Ngoc N B, Nam L H, Todn N Q. Trao d6i théng tin an toan lao déng trong du an
xay dung & Viét Nam nhin tif géc d6 nha thau. Sci. Tech. Dev. J. - Eco. Law Manag.; 7(1):4104-4114.
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dé ban t6i co ché trao d6i thong tin trong du an thiét
ké - xéy dung. Thong qua nghién cttu sau trudng hop,
bai viét nay sé cung cip goc nhin chuyén sau ban dau
vé co ché trao d6i thong tin an toan lao dong trong du
an xay dung & Viét Nam titi goc do nha thiu thi cong.
DPiy la bén truc ti€p nhat tham gia vao hoach dinh -
thuchién - kiém sodt an toan lao dong trong cic du 4n
xdy dung. Cdc bén c6t can khac nhu ch dau tu hay
tu vin quan ly du 4n sé dugc tim hiéu & cac nghién
ctiu sau. Bai viét nay sé co su so sanh va danh gia gitia
cac trudng hop, qua d6 goi y cic giai phap dé cong tac
trao ddi thong tin vé an toan lao dong (sau déy viét
tat thanh TDTTVATLD) dién ra trdi chdy va hiéu qua
hon.

Lugc khao nghién citu lién quan

Tuong tu nhiéu mang khac, cic ing dung Phén tich
Mang lué6i Xa hoi trong linh vic x4y dung da thu hat
dugc su cha ¥ clia cdc nha nghién ctiu sau nhiing nam
1990. Cac nghién ctu ban dau lién quan dén PTM-
LXH chu yéu tép trung vao cic méi quan hé noi bo t6
chiic clia méi trudng dy an'?. Nhin chung, cac ting
dung PTMLXH hién c6 trong mang xay dung kha tan
mat, ching han : phan tich méi quan hé xuyén bién
giGi ctia t6 chuic, dai dién cho cdu truc cta dy dn, quan
ly rai ro, quan ly tai nguyén va dia diém, quan ly du
an, quan ly hiéu suat du 4n, giao tiép va st dung cong
nghé thong tin trong dy an moi trudng, quan ly cac
bén lién quan, quan ly stic khoe, an toan va an ninh,
quan ly moi trudng, quan ly chat lugng va quan Iy mua
sim 1112

PTMLXH 13 mét phuong phap dugce st dung kha phd
bién trong cdc nghién ctiu gin day vé linh vyc trao
d6i thong tin an toan lao ddong. Nam 2016, cac nha
nghién ctiu dén tit Dai hoc Washington da thuc hién
mot dé tai nghién ctiu khoa hoc vé mang luéi trao d6i
thong tin an toan huéng t6i nhiing céng nhan la ni
gi6i trong cac t6 doi thi cong nhd 3. St dung Phan
tich mang luéi xa hoi, d€ tai phan tich vé€ mo6i lién hé
giia gidi tinh ctia cong nhén, cich thic trao d6i va
thuc hién an toan trén céng trudng xay dung cac cong
trinh giao thong tai Washington. Dé tai tap trung vao
céc t6 doi co su tham gia clia cd nam giGi va nii gidi, va
nhdn manh rang & cip d6 mang ludi, mot t6 ddi toan
nam gidi sé ¢6 nhiing trao d6i chinh théng nhiéu hon
dang ké so v6i mot t6 doi hon hgp bao gdm cua nam
va nid, va néu dua trén cac thong s6 & cdp do nut (vé
tinh trung tdm betweenness, su can ké closeness va
cdp béc degree) ctia mét t6 doi hén hop, nii gisi trong
mang luéi khong chinh théng cé it cdc rang budc sap
t6i (in-coming ties) hon nam gidi, do d6, thong tin khi
dugc truyén qua cac rang budc nay sé cé téc d cham

4105

hon. Bén canh khia canh vé giéi tinh, cac vin dé vé
sdc toc cing anh hudng dén trao ddi an toan. Cac nha
khoa hoc 6 Hong Kong da thuc hién mét nghién ctiu
v€ mang ludi trao d6i an toan ctia nhiing t6 doi ngudi
dan toc thiéu s6 trong nganh céng nghiép xiy dung
tai dic khu nay . Céc dit liéu vé dic tinh nhan khiu
hoc, mang ludi, méi trudng an toan va tai nan dugc
thu th4p va phén tich st dung Phan tich mang luéi
xa hoi, tit d6 phét hién ring muic d¢ thong thao ngon
ngii, mat d§ clia mang ludi va muic 6 tuong tac gitia
cdc thanh vién trong t6 doi la cdc nhén t6 gop phan
trong xdc dinh muc d¢ thyc hién an toan cta cic t6
d6i dan tdc thiéu s6. Cac nha khoa hoc tai Dai hoc
Colorado & Boulder st dung Phan tich mang luéi xa
hoi d€ do luong va mo6 hinh héa trao d6i thong tin
an toan lao dong trong cac td doi thi cong c6 quy mod
nho, tit d6 phat hién ra rdng tin sudt va phuong phéap
trao d6i thong tin la nhiing nhan t6 quan trong anh
hudng dén ty 1é xay ra tai nan tai cic t6 doi cong nhan
nay!°. Trong khi dé, ciing huéng t6i cac t6 d¢i thi
c6ng nho, cac nha khoa hoc tai Pai hoc Western Syd-
ney (Uc) nghién ctiu thti nghiém 4p dung Phan tich
mang ludi xa hoi trong nghién cttu vé phuong thiic
trao d6i thong tin an toan, va sa bd xdc dinh dugc ring
hiéu qua thyc hién an toan ctia mot t8 doi thi cong nho
6 thé dugc xéc dinh khi st dung phuong thiic mang
luéi trao d6i thong tin an toan véi cac trao d6i chinh
théng va trong ca céc cudc thao luan nhéom 16

Van dé trao d6i thong tin an toan gitta cic cong nhan
trén cong trudng xay dung cing dugc Pandit va cong
su quan tdm trong mot bai bdo cong bé vao nim
201817, Nhom tic nghién ctiu cic nhén t6 thuc ddy
hodc can trd tinh hiéu qua trong trao d6i thong tin an
toan thong qua viéc danh gid tdc ddng ctia moi trudng
an toan va su gan két ctia t6 doi dya trén cac mic do
clia trao d3i thong tin an toan. Két qua phan tich da
cho théy ton tai mot moi quan hé tich cuc gitia moi
trudng an toan va muc do trao d6i an toan, va cic t6
doi cong nhan c¢6 miic do gin két cao ciing sé c6 mic
do trao ddi thong tin an toan vugt troi. Tu do, viéc
céi thién muc do trao d6i an toan c6 thé dya trén nén
tang tdc dong tong hgp clia moi trudng an toan va su
gin két ctia t6 doi. M6i trudng an toan trong xdy dung
ciing dugc dé cap bdi Liao vao cong su khi nghién ctiu
vé moi quan hé ctia nhan t6 nay véi trao déi thong tin
an toan tai Trung Quéc '8, két qua ctia nghién ctiu nay
cho thdy mot mai trudng an toan tét sé tao nén mat
d0 trao ddi thong tin (communication density) va do
trung tdm cip bac (degree centrality) cao hon, cling
nhu d6 trung tdm trung gian (betweenness centrality)
thép hon.

Bén canh vin dé trao d6i vé trao d6i thong tin an toan,
van d€ nhan thiic va trao d6i thong tin vé cic m6i nguy
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hiém cling dugc Albert va cong su quan tim LS Trong
nghién ctiu ctia minh, Albert va cdng su da thu thap
céc dii liéu nhan dang méi nguy hiém va mic 4 trao
d6i thong tin tii da dang cac t6 d6i thi cong hoat dong
trong cac loai du 4n xay dung khac nhau, do dac va
mod hinh héa nhiing tuong tac an toan gitia cac thanh
vién trong t8 doi thi cdng stt dung phén tich Phan tich
mang luéi xa hoi va moé hinh héa nhiing dic diém cua
mang luéi véi kha nang nhén thuic tinh huéng ctia cac
t6 doi thi cong, ti d6 két luan rang cic bo phan phu
trdch an toan khong nén chi thyc hién céc chuong
trinh dao tao truyén théng, ma nén két hgp véi viéc
thuic déy sy tuong tac va trao d6i thong tin hiéu qua va
thudng xuyén gitia nhiing ngudi lao dong thudc moi
bd mon.

Phan tich Mang luéi Xa hoi va Gephi
So'lugc vé Phén tich Mang luéi Xa héi

N6i mét cach don gian, mang la mot biéu dién d6 hoa
ctia mot nhém céc nat duge két néi v6i nhau bang
cac canh?. Khéi thay tit Iy thuyét d6 thi, PTMLXH
dugc thuc hién d€ mo ta cdu truc cha cic mdi quan
hé (biéu thi bang cac lién két) giiia cac thuc thé nhét
dinh (biéu thi bang cic nut), va ép dung ky thuat dinh
lugng dé tinh todn céc chi s6 lién quan va dua ra cic
két qué cho viéc nghién ctu cic dic diém cua t6ng
thé mang ludi va vi tri clia céc thuc thé trong cdu tric
mang ludi. C6 thé néi ba khai niém c6t 16i trong phan
tich mang luéi 1a “thuc th&, "lién két” va “mang ludi”
Vé co ban, mang ludi ¢ thé 1a "day dic” hay c6 do
day cao (ttic c6 nhiéu lién két) hodc “thua thét” hay
c6 do day thép (tuc co it lién két). PTMLXH cung cdp
cho cac nha nghién ctiu mét hé thong do lusng linh
hoat va lya chon tham s6 dé€ xdc nhan cdc nut c6 anh
huéng trong mang, ching han nhu vi tr{ trung tm di
vao (in-degree) va di ra (out-degree). Thong qua viéc
phén tich cac nat, cum va quan hé, cdu tric giao tiép
va vi tri ctia cdc nhin vét c6 thé duge mo ta vo cling
rd rang va tuong tan.

“Mat d6” va “Tinh trung tdm” 13 hai chi s6 thiét yéu
dé dénh gia d¢ lién két gitia cic thuc thé trong mot
mang luéi. “Mat d6” dé cap t6i s6 lugng két néi gitia
céc thuc thé trong mang. Thong thudng cic mang ¢
d6 day cao sé dan dén viéc trao ddi thong tin cling
nhu huy dong nguén lyc dugc nhanh va hiéu qua?!.
C6 mot s6 tac gid con goi chi s6 nay 13 ‘hé s6 gan két.
Khi chi s6 nay cang 16n, mic do gin két, sy chit ché
ctia cdc moi quan hé gitia cac thuc thé trong mang luéi
ciing cang 16n, va do do, su tuong trg - ho trg gitta cac
thuc thé cling cang nhiéu, cang manh, su diéu tiét cta
mang luéi d6i hanh vi ctia thuc thé cing ciing manh
mé hon va ngugc lai. Ngoai ra, khi mat d6 mang tang

1én, tiém nédng cho viéc hinh thanh lién minh/hgp tac
tang, ddm bdo dat dugc nhiing ky vong chung vé trao
d6i cac nguon lyc dé€ cac hoat dong cua cac t§ chiic
trong mang ludi trd nén hiéu qua hon. Mot cach tong
quat, chi s nay béng ty 1é gitia tdng cdc mdi lién hé
thuc c6 trong mang luéi va tdng cdc mdi quan hé trén
ly thuyét ctia né.

Trong khi d6, tinh trung tim ctia mang luéi d€ cap dén
vi tri tuong d6i ciia mot téc nhan trong mang ludi so
v6inhiing thuc thékhac. Cé théxem chi s nay nhdm
do luong mtic d6 ‘quang giao’ clia mot tac nhan trong
mang lu6i??. Tinh trung tm cao déng nghia thuc
thé do6 c6 loi thé khai thac thong tin va thu hut cac
ngudn luc. Tinh trung tim ctia moét diém nait thuong
dugc xac dinh qua cac 3 chi s6 chinh: P trung tam
cép bac (Degree of centrality), D¢ trung tdm cén ké
(Closeness of centrality) va D¢ trung tam trung gian
(Betweenness of centrality)>>. D¢ trung tdm cdp bdc
(Cy) ctia mot nit 1a s6 lugng cac lién két truc tiép ctia
ntit d6 véi cac nuit khic trong mang lusi®*. N6 tuong
tng v6i viéc cho biét thuc thé d6 c6 két néi tdt hay
khong trong pham vi cuc b 2°. D¢ trung tam cdn ké
(C¢) thé hién khoang cich gitia mot diém nut véi cac
nut khac trong mang ludi. Chi s6 nay nham dénh gia
t6c do lan truyén thong tin ti mot nut dén nhiing nut
khéc bing viéc st dung cdc dudng di ngdn nhit trong
mang ludi. DY trung tdm trung gian (Cp) dinh lugng
s6 1an mot nut thyc hién vai tro 1a cau ndi dé tao ra
dudng di ngan nhat két néi gitia hai nut véi nhau trong
mang 1u6i?>?°. D¢ trung tim trung gian clia mot nit
1a cao khi c¢6 nhiéu céc cdp nut két ndi véi nhau phai
di qua diém nut nay ma khoang cach gitia chung 1a
ngdn nhat. Khi do, diém nut nay co trong tay quyén
luc tao ra sy kiém sodt ddi vdi cac ngudn lyc va thong
tin giita cac thuc thé khdc trong mang 1u6i%°. Céng
thic tinh todn vai chi s6 thong dung dugc thé hién
trong Bang 1.

Céng cu truc quan héa mang lu6i Gephi

Gephi la mét phdn mém ma nguén mé dé€ phan tich
do thi va mang. N6 st dung cong cu két xuét 3D dé
hién thi cdc mang 16n trong thoi gian thyc va ting téc
d6 kham pha dit liéu. Cau truc linh hoat va da tac vu
ctia Gephi cho phép nguoi diing lam viéc véi cac tap
dii liéu phuc tap va tao ra cac két qua tryc quan cé
gid tri ing dung cao?’. Trong linh vuc x4y dung, bén
canh cac cong trinh khéo ctiu tai liéu 2829 kha nhiéu
cdc nghién cuiu da st dung cong cu nay cé thé ké t6i
nhu Wehbe va cong su 30 lap ban d6 mo ta cac méi
lién quan gitia kha nang phuc hoi va hiéu suit an toan
x4y dung ; Hosseini va cdng sy3! kham pha céc dic
diém ctia rti ro tham nhiing trong cac dy 4n x4y dung
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Bang 1: Céng thuc tinh toadn cac chi s6 théng dung

Chi s6 Cong thic tinh toan
Mat do mang W

Do trung tAm cép bac (Cy) Cy= n%]

Do trung tam cép bac c6 trong s6  Cyy =Xw

(de)

Do trung tdm can ké (C.) C.= Zs(;ly)

Do trung tam trung gian (Cp) Cp = %

Céc bién
m = t6ng s canh
n = tong s6 nut

k = T6ng s6 cac moi quan hé truc tiép
ctia thuc thé i

n = Tong s6 thuc thé trong mang ludi

Cyq dua trén s6 lugng canh ctia mot
nut, nhung dugc can nhic bing trong
s6 cia m6i canh. N6 dugc tinh bing
téng trong s4 ctia cac canh.

n = Tong s6 thuc thé trong mang ludi

Xd (x,y) Téng s§ “budc” ctia doan
dudng ngin nhit ma thuc thé i phai
di d€ dén v6i moi thuc thé khic trong
mang

n(j,z;x) = Tong s6 14n lam “trung gian”
ctia thuc théi

n = Tong s6 thuc thé trong mang ludi

Nguén: Nhom tdc gid ty téng hgp

clia Iran ; Xiong va cong sy > tim hiéu y kién ctia cic
nha lanh dao lién quan dén vén dé€ an toan cho cac
cong nhan xiy dyng ; Akgul va cong sy thuc hién
PTMLXH vé céc cdng ty xay dung Thé Nhi Ky hoat
dong trén thi trudng quéc té ; Malisiovas va cong sy >*
tim cdch t6i uu hoéa cdu tric trao ddi thong tin trong
du an; Lu va cong su 35 diéu tra tac dong cta BIM 1én
du an.

Phuong phap nghién ctu

Bai bdo ¢0 ging trd 161 cdc cau hoi co ban sau: (1)
Thong tin an toan dugc phé bién nhu thé nao thong
qua giao tiép gilia ngudi quan li va nhiing ngudi tham
gia thi cong trong cdc dy dn? (2) Dic diém cta mang
luéi trao d6i thong tin nay 13 gi? Nhém tac gia da
trién khai gtii bang cau hoi cho nam chi huy truéng
cung mot ngudi quan li an toan tai cac du an xay dung
toa nha dang hoat dong & khu viuc Mién Bac cta Viét
Nam. Trudc khi thuyc hién cudc khao sit, dich than
mot tac gid (ngudi c6 hudng nghién ctu vé an toan
lao dong trong nhiing ndm gan day) da thao luan vé
cdc muc tiéu ctia nghién ctiu va dé cuong nghién ctiu
v6i nhiing ddp vién nay. Tat ca cac thuit ngdi, thang
do va cau hoi da dugc giai thich trudce khi tién hanh
khao sat d€ dam bao tét ca cac ddp vién déu c6 hiéu
biét nhit quan vé cac ciu hoi. Phu luc bai bédo cung
cdp cai nhin chi tiét hon vé phiéu hoi va tra 16i thuc
té.
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Dii liéu sau khi thu thip dugc dua vao Gephi. Bén
canh vé mang ty dong, cong cu nay tinh toan cic s6
liéu PTMLXH n6i & trén, gdn nhu cyc ki phtic tap néu
tinh todn bang tay hodc thong qua cdc ham MS Excel
khi mang du 4n vugt qué bon thanh vién. Sau d6, mét
mang ban dau dugc tao ra v6i nhiing ngudi tham gia
ctia n6é dugc két ndi véi cac canh cd trong s6. Cac
trong s6 cua cac canh dua trén khdi lugng tan sudt
giao tiép gitia cdc cd nhén, loai hinh giao tiép. Bai
béo nay st dung phdn mém Gephi phién ban 0.9.6.
Gephi st dung mot s6 thuat todn mic dinh dé biéu
dién mang, trong d6 Force Atlas 2 dugc sti dung phé
bién nhét va dong thoi dugc nhom téc giad stt dung &
day.

Nhiing nguoi tham gia cung cdp dit liéu dugc mo ta
trong Bang 2 cung du 4n hién hanh ctia ho. Trong
nghién ctiu nay, loai lién két dugc stt dung1a vo hudng
(undirected). Nghia la trong pham vi bai bao nay, néu
nut A c6 trao d6i thong tin v6i B thi A ¢ lién két véi
B va dong thoi B cling c6 lién két v6i A (A-B). Béi vi
trao d6i thong tin trong cong viéc no6i chung bao ham
y nghia hai chiéu, nguoi truyén tin cling sé nhén lai
thong tin. Diéu nay la khac v6i nhiéu loai quan hé
khéc nhu trich din trong nghién ctiu khoa hoc ching
han, bai viét A trich dan bai viét B thi sé 13 hiiu huéng
A—B (directed), hay L cho K vay tién L—K.



Tap chi Phdt trién Khoa hoc va Céng nghé - Kinh té-Ludt va Qudn ly 2023, 7(1):4104-4114

Bang 2: Téng quan vé cac dap vién va du an cia ho

TT Ma Vi tri lam viéc Tong muic ddu tu chiadydn  Muc d6 hai long vé an toan
hién hanh (ty dong, xdp xi)  lao dong tai du 4n (1-10)

1 NPL Chi huy trudng 20 10

2 VVN Chi huy trudng 100 2

3 bQK Chi huy trudng 3000 9

4 NDT Chi huy trudéng 67 9

5 TNH Chi huy trudng 40 8

6 LTT Trudng ban an toan 106 7
Két qua va thao luan vé mé hinh va cac chi
s6 -

N ) . . . B caRr o2 Thiilho
Tu Hinh 1 t6i Hinh 6 la cic hinh biéu dién sy Tho o@IET——y N, y
TDTTVATLD trong cac dy 4n c6 sy tham gia clia sdu ' » -y
dap vién, dugc tao ra truc tiép tii cong cu Gephi phién Tho offphas “gHy )
ban 0.9.6. O trung tam cdc hinh la cac dap vién, xung , 4 o~

/ : Thofiep 1

quanh la cac nat dai dién cho nhiing ngudi tham gia Tho ofpra s’ ofs " a i
vao viéc TDTTVATLD véi dép vién. Cac canh c6 ghi Tho cffpha 3 Tm@,p )

a, b v6i a 1a tan sudt TDTTVATLD va b la s6 kénh
TDTTVATLD. V€ tan sudt, dap vién chon mot tdn
suét dung nhit: Méi thang mot 14n dugc quy u6c bang
gid tri 1; Hai tudn mot gan 1a 2; M6i tudn mot gan 1a 3;
Mbdi ngay mot gan 1a 4; Nhiéu 14n méi ngay gan la 5.
Vé kénh, dép vién liét ké tit mot t6i nhi€u kénh, gom
c6: Chinh quy (gitia cdc vi tri quan li v6i nhau); Vin
ban hodc email; Gép g& trong cting budi huén luyén;
Gap khong chinh thtic (Iuc dn udng, tra da) hodc tin
nhédn (SMS, Zalo, Viber, vv.); Huén luyén hodc nhic
nhé dot xudt vé an toan lao dong; Khac (vui long ghi
rd).

Tuxéifthi cong
473

Tuw va n@éc dac
)

o

473,

Té trudrigicép oha o Té phd@bp pha

Té tru@ig thép

Hinh 1: TDTTVATLD tU phia NPL

B¢ 6 hinh vé mang luéi cling Bang 3 cho thdy su phan
héa nhe gitta mét nhém gém (NPL, PQK, TNH, LT T)
- tam goi Nhom « va nhom kia gébm (VVN, NDT)
- tam goi Nhém f. Mang ctia Nhom ¢ it nut hon,
nghia la s6 ngudi tham gia TPTT it hon, tuy nhién

Tho c6B) Piag c@phaThiC!@éP Eho@p 8

Hinh 2: TDTTVATLD tu phia VVN

Chi Ky pho CB@AJLD
3 3 3’
@
T truiig thép
373 343

To tru’@ beter

T6 true@)cop pha

Hinh 3: TDTTVATLD tU phia DQK

T6 trud fig)xay tratﬁn@ggn‘@‘én 3

Cong ihan, 19 gongfiihan 3
\ \ congiihan 4
M 453 507"/
[ an 18
ong @han Aot Cona@han 5
R " 8 \ V i
Cong @sn 17 Sea @- o= g Congfiinan 6
g 57 = NN ' :‘: - : N\
Ccong @han iy | ‘“' ong@han 7
e © ) N\ .
cong(ihan 15 s kN \ \Cong{ihan 8
\ Cong{ihan 9
Cong(@aria ong(fihan
cong @iban 10

Cang@fn 13 Cong fihan fong@han 11

Hinh 4: TDTTVATLD ti phia NDT
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Hinh 5: TDTTVATLD tu phia THN

QLD@CHT

: P )
[ Td Eﬁga@cop pha
4.4 j,ﬂé’

%ﬁiﬁi \«
/ T6 tr§@ng né
T6 GRS né

Hinh 6: TDTTVATLD tU phia LTT

s6 kénh trao ddi lai kha da dang, déu c6 3 kénh. Tan
sudt TDTTVATLD ctia nhém nay déu dan méi tuin
va thdm chila méi ngdy m¢t14n. Riéng vé chis6 trung
tam cdp bac C; va trung tdm cép bic c6 trong s6 C,,y,
dé hiéu khi bon dép vién - nhan vat trung tdm - cua
Nhom o ¢6 hai chi s6 nay thdp hon hai dép vién cua
Nhém f vi s nut trong mang ctia ho it hon. Péng cha
y trong Nhom ¢, NPL va DQK déu c6 Cy bang nhau
nhung NPL ¢6 C,,; cao hon ddng ké vi NPL thyc hién
TDTTVATLD day hon, déu din mdi ngay mot 1an so
v6i mbi tudn mot 1an ctia DQK. Néu xét ca téi do hai
long vé cong tac ATLD tai dy 4n hién hanh, NPL ciing
¢6 su hai long cao hon so véi PQK.

O Nhém B, NDT thé hién sy sat sao TDTTVATLD
cao nhét véi tan sudt la ‘nhiéu lan trong mot ngay,
chi s6 trung tam cip béc cé trong s6 C,,; én t6i 99,
gap hon hai lan chi s6 nay ciia VVN. Dong thoi, NPT
hai long hon VVN rit nhiéu vé cong tac ATLD tai
du an hién hanh. Tuy mdi chi la phat hién ban ddu
nhung & déy da goi md& vé sy lién hé gifia tan sudt
TDTTVATLD va d6 hai long hay chinh la cam giac
trong tdm kiém sodt d6i voi cdng tic ATLD trong du
an ctia cac can bo quén li ca nha thau. Céc nghién
ciu chuyén siu tiép theo 1 cin thiét dé khing dinh
trén phuong dién thong ké suy ludn la c6 hay khong
mdi lién hé nay.

Vé tan sudt TDTTVATLD, phd bién nhit 12 méi tudn
mot 14n va nhiéu ldn méi ngay nhu dugc thé hién
trong Hinh 7. Diéu nay kha tuong dong véi cic
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Nhidu én msi o2y [ o
i ngay met | 2
Hai tudn mét = 0

Mai thang mét 1an | 0

0 5 10 15 20 25

Hinh 7: Théng ké tan suat TDTTVATLD gilia cac dap
vién véi nhitng ngudi tham gia cong tac ATLD

Khac (vui long ghi r8) | 0

Huén luyén hoac nhic nh& dot xuat vé I
an toan lao déng

Gap khong chinh thirc (ldc an udng, tra
d) hodc fin nhén (thusng, Zalo, Viber...) I 14

Gap g6 trong cung budi huan luyén dinh I 0
ki
Van ban hozc email [l 5
Hop chinh quy (gitra c4c vi tri quan Ii véi
nhau) 7

0 10 20 30 40 50 60

Hinh 8: Théng ké cac kénh TDTTVATLD gilta cac dap
vién véi nhiing ngudi tham gia cong tac ATLD

nghién ctu & Hoa Ki. Mot xudt ban nim 20131
cho théy tin sudt méi tudn mdt lan va mot xudt ban
nim 2019% cho thdy con s§ trung binh tin suft
TDTTVATLD roi vao khodng mdt 1an va nhiéu lan
moi ngay. Méc du bai bdo nay chi c¢é dii liéu tif sdu
dap vién nhung budc dau c6 thé nhin dinh rang tan
sudt TDTTVATLD & Viét Nam nhiéu kha ning la
tuong duong véi & My ciing nhu nhiéu qudc gia khac.
Diang chi y, bai nghién ctiu 2019 kia>® bing m6 hinh
héi quy tuyén tinh da khéng dinh moi trudng lam
viéc an toan ¢ mdi lién quan tich cyc v6i muc do
TDTTVATLD. Céc xufit bin trudc d6'%'%%7 ciing
c6 phat hién tuong tu vé tuong quan thuan gitia moi
truong 1am viéc an toan va miic 46 TDTTVATLD.
Tuy nhién, t6i nay van chua cé nghién cttu nao nhim
phét hién tuong quan gitia tdn sudt TDTTVATLD va
thanh qua ATLD trong béi cianh Viét Nam. Van chua
thé nhén dinh raing TDTTVATLD day hon sé mang
lai thanh qua ATLD t6t hon trong cac du 4n x4y dyng
Viét Nam. Chic hén sé t6n cong stic thu thap di
liéu trén quy mo réng 16n nhung day hiia hen 1a mot
huéng nghién ctiu tha vi.

Ban riéng vé cac kénh TDTTVATLD, Hinh 8 thé
hién théng ké mo ta vé kénh ma dap vién dung dé
TDTTVATLD véi nhiing ngudi khac. Trong s6 do,
‘trao doi trong budi hudn luyén dinh ki’ 1a phd bién
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Bang 3: Cac chi sé tinh toan cho tiing mang

Dbaép vién Mat d6 mang
NPL 0,333
VVN 0,133
PQK 0,333
NDT 0,095
TNH 0,667
LTT 0,250

C, cua dap vién C,,q ctia dap vién

5 20
14 42
5 15
20 99
2 6

7 28

nhit, tiép sau 12 ‘hudn luyén hodc nhic nhg dot xuit’
va ‘gdp khong chinh thic hodc tin nhin. Phat hién
nay la tuong dong v6i két qué ctia Alsamadani va cong
sy '° Ngoai ra, loat Hinh 1-Hinh 6 cho théy sy da dang
vé kénh lién lac ATLD khi hau hét cac dap vién st
dung 2-3 kénh. Chiriéng truong hgp dy 4n cia VVN,
mot kénh duy nhat dugc stt dung, d6 14 ‘trao ddi trong
budi huén luyén dinh ki, va VVN la dép vién hai long
it nhét vé thanh qua ATLD. Rét dang d€ dé cap & day
rdng cdc nhém cén bo va cong nhan trong nghién ctu
clia Alsamadani va cong su !° c6 thanh qua ATLD t6t
hang dau khi ho st dung tét thay cac kénh lién lac san
c6 tai dy an: truyén thong tin chinh quy (formal com-
munication); truyén thoéng van ban (written commu-
nication); huén luyén (training); informal discussion
(théo luén phi chinh quy); va thao luan dot xuét vé an
toan cho tap thé (toolbox talk). Ciing theo cdc nghién
cuiu trude day, giao tiép ci md c6 tuong quan thuin
chiéu vé6i an toan dy an>’. Phat hién tli bai bdo nay c6
ngu y rdng cac cip quan li dy 4n nén xda bod rao can -
da dang hoa kénh truyén thong tin ATLD, bién ATLD
thanh cha dé dugc khuyén khich thao luan & moi luc
moingi trén cdng tridng. Thay vi chirao gidng sudng,
can c6 co ché d€ quan li san sang lang nghe moi phan
hoi vé ATLD khong ké 16n nho tlii moi vi tri cdn b -
cong nhén.

Két luan va khuyén nghi

Nhiéu nghién ctiu trén thé gidi téi nay da khing dinh
moi trudng lam viéc an toan c6 moéi lién quan tich cyc
v6i mic do TDTTVATLD. Trong nudc, téi nay van
chua c6 nghién ctiu chuyén sau nao vé TDTTVATLD.
Bai bdo nay tung dung PTMLXH véi su ho trg ctia
phdn mém ma nguén ma& Gephi da mo hinh héa, do
ludng va so sdnh cich thiic giao tiép an toan dién ra
gitia nhiing ngudi tham gia dy 4n trong giai doan thi
cong. Céac két qua chi ra ring c6 sy phan nhom trong
cach thic t6 chic TDTTVATLD. Dbodng thoi, phin
nao do6 co ton tai lién hé gitia tdn sudt TDTTVATLD
va d6 hai long (hay c6 thé coi chinh 1a cam gidc git

dugc sy kiém soét) d6i véi cong tac ATLD trong du
4n clia cac can bo quan li ctia nha thdu. Budc dau
da co6 thé phong doan rang tan sudt TDTTVATLD &
Viét Nam tuong ty v6i ¢ My cing nhu nhiéu qudc
gia khac. Ngoai ra, cdc du 4n c6 su da dang vé€ kénh
lién lac ATLD khi hau hét cac dap vién st dung 2-3
kénh. Chi riéng trudng hop ctia dap vién VVN, chi
duy nhat mot kénh ‘trao d6i trong budi huan luyén
dinh ki’ dugc st dung, va chinh VVN it hai long nhat
vé thanh qua ATLD tai cdc dy 4n cta anh ta. Cing
rit ddng dé€ nhdc lai ring cdc nhom cdn bd va cong
nhén trong mot nghién ctu trude day '° ¢6 thanh qua
ATLD t6t hang dau khi ho st dung tét thdy cac kénh
lién lac hién httu tai dy 4n gém truyén thong tin chinh
quy (formal communication); truyén thong vin ban
(written communication); huén luyén (training); in-
formal discussion (thdo luan phi chinh quy); va thdo
luan dot xudt vé an toan cho tap thé (toolbox talk). Rét
nhiéu nghién ctiu da khéng dinh ring giao tiép cimd
6 tuong quan thuan chiéu véi tinh an toan cao tai cac
du 4n x4y dung.

Nhom téc gia dé xudt ring cic nghién ctiu trong tuong
lai kham pha cht d€ nay nén di vao chi tiét hon va
kiém dinh nhiing phat hién & day bang cac tap di
liéu 16n ciing nhu théng ké suy luan. Ngoai ra, hudéng
nghién ctu vé tuong quan gitia thudc tinh c4 nhin
(ctia can b va cong nhan) déi véi cdu tric va su hinh
thanh mang cting rét dang luu tim. Ching han, trinh
d6 hoc vin/tay nghé rat c6 kha ning anh huéng dén
tan sudt va phuong thic giao tiép an toan hiéu qua.
Thém nita, cdc nha nghién cttu hoan toan c6 thé nghi
dén tim hiéu sy bién ddi theo thoi gian cta cdu tric
giao tiép trong du an (vé ATLD hodc batki cht d€ nao
khéc), qua d6 chiing minh tinh bién déng cao ctia dy
an xay dung. Ve tinh ting dung, cac s6 liéu PTMLXH
hoan toan cé thé déng vai tro nhu mot bd chi s6 hang
dau vé hiéu suit an toan, c6 thé dugc do ludng va mod
hinh héa nhanh chéng ngay khi bt ddu dy an. D
liéu nhu vay c6 thé dugc sti dung xuyén sudt qud trinh
thuc hién dy 4n d€ dénh gid cdc mau mang thyc té va
mang so sanh v6i cic mang ly tudng dé€ xdc dinh cac
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két néi can dugc cung ¢6. Nhin chung, khoang ting
dung ctia PTMLXH trong nghién ctiu cac cach thtic
giao tiép, bao gébm vé ATLD trong du 4n la rat rong.
Céc cong cy, ki thuat va cach tiép cin nghién ctiu xoay
quanh PTMLXH dugc dy bdo 1a sé phét trién manh
hon niia trong thai gian t6i. Pédc biét, PTMLXH von
khéng bi gidi han trong cac méi lién két ngudi-ngusi
thi lai cang httu dung khi linh vuc nghién ctu quéan ly
x4y dung ngay mot phic tap, da phuong va da chiéu.

DANH MUC CAC TU VIET TAT

PTMLXH: Phan tich Mang luéi X4 hoi
TDTTVATLD: Trao d6i thong tin vé an toan lao dong
ATLD: An toan lao dong

XUNG POT LOI iCH

Nhom téc gid xin cam doan rang khong c6 bt ki xung
dot quyén lgi nao trong viéc cong bo bai bao.

PONG GOP CUA CACTACGIA

Tac gid Nguyén Bdo Ngoc chiju trach nhiém ndi dung:
Thiét ké nghién ctiu, phan tich s6 liéu va thao luan két
qua.

Tac gia Lé Hoai Nam chiju trach nhiém ni dung: Tao
l4p co s& 1y thuyét va téng quan nghién ctiu.

Tac gid Nguyén Qudc Todn chju trach nhiém ndi
dung: Lién hé - gdp g& dap vién tiém nang, thu-xt
ly dii liéu va chinh stia hinh thic.
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ABSTRACT

Little is known about how specific participants send and receive safety information and training
whilst safety is always an essential factor contributing to the success of a project. Research examin-
ing the patterns of safety communication, especially in emerging markets like Vietnam, is therefore
necessary. Data was collected through case studies and interviews with six contractor's managers
in different projects. This paper presents a social network analysis approach that has been used a
wide range of applications and disciplines to analyse and measure how safety communication oc-
curs between project participants. The results show that there is a clustering in the way the organi-
zation communicates about occupational safety. At the same time, there is a relationship between
the frequency of exchanging information on occupational safety and the satisfaction with the work
safety in the project of the contractor's managers. Initially, it can be surmised that the frequency of
information exchange on occupational safety in Vietnam is similar to that in many other countries.
In addition, the projects have a variety of occupational safety communication channels. In terms of
applicability, metrics like ones presented in this paper can perfectly serve as a leading set of safety
performance indicators, which can be rapidly measured and modeled at the outset of a project and
throughout project implementation.

Key words: Safety communication, social network analysis, Vietnam, construction project,
contractor's site managers
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