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TOM TAT

Van héa hoa hop a uu viét d€ gan két moi ngudi trong td chitc thanh moét khdi théng nhét. N6
dugc dinh hinh va phat trién phan 16n bai lanh dao giao dich va chuyén déi. Tuy nhién, trén pham
vi thé gidi ciing nhu & Viét Nam, ching téi khdng tim thay bai viét nao dé cap dén van héa hoa
hop. Muc dich ctia chiing t6i 1a xem xét moi quan hé gita lanh dao giao dich va chuyén déi vdi
van héa hoa hap. B&ivi lanh dao giao dich va chuyén ddi, van hoéa hoa hop 1a nhiing van dé cét 16i
trong cu tric t6 chiic. Cac mdéi quan hé nay cling giai thich cdc mat hoat dong va c6 anh hudng
sau sic dén céc thanh vién tham gia trong t6 chic, déng thai anh hudng dén su tén tai va phat
trién clia t6 chuc. Lanh dao giao dich va chuyén déi la mét phuong phéap quan tri bang su két hop
str dung cac phong cach lanh dao khac nhau dé gia ting muc d6 anh hudng trong viéc tao ra va
chia sé gia tri, khai thac tot cac tiém nang clia cac bén tham gia trong t6 chiic. DE thuc hién bai
Vi€t nay, ching toi phan tich tai liéu va mai cac chuyén gia tham gia gép y dé xay dung méi quan
hé va dé xudt mot mo hinh ly thuyét lam co s& cho nghién ctu thuc nghiém, déng thai dé cung
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cap cac y nghia quan trong vé ly thuyét va kién thic cho nghién clu thuc tién quan tri.
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Tu khoa: Lanh dao giao dich va chuyén déi, van hoa té chuc, van hoéa hoa hop

GIGI THIEU

Ly thuyét nhin hoc lanh dao va nhén hoc vin héa
dugc st dung rong rai d€ xem xét mdi quan hé vé
linh dao va vin héa t8 chtic!. Do tinh da dang va
phtic tap cua lanh dao va van héa t6 chiic, cic hoc gia
da tiép can theo nhiing quan ni¢m khac nhau'. Diéu
nay da dan dén sy da dang vé lanh dao va vin hoa t6
chtic trong qué trinh quan ly va phat trién t§ chiic.
Trong nhiing thap nién gin day da cé nhiéu bai viét
tap trung vao lanh dao giao dich va chuyén déi va da
¢6 nhiing bao cdo vé két qua tich cuc clia n6 trong viéc
dnh hudng dén vin hoa té chtic?, né dugc xem nhu
mot phuong phap uu viét d€ quan ly va phat trién t6
chiic*, thay di vin héa theo xu thé méi°. Tuy nhién,
mot kiéu vin hoa chung t6i cho rang chua cé bai viét
nao dé cap dén d6 1a van hoa hoa hop.

Van héa hoa hgp thé hién t6t vai tro gdn két, nang cao
su hai long, tao nién tin, dinh huéng cach hanh xd,
diéu phdi tot cac chlic nang va duy tri trat ty trong
t6 chic!. Nhiing t8 chiic theo dudi vin héa hoa hgp
gitlp moi ngudi trong t6 chiic gan gii, ton trong 1an
nhau, d6i xt v6i nhau mot cach c6i md, than thién,
binh déng, coi trong cd nhan, kich thich sy sing tao 1
cling nhau huéng dén va dat muyc tiéu cta t8 chiic?.
Hoa hgp thuc ddy céc thanh vién trong t6 chiic séng
hoa dong, doan két, nang cao tinh thin hoc hoéi’, do
d6 hoi nhép va thich ung nhanh hon, ndm bt t6t cac

muc tiéu clia t8 chiic. M6t t6 chic theo dudi vin hoa
hoa hogp sé gitp cac thanh vién chép nhéin 1an nhau
va gén két v6i t6 chiic. That vy, hoa hgp 1a nén tang
trong quan trj lién quan dén céc gia tri, chuin muc
dao ditic ma nhiing t6 chiic ¢6 trach nhiém ludn theo
dudi®. Nhiing gia tri, chuin muc dao dic nay dugc
cac nha lanh dao theo dudi dya trén lainh dao toan
dién (giao dich va chuyén d6i) nhiam khuyén khich
nhan vién ddéng vai tro 16n hon trong viéc ra quyét
dinh?, tham gia nhiéu hon vao cic vin dé cta t6
chic®. Mot s6 bai viét da xem xét sy anh hudng ctia
lanh dao giao dich va chuyén déi 1én vin héa t6 chiic
v6i muc dich thay d6i vin héa?, huéng moi ngusi dén
st chdp nhan® va hop tic v6i nhau®. Mot t6 chlic ma
moi ngudi chdp nhin 1an nhau 13 diéu can thiét dé€ tién
dén mot nén van héa hoa hop.

Muc tiéu ctia ching toi trong bai viét nay la xem xét sy
anh hudng toan dién ctialanh dao giao dich va chuyén
d6i dé tao nén mot kifu vin hoa hoa hgp. Qua d6 dé
thiét 1ap cac gia thuyét khoa hoc vé méi quan hé gita
lanh dao giao dich va chuyén ddi 1én vin héa hoa hgp,
dé xuit mot mo hinh ly thuyét lam co s& cho nghién
ctiu thyc nghiém, dong thai d€ dua lanh dao giao dich
va chuyén déi, vin héa hoa hgp vao thuc tién quén tri
trong cac t6 chiic.

Trong qua trinh lugc khao tai liéu, ching toi thu thap
dii liéu tit nhiing nghién ctu trude c6 lién quan dén

Trich dén bai bdo nay: Diing N T, Quyén P D, Thiic T D. Lanh dao giao dich va chuyén déi anh huéng
Ién vian héa hoa hgp trong té chiic. Sci. Tech. Dev. J. - Eco. Law Manag.; 6(4):3504-3513.
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lanh dao giao dich va chuyén déi va vian héa t6 chuc.
Chung t6i st dung cac phuong phéap: phan tich mé ta,
téng hop, dién giai d€ tim cdc moi lién hé, dong thoi
sti dung phuong phap chuyén gia, cic chuyén gia la
nhiing ngudi c6 chuyén moén vé linh vyc lanh dao va
vin hda t6 chic.

TONG QUAN LY THUYET VA GIA
THUYET KHOA HOC

Ly thuyét nhan hoc lanh dao va nhan hoc van hoa
dugc cac nha nghién ctiu ti€p can d€ giai thich vélanh
daovavinhéa'. Vinhoéala mothé thong gia tri, niém
tin, cdc quy tac, chudn muc chung dinh huéng hanh
xU xa hoi, n6 duge dinh hinh béi quan diém cta céc
nha lanh dao.

Nhiing céng trinh nghién ctu vé van héa
trong nudc

Trong nhiing thip nién gan déy, & nudc ta cing da
c6 nhiéu chuyén bién tich cuc trong nghién ctu ly
thuyét va thuc nghiém. Khai niém “Vin héa t6 chic”
da dugc cac nha nghién cttu quan tdm huéng vao cac
t6 chtic kinh té:

Nghién ctiu ctia Nguyén Nam Phuong & Nguyén
Thi Thanh Mai vé€ “Vin hoa doanh nghiép gép phan
lam hai hoa quan hé lao dong”, nghién cttu cho thdy
nhting doanh nghiép c6 quan tdm dén vin hoa t6
chtic thi méi quan hé lao dong trong doanh nghiép
d6 ngay cang dugc cai thién t6t hon'!. Nghién ctiu

A

ctia Nguyén Ding Béing vé “X4y dung van héa doanh
nghiép Nghé an trong xu thé phét trién va hoi nhap”
ciing cho thdy mtc d¢ xung dot trong cac doanh
nghiép c6 quan tim dén vin hoa t6 chiic gidm di
déng ké so v6i nhiing doanh nghiép khdc 2. Nghién
cliu clia Trin Diang Khoa vé “Anh huéng ctia van hoa
doanh nghiép dén su gin b6 ctia nhén vién trong cac
codng ty phan mém tai TP HCM” cling cho thdy nhiing
cong ty c6 quan tdm dén vin hoa t6 chic, nhéin vién
ngin bé v6i cong ty hon '3, Tuy nhién, nhiing nghién
ctiu nay chua cho thdy vai tro ctia lanh dao d6i véi vin
hoa t8 chiic.

Gan day cac nha nghién ctiu da cho thédy vai tro ctia
lanh dao anh hudng dén van héa t6 chiic: Nghién citu
cta Vo Thi Ngoc Thuy, Mai Thu Phuong, & Hoang
DPoan Phuong Thao da cho thdy vai tro cta lanh dao
c6 thélam thay d6i hanh vi ctia nhén vién qua “Thuyét
laylan: tilanh dao va van hoa t6 chiic dén hanh vi cuia
nhén vién véi t8 chic va thii do véi khach hang” 4.
Tuy nhién, trong lich st phat trién cta lanh dao da
c6 rat nhiéu kiéu lanh dao khac nhau, méi kiéu lanh
dao phu hgp cho tiing hoan canh cu thé, nghién ctu
nay chua chi r6 dugc phong cach lanh dao nao la phu
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hgp. Nghién ctiu cia Ha Nam Khanh Giao va Bui
Nhét Viiong vé “Anh huéng ciia cic yéu t6 vin héa
doanh nghiép dén su gin bo véi t§ chiic cia nhan
vién cong ty ¢6 phdn CMCTELECOM tai TP HCM”
da cho thdy cdc yéu t6 nhu la: Trao quyén, kich thich
sy sang tao, phat trién c4 nhan va phan thudng va su
cong nhén c6 anh hudng tich cuc dén sy gin b cua
nhén vién '°. Qua nghién ciu mé hinh linh dao ctia
Bass & Riggio > cho thiy nhiing yéu t3 nay thudc mot
phén ctia lanh dao giao dich va chuyén d6i anh hudng
dén vin héda t6 chiic. Nghién cttu ctia Trdn Kim Dung
vé lanh dao va vin hoéa t6 chiic, két qua nghién ctu
cho thdy sy anh hudng cta linh dao chuyén d6i va
vin hoa t8 chiic c6 dnh hudng tich cuc dén két qua
lam viéc va long trung thanh cta nhéan vién déi véi t6
chic!®. Tuy nhién, trong tai liéu nghién ctiu vé linh
dao cho théy, lanh dao chuyén déi la co ché kéo tao
niém tin, thu hat nguoi tng ho va lanh dao giao dich
1a co ché ddy nhim cling 6 niém tin>. Nhu vay, viéc
sti dung lanh dao chuyén déi c6 thé thu hut sy tham
gia tich cuc ctia nhan vién nhung thiéu dong co thuc
ddy, diéu nay c6 thé thiéu sy bén viing trong lanh dao.
Hay trong mdt nghién ctiu khac vé “Tac dong ctialanh
dao chuyén déi va lanh dao phung sy dén hoat dong
clia t6 chiic: Vai tro ctia t8 chiic hoc tap’, nghién ctu
da chi ra rang lanh dao c¢6 anh hudéng dén “T6 chic
hoc tap” 17, ma “T6 chiic hoc tip” 1a mét vin dé clia
vin hoa t§ chiic. Nghién cttu nay cing da dé cép dén
lanh dao chuyén déi va lanh dao phung sy, ma lanh
dao phung su tuong dong véi “Quan ly theo ngoai 1¢
chti dong” 1a moét trong bén thanh phén cua lanh dao
giao dich 3,

Nhu véy, rit nhiéu nghién ctiu trong nuéc da dé cap
dén vin hoa t6 chic nhu moét nén tang quén tri trong
t6 chiic. Mot s6 nghién ctiu chua cho thdy vai tro cta
lanh dao, mdt s6 nghién ctiu khac da cho théy vai tro
cta lanh dao nhung chua toan dién. Sy anh hudng
ctia lanh dao 1én bat ky loai hinh véin hoa t8 chic nao
cling nén dugc xem xét dua trén lanh dao giao dich va
chuyén déi vi né phan dnh mot cach toan dién nhét
trong cac phong cach lanh dao duong dai. Do d6, chu
délanh dao va van hda t6 chuc can phai dugc nghién
ctiu lam r6 thém.

Nhiing céng trinh nghién citu vé van héa té
chuic trén thé gigi

Khdi niém vén héa té chirc

Ban chét ctia vin hod t6 chic 1a “khuén méu ciia cdc
gid dinh co bdn dugc chia sé dugc moi ngudi thiia nhdn
va hanh xii theo”, van hoa dén tii nhi€u nguén nhung
chtyéu tu sy lanh dao. “Vin héa t6 chiic la mot khuén
mau ciia cdc gid dinh co bdn dugc chia sé ma t6 chiic
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da hoc dugc khi gidi quyét cdc vin dé vé thich iing bén
ngoai va hoi nhdp bén trong, da hoat dong di tét dé
dugc coi la hgp ¢ va do dé, dugc day cho cdc thanh vién
mdi nhu mot cach diing din dé nhan thiic, suy nghi va
cdm nhdn vé nhiing vin dé d6”!. Cau tric clia vin
héa t6 chtic gdm ba cép d9, cu thé la: (1) Nhiing tao
tac hitu hinh; (2) Nhiing niém tin va gia tri dugc tan
thanh; (3) Nhiing gia dinh co ban !

Trong mot tai liéu khac viét vé van hoa t6 chuic, cac
hoc gia cho rang: “Viin héa t6 chiic bao gom cdc quy
tdc bdt thanh van ctia hanh xit xa hoi. D6 la chuong
trinh tdp thé ciia tdm thiic phan biét cdc thanh vién cia
mot nhom hodc mot nhom ngudi ndy véi nhiing nhom
ngudi khdc”. Vin hoa la mot cdu tric siu sic hodc vo
thiic ctia tdm thic ton tai trong bd 6c¢ clia con ngudi
gom bon 16p, d6 la: biéu tugng, nhiing guong dién
hinh, nghi 1& va cac gid tri. Céc gia tri mang y nghia
sau sic khong thé nhin thdy, né 1a c6t16i ctia van héa !

Cdc mé hinh vdn héa té chirc

Mb hinh van héa t6 chiic cia Goffee & Jones

Vian hoa t6 chiic dugc chia thanh bon loai tuy thudc
muc d6 than thién gitta nhiing thanh vién trong t6
chtic va mtic 46 chia sé gia tri, muc tiéu chung” (Xem
Hinh 1).

Vin hoa Van hoa
mang ludi cong dong
Van hoa Van hoa

phan manh vu loi

Hinh 1: Su chuyén déng gitta cac ki€u van hoa theo
khuén mau

Vin héa mang lugi: Vai tro clia ca nhan dugc dé cao,
san sang gitp d6 dong nghiép. Khuyén khich va dé
cao tinh than hoc hoi, cic thanh vién trong t& chuc
dé hoa nhap. Nhiém vu dugc giao theo huéng linh
hoat. Tuy nhién, loai hinh van héa nay cling ton tai
mot s6 van dé€ nhu: TS chic dugc chia thanh cic bd
phén khac nhau, tao thanh nhiing t§ chtic riéng biét.
Do do, cac bo phén chi tép trung vao qua trinh hoat
dong ctia ho, khong quan tdm dén két qua cudi cung.
Vin héa phan mdnh: Nhiém vu va trach nhiém cong
viéc dugc thiét 1ap linh hoat. Tuy nhién, loai hinh vin
héa nay chi quan tim dén hinh thic hon la chét lugng
cong viéc. Bao thu it 1dng nghe, cdc cd nhan han ché
chia sé thong tin vé muc tiéu cong viéc va muc tiéu
ctia t6 chiic.

Viin héa vy lgi: Nhiém vu dugc thiét k€ linh hoat. Cac
ca nhan khong quan tam tao mé&i quan hé riéng tu, it
tiép xuc v6i nhau nhung hiéu qua giao tiép tot, tinh
théng nhit cao trong viéc theo dudi muc tiéu chung.
Su trung thanh va gan bo véi t6 chiic gin lién véi muc
tiéu ca nhan. Tuy nhién, khi muc tiéu ca nhan bi suy
gidm thi sé de doa dén sy ton tai ctia t6 chuic.

Vin héa cong dong: Than thién, chia sé cao gifia cac
c4 nhéan d€ cung hudng t6i muc tiéu chung. Khuyén
khich va dé cao tinh than hoc hdi do d6 cac thanh
vién trong t6 chic dé hoi nhap. Nhiém vu dugc thiét
ké linh hoat. Kiéu van héa nay giai quyét t6t cac vin
dé trong t6 chiic nhung trong trudng hop xa hoi da
sdc toc, da ton gido thi khé hoan thanh s ménh caa
noé.

M6 hinh van héa t6 chiic ciia Denison

Mob hinh vin hda dua trén bén dic diém cta cac t6
chtic hiéu qua bao gébm: Su tham gia, Tinh nhat quan,
Kha ning thich ting; SG ménh 19 (Xem Hinh 2).

Sy tham gia: Céc t§ chiic hiéu qua trao quyén cho
nhén vién, x4y dung tS chiic dya trén cac vin dé chung
va phit trién nang luc con ngudi & tit ca cac cdp. Cac
nha lanh dao va nhén vién cam két véi cong viéc clia
ho va cdm théy ring ho s& hitu mdt phan cta tg chuc.
Moi ngudi & tat ca cac cip cam thdy y kién déng gop
ctia ho vao cdc quyét dinh sé anh hudng dén cong viéc
ctia ho va cong viéc ctia ho dugc két néi truc tiép véi
cdc muc tiéu cta t6 chic.

Nhdt qudn: Céc t6 chiic c¢6 xu hudng hoat dong hiéu
qué vi ho ¢6 nén vin héa manh mé c6 tinh nhét quén
cao, phdéi hop t6t va tich hop tét. Hanh vi bit nguon
i mot tap hop cdc gid tri ¢t 161, cdc nha lanh dao va
nhiing ngudi cap dudi co ki nang dat dugc thoa thuan
ngay ca khi c6 nhiéu quan diém khdac nhau. Loai nhét
quén nay 12 nguén én dinh manh mé va tich hgp noi
b 1a két qua cta tu duy chung va mic do phu hgp
cao.

Thich iing: Cac t6 chiic dugc tich hop t6t thudng la
nhiing t§ chiic khé thay d6i nhét. Sy hoi nhép bén
trong va sy thich ting bén ngoai thudng co thé trai
ngugc nhau. Cac t§ chiic thich ting dugc thic ddy boi
khéch hang ctia ho, chdp nhén rui ro va hoc hdi tu
nhiing sai lam ctia ho, déng thoi ¢ ning lyc va kinh
nghiém trong viéc tao ra sy thay d6i. Ho lién tuc thay
d6i hé thong dé€ cai thién kha ning tap thé ctia t chic
nhdm cung cp gid tri cho cdc bén lién quan.

St ménh: Cac t8 chiic thanh cong c6 y thiic r6 rang
vé muc dich va phuong hudng xic dinh cac muc tiéu
clia t6 chtic, d6ng thoi thé hién tdm nhin, hinh dung
vé tuong lai cta t6 chiic. Khi st ménh co ban cta t6
chtic thay d6i, nhiing thay d6i cing xay ra trong cac
khia canh khéc ctia vian héa t6 chiic.
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Huwdémg ngoai

Huéng ndi

Hinh 2: M6 hinh vén héa t6 chic ctia Denison

M5 hinh nay tip trung vao nhiing miu thuan xay ra
khi cdc t6 chiic ¢6 ging dat dugc sy tich hgp bén trong
va thich ting v6i bén ngoai. Mit khéc, cic t6 chic
dugc tich hgp t6t va duge kiém sodt qua miic thudng
gap kho khan trong viéc thich nghi véi méi trudng clia
ho. Céct6 chitc c6 tdm nhin ti trén xu6ng thudng kho
tap trung vao viéc trao quyén va dong luc “tii dudilén”
dé thyc hién tdm nhin d6. Pong thai, cc t6 chiic cd
su tham gia manh mé thudng gap kho khén trong viéc
thiét 1ap phuong hudng.

M6 hinh thay d6i van héa dua trén khung gid tri canh
tranh

Theo mo hinh nay, nhiing t6 chic dugc danh gid la
hiéu qua néu ho tép trung vao viéc tuong tic hoic
canh tranh va hudng ra bén ngoai. Tinh lién tuc bao
goém ti sy gan két va hai hoa ctia t§ chiic ¢ mot ddu
dén sy tach biét va doc 1ap ctia t6 chic ¢ dau kia. Hai
chiéu hudng nay két hgp véi nhau tao thanh bén goc,
méi goc dai dién cho mét ki€u vin héa?? (Hinh 3).
Vin héa Gia téoc: Céc nha lanh dao c6 vai tro nhu
ngudi cd van, ngudi cha, ngudi toc trudng. T6 chicla
mot noi lam viéc than thién (dai gia dinh), moi nguoi
chia sé rit nhiéu vé€ ban than. T8 chiic dugc gin két
bailong trung thanh hodc nhiing gia tri truyén théng,
do d6 muic d6 cam két rat cao. TS chiic nhdn manh loi
ichlau dai, coi trong phét trién ngudn nhan luc, su gan
kétva tinh than. Thanh cong gan lién véi sy quan tAm
dén khach hang va nhén vién. D€ cao tinh than dong
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On dinh

Tuy y va linh hoat

Hinh thie t6 chirc: Hinh thire td chirc:
Gia tgc Linh hoat

Pinh hwéng: Dinh huéng:
Duy tri Hop tic Sdng tao Tép trung
ndi bd bén ngoai

va hoi va sy

nhép Hinh thic t6 chire: Hinh thire td chire: khéc biét

Phan cip Thi trudng

Pinh huéng: Dinh hudéng:

Kiém sost Canh tranh

Kiém soat 6n dinh

Hinh 3: Minh hoa m&i quan hé cda hai chiéu dua
trén khung gia tri canh tranh.

doi, su tham gia va sy dong thuan. Tuy nhién, kiéu
van hoa nay c6 thé bj anh hudng bdi phong cach lanh
dao doc doan, gia trudng, gido diéu.

Vin héa Thich ving: Dé cao vai trd din ddu cua nha
lanh dao trong viéc dan dit su thay d6i. TG chic 1a
nailam viéc nang dong va sang tao, khuyén khich moi
ngudi vugt ra ngoai khudn khé truyén thong va chép
nhén rai ro. Sy cam két va d6i méi la chit keo gin
két d€ huéng dén trong dai han la sy phat trién va thu
dugc cac ngudn luc mdi, tao su khac biét doc dao. Do
do, t6 chiic khuyén khich sy chu dong va tu do ctia ca
nhén. Kiéu vin hoa nay doi hoi nha lanh dao phai c6
nang lyc d€ dan dat cac thanh vién trong t6 chiic.
Vian héa thi trudng: Mot t6 chic duge dinh hudng
bai két qua. Méi quan tdm chinh la hoan thanh cong
viéc. Hoat dong ctia moi ngudi mang tinh canh tranh
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va dinh huéng muc tiéu. Cdc nha lanh dao la ngudi
cing rin va doi hoi cao, ddng thoi tao ra moéi truong
canh tranh. Sy gén két t6 chic dugc nhdn manh vao
chién thing. Danh tiéng va thanh cong la mdi quan
tam chung. T8 chiic dit trong tdm dai han 14 cdc hanh
dong mang tinh thuyét phuc va dat dugc cac muc tiéu
va chi tiéu c6 thé do ludng dugc. Thanh cong gan voi
thi phan chiém linh va kha ning thdm nhap. Dinh
hudng quan trong trong canh tranh la din dau thi
truong. Phong cach t6 chiic la dong luc canh tranh
khéc nhiét, cac thanh vién tip trung vao su ton tai ctia
ban thin, khéng quan tam dén ngudi khéc.

Vin héa phan cdp: T6 chiic 1a noi lam viéc chinh thic
¢6 cu triac. Cac quy tac, chinh sach, thu tuc chi phéi
hanh vi giup t6 chic phét trién. Céc nha lanh dao 1a
nhiing ngudi diéu phdi va t6 chiic t6t cac mat hoat
dong trong t6 chiic va quan tim dén hiéu qua. Trong
tdm ctia t6 chuc 1a duy trl hoat dong hai hoa. Méi
quan tdm dai han la sy 6n dinh va hiéu suft véi cac
hoat dong hiéu qua. Thanh cong dugc dinh nghia 1a
phén phoi dang tin ciy. Viéc quan ly nhan vién quan
tam dén viéc lam an toan va kha nang dy dodn. Tuy
nhién, ki€u vin héa nay c6 thé qua chu y dén nguyén
tc, tht tuc dan dén quan liéu.

Vai tro cia vén héa té chic

Van hoa t8 chiic nhu mét hé théng tu tudng dugc gin
két v6i hé thong t6 chiic, no lién quan truc tiép dén
viéc dinh huéng tinh cdm va hanh vi clia con ngudi.
Mot nén van hoa manh mé sé khuyén khich sy tham
gia tich cyc cta cdc thanh vién. Vin hoa la phuong
tién hiéu qua dé€ dat dugc su thong nhdt hanh dong
dua trén cdc quy tic va chuidn muc trong hanh xt.
Van hoéa t8 chiic 13 mét thanh phan trong ciu tric
ctia hé théng t6 chiic, c6 chiic ning quan trong la gan
két cac thanh vién vé6i nhau, nd 1a “Chat keo xa hoi”
dugc hinh thanh va phit trién theo thdi gian. Vin héa
t6 chuic la kim chi nam dé€ dinh huéng hanh dong va
duy tri trit tu trong tS chiic. Vin héa t8 chiic mang
tinh “quy pham” giup con ngudi nhén thic dugc hanh
vi ctia minh va nhét th€ héa hanh vi trong t6 chic.
Van héa t8 chiic khong chi ddm bao cho tuong lai cta
t6 chiic, ma con cho phép moi ngudi séng véi nhau
mot cach cd y thiic, ¢6 trach nhiém hon. Van hoa t6
chtic con ¢6 y nghia nhu mot biéu tugng ctia tinh than
doan két va thong nhét. Vin hda cia mét t8 chic
huéng moi ngudi séng c6 trach nhiém néu cao tinh
than doan két va théng nhét d6 la nén tang cua vin
héa hoa hgp!.

Van héa t6 chiic chiu sy anh hudng ctia van hoéa xa
hoi nhung chéc chin né khong giai thich hét cac vdn
dé ctia vin hoda t6 chiic. Trong nhiing thap nién gin

day, céc hoc gid da nhén ra rdng, van hoa t6 chiic 1a
mot khai niém géin gii va c6 lién quan dén khai niém
lanh dao?, do d6 khi xem xét céc vin dé vé viin héa t§
chiic cling cin xem xét cac van dé€ ctia lanh dao mot
cach toan dién. Bd&i vi lanh dao toan dién c6 vai tro
dinh huédng, sdng tao ra hé gia tri, niém tin va nhiing
chufn muc trong hanh xt ctia t6 chiic mot cach day
du nhét, qua trinh lanh dao toan dién dugc tiép cin
khai niém “Lanh dao giao dich va chuyén d6i”3.
Lanh dao giao dich va chuyén ddi

Khdi niém lanh dao giao dich va chuyén déi
“Lanh dao giao dich va chuyén doi 6 hai ddu doi dién
ctia cung mot sy lién tuc dé thuc hién qud trinh lanh
dao”. Khai niém lanh dao giao dich dya trén méi quan
hé thoa thuin cong khai, “Lanh dao giao dich xdy ra
khi nha lanh dao chi dong lién lac véi ngudi uing ho
vdi muc dich trao doi mot cdi gi d6 c6 gid tri”. Trong
khi d6, 1anh dao chuyén d6i dya trén nhiéu hon la sy
tuan tha cta nhiing ngudi tng ho, né lién quan dén
nhting thay d6i trong niém tin, nhu cdu va gid tri cta
ho. Trong khi d6 “Lanh dao chuyén déi la két qud ciia
viéc chuyén ddi khd ndng lanh dao dé thiét 1gp mot maoi
quan hé kich thich va ndng cao lan nhau gitp chuyén
doi nhiing ngudi iing ho thanh nhiing nha lanh dao va
6 thé chuyén ddi nhitng nha lanh dao thanh nhiing tdc
nhan dao diic”?!.

Lanh dao giao dich va chuyén d6i sau d6 dugc thém

AD _c

vao “phén thudng ngiu nhién” va “su cong nhén cd

A

nhin” dé€ dat dugc muc tiéu hiéu quéa cta t§ chic
ngoai su mong dgi?2. Mo hinh lanh dao giao dich
gom bdn thanh phén la: Phdn thudng ngdu nhién,
Qudn ly theo ngoai I¢ (chit dong), Qudn ly theo ngoai Ié
(thy dong) va Tu do hoat dong va bon thanh phéan cua
lanh dao chuyén d6i: Anh hudng ly tudng héa quy két,
Anh hiidng ly tudng héa hanh vi, Pong lc truyén cam
hiing, Kich thich tri tu¢ va Can nhdc cd nhan> .

Lanh dao giao dich va chuyén déi anh huéng
lén vin hoa hoa hop

Lanh dao giao dich va chuyén déi ¢6 anh hudng siu
sdc dén “Van héa hoa hgp” Theo Schein?, cdc nha
lanh dao béng céch tao ra hé théng gid tri theo quan
diém riéng ctia ho d€ huéng dan hanh vi va duy tri
hai hoa cdc mat hoat dong cua t6 chic. Khi thanh
lap t6 chiic, dya trén quan diém ctia minh, cic nha
sang lap/lanh dao mang vao t6 chuic véi tt ca nhiing
kién thiic ma ho da hoc hoi dugc tii trai nghiém khi
hoa nhéap xa hoi. Nhiing kién thic d6 1a moét chuong
trinh dugc dinh sin trong d4u ctia nha lanh dao?, né
trd thanh nhiing gid tri, quy tic, chudn muyc va ho tin
rdng né sé trd thanh nén tang dinh hudéng hanh vi,
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giup duy tri trat ty va phét tri€n hai hoa cac mét hoat
dong, dong thoi d€ thu hut sy tham gia ctia cdc thanh
vién trong t6 chiic®. Néu cac gid tri, niém tin, quy tic,
chudn muc d6 c6 sy tuong dong véi céc thanh vién
trong t§ chtic, phat huy dugc tinh tich cuc, dem lai
su thanh cong thi no sé dugc cac cac thanh vién don
nhéin lam theo va hudng dan lai cho céc thé hé sau 1
d6 1a diéu kién d€ vin hoa t8 chiic trd nén hoa hgp.

Hé thong gia tri cia nha lanh dao thyc sy la hitu ich
va dem lai sy hoa hgp khi né dugc kich hoat & tat ca
qué trinh lanh dao?, diéu nay chi c6 thé thyc hién 6t
thong qua lanh dao giao dich va chuyén déi. Vi day la
mot phong cach lanh dao c6 thé thyc hién xuyén suét
qué trinh lanh dao & moi tinh hudng, né la phuong
thic tt nhit dé€ tao dong luc, gin két, ning cao su
hai long, cam két trong t6 chiic va dat dugc hiéu qua
& muc d6 cao nhat. Cdc nha lanh dao giao dich va
chuyén déi co thé thay d6i vin hoa td chiic bang cich
hiéu vin hoa hién tai va sdp xép lai van hda t6 chiic
theo tdm nhin, hé théng gid tri va cic quy tic, chuin
muc mdi phi hgp véi cac bén tham gia. Do dé lanh
dao giao dich va chuyén d6i 1a thich hgp dé xay dung
va phét trién t8 chiic tién t6i moét nén “Van hoa hoa

»

hgp”.

Pé xuat ki€u van héa méi

Chung t6i ké thita nhiing kién thic quy gid ma cac
nha nghién ctiu phét trién, d6ng thoi d€ xudt mot kiéu
van héa méi, d6 1a “Vian héa hoa hgp”. Chung t6i xem
xét su anh hudng ctia “Lanh dao giao dich va chuyén
d6i” dén “Vin héa hoa hgp”. Nhom tac gia quan niém
réng “Vin héa hoa hop la mot hé thong gid tri chudn
muic duge moi ngudi trong t6 chiic thiia nhdn va ty gidc
hanh xii theo; moi ngudi ton trong lan nhau, d6i xii véi
nhau mot cdch cdi md, than thién, binh ddng, coi trong
cd nhan, kich thich sy sdng tao, ciing nhau hudng dén
va dat muc tiéu cia t6 chitc. Van hoa hoa hgp duge
thé hién qua céc yéu té “Hoa dong - Poan két - Hoc
héi - Hoi nhép - Thich tng”.

Su ton trong va thiia nhén 1an nhau, déi xt v6i nhau
mot céch cdi md, thin thién va binh déng gitp cac
thanh vién trong t6 chiic s6ng gin gii va chan hoa
(hoa déng) v6i nhau. Hoa dong gitp moi ngudi hanh
xtt voi nhau theo 1& phai, dé cao sy cdng béng, tinh
nhén van, tuong trg, giup 43 lan nhau, c6 y thitc tham
gia cic hoat dong chung ctia t§ chic va xa hoi. Gén
muc tiéu cd nhan véi muc tiéu ctia td chic.

Su ton trong va thiia nhén 1an nhau, déi xt v6i nhau
mot cdch c6i md, than thién va binh déng sé tao nén sy
doan két?3, tao tam 1y va sy hiéu biét sau sac vé t& chiic
cho cac thanh vién 24, Diéu nay sé tao thanh stic manh
ctia tap thé, chinh stic manh cua tip thé sé hudéng
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céc thanh trong t3 chic dén sy théng nhit hanh vi '°,
DPoan két con tao ra moi trudng t6 chic lanh manh
gitip gidi quyét tot va lam triét tiéu xung dot>°, 1a cdch
t6t nhét d€ giai quyét cac vin dé bén trong d€ hoi nhép
bén ngoai?®. Poan két tao nén phuong phap giao tiép
chudn muc, 13 cach thic thyc thi quyén han hop Iy !,
giup cac thanh vién hiéu r6 va tuén thu cac tha tuc va
quy trinh ctia t6 chiic tit d6 hiéu rd cich thuc thyc thi
nhiém vu?’. Poan két huéng dén viéc xay dung tinh
than déng doi!, thic ddy su d6i méi, tu chit va kha
ning giai quyét vin dé mot cach thoa dédng?®. Poan
két tao nén moi trudng t6 chic dugce chia sé rong rai
va lau dai vé cdc thudc tinh cta t6 chic, gitp cic cd
nhén hiéu biét sau sic hon vé t6 chiic d€ tit d6 diéu
chinh hanh vi cho phit hgp véi yéu cdu ctia t6 chiic?’.
S6ng gan gii, chan hoa con 13 diéu kién dé€ cic thanh
vién trong t§ chtic chia sé manh mé céc gid tri va muc
tiéu ctia t6 chiic. Su chia sé cho phép cdc thanh vién
trong t8 chiic hoc hoilan nhau. Hoc hoi ddm bao cho
céc thanh vién trong t6 chtic nhanh choéng linh héi
nhiting hiéu biét chung va nhiing sang kién méi caa
cdc ca nhan, ti d6 dé€ thong nhat cach suy nghi va
hanh vi. Déc biét 1a céc thanh vién mdéi, hoc hoi sé
gitip ho hoi nhap nhanh hon, ty tin hon L

Hoi nhép sé giup tang cudng va lam hai hoa cac méi
quan hé, thuc ddy qud trinh lién két gitia cdc thanh
vién va t6 chiic t6t hon, thic ddy sy tham gia ctia cac
thanh vién vi muc tiéu phét trién cta t§ chic. Hoi
nhép sé gitp cic thanh vién trong t chiic gin két
hon tao stic manh tap thé giai quyét t6t nhiing vin dé
chung ctia t6 chiic, ddp ting t6t muc tiéu ctia cac bén
lién quan cung quan tdm. Hoi phap cling 1a ban chat
ctia con ngudi nham lién két lai vi muc tiéu chung. Su
lién két cang manh mé thi t6 chic cang phit trién !
Thich ting: Su thay ddi nhanh chdéng ctia méi trudng
doi hoi t6 chuc cing phai thay ddi dé€ ton tai va phét
trién. Sy thay d6i doi hoi t§ chiic cing nhu céc thanh
vién phai linh hoat, chdp nhan d6i dién véi nhiing
kho khin, thach thic d€ trién khai qud trinh thay d6i
nhdm ndm bét t6t cac co hoi. Su thich tng doi hoi t6
chtic phai néu cao tinh than dong d6i d€ cing nhau
huéng dén va dat muc tiéu chung. Diéu nay doi hoi
t6 chiic phai ting cudng kj ning 1am viéc nhém va ky
nédng gidi quyét vin dé cta cic thanh vién. Giai quyét
t6t cdc vin dé thay ddi sé lam gia ting cdc mdi quan
hé tich cuc va lam hai hoa cac m&i quan hé 1°.

Gia thuyét khoa hoc
M@éi quan hé giira Ianh dao giao dich véi van
héa hoa hop

Lanh dao giao dich mang tinh phé bién trén cc nén
van hoa khac nhau. Tuy nhién, lanh dao giao dich
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kém hiéu qua hon lanh dao chuyén d6i, nhung né 1a
co ché khong thé thiéu dé thuc ddy hanh vi tich cuc
ctia nhan vién, va doéng vai trd quan trong trong viéc
thic ddy nhén vién dong thoi huy dong cdc ngudn luc
huéng t6i va dat muc tiéu caa to chic?. Lanh dao
giao dich c6 tic dong tim Iy manh mé dén nhan vién,
dong thoi tao dong luc noi tai bing cdch khéi niém
ban than, coi trong cd nhan, quan tdm, hiéu vé ning
luc va nhu ciu cta ho, tii d6 cung cip cho ho phan
thuéng, sy hudn luyén va ¢6 vén tuy chinh®. Linh
dao giao dich lién quan dén 16i hia va sy ho trg cta
nha lanh dao nhim cang ¢ niém tin, d6ng nhit vé
gid tri, thuc déy sy thay d6i nhim x4y dung sy cam
két, nang cao tinh than lam viéc va dinh huéng hanh
vi tich cuc cho nhén vién22. Lanh dao giao dich thuc
d4y cac nd lyc da dang nhdm thay d6i thé ché, thay d6i
van héa dé phit hgp véi ngi canh®. Diéu nay sé dan
dén cic bén lién quan hoa dong, doan két, ton trong
1an nhau gitp tao moi trudng van héa hoa hgp hon.
Tt nhiing 14p ludn trén va nhiing tai liéu lién quan da
thu thép dugc vé lanh dao giao dich va vin hoa hoa
hop, ching t6i dé xuit gia thuyét (H1) rdng:

Gia thuyét (H1): Lanh dao giao dich c6 anh hudng
tryc tiép va tich cyc dén van hoa hoa hgp.

Méi quan hé cia ldnh dao chuyén déi véi véan
hoa hoa hop

Céac nha lanh dao chuyén d6i la nhiing ngudi truyén
cam hiing cho nhan vién bang cach ap dung cac muc
tiéu va gid tri cd nhan pht hgp v6i tdm nhin cia nha
lanh dao?. Lanh dao va van héa t8 chic néi chung c6
moi lién hé chit ché v6i nhau dén mic nguoi ta xem
van hoa t6 chiic nhu dugc dic trung ctia nhiing phdm
chét lanh dao!. Khi lanh dao chuyén d6i dugc kich
hoat, méi lién hé ctia n6 véi vin hoa cang chat ché
hon, né thuc ddy tao mot moi trudng lam viéc tich
cuc, sang tao, chia sé d€ dat dugc cdc muc tiéu ngoai
mong doi, ty hién thuc héa va phat trién ca nhan3.
Céc nha lanh dao chuyén déi phat trién t6 chiic theo
hudng coi trong phat trién phdm chét chuyén d6i hon
trong nén van hoéa thong qua phat trién thanh tich,
kich thich sy sdng tao va quan tdm phat trién cd nhan,
nhdm tao mot moi trudng thi dua, tao ra ky vong cho
céc cd nhan va t§ chic vé hiéu suit cao hon??, diéu
nay sé huéng dén mot nén van héa thanh tich, cac
thanh vién coi trong su hoc hoi nén dé thich tng va
hoi nhép, thi dua véi nhau, tao moéi trudng gin két.
Pic biét 1a thanh phén “Anh huéng ly tuéng héa”
mang lai hanh phuc cho nhéin vién. Diéu nay goi y
ring, lanh dao chuyén d6i c6 anh hudng truc tiép tich
cuc dén viéc dinh hinh mot nén van héa t6 chic co
lién quan dén viéc thiét 14p cac mdi quan hé ngay cang

tré nén hoa hgp hon. Duya trén co s& cac tai liéu lién
quan da thu thép dugc, ching t6i dé xuét gia thuyét
(H2) rang:

Gia thuyét (H2): Lanh dao chuyén d6i c6 anh hudng
truc tiép va tich cuc dén vin hoa hoa hgp.

M6 hinh nghién cttu

Qua qua trinh lugc khao tai liéu cung véi sy phat
trién gia thuyét, chung t6i d€ xuit mo hinh nghién
ctiu “Lanh dao giao dich va chuyén d6i anh hudng
1én van héa hoa hgp trong td chiic” (Hinh 4).

KET LUAN VA HAM Y QUAN TRI

Két luan

Tt nhiing két luan rat trich t tailiéu, chung t6i toi két
luan réng: Lanh dao giao dich va chuyén déi thé hién
t6t vai tro lanh dao ctia nha lanh dao?, céc nha lanh
dao la trung tAm clia qua trinh tao ra nén vin hda va
hé théng cdu truc ctia t6 chiic va su chia sé gia tri c6t
16, thiét 14p mot nén vin hoa khuyén khich cac thanh
vién tham gia hgp tac v6i nhau !, day 1a co s& dé thiét
1ap mot nén vin héa hoa hgp trong td chic. Viéce theo
dudi lanh dao giao dich va chuyén ddi sé dap ing t6t
nhiing yéu cdu thay d6i cta t8 chic, gia ting sy doan
két, thong nhat dong thoi lam hai hoa cdc méi quan
hé, thic déy sy phat trién moét nén vin hoa hoa hop.

Ham y quan tri

Lanh dao giao dich va chuyén d6i cing véi vin héa
t8 chtic 1a nhiing vin dé trong ciu tric t6 chic, cung
gidi thich cdc mit hoat dong ctia t chiic. Su khéc biét
trong qud trinh anh hudng ctia méi phong cach lanh
dao c6 thé bs sung cho nhau trong viéc hinh thanh hé
théng gid tri, niém tin va cc quy tic chudn myc??.
Lanh dao giao dich va chuyén d6i st dung két hop
gitia phong cach lanh dao khédc nhau dé€ gia ting mic
d6 anh hudng trong viéc tao ra va chia sé gia tri, dong
thoi khai thac t6t cac tiém nang ctia cac bén tham gia
trong t6 chiic. Phét hién nay la rit quan trong d€ dua
lanh dao giao dich va chuyén déi vao nghién ctiu thuc
tién trong t6 chic nham tao ra mét nén vin héa hoa
hgp. Lanh dao giao dich va chuyén d6i cling v6i van
héa hoa hop sé 1a trung tdm cling giai quyét nhiing
van dé c6t 16i trong t& chiic, giup t6 chiic phét trién
nhu mot phuong phép quan tri méi.

HAN CHE CUA NGHIEN CUU

Bai viét nay dugc xdy dung dya trén tOng quan ly
thuyét do d6 no ciing t6i tai mot s6 han ché nhat dinh.
Thtt nhat, mo hinh dugc dé xuét ¢ thé chua phan
anh day da cac bién s6 anh hudng lén vin héa hoa
hgp. Tha hai, thiu phuong phap kiém ching thuc
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Twdo hoat dong

Quan 1y theo ngoai
1é chu déng

- Lanh dao
Quan 1y theo ngoai giao dich

1é thu done

Phén thedng ngau
nhién

Khich 1é tinh than

Lanh dao

Déng luc truyén g
chuyén do1

cam hing

Anh huéng Iy
tuong hoa hanh vi

Anh hudng Iy
trong hoa quy két

Hinh 4: M hinh nghién cdu Lanh dao giao dich va chuyén d&i anh hudng lén van héa hoa hgp trong té chic.

tién. Do do céc nghién ctu thyc tién trong tuong lai
can phai xem xét cac thiéu sot nay.

XUNG POT LOIiCH

Nhom téc gia xin cam doan khong c6 bat ky xung dot
lgi ich nao trong cdng bé bai béo.

DONG GOP CUA CACTACGIA

Toan b ndi dung bai viét chi do nhom tac gia thuc
hién. Téc gia Nguyén Tién Ding chiu trach nhiém
viét va chinh stia bai bao; Tac gia Phan Dinh Quyén
va Tran Duc Thtic gép y ban thao.
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The effect of Transactional and transformational leadership on
harmony culture in an organization

Nguyen Tien Dung'*, Phan Dinh Quyen', Tran Duc Thuc?

ABSTRACT
Harmony culture is of foremost importance to unite everyone in an organization into a unified
i whole. It is shaped and developed by transactional and transformational leadership. However,
Use your smartphone to scan this over the world as well as in Vietnam, we have not found any research that mentioned harmony
QR code and download this article culture. This study aims to explore the relationship between transactional and transformational
leadership on harmony culture. Transactional and transformational leadership, and harmony cul-
ture have a profound effect on an organization structure. These relationships conjunctively explain
the operational aspects and have a profound effect on the members in the organization, and, at the
same time, affect the existence and development of the organization. Transactional and Transfor-
mational Leadership is an approach to governance that combines the use of different leadership
styles to increase influence in value creation and sharing, and to tap into its full potential of the
parties involved in the organization. To successfully conduct this study, we analyzed the literature
and invited experts to contribute ideas to build a model for these relationships, and propose a the-
oretical research model as a basis for empirical research. At the same time, this study attempts to
provide meaningful theoretical and knowledge implications for management practice research.
Key words: Transactional and Transformational Leadership, Organizational Culture, Harmony
Culture
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	Mối quan hệ giữa lãnh đạo giao dịch với văn hóa hòa hợp
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