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TOM TAT

"Cac yéu t6 anh hudng dén dong luc lam viéc clia can bd cép xa tai huyén Can Dudc, tinh Long
An'" la dé tai nghién cliu dugc thuc hién tai cac co quan hanh chinh nha nudc cdp xa trén dia ban
huyén Can Budc, tinh Long An véi muc dich nham xac dinh cac yéu t6 anh hudng dén dong luc
lam viéc clia can bd cép xa; tir d6, dé xudt cdc ham y quan tri nham gilip gia tang déng luc lam
viéc cho déi ngl can bo cap xa tai huyén Can Dudc, tinh Long An, tir dé xay dung maét doi ng
€an bd cép ca sé co di phdm chat va nang luc dép tng yéu cau nhiém vy trong tinh hinh mdi, tan
tam, tan tuy phuc vu nhan dan, gop phan xay dung co quan Bang, chinh quyén that su "clia nhan
dan, do nhan dan va vi nhan dan". Nghién ctiu da thuc hién khao sat, ldy y kién truc tiép doéi voi
191 cén bo cap xa dang lam viéc trén dia ban huyén Can Budc, tinh Long An. Sau do, tién hanh
cé4c budc kiém dinh, danh gié, phan tich dinh lugng bang phan mém SPSS 20.0 (théng ké mé ta
va kiém dinh, phan tich nhan t6 kham pha - EFA, phan tich héi quy). Két quéa nghién clu xac dinh
dugc 5 yéu té cd dnh hudng truc tiép dén dong luc lam viéc clia can bd cap xa tai huyén Can Budc,
tinh Long An, muc d6 tac dong tir manh dén yéu theo hé s6 Beta lan lugt la: "Pao tao va thang
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tién", "Vai tro ngudi lanh dao', "M&i quan hé véi dong nghiép’, "Mai truong va diéu kién lam viéc"

va "Tién luong va phuc lgi".

Tuwkhoa: Cac yéu t6 anh hudng, dong luc lam viéc, can bo cép xa

GIGI THIEU

Hién nay, trudc yéu ciu d6i mdi va phat trién ctia dat
nudc, doi hoi phai cé ngudn nhan lyc chét lugng cao
trong d6 can bd la nong c6t. Néu ho khong c6 dt nang
luc, uy tin sé khé hoan thanh nhiém vu dugc giao. Tuy
nhién, thyc trang can b cdp xa hién nay & mét s6 noi,
trong d6 c6 can b cip xa tai huyén Can Dudc, tinh
Long An chua thét sy tdn tam, tin luc, chua thé hién
su nhiét huyét, dam mé véi cong viéc, chua cong hién
hét minh cho t6 chuc, tit d6 lam dnh hudng khd 16n
t61 hiéu Iuc, hiéu qua quan Iy nha nuéc & dia phuong.
Mic du thdi gian qua Pang va Nha nudc ta da ban
hanh nhiéu chu truong, chinh sich nhim x4y duyng,
kién toan doi ngdi can bo cép x3, nhung nhin chung,
cdc ché d9, chinh séch d6i véi can b cép xa hién nay
van con nhiéu bat cap, nhit 1a ché d¢ tién luong con
thép, chua tuong xting véi chiic trach, nhiém vu dugc
giao; cong tac tuyén dung, dao tao, bé tri, sip xép
can bo cdp xa con nhiéu trudng hop chua dung véi
chuyén mon, nghiép vu va vi tri viéc lam; moi trudng,
diéu kién lam viéc chua dam bao... nén chua khuyén
khich, dong vién, thuc ddy dugc can bo cip xa toan
tam, toan y c6ng hién cho nén cong vy, dan dén nhiéu
truong hop xin nghi viéc, bo viéc.

Cu thé tai huyén Can Pudc, tinh Long An trong thdi
gian qua, sO lugng can bo cdp xa khong ngting bién

dong, s6 can bo dugc tuyén mdi lién tuc d€ dam bao
hoan thién dugc khéi lugng cong viéc. Nam 2019,
téng s6 lugng cdn bd cdp xa huyén Cian Dudc 1én
khoang 223 ngudi nhung giam dan dén nam 2020 con
208 ngudi va dén nam 2021 tiép tuc giam chi con 191
ngudi. Mic du dugc tuyén dung méi lién tuc hang
ndm nhung s6 lugng can bd cdp xa xin nghi viéc van
con nhiéu, cho théy thuc trang rat ro6 vé miic d khéng
hai long, mit dong luc trong cdng viéc ctia can bd cip
xa hién nay la kha cao.

Dbéi voi bat ci qudc gia nao, viée tao dong luc cho
can bd c6 tdm quan trong dédc biét, vi ho 1a bo phén
quan trong quyét dinh dén hiéu luc, hiéu qua cta bo
may nha nudc. Coéng cudc cii cach hanh chinh hién
nay ¢ nudc ta sé khong thé thanh céng néu khong c6
can bo c6 du nang luc, trinh d6 va dong luc lam viéc
t6t. Cén bo 1a cha thé cta hoat dong thé ché hoéa cac
duong 161, chu truong, chinh sich ctia Pang va Nha
nudc thanh quy dinh cta phép luat d€ dua vao cudc
séng, xay dung bd may quan ly va cic quy dinh vé st
dung cac ngudn luc trong qua trinh quan ly. Vi vay,
trinh d¢, ndng luc ctia cdn b c6 y nghia quan trong
déi véi hiéu luc, hiéu qua cua cong tdc quan ly hanh
chinh nha nuégc. Tuy nhién, can b c6 nang luc, trinh
d6 chua hén da 1am cho hiéu qua quan ly hanh chinh
dugc nang lén néu ban than ngudi can bo thi€u dong

Trich dan bai bio nay: T4 H T, Huong T T T. Cac yéu té dnh huéng dén ddng luc lam viéc cta can bo
cap xa tai huyén Can Pudc, tinh Long An . Sci. Tech. Dev. J. - Eco. Law Manag.; 7(2):4393-4403.
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luc 1am viéc. Do d6, d€ ning cao hiéu quéa hoat dong
ctia t6 chtic hanh chinh nha nudc, trudc hét can phai
quan tdm tao dong luc 1am viéc cho ddi ngd can bo.
Chinh vi vy, d€ tai nay dugc tién hanh thuc hién véi
muc dich xac dinh, danh gid cic yéu t6 anh huéng dén
dong luc lam viéc ctia can bo cdp xa tai huyén Can
Dbudc, tinh Long An ciing nhu dé€ xuat nhiing ham y
quan tri gitp cho cac nhalanh dao, quan ly ctia cac co
quan, don vi tai dia phuong trong viéc dé ra cac chinh
sach, chuong trinh, k€ hoach cu thé nham nang cao
dong luc lam viéc cho céc cdn b cdp x4 trén dia ban
huyén. Tu dd, c6 co s6 tin ciy d€ gia ting dong luc
lam viéc cho can bo cép x4 tai dia phuong, giai quyét
dugc cac vin d€ kho khan, vuéng mic va thi thach
trong qua trinh tao dong luc lam viéc cho can bg tai
céc co quan hanh chinh nha nuéc, gép phan giii chan
nhan tai trong giai doan tuong lai.

CO SO LY THUYET, MO HINH VA GIA

THUYET NGHIEN CUU

Co'sé ly thuyét

Thuét ngti dong luc (Motivation) c6 ngudn géc tu chit
"Movere” theo tiéng Latin c6 nghia la thuc ddy'. Noi
ham ctia dong luc 1a thuc ddy moét con ngudi hanh
dong, trén co s& do6 cac nha khoa hoc da kham pha ra
va chiing minh dugc céc yéu t6 dan dén sy thuc ddy,
kich thich dong luc lam viéc cia ngudi nhan vién.
Trong khoa hoc quan tri, thuat ngt dong luc lam viéc
(Work Motivation) va dong luc lam viéc trong khu
viic cong (Public Service Motivation) dugc st dung
v6i nhiéu nghia khac nhau, cach hi€u khdc nhau tuy
theo ngii cinh va béi cinh van hoa, chinh trj, xa hoi
cua tiing qudc gia. Pong luclam viécla moét khdi niém
phong phd, da chiéu, con nhiéu tranh luén trong nhan
thic khoa hoc va ca khi van dung vao thuyc tién.
Theo Herzberg trong tac phdm ”The motivation to
work” cho ring: “Déng luc lam viéc la sy khao khat
va ty nguyén ciia ngudi lao dong dé ting cudng né luc
nhdm hudng tdi viéc dat cdc muyc tiéu ciia t6 chiic”?.
Theo Mitchell: ”Dong luic lam viéc la qud trinh tdm ly
khai ddy, dinh huéng va duy tri hanh vi hudng dén muc
tieu”> .

Theo Robbins: ”Dong luic lam viéc la sy sdn long nd lc
cao d€ hudng dén cdc muc tiéu ciia t6 chiic, trong diéu
kién mot s6 nhu cdu cd nhan dugc théa man theo khd
néang né lyc ctia ho™*.

Theo Nguyén Van Diém va Nguyén Ngoc Quéin "Déng
luc lao dong la sy khdt khao va ty nguyén ciia ngudi lao
dong dé ting cudng nd lc nham hudng t6i viéc dat muc
tiéu ciia t6 chiic. Dong lyc cd nhan la két qud cia rdt
nhiéu ngudn lyc hoat dong dong thdi trong con ngudi

va moi trudng séng va lam viéc ciia con ngugi”> .
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C6 nhiéu nghién ctiu vé€ nhu ciu da dugc thuc hién,
két qua cho thdy nhu ciu chinh 13 mét co s¢ d€ nha
quan tri tao dong luc cho nhan vién. Mot s6 thuyét néi
bat nhu thuyét nhu ciu cia Maslow (1943), thuyét hai
nhan t6 Herzberg (1959), thuyét cong bang Adams,
J.S. (1965), Thuyét ky vong ctia Vroom (1964)... Cho
ta thiy géc nhin co ban ctia ly thuyét vé dong luc.
Nhu cdu ctia con ngudi dugc sdp xép theo thit ty tu
thdp dén cao theo 5 cip bac®. Theo d6, cac nhu cdu
co ban dugc néu ra nhdm hudng dén giai quyét cac
nhu ciu ctia vé€ su hoan héo vat chét va cac nhu cau
lién dén sy ting trudng va phat trién tam ly dugc xép
vao cdc nhom nhu ciu béc cao.

Adams dé cap t6i van d€ nhén thiic clia ngudi lao
dong vé muic d¢ d6i xt cong bang va ding dan trong
t8 chiic’. Ly thuyét cong bing (Equity Theory) clia
Adams, J.S thudc nhém ly thuyét dong luc lam viéc
nhdm xdc dinh: (a) yéu t6 diu vao (inputs) do 1a su
doéng gop cong stic trong cong viéc ctia ban than (mtc
d0 cong viéc, kj nang, thoi gian lam viée, vv...) va (b)
yéu t6 ddu ra (outputs) do 1a ky vong nhan dugc (tién
luong, phic lgi, ddnh gid hiéu tia cong viéc, sy thong
cam, v.v...).

Thuyét mong dgi ctia Vroom cho ring dong luc c6
dugc dya trén gid tri va niém tin cia ca nhén, va muc
nd lyc cha ca nhan thé hién thong qua nhén thic caa
ho vé nhiing gi sé xay ra®. Miic né luc nay dua trén
niém tin cta cd nhan khi ho tin ring néu phin diu
nd lyc lam viéc c6 hiéu sudt thi sé c6 phin thudng.
Thuyét nay cho rdng nhiing cd nhan c6 thé dugc thuc
d4y néu ho tin rang c6 méi tuong quan tich cuc gitia
nd luc lam ting hiéu qua cong viéc va phén thudng
nhéin dugc. Khac véi Maslow va Herzberg, Vroom
khong tép trung vao nhu ciu ctia con ngudi ma tap
trung vao nhén thiic vé két qua dat dugc 2,68,

Ngoai cic ly thuyét néu trén, nghién ctu nay con dua
trén thuyét Dong luc phung su cong (Public Service
Motivation - goi tit la PSM), ly thuyét nay dugc néu
1én dau tién vao ndm 1982 bdi Rainey. Tuy nhién,
khéi niém vé PSM sau nay gin lién véi tén tudi cta
Perry va Wise trong bai viét "The Motivational Base of
Public Service - Tam dich la Nén tdng dong luc trong
khu viic cong”®. Theo d6, dong lyc phung su cong
la khuynh huéng mot ca nhan phan tng lai cac dong
6 bit ngudn cht yéu hodc duy nhit ti cac d6i tugng
phuc vu va t6 chtic cong.

Khéi niém cdn bd clp xa dugc 1am ro nhét tai Luit
Cén b, cdng chiic nam 2008 nhu sau: “Cdn bj x4,
phudng, thi trdn (sau ddy goi chung la cdp xda) “la cong
dan Viét Nam, dvgc bdu cit giti chiic vu theo nhiém ky
trong Thudng tric Hoi dong nhan dan, Uy ban nhan
dan, Bi thu, Phé Bi thu Ddng 1y, ngudi dimg ddu to
chiic chinh tri - xa héi”. Cu thé tai Khoan 2 Diéu 61
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Luét Can bd, cong chiic quy dinh: “Cdn bg cdp xa
c6 cdc chiic vy sau ddy: Bi thu, Phé Bi thu Ddng iy;
Chi tich, Phé Chii tich Hoi dong nhan dan; Chil tich,
Phé Chii tich ty ban nhan dan; Chu tich 1y ban Mat
trdn T6 qudc Viét Nam; Bi thu Doan Thanh nién Céng
sdn Ho Chi Minh; Chii tich Hpi Lién hiép Phu nit Viét
Nam; Chi tich Hoi Nong dan Viét Nam (p dung doi
vGi xd, phudng, thi trdn c6 hoat dong nong, lam, ngu,
diém nghiép va cé t6 chiic Hoi Nong dan Viét Nam);
Chii tich Hi Cyu chién binh Vigt Nam™'°.

M6 hinh nghién ctiu

Qua tim hiéu vé céc nghién ctu tao dong lyc lam viéc
doi v6i ngudi lao dong, tac gid nhan thiy cé nhiéu
tdc gid trong va ngoai nudc & nhiéu déi tugng, linh
viic khéc nhau trong khu vuc cong va khu vuc tu chon
md hinh mudi yéu t6 dong vién ctia Kovach 1am co s&
nghién ctiu''. Hau hét cac nghién cu déu kiém dinh
dugc rang cic yéu t6 trong mudi yéu td cong viéc cuia
Kovach da tao dugc dong luc 1am viéc cho nhén vién.
Do d4, tac gia st dung mo hinh nghién ctu 10 yéu
t6 tao dong luc lam viéc ctia Kovach va ¢ chon loc,
bd sung cac yéu t6 phit hgp véi dac diém dai tugng la
can b dang lam viéc tai cic co quan cdp x4 ctia huyén
Cén Dudc, tinh Long Anll,

Kenneth A. Kovach 14 gido su nganh quan tri, lam
viéc tai Truong Pai hoc George Mason, Bang Virginia,
Hoa Ky. Kovach da bs sung, phat trién va dua ra
md hinh mudi yéu té tao ddng luc lam viéc cho nhan
vién dua trén nghién ctiu ctia Vién Quan hé lao dong
New York x4y dung lan dau tién vao ndm 1946 va hién
nay mé hinh nay dugc van dung & nhiéu noi trén thé
gi6i'l. Kovach thyc hién nghién ciiu tuong tu trén
1.000 cong nhén véi yéu cdu sip x€p mudi yéu t6 tao
dong luc theo tdm quan trong cta tling yéu t6 doi véi
mbi ca nhén, bao gom:

(1) Cong viéc thu vi (interesting work): Thé hién sy
da dang, sang tao va thach thiic cta cong viéc va co
hoi dé stt dung ning luc cd nhan.

(2) Két qua cong viéc dugc cong nhan day du (Full ap-
preciation of work done): Thé hién sy dénh gid dung
va ghi nhan d4y du nhiing déng gép ctia nhin vién
trong viéc hoan thanh t6t nhiém vy, gép phan vao
thanh cong chung ctia t6 chuic.

(3) Su tu chu trong cong viéc (Feeling of being in on
things): Thé hién viéc c6 quyén “kiém sodt va chiu
trach nhiém véi cdng viéc, dugc khuyén khich tham
gia vao cac quyét dinh lién quan dén cong viéc va dugc
dua ra nhiing sang kién.

(4) Cong viéc 6n dinh (Job security): Nhan vién sé
dugc dam bao tiép tuc lam cong viéc clia minh ma
khong phai lo ldng vé nguy co bi sa thai, mat viéc.

(5) Luong cao (Good wages): Thé hién nhan vién
dugc nhén tién luong tuong xting véi két qua lam viéc,
luong dam bdo cudc sdng ca nhan va dugc thudng
hoiéc ting luong khi hoan thanh t6t cong viéc.

(6) Su thang tién va phat trién trong t6 chiic (Promo-
tion and growth in the organization): Nhiing co hoi
thang tién va phat trién trong t6 chuc.

(7) Diéu kién lam viéc t6t (Good working conditions):
Thé hién céc vdn d€ an toan, vé sinh va thoi gian lam
viéc.

(8) Su gdn bo clia cép trén v6i nhan vién (Personal
loyalty to employees): Cdp trén thé hién sy ton trong,
tin tudng, su dam bao giao phé cho nhan vién nhiing
nhiém vu quan trong.

(9) Phé binh ky luét khéo 1éo, t&€ nhi (Tactful disci-
pline): Thé hién sy t& nhi, khéo léo ctia cép trén trong
viéc gbp v, phé binh nhan vién.

(10) Sy gitup d6 cta cp trén dé gidi quyét nhiing vin
dé ca nhan (Sympathetic help with personal prob-
lems): Thé hién sy quan tdm, dong cadm, hé trg cha
cdp trén trong giai quyét cdc vin dé ca nhan, cac kho
khan cta nhan vién.

Trén co s¢ do, tac gia d€ xuat mo hinh nghién ctu cac
yéu t6 anh hudng dén dong luc 1am viéc ctia can bo
cdp xa trén dia ban huyén Céan Pudc, tinh Long An
gbm c6 06 yéu té nhu sau: (1) Tién luong va phuc
loi, (2) Dao tao va thang tién, (3) Moi truong va diéu
kién lam viéc, (4) Vai tro ngudilanh dao, (5) Méi quan
hé v6i dong nghiép, (6) Khen thudng va cong nhin
thanh tich. M6 hinh nghién ctu dé xuit dugc khai
quat thong qua Hinh 1.

Gia thuyét nghién ctiu
* Tién luong va phuc lgi

K«

Yéu t6 nay dua vao yéu té “Luong cao” trong m6 hinh
ctia Kovach '! va céc yéu t6 lién quan dén tién luong,
thudng, phiic 1¢i trong cac nghién ctiu ctia Herzberg 2.
Tién luong c6 vai tro rat 16n déi véi toan xa hoi, né
ludn gan véi ngudi lao dong, la nguén séng chu yéu
ctia ngudilao dong. Tién luong la thude do gia tri stic
lao dong cuia ngudi lao dong dong thoi ciing la cong
cy, phuong tién cho ngudi st dung lao dong dung dé
kich thich ngudi lao ddng nang cao ning luc lam viéc
ctia minh, phat huy kha nang thiac ddy phat trién”kinh
té. Bén canh do, tién luong con c6 tac dong tich cuc
dén quan ly kinh t&, quan Iy lao dong, kich thich san
xudt,... TU nhiing l4p luan trén, ta c6 gia thuyét H1
nhu sau:

Gid thuyét H1: Tién luong va phiic lgi c¢6 tdc dong
duong dén dong luc lam viéc cia cdn bd cdp xa tai
huyén Cdn Duéc, tinh Long An.

* Pao tao va thing tién
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Tién lwong va phuc loi

Dao tao va thiang tién

Moi truong va dieu kién lam viéc

Hi1+
+
H2 Pong luc lam
3+ viéc ’cﬁa can bo

cap xa tai

huyén Can
H4+

Vai tro ngudi lanh dao

Mbi quan hé véi df‘mg nghiép

Khen thuong va cong nhan thanh tich

M

Dudc, tinh
Long An

H5+

Hinh 1: M6 hinh nghién ctru dé xuat *

4(Nguodn: Két qua nghién citu cta tac gia, 2022)

X«

Yéu t6 nay dua vao yéu t6 “Su thang tién va phat trién
trong t6 chic” trong mo hinh ctia Kovach, K.A !l
Dbong luc lam viéc ctia nhan vién con phu thudc rat
nhiéu vao co hoi phét trién va thing tién ctia ho trong
t6 chuic. Pugc dao tao bai ban sé gitp cho nhan vién
phat trién vé kién thdc, tu tin cha dong hon trong
cong viéc, kich thich nhan vién thuc hién cong viéc
t6t hon, nang cao hiéu qua hoat dong ctia t6 chiic va
tti d6 co hoi thing tién ctia ho cling mé rong hon. Tu
nhiing lap ludn trén, ta c6 gia thuyét H2 nhu sau:

Gid thuyét H2: Ddo tao va thang tién cd tdc dong duong
dén dong luc lam viéc ctia cdn bg cdp xa tai huyén Cdn
Duidc, tinh Long An.

* Moi trudng va diéu kién lam viéc

PG

Yéu t8 nay dua vao yéu td “Diéu kién lam viéc t6t”
trong mé hinh ctia Kovach !'. Diéu kién lam viéc cé y
nghia dic biét trong viéc anh hudng dén nb luc lam
viéc ctia nhén vién. Diéu kién lam viéc tot sé giup
cho ngudilao dong lam viéc thodi médi, phat trién toan
dién vé ca thé luc, tinh than va nhan cach. Diéu kién
lam viéc thich hgp trudc hét phai tao su thoai mdi va
gitp tap trung suy nghi, noi lam viéc vui vé va dugc t6
chtic t6t, gi¢ gidc hgp ly. Bén canh d6 1a cac diéu kién
vé trang thiét bi phai dam bao dap ting nhu ciu cong
viéc. Diéu kién lam viéc t6t sé giup ngudi lao dong
phat huy t6i da kha ning trong qua trinh thuc hién
cong viéc. Tu nhiing 14p ludn trén, ta c6 gid thuyét
H3 nhu sau:

Gid thuyét H3: Moi trudng va diéu kién lam viéc cé tdc
dong duong dén dong lic lam viéc ciia cdn bo cdp xa
tai huyén Can Duéc, tinh Long An.

* Vai tro nguéi lanh dao

Yéu t6 nay dugc tac gia tong hgp ctia 03 yéu t6 “Su gin
bd clia cip trén v6i nhan vién”, “Phé binh, ky luat khéo
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1éo, t€ nhi” va “Su gitup d6 cta cip trén dé giai quyét
nhiing vin dé c4 nhan” trong mé hinh ctia Kovach '!.
Khi lanh dao quan tam, chia sé, ling nghe y kién ctia
nhén vién, thiu hiéu dugc nhiing nhu ciu cta ho, sé
lam tang chét lugng cong viéc va sé co tic dong tich
ciic vao t6 chuc.

Phong cach lanh dao hay nghé thuat lanh dao cta
ngudi lanh dao c6 tic dong va dnh hudng nhat dinh
dén sy thoa man cong viéc ctia can bd. Lanh dao quan
tam t6i doi séng vat chit va tinh than ctia can b sé tao
nén moi quan hé gin b6 véilanh dao va s chiic, ho sé
tam huyét hon trong cdng viéc, hoan thanh t6t nhiém
vu dugc giao. Tt nhiing 1ap luan trén, ta c6 gia thuyét
H4 nhu sau:

Gid thuyét H4: Vai tro ngudi lanh dao c6 tdc dong
duong dén dong luc lam viéc ciia cdn by cdp xa tai
huyén Cdn Dudc, tinh Long An.

* Moi quan hé véi dong nghiép

Yéu t6 nay dugc b sung dua trén két qua phan tich,
thao ludn nhém dong thoi dua trén két qua nghién
ctiu ctia Herzberg?. Dong nghiép 12 ngusi cling 1am
viéc trong t6 chiic hodc gan hon la nhiing ngudi cung
bd phin véi nhau. Trong qua trinh lam viéc, méi
ngudi sé phai lam viéc v6i nhiéu ngudi khac nhau
cung hop tic, hd trg nhau trong cong viéc. Do do,
néu moi quan hé gitia cac thanh vién ngay cang tét
dep hon sé giup cong viéc tién hanh thuan lgi, troi
chay, gép phan quan trong trong cong viéc thic ddy
dong luc lam viéc ctia nhan vién. Tu nhiing 14p luidn
trén, ta co gia thuyét H5 nhu sau:

Gid thuyét H5: M6i quan h¢ véi dong nghiép c6 tic
dong duong dén dong luc lam viéc ctia cdn bd cdp xa
tai huyén Cdn Dudc, tinh Long An.

* Khen thuéng va cong nhan thanh tich
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Yéu t6 nay dugc phat trién tit yéu t6 “Dugc cong nhén
day du cong viéc da lam” trong nghién ctiu cta Ko-
Can c6 nhiing chinh sach vé khen thudng
va cong nhan ding ngudi, ding lic va néu thuc hién

vach!!.

ding sé phat huy dugc vai tro tao dong luc lam viéc
cho nhan vién. Nguoilanh dao khi danh gia, néu hiéu
va ghi nhan kip thai vai tro, sy dong gép ctia méi can
b6 v6i tu cdch cd nhin hodc thanh vién trong nhém sé
lam ting cao tinh than lam viéc nhém ctia tit ca moi
ngudi; gitp cho can b biét dugc cong viéc ctia ho co
gid tri va dugc trin trong, lam nang cao tinh than lam
viéc ctia can bo, xay dung mot méi trudng lam viéc
hé trg va gitp d6 1an nhau, gia ting sy trung thanh va
gan bo vdi t6 chiic tit d6 nang cao dong luc phung sy
cong cua mdi can bo. Tu nhiing 1ap luan trén, ta cé
gid thuyét H6 nhu sau:

Gid thuyét H6: Khen thudng va cong nhdn thanh tich
6 tdc dong duong dén dong luc lam viéc ctia cdn b cdp
xd tai huyén Cdn Dudc, tinh Long An.

PHUONG PHAP NGHIEN CUU

- Nghién ctiu dinh tinh: N¢i dung co ban ctia phuong
phép nay la nghién ctiu co s6 Iy thuyét vé cic yéu t6
anh hudng dén dong luc lam viéc cta can by, dong
thdi téng quan vé cic két qua nghién ctu trude day.
Sau d¢, tac gia tién hanh phong van thu va thao luin
nhém nham d€ di€u chinh, bé sung céc yéu t§ anh
huéng dén dong luc 1am viéc cho phu hgp véi véi doi
tugng khdo sat. Trong d6, thang do bién “Dong luc
lam viéc” dugc bd sung, diéu chinh theo Bang 1.

Dé diéu chinh muc do r6 rang cta tit ngi, kha ning
dién dat va sy trung ldp noi dung (néu cd) ctia cc
phét biéu trong thang do. Tac gia da tién hanh thao
ludn nhém v6i 5 can bo trong linh vyc t6 chiic can b
va tién hanh khao sét thti 15 cdn b cip xa nhim diéu
chinh, b6 sung céc thang do cho phu hgp véi dac diém
cua déi tugng nghién ctiu. Sau khi thao ludn nhém,
thang do dugc chinh stia hoan thién va dugc ma hoéa
trong bang dudi day gom c6 28 bién quan sat. Trong
dé, c6 06 bién doc lap véi 24 bién quan sét va 01 bién
phu thudc 1a Ddng luc lam viéc véi 04 bién quan sdt,
dugc thé hién qua Bang 2.

- Nghién ctiu dinh lugng: Dii liéu khéo sat dugc thu
thép bing cich chon mau phi xdc suit v6i hinh thic
chon mau thuén tién d6i véi can bo dang lam viéce tai
céc cd quan hanh chinh cdp x4 trén dia ban huyén Can
DPudc, tinh Long An v6i ¢d miu la 191. Sau khi da ma
héa va lam sach, di liéu sé dugc tién hanh phén tich
thong qua phan mém SPSS 20.0.

Déi tugng dugc danh gia trong nghién ctiu nay la cin
bd dang lam viéc tai cic co quan hanh chinh cip xa tai
huyén Can Pudc, tinh Long An (Bi thu, Phé Bi thu
bang uy; Chu tich, Pho Chu tich HDND; Cha tich,

cac Phé Chi tich UBND; Cha tich Uy ban Mit tran
T6 quéc; Trudng cac t6 chic Chinh tri - Xa hoi cip
xa) 12,

KET QUA NGHIEN CUU VA THAO
LUAN

Théng ké mé ta va tan sé

- Cdc bién dinh tinh: Mau khao st v6i s6 lugng 1a 191.
V& gi6i tinh, nam c6 123 ngudi (64,4%) va nii c6 68
ngudi (35,6%). Vé do tudi, dudi 30 tudi cé 47 ngudi
(24,61%), tit 30 dén 40 tudi c6 88 ngusi (46,07%),
trén 40 tudi c6 56 ngudi (29,32%). V€ trinh d¢ hoc
vén, trung cdp, cao déng c6 15 ngudi (7,85%), dai
hoc c¢6 174 ngudi (91,1%), sau dai hoc c6 02 ngudi
(1,05%). Vé thdm nién cong tac, dudi 03 ndm c6 26
ngudi (13,61%), tii 03 dén dudi 05 ndm c6 45 ngudi
(23,56%), tit 05 dén dudi 10 ndm c6 68 ngudi (35,6%),
ti 10 ndm trd 1én ¢ 52 ngudi (27,23%). Vé thu nhap,
duéi 03 triéu dong/thang c6 48 ngudi (25,13%), tii 03
dén dudi 05 triéu dong/thang c6 110 ngudi (57,59%),
ttt 05 dén dudi 10 triéu/thang c6 30 ngudi (15,71%),
trén 10 triéu/thang c6 03 ngudi (1,57%).

- Cdc bién dinh lugng: V€ gia tri nho nhat (min) tit ca
cac bién déu cho gid trila 1. V€ gia tri 16n nhat (max),
tat ca cac bién déu cho gid trila 5. V€ gid trj trung binh
(mean), déu cho két qua tui trung 1ap dén d6ng ¥, dao
dong trong khoang tii 3,36 dén 3,99.

Phan tich d6 tin cay

Tét ca thang do déu thoa man céc chi tiéu danh gia
v6i hé s6 Cronbach’s Alpha > 0,6, cu thé tit 0,770 dén
0,888 va tuong quan bién téng > 0,3 13,

Phan tich nhan t6 kham pha

Hé s6 0,5 < KMO = 0,788 < 1; kiém dinh Bartlett’s v6i
muic y nghia Sig. = 0,000 < 0,05 '*. Eigenvalue = 1,286
> 1; phuong sai trich dat 70,188% > 50% va cac bién
quan sat déu c6 hé s6 tai nhan t6 (Factor Loading)
thoa diéu kién > 0,5'°. Két qua 24 bién quan sat sau
khi phan tich EFA dugc rat thanh 6 nhan t6.

Phan tich héi quy da bién

Két qua phén tich cho thdy, mtc y nghia Sig. = 0,00
< 0,05 va h¢ s6 xéc dinh R? = 0,554, R? hiéu chinh =
0,539 chting minh cho sy phtt hgp ctta mé hinh 6 muc
trung binh kha. Kiém dinh Durbin - Watson dugc
thuchién véigid trid = 1,631 < 2 ndm trong viing chép
nhan, nghia la khdng cé tuong quan gitia cic phin
du'®. Két qua phan tich cic hé s6 hdi quy tuyén tinh
cho thdy trong 06 thanh phéan do ludng dong luc lam
viéc, 6 01 thanh phan KT c6 muic y nghia Sig. =0,916
> 0,05 nén khong c6 y nghia vé mat thong ké, con lai
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Bang 1: Thang do dong luc lam viéc

STT Bién quan sat géc

1 Anh/chi lu6n cam théy hiing khéi khi lam
cong viéc hién tai.

2 Anh/chi thdy c6 dong luc trong cong viéc.

3 Anh/chi ty nguyén ning cao kj ning dé
lam viéc t6t hon.

4 Anh/chi sdn sang hy sinh quyén l¢i ca nhan

dé hoan thanh cong viéc.

Bién quan sat hiéu Ngudn

chinh/bg sung

Anh/chi cdm thdy hailong  Nguyén Quyét Thing va

v6i cong viéc cia minh. Nguyén Anh Diic (2020)
Gill nguyén

Giilt nguyén Kenneth A. Kovach (1987)

Giit nguyén

(Nguon: Két qud nghién ciiu cia tdc gid, 2022)

05 thanh phan TL, DT, MT, LD, DN c¢6 mtic y nghia
Sig. < 0,05 nén cd y nghia thong ké. Két qua phan tich
hoi quy dugc thé hién cu thé thong qua Bang 3.

Nhu vay, qua phan tich hoi quy ¢6 05 yéu t6 dugc chdp
nhéan va sip xé€p theo thi tu tit cao xudng thip nhu
sau: Thu nhdt la yéu t6 Pao tao va thang tién (f =
0,364); thit hai 1a yéu t6 Vai tro ngudi lanh dao (8 =
0,209); thit ba la yéu t6 M6i quan hé véi dong nghiép
(B = 0,181); thd tu 14 yéu t6 Moi trudng va diéu kién
lam viéc (B = 0,154); thd nam 1a yéu t6 Tién luong va
phuc lgi (B=0,148).

Qua két qua phén tich hoi quy, tac gia da loai bo yéu to
Khen thudng va cdng nhan thanh tich (H6) vi khong
c6 ¥ nghia thong ké. Trén thuc té, két qua nay cling
da dugc thao luan véi chuyén gia va ciing dugc cac
chuyén gia danh gid diéu nay la hop ly, bdi vi viéc
khen thudng & cdc co quan hanh chinh nha nuéc duge
thuc hién theo Luat Thi dua, khen thudng, Nghi dinh
ctia Chinh phu va cdc vin ban huéng dan cta céc bo,
nganh ¢6 lién quan; viéc khen thudng van con mét s§
bét cap nhu: mudn dugc cdng nhén chién si thi dua
0 s6 phai c6 sang kién, giai phap, nhung thuc t€ phin
161 cac sang kién chi 1a thu tuc, hiéu qua khong cao;
viéc khen thudng con mang tinh cao bang vi c6 nhiing
tiéu chi khé dinh lugng dugc; khen thudng cht yéu
danh cho cén bd lanh dao, quan ly, it khen thudng
dai véi can b thuc hién nhiém vu truc tiép. Ngoai ra,
viéc khen thudng chua gin vdi viéc quy hoach, dao
tao, danh gid can bo. Do d6, viéc khen thudng va
cong nhén thanh tich chua that sy tao dong luc lam
viéc cho cdn bo cdp x4 hién nay. Két qua phan tich
héi quy dugc khai quat thong qua Hinh 2.

Phan tich anh huéng cua cac bién dinh tinh
T4t ca cdc bién dinh tinh trong mo hinh, bao gém: gidi
tinh, d6 tudi, trinh d6 hoc vin, thdm nién cong tac va
thu nhap déu khong c6 su khéc biét véi tac dong cac
bién trong mo hinh gitia cac dap vién khac nhau ciing
nhu khong ton tai sy khdc biét c6 y nghia thong ké
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vé dong luc lam viéc cta nhiing dép vién thudc cac
nhém nhan kh4u hoc khéc nhau.

Thao luan

Tu két qué phén tich néu trén va qua so sanh véi
céac cdng trinh nghién ctiu trude co lién quan, dé tai
nghién ctiu cta tac gid cing c6 mot s nét giong va
khéc nhau. Cu thé, két qua nghién ctiu cua tic gia
cho thdy nhén t6 Dao tao va thiang tién c6 tic dong
manh dén dong luc lam viéc cta can bo, cong chiic
khu vuc hanh chinh cong nhu & két qua nghién ctu
ctia Truong Quéc Phong 7, Nguyén Quyét Thing va
Nguyén Anh Dic!®. Tuy nhién, mic do tic dong c6
phén khac nhau, nghién ctiu ctia tdc gia cho thdy nhan
t0 Dao tao va thing tién dong manh nhit, con cua 2
nghién ctiu trén chi tdc ddng manh & vi tri thit 3. Hodc
ngugc lai, nghién ctu cta tac gia lai cho thdy nhin
t6 Moi trudng va diéu kién lam viéc it tac dong dén
dong luc lam viéc trong khi ctia 2 nghién ctiu trén lai
cho thdy tic dong kha manh (ndm & vi tri thd nhét
hodc thit 2) dén dong luc lam viéc ctia cta can bo,
cong chitc khu vic hanh chinh cong. Con déi véi cac
két qua nghién ctiu nudc ngoai thi chi ra c6 mot s6
it cac nhén t6 cho théy sy tuong quan véi nhau nhu
tién luong, muic d¢ thang tién, vi nhin chung nhiing
nhan t6 nay vé co ban ludn tac dong dén dong luc lam
viéc ctia bat ky ngudi lao dong nao tuy thudc vao méi
trudng 1am viéc, dic diém tiing don vi lam viéc thi sé
cho ra miic d¢ tac dong khac nhau hay cac nhan té
khac.

KET LUAN VA HAM Y QUAN TRI

Két luan

Két qua phan tich dinh lugng ctia nghién ctiu sau cing
xac dinh dugc 5 trong s6 6 yéu t6 c6 anh hudéng dong
luc lam viéc ctia can bd cip x4 trén dia ban huyén Can

DPudc, tinh Long An. Trong 05 yéu t6 thi Dao tao va
thing tién c6 anh hudng nhiéu nhéit dén dong luc lam
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Bang 2: Thang do va ma hoa thang do

Bién Céu hoi cdc bién quan sét

Tién luong va phuc loi

TL1 Tién luong ctia anh/chi phtt hgp v6i ning luc va déng gép ctia ban than.

TL2 Tién luong ctia anh/chi c6 ddm bao cho cudc séng ban théan va gia dinh.

TL3 Ché d phuc loi ctia co quan anh/chi da dang, ddy du va dung d6i tugng dugc thu hudng.
TL4 Anh/chi c6 hai long véi ché d6 phic loi ctia co quan.

Dao tao va thang tién

DT1 Anh/chj dugc co quan quan tam dua di dao tao vé chuyén mon, nghiép vu, ly luén chinh tri, quan
ly nha nuéc...

DT2 Anh/chi dugc tao nhiéu co hoi dé thing tién va phat trién.

DT3 Moi can b & co quan anh/chi déu cé co hoi thang tién cong bing.

DT4 Cong tac quy hoach, dao tao can bo & co quan anh/chi dugc thuc hién cong khai, dan cha.

Moi trudng va diéu kién lam viéc

MT1 Noi lam viéc ctia anh/chi thodi mdi va than thién.

MT2 Anh/chj dugc trang bi cac phuong tién, dung cu lam viéc day du.

MT3 Diéu kién noi lam viéc ctia anh/chi dugc bdo ddm an toan vé stic khoe.

MT4 Thoi gian va diéu kién di lai tit nha dén co quan ctia anh chi dugc thuén tién.

Vai tro ngudi lanh dao

LD1 Lanh dao lu6n quan tdm va giup d& anh/chi giai quyét cac van dé kho6 khan trong cong viéc va cudc
song.

LD2 Lanh dao ludn béo vé quyén va loi ich hgp phap, chinh dang cho anh/chi.

LD3 Lanh dao tin tuéng va phén cong nhiém vu phit hop véi kha ning, chuyén moén ctia anh/chi.

LD4 Lanh dao 6n hoa, khéo 1éo, t€ nhi khi nhic nhd, phé binh anh/chi.

Moi quan hé v6i dong nghiép

DN1 DPong nghiép ctia anh/chi dang tin céy va trung thuc.

DN2 DPong nghiép ctia anh/chi phéi hgp t6t véi nhau trong cong viéc.

DN3 Dong nghiép ctia anh/chi thuong chia sé kinh nghiém va giup dé nhau trong cong viéc, cudc song.
DN4 DPong nghiép ctia anh/chi than thién, doan két va ton trong lan nhau.

Khen thudéng va cong nhén thanh tich

KT1 Chinh sich khen thudng ctia co quan anh/chi dugc thuc hién kip thoi, rd rang, cong bing, cong
khai.

KT2 Anh/chi dugc biéu duong, khen nggi khi hoan thanh tdt cong viéc.

KT3 Anb/chi dugc ghi nh4n va danh gié cao thanh tich dat dugc trong cong viéc.

KT4 Nhiing déng gop hitu ich ctia anh/chi dugc dé xuat khen thudng kip thoi.

Dong luc lam viéc

DL1 Anh/chi cam thdy hai long v6i cong viéc clia minh.

DL2 Anbh/chi thdy c6 dong luc trong cong viéc.

DL3 Anb/chi ty nguyén nang cao ky ning d€ lam viéc t6t hon.

DL4 Anh/chi san sang hy sinh quyén lgi cd nhan d€ hoan thanh cong viéc.

(Nguon: Két qud nghién citu cia tdc gid, 2022)
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Bang 3: Két qua héi quy

Thanh Hé s6 chua chuin héa Hé s6 hoa
phéan
B Sais6chuin  Beta
Hang s6 0,203 0,274
TL 0,146 0,057 0,148
DT 0,327 0,055 0,364
MT 0,109 0,042 0,154
LD 0,209 0,060 0,209
DN 0,161 0,052 0,181
KT 0,004 0,041 0,005

T

0,740
2,589
5,951
2,616
3,473
3,089

0,106

Sig. Da cong tuyén
bo chip Hé s6 phéng
nhén (Tol-  dai phuong sai
erance) (VIF)

0,460

0,010 0,738 1,356

0,000 0,646 1,548

0,010 0,701 1,427

0,001 0,669 1,495

0,002 0,703 1,422

0,916 0,950 1,052

(Nguon: Két qud nghién ciiu cia tdc gid, 2022)

Tién lwong va phuc loi

Pao tao va thing tién

Mabi truong va diéu kién lam viée

+0,209

Pong lre lam
viéc cua can bd
c:?ip Xd tai
huyén Can
Dude, tinh

Vai tro nguoi lanh dao

Mbi quan hé vdi ddng nghiép

Long An

Hinh 2: Két qua phan tich dir liéu”

4(Nguodn: Két qua nghién ctiu cta tac gia, 2022)

viéc (B = 0,364), thu hai la Vai tro ngudi lanh dao (8
=0,209), tht ba 1a M&i quan hé v6i dong nghiép (B =
0,181); thu tu la Moi trudng va diéu kién lam viéc (B
= 0,154) va cudi cung la Tién luong va phuc lgi (B=
0,148).

K&t qua nghién ctiu c6 y nghia rat 16n d6i véi cac nha
lanh dao, quan ly ctia cac co quan, don vi trén dia ban
huyén Can Dudc, tinh Long An trong viéc dé€ ra cic
chinh sach, chuong trinh, k& hoach cy thé nhdm ning
cao dong luc lam viéc ctia cac can bo cdp xa trén dia
ban huyén. Dong thoi, qua két qua nghién ctiu cua dé
tai gop phan hé théng hoa ly luan co ban vé dong luc
lam viéc, cdc y€u t6 anh hudng dén dong luc lam viéc
va cac bién phap tao dong luc lam viéc cho can bo cdp

x4 tai huyén Can Pudc, tinh Long An.
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Ham y quan tri

o Véyéutd “Dao tao va thing tién” ( = 0,364;

Mean = 3,97): La yéu t6 c6 tac dong manh nhit
dén DPong luc lam viéc clia can b cdp xa tai
huyén Cén Puédc; do d6 cac nha lanh dao cén
phéi quan tdm: (1) Trong dao tao can bd chu
trong dao tao cac chtic danh trong quy hoach va
dao tao dung chuyén mén theo vi tri viéc lam;
(2) Quan tam dén ché do, chinh sich khi cti can
bd di hoc, tip hudn; (3) Khuyén khich can bd tu
hoc tap, boi dudng d€ nang cao trinh d9, ning
Ivc cho ban théan; (4) Cén tao ra co hoi, moi
trudng, con duodng thang tién cong bang, minh
bach cho tat ca cdn bo; (6) Manh dan dé bat, b6
nhiém nhiing cdn b tré tusi nhung c6 nang luc,
dugc dao tao ddy du va da qua thu thich rén
luyén ban than trong thuc té.
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o V@ yéu td “Vai tro nguoi lanh dao” (B = 0,209;
Mean = 3,87): La yéu t6 cé tic dong manh
thtt hai dén Ddng lyc lam viéc ctia can b va
muc d6 danh gid & muc trung binh khd; vi vay
ngudilanh dao can phai: (1) Quan tAm, tim hiéu
vé hoan canh, ddi séng cha tiing can b thudc
quyén dé€ kip thai giup d6 khi ho gap kho khin;
(2) Thudng xuyén trao d6i véi nhan vién cdp
dudi mot cach thing thin vé& nhiing khé khin,
thuan 1gi ctia ho trong cdng viéc ciing nhu trong
cudc song; (3) Phan cong, bo tri cong viéc hop
1y, phtt hgp véi trinh d6 chuyén mén va nang luc
ctia mbi cdn bo; (4) Nguoi lanh dao cin c6 nghé
thuat lanh dao, van dung hiéu qua phong cach
lanh dao d6i véi tiing d6i tugng, tiing hoan canh
cu thé d€ xay dung khong khi lam viéc ci ma,
doan két, than thién trong t§ chic; (5) Ngudi
lanh dao phai biét lang nghe, thdu hiéu, tranh
tinh trang chi trich, la méng khi cip duéi lam
viéc sai sot khién ho thdy bt man.

Vé yéu td “Mdi quan hé v6i dong nghiép” (B =
0,181; Mean = 3,36): Layéu t6 c6 tac dong manh
thit ba dén Bdng lyc lam viéc ctia cdn b va muic
dé danh gia & mic trung binh; do véy, d€ nang
cao dong luc lam viéc cho can bo cin: (1) Méi
co quan, don vi cdn x4y dung quy ché lam viéc
theo hudng tao 1ap mot moéi trudng cong béng,
binh ding, doan két, ton trong va gitp dd lan
nhau trong coéng sd; (2) Trong mdi quan hé véi
do6ng nghiép cn tranh tao nén sy hiéu 1dm, mau
thuan, bé phai, d6 ky lam anh huéng dén tinh
than va két qud thyc thi cong vy; (3) Thuong
xuyén t6 chtc nhiing budi hop mit, sinh hoat,
van nghé, thé thao,... d€ cic can b trong don vi
c6 thé gip g, giao luu voéi nhau, tii d6 tao diéu
kién hiéu nhau hon; (4) Tao 1ap mot mai trudng
canh tranh, thi dua lanh manh, binh déng trong
don vi.

Vé yéu td “Moi truong va di€u kién lam viéc”
(B = 0,154; Mean = 3,99): La yéu t8 c6 téc dong
manh tht tu d&n Pong luc lam viéc ctia can bo
va muc d¢ danh gid & muic kha; d€ tao 1ap dugc
modi truong va diéu kién lam viéc t6t nha lanh
dao cén phai: (1) Bao dam diéu kién vé co s&
vat chét, ky thuat, sip xép, bd tri céc bd phan
lam viéc trong co dam bdo tinh khoa hoc va tinh
thdm my; (2) Thuc hién t6t van héa cong s6,
tao moi trudng lam viéc than thién, c6i md, xay
dung niém tin gitta cdc c4 nhén trong cung mot
tap thé; (3) P4y manh phong trao thi dua, cic
hoat dong doan thé, cdc hoat dong van héa, van
nghé, thé thao trong t& chiic d€ tao bau khong

khi vui tuoi, than thién; (4) Tao diéu kién thuan
1gi vé ché dn, nghi cho can b dugc diéu dong,
luan chuyén ti huyén vé xa hodc can b nha &
xa noi lam viéc.

o Véyéu t6 “Tién luong va phuc lgi” (B = 0,148;
Mean = 3,73): La yéu t6 c6 tac ddong thdp nhit
dén Dong luc lam viéc cta can b va muc do
danh gid & muc trung binh khd; vi vdy, d€ ning
cao dong luclam viéc cho can b, giip ho an tam
cong tac can phai: (1) V€ chinh sach tién luong,
can xdc dinh chinh xdc, khach quan nhiing dong
g0p, cOng hién ctia can b d€ phat huy ning luc,
dong thoi d€ cao dugc trach nhiém clia can bo
doi véi két qua, hiéu qua thuc hién nhiém vy,
cdng vuy; (2) Xay dung quy ché chi tiéu ndi bo
dam bao tiét kiém chi, cat giam nhiing khoan
chi khéng cén thiét lam ting quy noi bo cta
co quan, don vi; (3) D€ ct nang luong trudc
thoi han, binh xét khen thudng d6i v6i nhiing
ca nhin c6 thanh tich cong tac tét; (4) Quan
tam, céi thién cc chinh séch phuc lgi d€ cham
lo nhiéu hon dén doi séng cta cdn b trong
don vi; (5) Tang cac ché do phuc lgi khac nhu
t6 chiic cac chuyén tham quan, du lich, giao
luu van nghé, thé duc, thé thao...; (6) T chic
Cong doan co s& can tim hiéu tdm tu, tinh cam,
nguyén vong, hoan canh gia dinh ctia mdi cong
doan vién dé kip thoi tham muu lanh dao trong
viéc hoan thién cac chinh siach phuclgi 6 don vi
minh mot cach chu ddo, khach quan vi quyén,
lgi ich hgp phép, chinh ding ctia méi can bo.

Han ché cha dé tai

Mic di1 nghién ctu da c6 nhiing dong gép nhét dinh
ca vé phuong dién hoan thién ly thuyét 1an ting dung
thuc tién nhung van khong thé tranh khoi nhiing
thiéu s6t va han ché nhét dinh. Mot 14, thuc hién viéc
chon mau theo phuong phdp thuén tién, phi xdc suét
nén tinh khai quat, dai dién chua cao. Hai la, cac bién
quan sat dugc khao sit bing bang cau hoi thong qua
nhén thiic cta cac d6i tugng dugc khao sat; tuy nhién,
diéu nay c6 kha nang ring trong thuc t€ c6 khoang
cach gitia viéc quan st va nhén thiic cia ngudi duge
khdo sat. Ba la, két qua phén tich hoi quy cho thdy hé
s6 R? hiéu chinh (Adjust R square) = 0,539, chiing to
mo hinh dugc giai thich dugc 53,9% su bién thién ctia
Dong luc lam viée ctia can b cdp xa. Do do, c6 thé
con nhiéu yéu t6 khac tic dong dén dong luc lam viéc
clia cdn b cép xa tai huyén Can Dudc, tinh Long An
ma dé tai chua nghién ctiu hét...
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DANH MUC CAC TU VIET TAT

DL: Pong luc lam viéc

DN: M6i quan hé véi dong nghiép

DT: bBao tao va thing tién

KT: Khen thudng va cong nhén thanh tich
LD: Vai tr6 ngudi lanh dao

MT: Méi truong va diéu kién lam viéc

TL: Tién luong va phuc lgi

HDND: Héi dong nhan din

UBND: Uy ban nhan dén

XUNG POT LO1iCH

Nhém téc gia xin cam doan rang khong co bét ky xung
dot lgi ich nao trong cong bé bai bao.

PONG GOP CUA CAC TAC GIA

- Tac gia Huynh Thanh Ta chiju trdch nhiém vé viéc
dinh hudng, gép y ndi dung, hinh thiic trinh bay cta
bai bao.

- Tac gia Truong Thi Trdm Huong chiu trach nhiém
bién soan toan bo ndi dung ctia bai bao theo sy huéng
dan va ho trg, dinh huéng ctia TS. Huynh Thanh Tu.
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Duoc District, Long An province

Huynh Thanh Tu', Truong Thi Tram Huong?"*

ABSTRACT
"Factors affecting work motivation of Commune Officials in Can Duoc District, Long An Province"
: is a research topic conducted at commune-level state administrative agencies in Can Duoc dis-
Use your smartphone to scan this trict. Long An province with the aim to determine the factors affecting the work motivation of
QR code and download this article commune-level cadres; from there, propose managerial implications to help increase work moti-

vation for commune-level cadres in Can Duoc district, Long An province, thereby building a con-
tingent of qualified grassroots cadres. and capacity to meet the requirements of tasks in the new
situation, wholeheartedly and devotedly serving the People, contributing to the construction of a
true Party and government agency "of the people, by the people and for the people”. The study
conducted a survey and directly consulted with 191 commune-level officials working in Can Duoc
district, Long An province. Then, carry out the steps of testing, evaluation, and quantitative analysis
using SPSS 20.0 software (descriptive and test statistics, exploratory factor analysis - EFA, regression
analysis). The results of the study identified 5 factors that directly affect the work motivation of
commune officials in Can Duoc district, Long An province, the level of impact from strong to weak
according to the coefficient Beta, respectively: "Training and promotion", " Leadership", "Relation-
ship with colleagues', "Working environment and conditions" and ““Wages and benefits"

Key words: Influencing factors, working motivation, commune officials
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	Phân tích nhân tố khám phá
	Phân tích hồi quy đa biến
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