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Bai nghién ciiu

Ma&i quan hé giira nang luc tam ly va su gan két véi té chiic so sanh
thang do bac mét va bac hai cia bién déc lap: Nghién ciu cac
truong dai hoc ngoai cong lap tai TPHCM
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TOM TAT

Trong nghién cliu nay tac gia xay dung va kiém dinh méi quan hé gita nang luc tam ly va su gan
két cdm xuc vdi t6 chiic. Ngoai ra nghién clru cing so sanh muic dé anh hudng clia nang luc tam
ly t6ng thé va cac thanh phan riéng 1é clia nd véi bién phu thudc. Nghién clu dugc thuc hién qua
hai giai doan la nghién cuu dinh tinh va nghién ctu dinh lugng, trong d6 dinh tinh dung dé diéu
chinh thang do cho pht hap véi ngl cdnh nghién ctiu (thao luan nhém), dinh lugng dung dé kiém
dinh bang phan tich su cé mat clia bién khong can thiét (phan tich hiru dung). Mot mau thuan
tién vdi 400 phan tir dugc thu thap tir 5 trudng dai hoc dé lam di liéu cho kiém dinh mé hinh. Két
qua nghién ctu cho thdy nang luc tam ly cé téc dong téi bién phu thudc khi xem né nhu la cac
thanh phan riéng lé hodc [a mot thanh phan téng hop. Phan tich hitu dung cho thady thanh phan
téng hop clia nang luc tam ly né giai thich bién phu thudc tét hon cac thanh phan riéng 1€ cla
n6. Qua phan tich hiru dung cho thay bién bac cao nang luc tam ly ly gidi t6t hon cac thanh phan
rieng & ctia noé téi bién hanh vi té chiic. Diéu nay cho thay két qué ctia nghién clu nay ciing déng
nhdt véi nghién clu trudc day tai cac quéc gia khéac, nghia la bién bac cao clia ndng luc tam ly giai
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thich t6t hon cac thanh phan rién & cda né.

Tu khoa: Nang luc tam ly, su gan két vdi t6 chic, phan tich hitu dung

GIGI THIEU

Ngudn luc nhu tai chinh, nguén lyc con ngusi va
ngudn luc xa hoi dugc biét nhu 13 nguén luc phd bién.
Trong d6 déi véi tai chinh, ta c6 nang lvc vé tai chinh
d6 chinh la trang thai v6n vat chat. Ngoai von vat chit,
vOn vé con ngudi thé hién qua néing luc vé con ngudi
bao gém kién thiic, kj nang va kinh nghiém cua d6i
ngl ngudilao ddng va von xa hoi duge thé hién thong
qua nidng lyc vé€ xa hoi nhu mot mang ludi cac méi
quan hé véi nhiing nguoi khac. Mot khai niém méi
dugc Luthans dua ra gin day bit ngudn tu hanh vi
tich cuc ctia td chiic (POB) va d6 la nang luc tdm ly,
n6 ¢6 thé cung cép lgi thé canh tranh bén viing cho
t6 chitc . Nang luc tam ly 1a mot loai nguén luc khac
cung cdp mdt co sG ha ting, trén co s¢ d6 cac nha
nghién ctu ¢ thé m& rong nghién ctu cta ho lién
quan dén hanh vi tich cyc cta t§ chiic. N6i mot cach
don gian, ning lyc tim ly c6 thé dugc coi la “ban 1a
ai” va “ban sé nhu thé ndo véi sy tién bo tich cuc”?.
Can phai xem xét ring chung khéc biét v6i vén con
ngudi “nhiing gi ban biét’, von xa hoi “nhiing ngusi
ban biét” va v6n tai chinh “nhiing gi ban ¢6”>.

Nhiéu nghién ctu trong linh vuc quan ly da chi ra
ring nang lyc tdm ly tao ra nhiéu anh huéng hon dén

hanh vi thuc hién cong viéc ctia nhén vién so véi cac
bién tdm ly khac. Két qua da tap trung dugc su quan
tam vao cdng tic quan Iy ngudén nhén luc. Do d6, phai
thiia nhan sy ddy dua vé stic manh tam ly va nguén
nhan luc, ciing nhu cai thién hiéu sudt cong viéc va su
gin két véi t6 chic. Gido duc c6 hé thong dé dau tu
vao néng lyc tim ly ctia nhan vién d€ cai thién cong
viéc ctia ho va két qua 1a co thé dat dugc nhiing tac
dong tich cuc. Nang luc tAm ly cing sé c6 tac dong
16n dén cac nha lanh dao va quan ly so véi nang luc
con ngudi va xa hoi, ching han nhu nang lyc tim Iy ¢6
nhiéu anh hudng hon dén cach nhéan vién nhin nhin
cdng viéc cuia ho?. Chu dé vé nédng lyc tam ly dugc
kha nhiéu nghién ctu thyc hién trén thé gi¢i*°, va
tai Viét nam méc du ciing c6 vai nghién ctiu vé cha
dé nay”~?, nhung nhiing nghién ctiu nay chi diing lai
kiém dinh méi quan hé gitta nang lyc tam ly va véi

10,11 vigc so sanh cic

céac kién két qua hanh vi t6 chtic
thang do bac 1 va bic 2 ctia bién nang luc tim ly chua
tim thdy. Trong nghién ctiu nay tac gid mudn xem
xét méi quan hé nay cu thé la anh hudéng cta ning
lyc tam ly d6i vé6i sy gén két vé6i t6 chic. Ngoai ra
nédng lyc tam ly la mot khdi niém béc cao, bao gom
4 thanh phan ty tin, hy vong, lac quan va vugt kho.
Hau hét cac nghién ctiu cting nhin khai niém nay nhu

Trich dan bai bao nay: Phugng P T T, Phong T T. Méi quan hé giita nang luc tam ly va su gan két véi
t6 chiic so sanh thang do bac mét va bac hai cia bién déc lap: Nghién ciu cac trudng dai hoc ngoai
cong lap tai TPHCM. Sci. Tech. Dev. J. - Eco. Law Manag.; 2023, 7(2):4307-4316.
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cAu tric bac cao 12714

, rit hiém nghién ctiu xem khai
niém nay nhu cdc thanh phén riéng 1é. Nghién ctiu
nay tién hanh so sanh mo khdi niém nay dudi 2 dang
trén nay dé€ xem xét cé su khac biét nao khong déi véi
cdc nghién ctu trén trude day.

CO SO LY THUYET VA MO HINH
NGHIEN CUU

Khai niém nghién citu

Nidng lyic tam ly (Psychlogical Capital- Psycap)

Ning luc tdm ly dugc dinh nghia nhu la tinh trang
tam ly tich cuc ctia c4 nhan '°, 1a mét niém tin, nhin
thiic, thdi d6 tich cuc ctia ca nhén d6i véi doi song.
Theo Luthans, Youssef & Avolio *° néang lyc tam Iy 1a
mot khai niém nghién ctu da huéng lién quan dén
tinh trang phét trién tdm ly cd nhan. Ngoai ra Néng
luc tim ly dugc xem nhu 1a mot trang thdi phat trién
tam ly tich cuc, dugc biéu thi thong qua 4 thanh phan
la ty tin, lac quan, huy vong va vugt kho:

- Tu tin (SE:Self- efficacy) la sy c6 ging cha ban than
bang nhiing nd luc can thiét d€ dat dugc su thanh
cong.

- Lac quan (OP: Optimism) 13 nhiing suy nghi tich cuc
vé két qua tot dep vé sy thanh cong, déy la trang thai
tl noi tam.

- Hy vong (HP: Hope) 14 su kién dinh di t6i muc tiéu
va khi gdp kho khan c6 thé thay d6i phuong phap va
ca huéng di d€ di dén dich, né thé hién su giti viing
dinh huéng.

- Vugt kho (RE: Resiliency) 1a kha nang chong da, giti
viing tinh th4n, kha nang héi phuc khi gép phai nhiing
khé khén, thach thiic va trd ngai.

Su gdn két vdi t6 chiic (Organization Commitment-
0QC)

C6 khd nhiéu khai niém khéc nhau vé sy gin két. M6i
nha nghién ctiu c6 nhiing dinh nghia khéc nhau vé sy
gin két ctia ngudi lao dong véi t chiic va cing c6
nhiting cach khéc nhau d€ do ludng khai niém nay.
Mowday & cong su (1979) 16 46 xudt 03 thanh phéan
cuia sy gin két la: (1) Sy d6ng thuan (niém tin manh
mé va chdp nhin muc tiéu, gid trji ctia t6 chic), (2)
Long trung thanh (mong mudn mét cach manh mé
duy tri vai tro thanh vién), (3) Su 16i cudn (d4n than
vao cic hoat dong cua t6 chiic). Trong khi d6 O'reilly
& Chatman (1986)'7 dé xudt 03 thanh phan ctia sy
gin két 1a: (1) Su tuan thu (Compliance) tic la sy
d4n than vi nhiing phan thudng dic biét, (2) sy dong
thuén (Identification) 13 sy gan két vi mong mudn hoi
nhap véi t8 chic, (3) sy tiép thu (Internalisation) 1a
su d4n than do ¢6 su phu hgp, su tuong dong gitia gid
tri ctia cd nhén véi gid tri cua t6 chic. Mot quan diém
khéc vé gin két véi t6 chtic dugc nhiéu dong thuin
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ctia cdc nha khoa hoc vé t6 chiic 1a ctia Allen & Meyer
(1990) '8, nhém nay dé€ xudt 03 thanh phén ctia sy gan
két la gan két tinh cam/cam xuc (affective commit-
ment), gdn két 1gi ich (continuance commitment) va
gin két chuin tic/dao diic (normative commitment).
Trong nghién ctiu phéan tich tng hgp céc tién dé,
tuong quan va két qué cta ba dang gan két “cam xuc’,
“lgi ich” va “dao dtc”, Allen & Meyer (1990) '8 da
nhén thdy ba dang gin két nay ¢ lién quan v6i nhau
v6i miic 4o khong dong déu, trong do, su gan két vi
cam xdc c6 moi tuong quan manh nhét va phtt hgp
nhédt dén cac vdn dé€ lién quan ctia t6 chic. Ngoai
ra Eisenberger & cong sy (1990) ' cling dua ra nhin
dinh rang cac nhén vién sé gan két tinh cam véi t6
chiic hon néu ho cadm nhén dugc t6 chic cing mong
mudn dugc gin két v6i ban than ho thong qua ché do
dai ngd va chinh sach phuc lgi tét. Do do, tac gia su
dung quan di€m vé sy gan két ctia ctia Allen & Meyer
(1990) va thanh phan gin két vi cdm xtic lam bién phu
thudc d€ do ludng cho su gidn két véi t6 chiic.

M3&i quan hé giira nang luc tam ly (Psycap)
va su gan két véi té chiic (0C)

Ma4i quan hé gitta ning luc tm ly va su gin két véi
t8 chiic da dugc cdu thuc nghiém tai An Do. Nhu
nghién cttu ctia Sinha, Talwar & Rajpal (2002) ' da
nghién ctiu méi quan hé gitia tu tin va sy cam két ctia
t6 chiic trong mot mau gdm 167 nha quan ly va nhan
thdy raing cam két ctia t§ chiic c6 quan hé thuén chiéu
v6i tu tin, nhung khong thé tim thdy cic khia canh
khéc nhau ctia gan két véi t6 chiic va cic khia canh
khac nhau ctia nang luc tdm ly ¢ nhiing nghién ctiu
khac?°, Két qua nghién ctiu & trén cho thdy cac khia
canh khac nhau ctia nang luc tdm ly c6 tuong quan
thuan véi su gan két cta 6 chic nhung cing khong
thé tim thdy da céc nghién ctiu cia An Do vé diéu
nay. Ngoai ra trong mét nghién ctiu khéc da xac dinh
va no6 cing da dugc tim thdy c6 méi tuong quan véi
Hy vong, Lac quan, Ty tin va Vugt kho*. Tu nhiing
1y do néu trén tac gia dé xudt gia thuyét sau:

H1+: Co6 su tac dong tich cyc gitia su ty tin clia nguoi
lao dong va sy gin két cdm xuc trong t6 chiic.

H2+: Co sy tac dong tich cuc gitia Niém hy vong ctia
ngudilao dong va sy gin két cdm xuc trong S chuic.
H3+: Co sy tac dong tich cuc gitia su lac quan ctia
ngudilao dong va su gén két cam xic trong t& chiic.
H4+: C6 su tac dong tich cuc gitia sy vugt kho ctia
ngudilao dong va su gin két cam xic trong t& chiic.
Luthans, Youssef & Avolio (2007) !> phét hién ra ring
PsyCap nhin chung la mét cong cu du dodn t6t hon vé
hiéu sudt ctia nhan vién so véi cic thanh phan riéng 1é
ctia n6. Vily do d6, trong nghién ctiu nay tac gia tién
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hanh so sanh anh hudng du dodn ctia PsyCap tdng thé
so véi cac thanh phén riéng 1 ctia né anh hudng téi
bién két qua la nhu thé nao. Dya vao nhiéu nghién
ctu thuc nghiém da cho thdy thanh phan téng hop
ctia nang luc tam ly (PsyCap tOng thé) sé co tac dong
tich cuc dén bién két qua '>1%2!, Do vy trong nghién
cliu nay tac gia d€ nghi gia thuyét nhu sau:

H5+: Ning luc tam ly t6ng thé cia ngudi lao dong sé
c6 tac dong tich cyc dén su gan két cam xuc trong t8
chtic hon bt cti thanh phén riéng 1é nao cta no.
PHUGONG PHAP NGHIEN CUU

Quy trinh nghién ctu

Nghién cttu nay tac gia st dung phuong phép két hgp
dinh tinh két hgp véi dinh lugng. Trong d6 nghién
ctu dinh tinh d€ diéu chinh thang do bing ky thuét
thao luan nhom; (2) Nghién cttu dinh lugng dung dé
danh gia d6 tin cdy cta thang do (Cronbach’s Alpha
va EFA) va kiém dinh sy c6 mit ctia bién khong cin
thiét (phan tich tuong quan va hoi quy).

- Kiém dinh do tin cdy CronbachAlpha: Trong
nghién ctiu thuc hién phén tich d¢ tin thong qua hé
s6 Cronbach’s Alpha. Heé s6 tin cdy ctia thang do
dugc chip nhéan khi c6 gia tri ndm trong khoang (0,6-
0,95) va hé s6 tuong quan bién-tdng ctia bién do ludng
khong dugc bé hon 0,3 22

- Phan tich nhén t6 khdm phd EFA: Téic gia phin
tich EFA vé6i phuong phép trich Principal Compo-
nent Analysis v6i phép xoay Varimax?’. Diéu kién
chép nhan cho phan tich khi cic bién quan sat trong
téng thé c6 méi tuong quan véi nhau phai théa diéu
kién tri s6 KMO>=0,5 (c6 y nghia thong ké) day 1a tri
s6 dung d€ chi sy thich hgp cta phén tich nhén td,
néu tri s6 nay <0,5 thi phan tich nhén t6 khong thich
hgp?*. Gia tri phan biét dugc chip nhan khi chénh
léch trong s6 tai nhan t§ >0,3 va tdng phuong sai trich
TVE >=50% %%,

- Phan tich sy c¢6 mdt ciia bién khéng cdn thiét (phdin
tich hitu dung)

Phén tich nay théng qua 2 ky thuét 13 phan tich tuong
quan va phén tich hoi quy. Phén tich tuong quan dé
du doan so bo méi quan hé cua cdc bién, trong khi
phén tich héi quy thong qua hé s6 phit hgp ciia mé
hinh (R Square) va sy thay d6i hé s6 phtt hgp ctia mé
hinh (R Square change) khi bién méi tham gia vao mo
hinh, xem xét d¢ 16n va y nghia thong ké dé xic dinh
muc d§ quan trong cta bién mdéi xudt hién, khi do sé
danh gia su déng gop su phit hgp ctia m6 hinh nghién

cuu.

Mau nghién cifu va thang do

Mot mau nghién cttu dugc thu thap bang cach sti dung
bing bang hoi. Ky thuét 1dy mau thuén tién dugc dp
dung trong nghién ctu nay. 450 phiéu dugc phat ra
cho cac dap vién la nhiing gidng vién dang cong tac tai
5 trudng Pai hoc gdom (1) Pai hoc Nguyén Tt Thanh
(2) Pai hoc Kinh t€ Cong Nghiép Long An (3) Pai hoc
Ving Lang va (4) Pai hoc Hutech, (5) Pai hoc Hong
Bang.

Trong nghién ctiu nay thang do nang luc tdm ly tham
khéo tu thang do PCQ 24 cua Luthans, & cdng su
(2007) 15, trong khi d6 thang do sy gin két véi t8 chiic
tham khdo 4 quan sat ctia thanh phén gian két cam xdc
tli thang do bac 2 ctia Allen & Meyer ( 1990) '8,

KET QUA NGHIEN CUU VA THAO
LUAN

Théng ké mau khao sat

Viéc khio sat dugc tién hanh bang bang cau hoi
(phiéu khdo sat) danh gid cho diém theo thang do
diém 5 dugc gui tryc tiép cho cdc gidng vién 5 trudng
DPai Hoc da chon. S& phiéu phat ra khéo sat trong
nghién ctu chinh thic la 450 phiéu, thu vé hgp 1¢
la 400 phiéu dat ty 1¢ 88,8%. Trong dé c6 220 nam
(chiém 55,0%) va 180 nii (chiém 45,0%). Phan chia
theo co s& gido duc (CSGD) trong s6 400 phiéu hop
1é thi Pai Hoc Kinh t€ Cong Nghiép Long An c6 91
nguoi chi€ém 22,75%, Pai Hoc Nguyén Tt Thanh c6
80 ngudi chiém 20,0%, Pai Hoc Ving Lang c6 69
ngudi chiém 17,25%, Pai Hoc Hutech c6 85 ngudi
chiém 21,25% va Pai Hoc Hong Bang c6 75 nguoi
chiém 18,75%.

Két qua nghién ctru dinh tinh

Két qua thao luan nhém cho thdy 4 trong s6 24 quan
sét ctia thang do Psycap bi loai cu thé nhu sau: 1 quan
sat ctia thang do tu tin (SE), 1 quan sit ctia thang do
hy vong (HP), 2 quan sat ctia thang do vugt kho (RE).
Céc thang do lac quan (OP) va gan két cam (OC) van
gili nguyén khong loai quan sat nao. Cac quan sat bi
loaila do gid tri n¢i dung chua thé hién tinh nhat quan
cao. Diéu nay cho thdy cac quan sat nay c6 muc do
dong gop vao tinh nhit quan noi tai chung cua bién
d6 thdp, nén cac chuyén gia quyét dinh loai.

Két qua nghién ctru dinh lugng
Phan tich dé tin cdy Cronbach’s Alpha

Phén tich d0 tin cdy cdc bién tiém 4&n cho théy hé s6
Cronbach’s Alpha déu nidm trong khodng dugc chép
nhén, va tuong quan bién-tong ciing khong bi vi pham
(xem Bang 1)
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Bang 1: Hé s& Cronbach’s Alpha

STT

1

2

3

4

5

Bién tiém 4n

SE

OoP

HP

RE

ocC

Hé s6 Cronbach’s Alpha

0,880
0,856
0,866
0,823

0,785

S6 quan sat
5

6

Nguon: Két qua nghién ctu dinh lugng

Bang 2: Ma tran xoay

SE1

SE2

SE3

SE4

SE5

OP1

OP2

OP3

OP4

OP5

OP6

HP1

HP2

HP3

HP4

HP5

RE1

RE2

RE3

RE4

0OC1

0C2

0C3

0C4

0,835
0,769
0,685
0,802
0,699

0,693

0,828
0,756
0,791
0,799

0,818

Ma tr4n xoay nhan t6

0,885
0,677
0,705
0,710

0,892

Nhén t&

0,803
0,793
0,709

0,785

0,785
0,747
0,771

0,740

Nguon: Két qua nghién ctu dinh lugng
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Phdn tich EFA

Phan tich EFA cho 5 bién tiém 4&n két qui cho
thdy KMO= 0,837>0,5 va c6 y nghia thong ké
(Sig=0,000<0,05). Tai eigenvalues= 1,809, TVE bang
63,897%>50% trich dugc 5 thanh phan. biéu dé
chiing t6 1a nidng luc tdm ly la mot khai niém béc 2
v6i 4 thanh phén phén biét (xem Béang 2)

Phdan tich tuong quan

Béng 3 cho thy tuong quan 1an nhau cta tat ca cc
bién nghién ctiu. Nhu da chi ra trong bang, OC c6
tuong quan duong c6 y nghia thong ké véi cac thanh
phén riéng 1é ctia Psycap va bién téng hgp Psycap cu
thé nhu sau: SE (r = 0,211, p <0,01), OP (r = 0,229,
p <0,01), HP (r = 0,216, p <0,01) va RE (r = 0,238, p
<0,01), c6 tuong quan thuin chiéu, pht hgp véi gid
thuyét 1-4.

Gia thuyét 5 du doan PsyCap sé c6 moéi tuong quan
chét ché hon véi OC so véi bat ky thanh phan nao
trong bon thanh phén riéng 1é SE, OP, HP va RE. Mic
du PsyCap c6 méi tuong quan vé6i bién phu thudc cao
hon bat ky thanh phan riéng é nao (r = 0,326), nhung
mdi tuong quan don gian khong phai la mot phép
thtt thich hgp cho gid thuyét nay. Do d6 cing nhu
nghién ctu truc tiép vé PsyCap clia Luthans, & cong
su (2007) %, nhém tac gid tién hanh phan tich su c6
mat ctia bién khong cén thiét bing phan tich “su’ ¢6
mat ciia bién khéng cdan thiét hay phan tich hitu ich”
(usefulness analysis) 2.

Phén tich héi quy (phdn tich su’ ¢6 mdt clia
bién khéng can thiét)

Phén tich sy c6 mit cua bién khong cin thiét (hiu
ich) 1a mot chudi héi quy trong d6 mot bién (trong
truong hop nay 1a PsyCap) dugc so sanh véi cac bién
khéc (trong trudng hgp nayla tu tin, lac quan, hy vong
va vigt kho) d€ xem bién nao “hitu ich” nhat vé mit
du dodn phuong sai trong (cac) bién tiéu chi (trong
trudng hop nay bién OC). Phan tich dugc thiét lap
trong hai giai doan. Pau tién, bién so sanh dugc dua
vao md hinh héi quy, va sau d6 & buéc 2, bién tiép
theo tiép tuc dugc dua vao mo hinh héi quy dé xem
liéu n6 c6 du doan phuong sai ding ké ngoai bién dau
tién hay khong. Qua trinh sau d6 dugc dao ngugc.
Két qua nhu da thdy trong Bang 4, khi PsyCap dugc
thém vao bat ky moé hinh héi quy nao véi mot thanh
phan hién cd, né du dodn phuong sai dang k€ ngoai
thanh phan d6. Chung dao dong tu 0,50 dén 0,61.
Ngoai ra, khi ddo ngugc va thanh phin dugc thém
vao mo6 hinh héi quy, ca tu tin, lac quan, hy vong va
vugt kho déu khong giai thich ho cho PsyCap. Nhin
chung, trong 8 moé hinh héi quy trong phan tich mtc

d0 hitu ich, PsyCap néi 1én nhu mét cong cu du dodn
hiiu ich nhédt vé OC va do d6 gia thuyét 5 dugc ung
ho.

Ra so0at cic gid dinh nham muc dich xem xét sy vi
pham ctia céc giad dinh khi thuc hién héi quy. Tét ca
cdc do tim sy vi pham céc gid dinh déu khong tim thay
st vi pham nhu: (1) su phtt hgp ctia mé hinh (t4t ca
cdc Sig=0,000), (2) Da cong tuyén khong xdy ra hién
tugng da cong tuyén (0<=tdt ca VIF<=2), (3) hién
tugng tu tuong quan cho phan dula doc1ap khong xay
ra hién tugng ty tuong quan (1<tdt cd Durbin Wat-
son<3), (4) hién tugng phuong sai thay déi, chuin
dodn béng hinh anh-ScatterPlot cho thiy tét ca cac
hinh khong thdy cé quan hé nao rd rang gitia gia tri
dy bdo va phan du chuén hoa va cudi cung la (5) Sai
s6 ¢6 phéan phdi chudn trén tit ca cac d6 thi ta thay
(tat cA Mean c6 gid tri gan béng 0 va tit ca do léch
chufn (Std.Dve) gin bing 1 xem nhu sai s6 c6 phan
phéi chudn. Diéu nay cho ta thdy viéc phén tich trén
1a thich hgp.

Théo ludn

Két qua cta nghién ctiu nay cé y nghia quan trong
d6i vé6i viéc xay dung ly thuyét. Nhu da chi ra Psy-
Cap da dugc thuc nghiém chiing minh c6 lién quan
dén thdi d6 mong mudn ctia nhin vién nhu sy hai
long trong cong viéc !> va hanh phic?’, va cc hanh
vi quyén nhén vién trong t3 chtic?®, sy gan két trong
t6 chtic*®. Tuy nhién, méi quan h¢ giita PsyCap va
OC ciing khong nhiéu nghién ctiu tai Viét nam. Két
qua ctia nghién ctiu nay cung cdp béing chiing ban
dau cho théy PsyCap c6 thé lién quan dén sy gin két
(cadm xuc) vdi t6 chuc va co ché téng hgp cta Psycap
6 tac dong dang ké t6i bién phu thudc, cu thé trong
nghién cttu nay 1a gan két vé€ cam xuc. Két qua nghién
cliu ndy tiép tuc ciing khéng dinh bién ning lyc tAm
ly t6ng hop (bién béc 2) sé 1a mot bién gidi thich t6t
hon bt cit thanh phén riéng 1é nao ctia né ma trong
rdt nhiéu nghién ctu thyc nghiém trudc day c6 nhiéu
nghién cttu d khing dinh nhu: Sweetman & cOng su
(2010)°, Youssef & Luthans (2007)*.

KET LUAN VAHAM Y

Két Luan

Nghién ctiu nay c6 2 muc tiéu quan trong 1a kiém dinh
mo&i quan hé ctia ning luc tdm ly va sy gan két véi t6
chtic va so sanh miic d6 anh huéng ctia ning luc tim
ly t6ng thé vdi cdc thanh phan riéng 1€ ctia né vdi bién
phu thudc. Phuong phap két hgp dugc st dung trong
nghién ctiu nay trong d6 phuong phap dinh tinh véi
hinh thtc thao ludn nhém nham diéu chinh b¢ thang
do va nghién ctu dinh lugng véi phan tich hitu dung
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Bang 3: Hé sé tuong quan

Tuong quan
SE OP HP RE PSYCAP oC

SE Pearson Correlation 1

Sig. (2-tailed)
(@) Pearson Correlation 0,178** 1

Sig. (2-tailed) 0,000
HP Pearson Correlation 0,368** 0,245** 1

Sig. (2-tailed) 0,000 0,000
RE Pearson Correlation 0,284** 0,312** 0,350** 1

Sig. (2-tailed) 0,000 0,000 0,000
PSYCAP  pearson Correlation ~ 0,685** 0,645** 0,733** 0,664** 1

Sig. (2-tailed) 0,000 0,000 0,000 0,000
oc Pearson Correlation ~ 0,211** 0,229% 0,216% 0,238 0,326 1

Sig. (2-tailed) 0,000 0,000 0,000 0,000 0,000

Nguon: Két qud nghién ciiu dinh ligng

(phan tich sy ¢ mdt ciia bién khong cdn thiét) nham
kiém dinh mé hinh va so sanh co ché tic dong xem
liéu bién thém vao né c6 du dodn phuong sai dang ké
ngoai bién ddu tién hay khong.

Két qua nghién ctiu cho thdy ning luc tam ly c6 tic
dong t6i bién phu thudc khi xem né nhu la cac thanh
phén riéng 1é hodc 1a mot thanh phan téng hgp. Phan
tich hitu dung cho thdy thanh phan téng hgp ctia ning
luc tdm ly no gidi thich bién phu thudc t6t hon cac
thanh phan riéng 1é ctia nd. Diéu nay cho thdy két
qua nghién ctiu nay ciing cho thiy c6 sy dong nhat
v6i nghién ctu trude day 121721,

Ham y cta nghién ctu

Nghién ctiu nay da cho théy vai tro quan trong ma
PsyCap ctia nhan vién c6 thé dong gop trong tién trinh
tdm ly cta nhéin vién dén két qua hanh vi. Trong
nghién ctu nay bién phu thudc 13 su gin két véi t6
chtic cho thiy c6 thé thic ddy PsyCap cta ngudi lao
dong d€ nang cao hiéu qua HRM. biéu nay noéi cho
chung ta biét ring, d€ ting hiéu lyc HRM ngoai nhiing
cach truyén théng nhu tuyén dung, dao tao hay duy
tri..., con mot cach khéc la thuc ddy Psycap.

Han ché va huéng nghién ciu trong tuong
lai

Tuong tu nhu nhiéu nghién ctiu khac, nghién ctiu nay
cing c6 moét s6 han ché cu thé nhu sau: Chon mau
nghién ctiu trong nghién ctu nay 14 mau thuan tién
lam cho viéc suy rong va téng qua hda bi han ché.
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Ngoai ra d6i tugng khao sat dugc chon la giang vién
trong cac trudng Dai Hoc. Két qua ctia nghién ctiu sé
¢6 stic téng quét tét hon néu d6i tugng khao sat lam
viéc trong nhiéu nganh nghé khic nhau. T nhiing
han ché trén ¢ thé thdy trong tuong lai can thyc hién
nghién ciiu v6i mau diéu tra la mau xac suét va thuc
hién v6i nhiéu d6i tugng khao sit khac nhau. Cudi
cung la viéc danh gia hiéu luc cua thang do Psycap
khi so sanh c4u tric bac 1 va bac 2 ctia n6 nén duoc
kiém dinh vdi cdc mo hinh khac nhau.

DANH MUC TU VIET TAT

POB: Positive Organizational Behavior
HRM: Human Resource Management
PSYCAP: PSYchological CAPital

SE: Self-Efficacy

OP: Optimism

HP: Hope

RE: Resiliency

RE: Resiliency

OC: Organization Commitment

XUNG DOT LOI iCH

Khéng c6 bat ky xung dot lgi ich nao trong nghién ctiu
nay

DPONG GOP CUA CACTACGIA

Trong nghién ctiu nay cac tac gia déu c6 dong gop dé
bai nghién ctiu dugc thuc hoan thanh cu thé nhu sau:
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Bang 4: Phan tich su c6 mat cta bién khéng can thiét Psycap véi cac thanh phan

Thong ké chi s6 m6 hinh

M0 hinh R R binh R  binh Sai s Thoéng ké sy thay déi
phuong phuong chuén uéc
hiéu chinh  lugng
Thay d6i Thayd6iF  Mtc y nghia
R binh (F ctia thay d6i F
phuong Change) (Sig. F Change)
(R Square
Change)
1SE 0,211a 0,045 0,042 1.01540 .045 18.636 .000
2 Psycap 0,326b 0,106 0,102 98328 .061 27.430 .000
1 Psycap 0,326a 0,106 0,104 98218 .106 47.293 .000
2 SE 0,326b 0,106 0,102 .98328 .000 116 734
10P 0,229a 0,052 0,050 1,01129 0,052 22,029 0,000
2 Psycap 0,327b 0,107 0,102 0,98309 0,054 24,166 0,000
1 Psycap 0,326a 0,106 0,104 0,98218 0,106 47,293 0,000
2 0P 0,327b 0,107 0,102 0,98309 0,000 0,271 0,603
1 HP 0,216a 0,047 0,044 1,01436 0,047 19,496 0,000
2 Psycap 0,328b 0,107 0,103 0,98279 0,059 26,973 0,000
1 Psycap 0,326a 0,106 0,104 0,98218 0,106 47,293 0,000
2 HP 0,328b 0,107 0,103 0,98279 0,000 0,506 0,477
1RE 0,238a 0,056 0,054 1,00914 0,056 23,820 0,000
2 Psycap 0,327b 0,107 0,103 0,98298 0,050 22,467 0,000
1 Psycap 0,326a 0,106 0,104 0,98218 0,106 47,293 0,000
2RE 0,327b 0,107 0,103 0,98298 0,000 0,355 0,552
Nguon: Két qua nghién citu dinh lugng
Phan Thi Thuy Phugng chiu trach nhiém chinh vé néi Manag. 2007;33(5):774-800;Available from: https://doi.org/10.
dung va thiét ké nghién ctu, Trin Thanh Phong phu 1177/0149206307305562.
ich vé thu thap di lie 3 chudn hé , ich da 5. Joo B.-K, Lim DH, Kim S. Enhancing work engagement. Lead-
trach ve thu thap du lieu va chuan hoa cac trich dan ersh Organ Dev J. 2009;37(8):1117-34;Available from: https:
va tom lugc két qua nghién ctiu. //doi.org/10.1108/LODJ-01-2015-0005.
6. Shahnawaz MG, Hassan Jafri MD. Psychological capital as pre-
PHU LUC dictors of organizational commitment and organizational cit-
. . izenship behaviour. J Indian Acad Appl Psychol. 2009;35;Spe-
Bang 5. cial Issue:78-84;.
< o > 7. Nam ND, Lan UTN. M&i quan hé giiia tinh cach ca nhan,
TAI LIEU THAM KHAO vén tam ly va su hai long trong cong viéc dén cam két
1. Hodges TD. An Experimental study of the impact of psycho- gz’m bo qOI vei to C’hUC Cl,"ha nhzfm vién khu v’uc cong-Nghlen-
. . ctu trudng hop tinh Kién Giang. Tap chi khoa hoc Pai
logical capital on performance, Engagement and the conta- R P, . PN . .
. . . hoc M& Thanh ph6 H6 chi Minh-Kinh té va quan Tri kinh
gion E-ect University Neberska; 2010;. doanh. 2022:17(3):17-35:Available from: httos://doi.ora/10
2. Luthans F, Avey JB, Avolio JB, Norman SM, Combs GM, Combs oann. o (3):17-35; ,Val able from: https://dot.org/10.
. . . 46223/HCMCOU]JS.econ.vi.17.3.1964.2022.
GM. Psychological capital development: toward a micro- 8 N HM. Ngo TT. Psychological ital izational
intervention. J Organ Behav. 2006;27(3):387-93;Available . guye.n ! gq - Fsychologica capl.a, .organlza |o.na
] . . commitment and job performance: A case in Vietnam. J Asian
from: https://doi.org/10.1002/job.373. Fin Econ Bus. 2020:7(5):269-78:Available from: https://doi.ore/
3. Luthans F, Youssef CM. Youssef C.M. Human, social, and now inEcon us 7(5):269-78;Available from: https://dot.org
positive psychological capital management: investing in peo- 10.13106/]ateb.2020;vol7,1105.269.
9. Tan PQ, Thanh BT. Anh hudng cta nang luc tam ly dén cam

ple for competitive advantage. Organ Dyn. 2004;33(2):143-

60;Available from: https://Doi:10.1016/j.0rgdyn.2004.01.003.
. Youssef CM, Luthans F. Positive organizational behavior in the

workplace. The impact of hope, optimism and resilience. J

két lam viéc va két qua cong viéc clia nhan vién: Trudng hgp
doanh nghiép dién-dién tlr trong cac Khu céng nghiép tai TP.
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Bang 5: bang phu luc

Ma héa Noi dung quan sat Nguoén tham khao

HPO1 Téi c6 nhiéu cach dé giai quyét van dé t6i dang vusng mic ~ Luthans va cong s (2007)

trong cong viéc.
HP02 Toi ludn hing hai deo dudi muc tiéu ctia toi.
HPO03 Toi thdy c6 nhiéu cach giai quyét bat cti van dé nao trong
cong viéc cua toi.
HP04 Toi c6 thé suy nghi nhiéu cich dé dat dugc muc tiéu trong
cudc séng.
HPO5 Trong cong viéc, ngay ca khi ngudi khéc chdn nan, t6i c6
thé tim cach giai quyét vdn dé.
OP01 Khi gap kho khan trong cong viéc, toi tin diéu t6t dep sé  Luthans va cong sit (2007)
dén véi Toi.

OP02 Néu c6 vdn dé gi bat trac xdy ra vdi toi, toi xem la diéu binh
thudng.

OP03 Trong cong viéc, toi ludn nhin vao tinh tich cuc ctia vin dé.

OP04 To6i luon luén lac quan vé tuong lai ctia toi.

OP05 Trong cong viéc, moi thu déu trong tdm kiém sodt ctia toi.

OP06 Trong cdng viéc, toi tin vao diéu “ moi khé khin déu co

cach giai quyét”

SE01 Toi tu tin trong phan tich va tim giai phap cho van dé trong ~ Luthans va cong su (2007)
cong viéc.

SE02 Toi tu tin trinh bay cac vdn dé véi cép trén ctia minh.

SE03 Toi tu tin d€ xudt véi ban quan tri cach cai thién hiéu qua
lam viéc cia minh.

SE04 Téi tu tin déng gop nhiing y kién clia minh vao chién lugc
ctia td chic.

SE05 Toi tu tin thao luan van dé trong cong viéc véi dong nghiép.
REO1 Téi dé dang hoa déng véi dong nghiép trong cong viéc. Luthans va cong su (2007)
RE02 To6i dé dang phuc hoi sau khi gdp nhiing khé khin trong
cong viéc.
RE03 Toi thich duong dau véi tinh huéng mdi la.
RE04 Trong cong viéc, mdi khi néi gidn toi dé dang 14y lai binh
tinh.

Tu cht\ty chu (autonomy) (AUTONOMY)

0cCl1 Téi hanh phiic khi lam viéc véi t6 chiic nay. Myer & Allen (1990)
0C02 Toi rat vui khi n6i vé t6 chiic ctia toi v6i ngudsi khac.
0Co3 Toi cam thdy vin dé ctia t6 chiic nhu la vdn dé ctia chinh
toi.
0C04 T6 chiic nay c6 y nghia véi toi.
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Relationship between psychological capital and organizational
commitment - a comparison of the independent variable’s the first
and second order contructs: A case study at non-public
Universities in HCMC

Phan Thi Thuy Phuong’, Tran Thanh Phong?”

ABSTRACT
In the paper, the author builds and tests the relationship between psychological capital (Psycap)
i and effective commitment. In addition, the study also compares the influences of the overall level
Use your smartphone to scan this of psychological capital and its individual components to the dependent variable. The study is car-
QR code and download this article ried out through two phases: qualitative research and quantitative survey, in which the qualitative
is used to adjust the scale to suit the context (focus group), and the quantitative one is used to
test the model by analyzing the presence of unnecessary variables (A usefulness analysis). conve-
nience sample of 400 elements was collected from 5 universities as data for model testing. the
results show that PsyCap has an impact on the dependent variable as considering it as individual
components or as the overall level. A usefulness analysis shows that PsyCap would have a stronger
relationship with effective commitment than any of the four individual components comprising
PsyCap. Applying a usefulness analysis, it was found that the higher-order construct of psycholog-
ical capital variable better explained its components to the organizational behavior variable. This
shows that the results of this study are consistent with previous studies in other countries, that is,
the second-order construct of psychological capital better explains its components.
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	Kết quả nghiên cứu định tính
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