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Bai nghién ciiu

Nang luc gidng vién, co s& vat chat va quan ly thuc day dong co
hoc tap va két qua hoc tap cta sinh vién: Mot nghién cttu thuc
nghiém tai Truéng Pai hoc Nha Trang

Pham Thanh Thai", Ngé Thi Anh Thy

Use your smartphone to scan this
QR code and download this article

TOM TAT

Dua trén mo hinh téng quét 3P vé gidng day va hoc tap cla Biggs, ghién clu nay dugc thuc hién
bang phuong phap hdn hop nham kham pha tac dong truc tiép va gian tiép (thong qua déng co
hoc tap) clia cac yéu té nang luc gidng vién, co sé vat chét va quan ly dén két qua hoc tap ctia sinh
vién. M6 hinh phuong trinh cdu tridc binh phuong t6i thiéu riéng phan (PLS_SEM) dugc ép dung
dua trén mét mau gébm 367 quan sat bang ky thuat chon mau thuan tién. Két qua nghién ctu chi
ra rang nang luc gidng vién viia cé tac déng truc tiép va gian tiép dén két qua hoc tap cta sinh
vién va la yéu t6 co tac dong manh nhat dén két qua hoc tap ctia sinh vién, ké dén la dong co hoc
tap cla sinh vién. Yéu té ca s& vat chat va quan ly khong cé tac dong truc tiép dén két qua hoc tap
cla sinh vién nhung co tac dong gian tiép (thong qua dong co hoc tap) dén két qua hoc tap cla
sinh vién. K&t qua phan tich biéu dé tdm quan trong - hiéu xuat (IPMA), cho thdy tdm quan trong -
hiéu sudt clia cac yéu t6 anh hudng dén két qua hoc tap theo thir tu t&r manh dén yéu, lan luot la:
(i) Nang lyc gidng vién — NLGV (0,748; 73,819); (ii) BOng ca hoc tap — DCHT (0,290; 63,252); (iii) Co
s& vat chat — CSVC (0,06; 70,331); (iv) Cudi cling la Quan ly — QL (0,050; 57,284). ghién ctiu nay cing
cung cap mot s6 ham y quan trj thyc tién nhdm gitip Nha trudng, giang vién, va sinh vién nang
cao chat lugng dao tao.
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GIGI THIEU

Chit lugng dao tao c6 thé dugc phan anh théng qua
két qua hoc tap ctia sinh vién, bao gém kién thiic, ky
ndng va thai d0 ma ho nhén dugc. Nhung diéu gi
quyét dinh dén két qua hoc tap cua sinh vién? Nhiéu
nghién ctiu trén thé gigi ciing nhu ¢ Viét Nam da dugc
thuc hién nham trd 16i cau hoi nay. Cac nghién ctu
lién quan da chi ra rang nang luc gidng vién 1a yéu
t6 quan trong nhit quyét dinh chit lugng trong dao
tao 1710, Mot s6 nghién ctu khac thi cho ring dong
co hoc tép, dic diém ctia sinh vién, phuong phép hoc
tap cing anh hudng dén két qua hoc tip cta sinh
vién”?~14, Ginns & cong su '° thi cho ring chét lugng
giang day anh hudéng dén két qua hoc tép ctia sinh
vién. Mot s6 yéu t6 khac cling c6 tac dong dén két
qua hoc tap ctia sinh vién nhu: Co s& vat chit®16; T6
chiic va quan ly dao tao, cach dénh gid, dich vu hd
trg®; Canh tranh hoc tap, kién dinh hoc tap, 4n tugng
trudng hoc1®17...

Dua trén viéc tdng quan cac nghién ctu lién quan
cho thdy mét s6 khoang trong trong cac nghién ctiu
hién tai, didc biét la tai Viét Nam. Do sy khac biét
vé phuong phép nghién ctu va chon mau, béi canh

nghién ctiu khac nhau,... Cdc nghién ctu hién tai
chua dat dugc su théng nhét vé pham vi cic yéu td
anh hudng dén két qué hoc tép cua sinh vién. N6i
cach khac, hau hét cac nghién ctiu hién tai cha yéu su
dung phuong phdp phan tich hoi quy boi; chua thong
nhdt vé co ché tac ddng clia cac yéu t6 khac nhau doi
v6i két qua hoc tép: hau hét cac nghién ctiiu méi chi
xem x¢ét tac dong truc ti€p clia cc yéu t6 1én két qua
hoc tép, trong khi it cht y dén tac dong gidn tiép ctia
ching théng qua cic yéu t6 khac. Nghién ctiu nay st
dung SEM d€ kiém tra ca téc dong truc tiép va gian
ti€p moi quan hé gitta ning luc giang vién, co s& vét
chit, quan ly va dong co hoc tap doi voi két qua hoc
tap cta sinh vién tai Trudng Pai hoc Nha Trang; con
rét it cac nghién ctu tién hanh phén tich ca hai tic
dong nay.

Xuét phét tii doi hoi cip thiét ctia xa hoi la phai ning
cao chit lugng gido duc dai hoc. Pay la yéu t6 séng
con ctia mot trudng dai hoc trong bdi canh canh
tranh gay git mang tinh khu vuc va toan cau. Vi vay,
céac trudng dai hoc cin phai xdc dinh dugc cac yéu
t6 chinh quyét dinh chat lugng dao tao. Hién nay,
truong Pai hoc Nha Trang dang rit quan tim dén

Trich dan bai bao nay: Théi P T, Thy N T A. Nang luc gidng vién, co s& vat chat va quan ly thac day
déng co hoc tap va két qua hoc tap ctia sinh vién: Mét nghién ciu thuc nghiém tai Truéng Dai hoc
Nha Trang. Sci. Tech. Dev. J. - Eco. Law Manag.; 7(1):4053-4066.
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van d€ nang cao chit lugng dao tao va thuc hén kiém
dinh chéitlugng nghiém ngit. C6 thé n6i daylanhiing
hanh déng ding din va kip thoi nham dap Gng nhiing
doi hoi khat khe vé ngudn nhén luc c6 chét lugng cao
ctia x4 hoi cling nhu tao dung thuong hiéu manh trén
thi trudng gido duc Viét Nam va Khu vic. DEhd trg
cho cong tdc kiém dinh chdt lugng dao tao, trién khai
cac giai phdp nhim ning cao chit lugng dao tao va xiy
dung thang do (b tiéu chi) danh gid ning luc gidng
vién ma Nha truong dang lam thi can c¢6 nhiing co
s khoa hoc va thuc tién cho vin d€ nay. Bén canh
d6, mot két qua hoc tap tot la diéu dang mong doi &
hau hét sinh vién. Do vay, biét dugc cac yéu té cd
anh hudng dén két qua hoc tap la thuc sy cén thiét.
Ngoai ra, myc tiéu chinh ctia nghién ctiu nay la kham
pha tac dong truc tiép va gian tiép (thong qua dong co
hoc tap) ctia cic yéu t6 nang lyc gidng vién, co s& vat
chét va quan ly dén két qua hoc tap cuia sinh vién. Két
qué nghién ctiu chi ra rdng ning luc giang vién viia c6
tac dong truc ti€p va gidn tiép dén két qua hoc tap clia
sinh vién. Yéu t6 co s& vat chat va quan ly khong c6
tac dong truc tié€p dén két qua hoc tip cua sinh vién
nhung c6 tic dong gidn tiép (thong qua dong co hoc
tap) dén két qua hoc tap cua sinh vién. 75,3% phuong
sai clia két qua hoc tap ctia sinh vién dugc giai thich
bai yéu t6 nang luc gidng vién, ddng co hoc tap, co s&
vat chét va quan ly. ghién ciiu nay ciing cung cdp moét
s6 ham y quan tri thuc tién cho Nha trudng, giang
vién, va sinh vién nhim giup ning cao chit lugng dao
tao.

Phan tiép theo ctia bai bdo nay dugc cdu tric nhu
sau. Phan 2 trinh bay co s& ly thuyét va khung phin
tich clia nghién ctiu. Phan 3 trinh bay phuong phap
nghién ctu, xay thang do va dii liéu cho nghién ctu.
Phén 4 trinh bay va thao luan cic két qua thuc nghiém
chinh va Phan 5 dé ra kétludn va cac ham y chinh sach
cing nhu nhiing han ché va huéng nghién ctiu tiép
theo.

CO SG LY THUYET VA KHUNG PHAN
TicH

Cac yéu té anh huéng dén két qua hoc tap
Mb hinh 3P ctia Biggs '8 12 mét trong nhiing mé hinh
nghién cttu phé bién nhit vé giang day va hoc tap. M6
hinh bao gém 3 thanh phén, d6 1a: (1) Tién liéu dau
vao (P1: Presage), (2) Qud trinh hoc tap (P2: Process),
va (3) Két qua hoc tap (P3: Product). M6 hinh 3P vé
gidng day va hoc tip dugc thé hién ¢ Hinh 1.

Dua trén mo6 hinh nay nhiéu nghién cttu da dugc thuc
hién. Duff!!, nghién ctu vé méi quan hé gitia dic
diém cta sinh vién, cdch thiic hoc tip, va két qua hoc
tap. Young & cong su 2, nghién ctiu vé méi quan hé
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gilia cach thic hoc tap, phuong phap va cong nghé
giang day, va két qua hoc tép cta sinh vién. Ginns &
cong su °, nghién cu méi quan hé gidia chét lugng
giang day véi két qua hoc tap. Marks'®, xem xét cic
yéu t6 nhu khoi lugng tai liéu ma sinh vién phai hoc,
tinh cong bang ctia sinh vién khi chdm diém, su quan
tam cta gidng vién dén sinh vién, cich thic t§ chic
cing nhu trinh bay bai giang khi giang day d€ giai
thich cho viéc cdm nhan ctia sinh vién vé hiéu qua tiép
thu kién thic va danh gid téng thé hiéu qua gidng day
cla gidng vién. Nghién ctiu mdi quan hé gitia dong
ca hoc tép va két qua hoc tap cta sinh vién 13,14 Mot
s6 nghién ctiu khéc ciing chiing minh nang luc giang
vién c6 tac dong duong lén kién thic thu nhin cua
vien4 0, ..

Tai Viét Nam, da c6 moét s6 nghién ctu duge thuc
hién lién quan dén cht dé nay. Nguyén Dinh Tho
& Nguyén Thi Mai Trang '°, nghién ctiu méi quan hé
gilia nang luc giang vién, dong co hoc tap va kién thiic
thu nhan ctia sinh vién. Phan Dinh Nguyén 8, nghién
ctiu méi quan hé gitia co s6 vat chit, chuong trinh dao
tao, doi ngti gidng vién, mai trudng hoc tép, dich vu
hé trg, nang luc ngudi hoc, t6 chiic va quan ly dao
tao, cach danh gid két qua hoc tép, bac hoc, gidi tinh,
va viing mién véi chit lugng dao tao. Lé Pinh Hai!7,
nghién cttu mdi quan hé gitia phuong phép hoc tép,
kién dinh trong hoc tép, canh tranh trong hoc tap, dn
tugng truong hoc, tai nguyén nha trudng va dong co
hoc tép v6i két qua hoc tdp. Huynh Van Thai & Lé
Thi Kim Anh?°, nghién ctiu méi quan hé gitia hoat
dong giang day, dong co hoc tap va két qua hoc tép.
Dinh Thi Héa & cong su ', nghién ciu méi quan hé
truc tiép gitia canh tranh hoc tép, kién dinh hoc tép,
phuong phép hoc tép, dong co hoc tap, co s vét chit,
giang vién, 4n tugng trudng hoc va anh huéng ctia ban
bé véi két qua hoc tap. Pinh Thiy Tram?!, nghién
ctiu moi quan hé gitia nang luc giang vién va két qua
hoc tép,...

Trén co s tdng quan cic nghién ctiu trude, cho thay
héu hét cac nghién ctiu chi xem xét mdi quan hé truc
tiép ctia cdc yéu td 1én két qua hoc tap, trong khi it
chu y dén tac ddng gidn tiép cta ching théng qua cac
yéu t6 khac. Chua cé nhiéu nghién ctiu xem xét moi
quan hé gitta nang luc gidng vién, co s& vét chit, quan
ly, dong co va két qua hoc tip. Phan tiép theo xem
xét cdc moi quan hé nay mot cach truc ti€p va gian
tiép (thong qua dong co hoc tap) va d€ xuét mo hinh
nghién ctiu d€ kiém dinh.

Xay dung gia thuyét va mé hinh nghién ciu
Két qud hoc tdp

Co6 nhiéu quan diém va cach thic do ludng két qua
hoc tip ciia sinh vién tai cac trudng dai hoc'?. Theo
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P1: Tién liéu

Pac diém cua
sinh vién

P2: Qua trinh

P3: San pham

A

A4

Hoat dong

hoc tap

Moi truong
giang day

Hinh 1: M4 hinh 3P vé gidng day va hoc tap '8

Hamer 22, két qua hoc tap dugc do luong thong qua
diém s6 ctiamén hoc. Clarke & cong su? thi cho ring
két qua hoc tap ciing c6 thé do sinh vién ty ddnh gia vé
qua trinh hoc tap va két qua tim kiém viéc lam. Tran
Kiéu?4, cho ring “du dugc hiéu theo nghia nao thi két
qua hoc tip ciing déu thé hién & mitc do dat dugc cac
muc tiéu ctia day hoc, trong d6 bao gém 3 muc tiéu
16n la: nhén thic, hanh déng va xtc cdm. Véi tling
mo6n hoc thi cdc muc tiéu trén dugc cu thé héa thanh
cac muc tiéu vé kién thtic, ki ndng va thai d9”. Trong
nghién ctiu nay, dya theo Young & cong sui 2, “két qua
hoc tép ctia sinh vién dugc dinh nghia 1a nhiing danh
gid tdng quat ctia chinh sinh vién vé kién thic va ky
nang ho thu nhén dugc trong qua trinh hoc tip céc
mon hoc cu thé tai trudng”.

Méi quan hé giira déng co hoc tdp va két qua
hoc tap

Khadi niém vé dong co c6 thé duge hiéu la “muyc dich
chti quan ctia con ngudi, thuc ddy con ngudi hanh
dong dép vng nhu cdu dit ra. Co6 3 yéu t6 lam cho
nhu cau bién thanh dong co hanh dong la: sy mong
mudn, tinh hién thuc cta sy mong muén d6 va hoan
canh moi trudng xung quanh”. Trong gido duc dai
hoc, dong co hoc tap la mot hé thong cc yéu t6 viia
c6 tinh chét dinh hudng, viia c6 chiic ning kich thich,
thic ddy va duy tri hoat dong hoc tip. Duong Thi
Kim Oanh?>, cho ring “dong co hoc tip l1a yéu t&
tam ly phan 4nh d6i tugng c6 kha ning théa man nhu
ciu cua ngudi hoc, dinh hudng, thuc ddy va duy tri
hoat ddng hoc tip ctia ngudi hoc nham chiém linh
d6i tugng d6”. Theo Noe2°, “dong co hoc tap clia sinh
vién dugc dinh nghia la long ham mu6n tham du va
hoc tap nhiing ndi dung ctia mén hoc hay chuong
trinh hoc” Pong co hoc tép 1a qua trinh quyét dinh

cta sinh vién vé€ dinh huéng, mic do tap trung va
nd lyc ctia sinh vién trong qué trinh hoc tap 1. Két
qué hoc tép ctia sinh vién sé cao khi ma sinh vién cé
dong co hoc tip cao. Mot s6 nghién ctiu chi ra ring
dong co hoc tip c6 tac dong duong lén két qua hoc
tap 10131420 Do vay, gia thuyét sau dugc xay dung:
H1: C6 méi quan hé duong gitia dong co hoc tap va
két qua hoc tép.

M@éi quan hé giita co sé vit chdt, déng co va
két qua hoc tdp

Co sd vat chat ki thuét trudng hoc la nhiing hé théng
cac phuong tién vat chit va ki thuat khac nhau dugc st
dung d€ phuc vu viéc gido duc - dao tao toan dién hoc
sinh, sinh vién trong nha trudng. C& s& vét chat trong
nha truong la mot trong nhiing yéu t6 quan trong cd
tac dong quyét dinh dén chit lugng dao tao, nghién
ctiu khoa hoc. Co s& vat chit c6 thé dugc hiéu bao
g6m hé théng cac phong hoc, may mdc, cac trang thiét
bi day hoc, phong thi nghiém, thu vién (bao gom sach,
tai liéu, tap chi,...),... Néu truong dai hoc dugc trang
bi hé théng co s vat t6t, dap ting nhu ciu giang day
va hoc tép cua sinh vién thi két qué hoc tap sé dugc
nang cao. Mit khac, v6i hé théng phong hoc rong rai,
mat mé, dugc trang bi hién dai sé lam cho sinh vién
vui vé, thoai mai va hting tha hon trong hoc tp. Thu
vién nha trudng dugc trang bi day du tai liéu, sach,
tap chi,... sé kich thich su hiing thu hoc tap cta sinh
vién, tit d6 lam cho két qua hoc tép cua sinh vién t6t
lén. Hon nita, mdt s6 nghién ctiu khac 89,1617 " ho
théy yéu t6 co s vat chat c6 tic dong duong dén két
qua hoc tip cua sinh vién. Do d6, cc gid thuyét sau
dugc x4y dung:

H2: C6 mdi quan hé duong gitia co s vat chat va két
qua hoc tép.
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H3: C6 moéi quan hé duong gitia co s& vat chat va
dong co hoc tép.

Méi quan hé giita qudn ly, déng co va két qua
hoc tap

Yéu t6 quan ly trong nghién ctiu nay dé cap dén khia
canh ké hoach dao tao va céc cach thiic danh gid két
qua hoc tép ctia gidng vién d6i v6i mon hoc. Néu ké
hoach dao tao (thdi khoa biéu hoc tip cdc mon hoc)
dugc sdp xép phit hgp vé trinh ty, ngay gid,...thi sé tao
diéu kién cho sinh vién hoc tép t6t hon va tit d6 cho
két qud hoc tip cng tét hon. Phuong phép danh gia
ctia mon hoc cing gép phan tao dong luc cho sinh
vién trong hoc tap va tii d6 cho két qua hoc tép cao
hon. Phan Dinh Nguyén8, cho ring yéu t6 quan Iy va
cach danh gid két qua mon hoc ¢ dnh hudng tich cuc
dén chit lugng gido duc (két qua hoc tép). Do véy, gia
thuyét sau dugc xay dung:

H4: C6 méi quan hé duong gita quan ly va két qua
hoc tap.

H5: C6 méi quan hé duong gitia quan ly va dong co
hoc tap

Méi quan hé giira néng luc giang vién, déng
co va két qua hoc tap

Cé nhiéu quan diém khéc nhau vé khai niém néng luc
giang vién. Tuy nhién, nhiéu nha nghién ctiu déu cho
rdng nang luc giang vién 1a mot khai niém da huéng
bao gom nhiéu thanh phan?>. Braskamp & Ory?’ x4y
dung thang do ning luc giang vién gém sau thanh
phén, d6 1a: “Hoach dinh moén hoc, ky nang truyén
dat, sy tuong tac va hoa hgp gitia thay va tro, mic do
khé khan va qua tai cia mon hoc, kiém tra va ddnh
gid va kha nang tu hoc cta sinh vién”. Ginns & cdng
st '® cho ring khéi niém ning luc gidng vién bao gom
sau thanh phan, d6 1a: “giang day t6t, muc tiéu va
chudn muc r6 rang, ddnh gid pht hgp, mic do qua
tai phu hgp, ki ning téng quit nhan dugc, va mic
d6 théa man cua sinh vién” Trong nghién ctu nay,
khdi niém nang lyc gidng vién dua theo Nguyén Dinh
Tho & Nguyén Thi Mai Trang!® bao gom ba thanh
phén chinh, d6 1a: “Ky nang cua gidng vién (goi tit la
giang vién), cach thiic t6 chtic mén hoc va tuong tac
16p hoc”

Mot s§ nghién ctiu chi ra ring ning luc ctia gidng vién
6 tac dong duong 1én dong co hoc tap va két qua hoc
tap 118, Mot gidng vién c6 ning luc t6t sé biét cach
khoi goi, tao dong luc hoc tap cho sinh vién, giup ho
thich thi va hoc tap t6t hon '°. Do véy, céc gia thuyét
sau dugc xay dung:

Hé6: C6 moéi quan hé duong gitia ning luc giang vién
va két qua hoc tép.
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H7: C6 méi quan hé duong gitia ning lyc giang vién
va dong co hoc tép.

Hinh 2 thé hién mo hinh khai niém va khung nghién
ctiu vé mdi quan hé gitia nang luc gidng vién, co s6 vét
chét, quan ly, dong co hoc tap va két qua hoc tap.

PHUONG PHAP NGHIEN CUU
Thang do

Khung phén tich c¢6 nam khdi niém dang bién tiém
an. Trong do, thang do khdi niém nang luc gidng vién,
dong co hoc tép va két qua hoc tap dya theo thang do
clia Nguyén Pinh Tho & Nguyén Thi Mai Trang '*. Cu
thé, thang do khdi niém nang Iyc gidng vién 13 mot
khéi niém da hudng bac hai, bao gom ba thanh phin
(1) Ky nang giang day (goi tat la giang day) dugc do
ludng bang 3 bién quan sat, (2) Tuong tic 16p hoc
dugc do ludng biang bon bién quan sat, va (3) TS chic
mon hoc duge do ludng bang 5 bién quan sit; thang
do dong cohoc tap dugc do ludng bang bén bién quan
sat; va thang do két qua hoc tap dugc do ludng bing
bdn bién quan sét. Cc khdi niém tiém 4n con lai (1)
o s6 vat chét, duge do ludng bing tdm bién quan sdt,
va (2) quan ly, dugc do ludng bang bon bién quan st
duya theo thang do ctia Pham Thanh Th4i?8. Cac thang
do déu dugc diéu chinh d€ phu hgp vdéi thi trudng
nghién ctiu méi thong qua nghién ctiu dinh tinh. T4t
ca cac thang do dugc do luong theo thang Likert 7
diém, trong d6: 1 1a hoan toan phan ddi va 7 la hoan
toan dong y.

Cach tiép can nghién citu

Ca hai phuong phap nghién ctiu dinh tinh va dinh
lugng dugc stt dung trong nghién ctiu nay. Thi nhit,
nghién ctu dinh tinh dugc thyc hién bing ky thuit
thao luan tay d6i v6i 15 sinh vién nhdm muc dich
danh gid, diéu chinh va b8 sung cic thang do ludng
cho céc khéi niém trong mé hinh nghién ctu; danh
gid cach stt dung cdc thuét ngtt d€ diéu chinh va hoan
thién ban cau hoi. Ky thuét phong van (thao luin
tay doi) dugc thuc hién dua trén moét dan bai thiét
ké sdn véi cac cau hoi mé. Hon niia, két qua cling
dugc thao luan lai véi ba chuyén gia trong linh vuc
quan ly gido duc. Tiép theo, nghién ctiu dinh lugng
s0 b dugc thuc hién dya trén mau gom 131 sinh vién
bang ky thuat khao sit qua email dua trén mot ban
cau hoi dugce thiét ké chi tiét v6i muc dich danh gia
s0 b thang do cho céc khdi niém trudc khi tién hanh
nghién ctiu chinh thitc. Thang do dugc danh gia so
bd thong qua hé s6 tin ciy Cronbach Alpha va phan
tich nhan t6 kham pha (EFA). Thu hai, nghién ctiu
chinh thic dugc thuc hién bang ki thuat thu thap
dit liéu thong qua email véi mau 367 sinh vién dya
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< Giang day

Tuong tac
lép hoc

Hinh 2: M6 hinh khai niém va khung nghién ctiu

trén mot ban cau hoi dugc thiét ké véi cdc thang do
da dugc danh gia thong qua giai doan thi nhat. Véi
muc tiéu nghién ctiu 13 kham pha va du bao, mo hinh
phuong trinh ciu tric binh phuong t6i thiéu riéng
phéan (PLS_SEM) dugc st dung la phu hgp d€ danh
gid mo hinh do luong va ki€ém dinh céc gia thuyét da
déra®.

Dirliéu

Dii liéu so cép dugc st dung cho nghién ctiu nay
béng viéc khdo sit 367 sinh vién thong qua cong cu
Google forms. Déc diém mau khéo sat dugc trinh bay
& Bang 1.

KET QUA VA THAO LUAN

Ké&t qua mé hinh do luong

Sau khi uéc lugng moé hinh bing PLS_SEM theo
phuong phap tiép cin hai giai doan, trudc tién cin
thiét phai tién hanh danh gi4 cic m6 hinh do ludng?°.
Mot s6 tiéu chi dung d€ dénh gid m6 hinh do ludng
bao gom: d¢ tin cdy, gia tri hoi ty, gia tri phan biét va
su phu hgp ctia mo hinh.

Dé tin cdy va gid tri hdi tu ciia thang do

Nghién cttu tién hanh danh gid d6 tin cay thang do
qua hai chi s6 chinh, d6 la hé s6 tin cy Cronbach’s
Alpha va d¢ tin céy tdng hgp CR (CR - Composite
Reliability). Két qua hé s6 tin cdy Cronbach’s Alpha
va do tin cdy téng hgp CR dugc trinh bay & Bang 2,
cho théy tat ca cac thang do déu dat do tin cdy, bsi vi
hé s6 tin ciy Cronbach’s Alpha va CR16n hon 0,72%3°,

Dé danh gid tinh hoi tu ctia cac thang do, nghién ctiu
dua vao chi s6 phuong sai trung binh dugc trich AVE
(Average Variance Extracted) va hé s6 tai ngoai (Outer
Loading). Theo Hock & Ringle>!, cho ring mot thang
do dat gia tri hoi tu néu AVE tl 0,5 trg 1én. Theo Hair
va cong sy 29, cac bién quan st ctia khéi niém nghién
ctiu c6 Outer Loading > 0,7 thi thang do dat dugc gia
tri hoi tu. Két qua 6 Bang 2, cho thiy Outer Loading
ctia cac bién quan sat cho tat ca cic thang do déu 16n
hon 0,7. Mic khac, AVE cta tét ca cdc thang do déu
16n 0,5. Do vy, cac thang do dat gid tri hoi tu.

Gid tri phdn biét ctia thang do

DéE dénh gia gid tri phin biét clia cic khai niém véi
nhau, nghién ctiu st dung tiéu chi danh gia qua hé s6
ty 1é di biét - dic diém don nhét (heterotrait - mono-
trait ratio), goi tit 1a chi s6 HTMT. Thang do dat gid
tri phan biét khi chi s6 HTMT nho hon 1 va t6t nhat
14 nho hon 0,932,

Bang 3 cho théy cac khai niém trong mé hinh nghién
ctiu déu dat gid tri phan biét, vi tat ca cac chis6 HTMT
ctia cac cdp khdi niém déu nho hon 0,9. Hon niia,
khoang tin cdy bootstrap tuong ting khong chtia gia
tri 0,9 (nghia la gid tri HTMT thép hon dang ké so véi
0,9, c6 y nghia thong ké tai muc y nghia 5%).

Su'phu hop ctia mé hinh do luong
bé do luong miic 46 phu hgp ctia mé6 hinh véi
dit liéu thi truong, chi s6 SRMR (standardized root

mean square residual) can dugc xem xét. Theo Hu &
Bentler®? thi chi s6 SRMR phai dat gi4 tri nho hon
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Bang 1: Pac di€ém mau khao sat

Khoa

1_Kinh té

2_Co khi

3_Dulich

4_Khoa hoc xa hoi va nhin van
5_Ké toan - Tai Chinh
6_bDién - Dién tu
Téng

Giéi tinh

1_Nam

2_Ni

T6ng

Sinh vién ndm thu
1_Néam 1

2_Nam 2

3_Nam 3

4 Nam 4

Téng

Tan sudt Ty 1& (%)
122 33,2

81 22,1

61 16,6

16 4,4

72 19,6

15 4,1

367 100,0
Tan sudt Ty 1€ (%)
148 40,3

219 59,7

367 100,0
TAn sudt Ty 1& (%)
227 61,9

62 16,9

60 16,3

18 4,9

367 100,0

0,08 hodc 0,1. Két qua udc lugng moé hinh PLS_SEM
trong nghién ctiu nay cho gia tri SRMR = 0,087 <
0,1, c6 thé két luan rang mo hinh nghién ctu la phu
hop v6i dii liéu thi truong. Tuy nhién, theo Hair &
cong su 29, khong xét do thich hgp trong mo hinh
PLS_SEM.

Két qua mé hinh céu tric (SEM)

Vi két qua danh gid m6 hinh do ludng hé trg cho do
tin c4y va gid tri ctia cac do ludng, nén nghién ctu tiép
tuc ddnh gid mo hinh ciu tric dé kiém dinh mo6 hinh
ly thuyét va cac gid thuyét nghién ctu. Két qua udc
lugng md hinh PLS_SEM bing phan mém SMART-
PLS3 dugc thé hién nhu Hinh 3.

Dé két qui u6c lugng mod hinh dudng dan trong
PLS_SEM dim bao tin cdy, m¢t vAn dé€ can xem xét
14 hién tugng da cong tuyén. Tiéu chuidn dinh gid
da cong tuyén la néu VIF tu 5 tr6 1én, mo hinh c¢6
kha nang rét cao xuét hién hién tugng da cong tuyén.
Néu VIF nhd hon 5, hién tugng da cong tuyén khong
nghiém trong?’.

Két qua 6 Bang 4, cho thay tat ca cic hé s6 VIF déunho
hon 5, do d6 hién tugng da cdng tuyén it c6 kha nang
x4y ra. K&t qua nay giup khing dinh d9 tin cdy caa
céc ude lugng trong mo hinh dudng dan PLS_SEM.
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Kiém dinh gia thuyét va thdo ludn két qud
nghién ciu

Bang 5 trinh bay két qua udc lugng cic tham s6 trong
mo hinh ly thuyét. Bang 6 trinh bay cac tac dong gian
tiép va Bang 7 trinh bay tac dong truc tiép va téng tac
dong gitia cac khai niém nghién ctu.

Két qua 6 Bang 5, cho thdy 5/7 cac m6i quan hé nay c6
y nghia thong ké, ngoai trit 2/7 méi quan hé la khong
c6 y nghia thong ké. Nghia 13, hau hét cac gia thuyét
déu dugc chip nhin (HI1, H3, H5; H6 va H7), ngoai
trit H2 va H4.

Cu thé, két qua ¢ Bang 5, cho thdy dong co hoc tap
¢ tac dong cung chiéu c6 y nghia thong ké cao dén
két qua hoc tap (B = 0,262 va P_value = 0,000 < 1%).
Nghia 13, H1 dugc chdp nhén. Phat hién nay cho thdy
dong co hoc tp 1a mot yéu t6 quan trong anh hudng
dén két qua hoc tip ctia sinh vién. K&t qua nay la
tuong dong véi cac nghién citu trude § trén thé gidi
va Viét Nam %1314, Do vay, d€ cai thién hiéu qua hoc
tap, sinh vién can c6 dong co hoc tp tich cuc, ding
dan.

Tuong tu, yéu té nang luc gidng vién cé tac dong cling
chiéu c6 y nghia thong ké cao dén két qua hoc tap (f
= 0,665 va P_value = 0,000 < 1%). Nghia la, H6 dugc
chép nhan. Mat khdc, yéu t6 nang luc giang vién cd



Tap chi Phdt trién Khoa hoc va Céng nghé - Kinh té-Ludt va Qudn ly 2023, 7(1):4053-4066

Bang 2: K&t qua dé tin cay va gia tri hoi tu cia thang do

Nhén t6 Bién quansat Hé sO tai ngoai  Phuong sai  Cronbachs Al- D¢ tin cdy
(Outer Loading)  trich trung  pha téng hop -
binh - AVE CR
Co s vat chat CsvCl 0,920 0,854 0975 0,979
CSveC2 0,949
CSvC3 0,934
CSVC4 0,934
CSVC5 0,952
CSVCeé 0,909
CSvC7 0,900
CSVC8 0,892
Dong co hoc tap DCHT1 0,910 0,833 0,933 0,952
DCHT2 0,891
DCHT3 0,908
DCHT4 0,941
Két qua hoc tap KQHT1 0,967 0,912 0,968 0,976
KQHT2 0,955
KQHT3 0,940
KQHT4 0,958
Ning luc giang vién GD1 0,937 0,958 0,978 0,986
GD2 0,931
GD3 0,961
TCMH1 0,979
TCMH2 0,974
TCMH3 0,956
TCMH4 0,960
TTLH1 0,923
TTLH2 0,756
TTLH3 0,910
TTLH4 0,961
TTLH5 0,948
Quan ly QL1 0,769 0,600 0,804 0,857
QL2 0,804
QL3 0,776
QL4 0,750
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Bang 3: Gia tri HTMT cta tat ca cac cap khai niém

CSvC DCHT KQHT QL
DCHT 0,780
[0,715;0,832]
KQHT 0,769 0,798
[0,691; 0,836] [0,732; 0,857]
QL 0,693 0,686 0,581
[0,616; 0,761] [0,601; 0,760] [0,489; 0,657]
NLGV 0,873 0,795 0,877 0,661
[0,815; 0,915] [0,728; 0,846] [0,826;0,919] [0,584; 0,726]

Ghi chu: Cdc gid tri trong ddu ngodc dai dién cho khodng tin cdy sai chéch duigc hiéu chinh va cdi thién 95% ciia cdc gid tri HTMT thu duigc bing
cdch chay bootstrapping véi 1000 mdu trong phdn mém SMARTPLS3.

csval Csv2 CSves CSVC4 CSVCS CSVCe CSVCT Csvce
-

'\ ’/// T
\Mx / e

G0

s

GD2 ™

S

— \E DCHTA
1-\.\_\_\_‘_\_\_\-\‘
'\\\

DCHT3
TCMH1

N

TCMH2

-0.008 (0.918)
DCHT2 o«

DCHT1 '
GD

0.971 (0.000) 0.262 (0.000)
TCMH3 LS Tk : :
o 0.193 (0.000)

0.665 (0.000)

TCMH4 0.987 (0.000)

KQHT2

UL TCMH NLGV

0.978 (0.000)

iaN
TH2 N 7
L t

T / / al
TTLH4
et TTLH ./
au QL2

-0.008 (0.805) KaHT KQHT4

\\‘
Qs QL4

Hinh 3: Két qua udc lugng mé hinh PLS_SEM bang bootstrapping

Bang 4: Hé s& nhan ti phéng dai phuong sai - VIF

VIF Bién phu thudc
DCHT KQHT
Bién doc lap CSVC 4,122 4,303
DCHT - 2,746
NLGV 3,881 4,348
QL 2,165 2,267
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Bang 5: Hé s8 héi quy clia cdc méi quan hé trong mé hinh

B Do léch chuin Thong ké t P_Values
CSVC -> DCHT 0,257 0,075 3,440 0,001
CSVC -> KQHT -0,008 0,078 -0,103 0,918
DCHT -> KQHT 0,262 0,064 4,111 0,000
NLGV -> DCHT 0,413 0,076 5,428 0,000
NLGV -> KQHT 0,665 0,067 9,933 0,000
QL -> DCHT 0,193 0,049 3,985 0,000
QL -> KQHT -0,008 0,033 -0,248 0,805

Bang 6: Tac ddng gian tiép giira cac khai niém

B Do léch chuin Thong ké t P_Values
CSVC -> DCHT -> KQHT 0,067 0,027 2,484 0,013
QL -> DCHT -> KQHT 0,051 0,019 2,721 0,007
NLGV -> DCHT -> KQHT 0,108 0,032 3,415 0,001

Bang 7: Tong tac dong giita cac khai niém

B Do léch chuin Thong ké t P_Values
CSVC -> DCHT 0,257 0,075 3,440 0,001
CSVC -> KQHT 0,059 0,073 0,813 0,416
DCHT -> KQHT 0,262 0,064 4,111 0,000
NLGV -> DCHT 0,413 0,076 5,428 0,000
NLGV -> KQHT 0,773 0,061 12,673 0,000
QL -> DCHT 0,193 0,049 3,985 0,000
QL -> KQHT 0,043 0,035 1,200 0,230

Ghi ch: Cic gid tri trong Bang 5, 6 va 7 thu dugc bing cdch chay bootstrapping véi 1000 mdu trong phdn mém SMARTPLS3.

tac dong cling chiéu c6 y nghia théng ké cao dén dong
o hoc tap hoc tap (B = 0,413 va P_value = 0,000 <
1%). Nghia la, H7 dugc chdp nhén. Hon niia, két qua
& Bang 6, cho thdy yéu t6 nang luc giang vién ¢ tac
dong gian tiép (thong qua dong co hoc tap) dén két
qua hoc tap (hé s6 tdc dong gidn tiép y = 0,108 va P-
value = 0,001 < 1%). Két qua & Bang 7, cho thdy t6ng
tdc dong ctia yéu td ning luc gidng vién vao két qua
hoc tap ctia sinh vién la c6 y nghia thong ké cao (hé
s0 tong tac dong Bye = 0,773 va P-value = 0,000 <
1%). Nhu vay, yéu t6 nang luc giang vién tic dong
viia truc ti€p va viia gian ti€p dén két qua hoc tap cua
sinh vién. Phat hién nay cho thdy nang luc giang vién
doéng vai tro quan trong trong viéc kich thich déng co
hoc tap cua sinh vién ciing nhu dem lai két qua hoc
tap tot cho sinh vién. K&t qua nay ciing tuong dong
v6i cac nghién ctiu trudc %10, trong d6 yéu t6 ning
luc giang vién 1a mét yéu t6 chinh tao nén chit lugng

dao tao.

Két qua 6 Bang 5, cho thdy yéu t8 co s& vat chat khong
c6 téc dong dén két qué hoc tap (B =-0,008 va P_value
= 0,918 > 5%). Tuong tu, yéu t6 quan ly cing khong
c6 téc dong dén két qué hoc tap (B =-0,008 va P_value
= 0,805 > 5%). Nghia la, H2 va H4 bi bac bo. Céc két
qué nay tréi ngugc véi cac nghién ciu trugc 101718,
Diéu nay c6 thé dugc ly giai 1a vi (1) C6 su khac biét
véi cic nghién ctu truge®*1%17 vé phuong phép va
mo6 hinh nghién ciu, cu thé cic nghién ctu trude
chi xét mo6i quan hé truc tiép ma khong xem xét moi
quan hé gidn ti€p (thong qua déng co hoc tap) dén két
qué hoc tap; nghién ctiu trudc st dung phuong phap
phén tich héi quy, trong khi nghién ctiu nay st dung
mo6 hinh SEM. (2) Co cdu mau di liéu trong nghién
ctiu nay cho thdy hon 70% déi tugng sinh vién dugc
khdo sat thuoc nhém nganh khoa hoc xa hoi, trong
khi do6 vén dé co s& vat chat (phong hoc, trang thiét
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bi day hoc, tai liéu hoc tap,...) va yéu t6 quin ly (xép
thai khoa biéu, cich danh gia,...) tai Trudng Dai hoc
Nha Trang hién nay c6 thé noi la rét tét, da dap dng
dugc cac yéu cdu hoc tép ctia sinh vién thudc nhéom
nganh nay.

Tuy nhién, co s& vat chét c6 tac dong cling chiéu cd y
nghia théng ké cao dén dong co hoc tap (B = 0,257 va
P_value = 0,001 < 1%). Nghia la, H3 dugc chdp nhan.
Mic khéc, két qua udc lugng dugc trinh bay ¢ Bang 6
cho thdy co s& vat chit co tac dong gian tiép dén két
qua hoc tap (hé s6 tac dong gian tiép y = 0,067 va P-
value = 0,013 < 5%). Két qua & Bang 7, cho thdy t6ng
tac dong clia yéu t6 co s6 vat chit vao két qua hoc tap
1a khong c6 y nghia théng ké (hé s6 tong tac dong Bue
= 0,059 va P-value = 0,416 > 5%). Nhu vay, qua kiém
dinh cho thdy yéu t6 co s6 vat chit khong c6 tic dong
tryc ti€p dén qua hoc tip nhung cé tdc dong gian tiép
dén két qua hoc tap cta sinh vién.

Tuong ty, yéu t6 quan Iy co tac dong cling chiéu co y
nghia théng ké cao dén dong co hoc tap (B = 0,193 va
P_value = 0,000 < 1%). Nghia la, H5 dugc chdp nhan.
Hon niia, két qua & Bang 6, cho thdy yéu t6 quan ly co
tac dong gidn tiép dén két quéa hoc tép (hé s6 tac dong
gidn tiép y = 0,051 va P-value = 0,007 < 1%). Két qua
& Bang 7, cho théy tong tdc dong ctia yéu t6 quan ly
vao két qua hoc tép cla sinh vién la khong c6 y nghia
thong ké (hé s tdng tic dong Bne = 0,043 va P-value
= 0,230 > 5%). Nhu véy, qua kiém dinh cho théy yéu
t6 quan ly khong c6 tic dong truc tiép dén qua hoc
tap nhung cé tdc dong gian ti€p dén két qua hoc tap
cua sinh vién.

Mic dé giai thich cia mé hinh cdu tric
PLS_SEM

DPé dénh gia miic do giai thich ctia mo hinh céu truc,
hé s6 R? hiéu chinh dugc sit dung. Gia tri R? hiéu
chinh dugc trinh bay 6 Bang 8.

Két qua & Bang 8, cho thdy gia tri R* hiéu chinh ctia
mod hinh bién phu thudc két qué hoc tép la khé cao va
6 y nghia thong ké (R2 hiéu chinh = 0,753, P_value
= 0,000). Két qué nay chi ra ring 75,3% phuong sai
cua két qua hoc tip cua sinh vién dugc giai thich bai
yéu t6 nang luc gidng vién, dong co hoc tip, co s& vat
chét va quan ly. Két qua cho thdy kha ning du bdo
clia m6 hinh & mtic cao?. Trong d6, cht yéu 1a nang
luc giang vién va dong co hoc tap giai thich cho két
qua hoc tap ctia sinh vién, bdi vi két qué phén tich &
trén cho thdy yéu t6 co s& vét chit va quan ly khong
c6 anh hudng truc tiép dén két qua hoc tap. Phat hién
nay cho thdy nang luc giang vién va dong co hoc tép
dong vai tro quan trong trong viéc kich thich dong co
hoc tép ciing nhu dem lai két qua hoc tép t6t cho sinh
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vién. Két qua nghién cliu nay ciing tuong dong véi
cdc nghién ctu truge %19, trong d6 yéu t6 nang luc
gidng vién 13 mot yéu t6 chinh tao nén chét lugng dao
tao.

Phan tich biéu dé Tam quan trong - Hiéu sudt
(IPMA)

Dé xdc dinh céc bién tdc dong c6 tdm quan trong
tuong déi cao doi v6i bién nghién cliu muc tiéu, phin
tich biéu d6 TAm quan trong — Hiéu sut (IPMA) dugc
4p dung. Muc tiéu cua phén tich IPMA 14 x4c dinh
cac bién c6 tdc dong 16n nhung cé hiéu suit tuong
doi thdp. Két qua IPMA cung cdp béing chiing thuc
nghiém cho céc thao luén va dé xuit ham y chinh sach
nhdm giup cho cdc nha quan tri cai thién hiéu sudt cta
bién muc tiéu (Hair & cdng su., 2018). Dé chay IPMA,
dau tién ching ta kiém tra cdc yéu cau dé€ thuc hién no.
Cu thé, sau khi xem xét ban cau hdi, cho thdy di liéu
quan séat dugc do ludng trén thang do Likert 7 diém
v6i cac mitc ddi xing can bing va trung lap. Cac bién
quan sat dugc do luong trén thang do khoang cach
déu nhau. Hon nia, d6i véi tat ca cac bién, gia tri
cao hon thé hién két qua t6t hon. Do d6, chung ta
khong cin déo ngugc thang do bét ky bién quan sat
nao. Tiép theo, kiém tra ddu cla trong s ngoai cta
tat ca cac bién quan sat, cho théy tit ca déu duong. Do
vay, diéu kién dé€ phan tich IPMA la thoéa mén.

Hinh 4, cho biét vi tri vé TAm quan trong — Hiéu suét
ctia chiing. Céc diiliéu vé Tam quan trong — Hiéu suat
ctia cac yéu t6 dugc trinh bay & Bang 9.

Két hgp két qua IPMA thé hién & Hinh 4 va dii liéu &
Bang 9, cho thdy tdm quan trong va hiéu sudt cta cac
yéu t6 anh hudng dén két qua hoc tip ctia sinh vién
l1an lugt 1a:

(1) Néng luc giang vién - NLGV (0,748; 73,819). Két
qua nay c6 nghia la yéu t6 ning luc gidng vién c6 tam
quan trong rat cao trong viéc cai thién hiéu suét két
qua hoc tap cta sinh vién. Cu thé, v6i diéu kién cac
yéu t6 khdc khong d6i, mot don vi ting 1én trong hiéu
sudt ctia yéu td ning lyc gidng vién sé lam ting hiéu
sudt ctia két qua hoc tip 1én 0,748. Dong thoi, hiéu
sudt clia yéu t6 nang luc gidang vién hién tuong déi cao
(diém trung binh 73,819), nhung van c6 thé cai thién
tot hon, do d6 can ¢o chinh sach cai thién hiéu suit
clia yéu t6 nay nham cai thién hiéu sudt két qua hoc
tap cta sinh vién.

(2) Pong co hoc tip - DCHT (0,290; 63,252). Két qua
nay c6 nghiala yéu t6 dong co hoc tip cta sinh c6 tim
quan trong tuong doi cao trong viéc cai thién hiéu suat
két qua hoc tép cua sinh vién. Cu thé, véi diéu kién
cdc yéu t6 khac khong d6i, mot don vi tang 1én trong
hiéu suét ctia yéu t6 dong co hoc tap ctia sinh vién sé
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Bang 8: Hé s6 R? hiéu chinh

Bién muc tiéu Mau goc (O) Trung binh
mau (M)

R? hiéu chinh

KQHT 0,753 0,757

Do léch chuin Thong ké t P_Values

0,037 20,507 0,000

Ghi chu: Cdc gid tri trong Bang 9 thu dugc bing cdch chay bootstrapping véi 1000 mdu trong phdn mém SMARTPLS3.
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Hinh 4: Biéu d6 IPMA cUa cac yéu t6 anh hudng dén két qua hoc tap.

Bang 9: Dif liéu biéu d6 Tam quan trong - Hiéu suat (chua chuan héa)

TT Bién nghién ctiu
1 CsvC

2 DCHT

3 NLGV

4 QL

Tam quan trong Hiéu sudt

0,060 70,331
0,290 63,252
0,748 73,819
0,050 57,284

lam tang hiéu sudt ctia két qué hoc tap 1én 0,290. Pong
thoi, hiéu suit ctia yéu t6 dong co hoc tap hién chua
cao (diém trung binh 63,252), do d6 cin c6 chinh sich
cdi thién hiéu suit ctia yéu t6 nay nhim cai thién hiéu
sudt két qua hoc tap ctia sinh vién.

(3) Co s¢ vat chat - CSVC (0,06; 70,331). Két qua nay
c6 nghia la yéu t6 co s vét chit cd tdm quan trong rat
thép trong viéc cai thién hiéu suit két qua hoc tap ctia
sinh vién. Cu thé, véi diéu kién cac yéu t6 khac khong
d6i, mot don vi ting 1én trong hiéu suét ctia yéu td co
s6 vét chit chilam ting hiéu sudt ctia két qué hoc tép
1én 0,06. Do do, chua cin cé cac uu tién chinh siach
céi thién hiéu sudt ctia yéu t6 nay nhim cdi thién hiéu
sudt két qua hoc tap cta sinh vién.

(4) Cudi cuing 12 Quan ly - QL (0,050; 57,284). Két
qua nay c6 nghia la yéu té quan ly c6 tdm quan trong
rdt thdp trong viéc cai thién hiéu suit két qua hoc tap
ctia sinh vién. Cu thé, véi diéu kién céc yéu t6 khac

khong d6i, mot don vi ting lén trong hiéu sudt ctia yéu
t6 quan ly chi lam ting hiéu sudt cta két qua hoc tap
1én 0,050. Do do, cling chua cén ¢ cac uu tién chinh
sach cai thién hiéu sudt ctia yéu t6 nay nhdm cai thién
hiéu suét két qua hoc tip cta sinh vién.

KET LUAN, HAM Y CHINH SACH,
HAN CHE VA HUGNG NGHIEN CUU
TIEP THEO

Nghién ctiu nhim vao muc tiéu khidm phd tac dong
truc tiép va gian tiép (thong qua dong co hoc tap) cta
cac yéu t6 nang luc gidng vién, co s& vat chat va quan
ly dén két qua hoc tip cta sinh vién. Két qua chira
rang nang lyc gidng vién vita c6 tic dong truc tiép va
gidn tiép (thong qua dong co hoc tip) dén két qua hoc
tap. Yéu t6 co sd vat chit va quan ly khong c6 tac dong
truc tiép dén két qua hoc tip nhung c6 tac ddng gidn
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tiép (thong qua dong co hoc tap) dén két qua hoc tép.
Két qua phén tich IPMA, cho thdy TAm quan trong -
Hiéu sudt ctia cic yéu t6 anh hudng dén két qua hoc
tap theo thu ty tit manh dén yéu, 14n lugt la: (i) Nang
luc giang vién - NLGV (0,748; 73,819); (ii) Pong co
hoc tap - DCHT (0,290; 63,252); (iii) Co s& vat chat —
CSVC (0,06; 70,331); (iv) Cuoi cuing 1a Quan ly - QL
(0,050; 57,284). Trén co s6 két qua nghién ctiu, tac gia
dé xufit mot s6 ham y quan tri nham cai thién két qua
hoc tap ctia sinh vién nhu sau:

1) Tap trung cai thién hiéu suit nang luc giang vién:
- Vé phia Nha trudng:
tuyén dung t6t d€ thu hut dugc gidng vién ¢ trinh d

(i) Can xay dung co ché

chuyén mon nghiép vu cao, gép phin ning cao niang
luc doi ngd, ti d6 kich thich dong hoc tap cua sinh
vién, cling nhu ning cao chét lugng hoc tip cho sinh
vién. (ii) Xay dung co ché dao tao, bdi dudng chuyén
mon nghiép vu va dai ngé phtt hgp nham giap giang
vién ning cao trinh d6 chuyén moén nghiép vu va tim
huyét véi nghé, gan b6 véi Nha trudng.

- V€ phia gidng vién: X4y dung chuong trinh gidng
day pht hgp (bao gém: thiét ké kich ban giang day,
thiét ké ndi dung giang day, va tuong tac, hé trg nguoi
hoc), trong d6 (i) Tap trung ning cao trinh d6 chuyén
mon, nghiép vu dé€ c6 thé giang gidi cac vin dé trong
mon hoc mot cach dé hiéu hon cho sinh vién, cling
nhu viéc chudn bi bai gidng ky cang hon trudc khi lén
16p; (ii) Muc tiéu va ndi dung moén hoc cén phai duge
giGi thiéu r6 rang, noi dung moén hoc can duge sap xép
mot cach hé thong, Can lam r6 ngay ti ddu nhiing ky
vong ma giang vién mong doi ti sinh vién khi hoc
mon hoc; (iii) Tao moi trudng 16p hoc c6i md, than
thién, tao co hoi dé kich thich sinh vién, dit cau hoi,
thao luan, tuong tac véi nhau (gitia sinh vién véi giang
vién, sinh vién véi sinh vién), ludn khuyén khich sinh
vién dua ra cic y tudng, quan diém méi.

(2)Tap trung cai thién hiéu suit “Pdng co hoc tip
cta sinh vién”:

Sinh vién cén (i) Xdc dinh dong co hoc tap ro rang,
quyét tdm cao cho tiing moén hoc ngay tit dau. Tu tao
cho minh mét tinh ty lap cao. (ii) Danh nhiéu thoi
gian tu hoc va nghién cttu hon cho cdc mén hoc. Can
xac dinh viéc dau tu vao tling mon hoc 1a vu tién s6
mot. (iii)Khi hoc bit ctt mon hoc nao thi can hoc hét
minh, cé tinh thin trach nhiém cao.

Mic du nghién ctiu da dap tGng dugc cac muc tiéu
nghién ctu dé ra. Tuy nhién, ciing nhu bat ky nghién
ctiu nao khéc, nghién ctiu nay cing 6 mot s6 han
ché. Thi nhat, nghién ctu chi tién tién hanh kiém
dinh mo hinh vdi sinh vién bac dai hoc. C6 thé cé su
khéc biét gitia sinh vién bac dai hoc véi cac bac hoc
khéc. Do d6, cac nghién ctiu tiép theo ¢ thé mé rong
d6i tugng khdo sat véi cdc bac hoc khic d€ gia ting
tinh khai quat hoa cho mo6 hinh. Thi hai, nghién ctiu
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da xem xét vai tro ctia nang luc giang vién, co s§ vat
chét, quan ly déi véi dong co va két qué hoc tap. Tuy
nhién, van con ¢ nhiing yéu t6 khdc tic dong vao két
qué hoc tip, ching han nhu: phuong phap hoc tap,
phuc vu giang day va hoc tap,...

XUNG DOT LO1iCH

Nhom téc gia xin cam doan rang khong c6 bt ki xung
dot loi ich nao trong cong bé bai bao

PONG GOP CUA CAC TAC GIA

Pham Thanh Thai va Ngb Thi Anh Thy 14 dong tac gia
cta bai bdo nay. Ngo6 Thi Anh Thy thuc hién khao
sat dii liéu. Pham Thanh Thai thyc hién xt ly, phin
tich di liéu. Pham Thanh Thai va Ng6 Thi Anh Thy
cuing dong gép vao viéc thao luin két qua nghién cttu.
Pham Thanh Thadi tién hanh chinh stia, hiéu chinh bai
bdo. Cudi ciing, ca hai tac gia cling tién hanh kiém tra
va chép thuan bai bao.
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Instructor capacity, facilities and management promote learning
motivation and student learning outcomes: An empirical study at
Nha Trang University

Pham Thanh Thai", Ngo Thi Anh Thy

ABSTRACT
Based on Biggs' 3P model of teaching and learning, this study was carried out using a mixed method
" to explore the direct and indirect effects (through learning motivation) of factors of faculty capacity,
Use your smartphone to scan this facilities, and management on student learning outcomes. A sample of 367 convenience sampling
QR code and download this article observations is processed under the partial least squares structural equation model (PLS_SEM) in
the study. The results show that the capacity of lecturers has both a direct and indirect impact on
student learning outcomes. Specifically, the lecturers' capacity is the strongest factor that impacts
student learning outcomes, followed by students' motivation. Facilities and management factors
do not directly impact student learning outcomes but have an indirect impact (through learning
motivation) on student learning outcomes. The results of the importance-performance map anal-
ysis (IPMA), show the importance-performance of the factors affecting the learning results in order
from strong to weak, respectively: (i) Instructor Capacity — NLGV (0.748; 73.819); (i) Learning Moti-
vation — DCHT (0.290; 63.252); (iii) Facilities — CSVC (0.06; 70.331); and finally (iv) Management — QL
(0.050; 57.284). This study also provides some practical management implications to help univer-
sity, lecturers, and students improve the quality of training.
Key words: Learning motivation, learning outcomes, capability of lecturer, facilities, management,
PLS_SEM model
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	 Kết quả và thảo luận
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