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TOM TAT

Nghién cru nay dugc thuc hién nham dé xuat va kiém dinh mo hinh ly thuyét vé méi quan hé gita
vén xa hoi, chia sé tri thic va kha nang déi mai ctia nhan vién khéi van phong tai Thanh phd HS
ChiMinh. Khdo sat dugc thuc hién bang bang hai dé thu thap di liéu theo phucng phap I8y mau
thuan tién. K& thira tir cac nghién clu trude dé, nhém nghién ciu da tién hanh phong van chuyén
gia dé diéu chinh thang do, bang hoi sao phiu hop véi déi tugng nghién clu. Nghién ciu da thu
thap dugc 586 bang tra 15i t&r 586 nhan vién khéi van phong dang lam viéc tai cac co s& hoat dong
kinh doanh, san xuét, dich vu,... tai khu vuc Thanh phé H6 Chi Minh. Cac gia thuyét nghién ctu
duac kiém chiing bang mé hinh cdu trdc tuyén tinh (SEM). Két qua nghién ctu cho thdy méi quan
hé tuong tac xa hai, long tin, chudn muc cé di cé lai, nhan dién nhom, chia sé muc tiéu déu cé anh
hudng dén thu thap kién thic va dong gop kién thiic. Ngoai ra, thu thap kién thiic va déng gop
ki€n thiic déu c6 anh hudng tich cuc dén kha nang déi mai clia nhan vién khéi van phong. Véi két
qua dat dugc, nghién clu gilip cac cong ty, doanh nghiép tai Thanh phé H6 Chi Minh nhan thiic
dugc tm quan trong cla nguon von xa hoi giip nhan vién khéi hanh chinh khéng ngiing déi mai
diéu nay gop phan khéng nhoé dén phat trién cong ty, doanh nghiép.

Tu khoa: Von xa hoi, chia sé kién thic, khd nang d6i mdi, nhan vién van phong

GIOI THIEU

Trén pham vi phét trién cta doanh nghiép, viéc s&
hiiu nguén nhan luc tét sé giup doanh nghiép phat
trién bén viing cdc mdi quan hé véi tu duy nhay bén
va sdc sdo. Dong thoi, ngudn nhan lyc nay cing rut
ngdn thoi gian dao tao va chi phi dau tu thoi diém ban
dau. Tu nhiing phan tich trén, ching ta thdy dugc
tdm quan trong cla tri thic trong viéc dat dugc lgi
thé trong moi trudng canh tranh. Tri thic dugc coi
1a moét nguén tai nguyén quan trong trong té chuc,
va quan trj tri thic hiéu qua 1 chia khéa tao nén sy
thanh cong ctia cac t6 chiic c6 nhu ciu néng cao ning
sudt lao dong va giam du thtia két hgp vdi tai tao tri
thc lién tuc?.

Chia sé tri thiic 12 diéu can thiét nhim tdi da hoa hiéu
sudlt ctia t§ chic, gidm b6t cac nd luc hoc tap du thiia,
giam chi phi san xudt va tao ra cdc gidi phdp hiéu qua
mang lai loi thé canh tranh cho doanh nghiép2~°. Néu
mot doanh nghiép khuyén khich nhén vién chia sé
kién thuc trong cdc nhom va td chiic ¢6 kha nang tao
ra y tudng méi va phét trién céc co hoi kinh doanh
mi, do d6 tao diéu kién cho céc hoat ddng doi méi’.
Nhan thdy dugc tdm quan trong ctia viéc chia sé kién
thiic, da c6 rat nhiéu nha nghién ctiu trong va ngoai
nudc nghién cttu cac yéu t6 tac dong dén chia sé kién
thiic, ciing nhu tac dong cua chia sé kién thiic dén

khé ning d6i mdi trong nhiéu hoat dong & da dang
cac linh vuc. Trong s6 cac yéu t6 téc dong do thi ndi
béc trong thoi gian gan déyla von xa hoi. Vénxahoila
“Cdc gid tri hitu hinh trong cudc song ctia con ngudi”S.
Con theo Nahapiet, J., & Ghoshal ?, vén xa hoi la mang
lué6i cidc m6i quan hé hé trg con ngudi thuc hién cac
cong viéc xa hoi, bat ngudn tit mang ludi nhiing ngudi
quen dugc chia sé. Von xa hoi khong phai 1a tai san
ddc quyén ctia bat ky thanh vién nao trong mang xa
hoi, ma thudc s¢ hitu chung ctia cd mang lugi® va cé
thé dugc tich lay giong nhu kién thitc hodc céc loai
v6n khac 0.

Mo4i quan hé gitia von xa hoi, chia sé tri thiic va hiéu
qué lam viéc ctia nhan vién da dugc nhiéu hoc gia
nghién ctu, ching han Chow va Chan!! cho ring
mang ludi xa hodi va cdc muc tiéu chung c6 tac dong
dang k€& dén thai do chia sé tri thic, va ¢ tic dong
gidn tiép dén y dinh chia sé tri thiic. Trong khi do,
Henttonen va cong su'? da cung cip bang ching vé
moi lién hé gitia thai do, hanh vi chia sé tri thic, hiéu
qua lam viéc trong khu viic cong, Yun va Lee'® nhan
théy rang viéc chia sé tri thuc c6 tac ddong dén hiéu
qua cong viéc ctia nhan vién va Zaqout va Abbas '
chting minh vai tro ctia niém tin, mang luéi xa hoi
trong viéc thic déy chia sé tri thiic hién va chia sé tri
thic 4n ciing nhu trong viéc phat trién tri thic 4n va
nang cao hiéu qua lam viéc.

Trich dan bai bao nay: Duy D T, Lan N T X, Quang T T, T4 T T. Tac déng vén xa hoi, chia sé tri thitic dén
kha nang d6i méi: Trudng hgp nhan vién khéi van phong tai Thanh phé Hé Chi Minh. Sci. Tech.

Dev. J. - Eco. Law Manag.; 2023, 7(1):4162-4180.
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Tai Viét Nam, vin d€ quan tri nguén nhén lyc va quan
tri tri thic & khu vuc cong thudng cham hon so véi
khu vuc tu, cu thé 1a cic co quan, t6 chuc chua c6
nhiing co ché, giai phdp hitu hiéu nham khuyén khich
cong chic, vién chuic kién tao va chia sé tri thic, bién
nhiing tri thic cta tling cd nhan thanh tri thic caa
t6 chiic, ctia nén cong vu nham mang lai lgi thé va
hiéu qué hoat dong cho minh. Theo Béo céo chi s6
PAPI 2021, Thanh ph6 H6 Chi Minh tuy la trung tdm
kinh té trong diém qudc gia nhung két qua dénh gid
chi s6 hiéu qua quan trji va hanh chinh céng cép tinh
(PAPI) cting nhu chi s6 hai long vé sy phuc vu hanh
chinh (SIPAS) ctia dia phuong con thdp va chua 6n
dinh. Cu thé, chi s6 PAPI cta Thanh phé H6 Chi
Minh ndm 2021 dat 40,68 diém diing hang 46/63, con
chi s6 SIPAS dat 86,69%.

Nghién ctiu vé tac dong ctia vén xa hoi dén viéc chia
sé tri thiic va hiéu qua lam viéc clia nhén vién trong
khu vic c6ng da dugc nghién ctiu va chiing minh bai
Poan Bao Son va Ha Minh Tri'°. Tuy nhién, chua c6
nghién ctiu nao danh gia qua trinh tac dong gitia vén
x4 hoi dén chia sé tri thiic va ning cao kha ning d6i
méi ctia nhan vién khéi van phong khu vyc tu nhén,
ma dac biét tai Thanh ph6 H6 Chi Minh. Trong cac
luc lugng hoat dong tai doanh nghiép, nhén vién vin
phong 13 nhiing nhan sy tham gia vao nhiéu bo phén
va gin nhu khong thé thiéu ctia bat cit doanh nghiép
nao. Ho la nhiing ngudi chiu trach nhiém thuc thi cac
dau viéc dugc chi dinh ndm trong ké hoach hoat dong,
phét trién cta doanh nghiép. Viéc phan tich sdu méi
quan hé nay sé bé sung cho khoéang tréng nghién ctiu
d6. Két qua nghién ctiu nay sé gitp cdc nha lanh dao
co quan/doanh nghiép tai Thanh ph6 H6 Chi Minh
dua ra nhiing chinh sach quan tri thiét thyuc nham tao
diéu kién phat trién ngu6n von xa hoi ctia nhan vién
khéi van phong, gop phan ning cao hiéu qua lam viéc
trong don vi. Nghién ctiu nay sé lan lugt tra 16i cac
cau hoi sau: 1) Von xa hoi duge nhan dién va do ludng
bang cac yéu t6 nao?; 2) Tac dong cta von xa hoi dén
chia sé kién thiic ciing nhu chia sé kién thiic dén kha
nédng d6i méi ciia nhén vién khéi van phong tai Thanh
ph6 H6 Chi Minh nhu thé nao?

CO SO LY THUYET VA MO HINH
NGHIEN CcUU

Co sé ly thuyét
Vén xé héi

Theo Nahapiet va Ghoshal®, dinh nghia von x4 hoi la
téng cac nguodn lyc thyc té va tiém ning dugc tiém &n
bén trong va c6 nguodn goc tit mang ludi cic moi quan
hé clia mét ca nhan hodc don vi xa hoi. Nahapiet va
Ghoshal® ciing d4 phan loai vén xa hoi thanh ba khia
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canh c6 lién quan v6i nhau gém ciu tric, quan hé va
nhan thic. 1) Chiéu cdu tric ctia von xa hoi dé cap
dén su két ndi gitia cac thanh vién, bao gém: tan sudt
va chia sé thong tin. Theo quan diém nay, chiéu ciu
tric ctia von xa hoi bao gom cdc méi quan hé tuong
tac xa hoi'®17, 2) Khia canh quan hé ctia v6n xa hoi
mo ta loai moi quan hé ca nhan ma moi ngudi da phat
trién v6i nhau thong qua qua trinh lich st tuong tac.
Trong do, sy tin cdy, chudn muc c6 di 6 lai va nhan
dién nhom la mot trong nhiing thudc tinh quan trong
ctia khia canh quan hé ctia vén xa hoi '8-2°. 3) Chiéu
ctia nhan thtc: duge thé hién trong cac thudc tinh
nhu sy hiéu biét chung vé cidc muc tiéu tip thé va
cach thiic hanh dong ding dan trong mot hé thong
x4 hoi 1121,

Chia sé kién thirc

Chia sé tri thiic lién quan dén nhiing ca nhan khac
nhau & cac cip do/thi bac khic nhau trong t6 chuic; su
chia sé thuc hién gitta cdc cd nhan hodc gitta c4 nhan
v6i mot nhém ngudi. Qua trinh nay doi hoi it nhat
phai c6 hai bén tham gia: mét bén truyén dat/phan
phdi céc tri thiic, mot bén thi tiép thu va thu thap cc
tri thiic>>?®, Chia sé tri thiic 1a mét vin dé quan trong
trong céc t8 chiic hién dai®*. Xay dyng dugc nhiing
cong dong chia sé kién thiic trong t6 chiic 1a mot thach
thiic xa h6i%°. Vi tri thic 12 mot ngudn 1gi thé canh
tranh, nén mot cd nhéin cin c6 dong luc cao dé€ chia sé
tri thic ctia minh. N6 doi hoi mét nén tang, van héa
va su tin tudng nhat dinh gitta cdc ca nhan trong mot
tap thé dé€ khuyén khich ho chia sé kién thiic cia ban
than.

Kha néng déi méi

Kha ning d6i méila mot tai san quan trong dé€ t6 chiic
ton tai va tao ra lgi thé canh tranh so vé6i d6i tha 2027,
N6 bao gdom céc khia canh d6i méi san phim, d6i méi
quy trinh va d8i méi quan 1y 2829

Nghién ctiu nay phén tich kha nang d6i méi ca cép do
ca nhan va t8 chiic. Céc danh gia vé ning luc d6i méi
& cdp do ca nhan dugc phan loai thanh: quan diém
nhan céch, quan diém hanh vi va quan diém dau ra?’.
O cdp do t6 chiic, nang luc d6i méi c6 thé duge do
ludng bing kha nang phét trién san phdm mdi, dép
ung nhiing thay ddi cong nghé va chdng lai cac doi
tht canh tranh .

Cdc gia thiét dat ra

MGoi quan hé tuong tac xa hoi

Cac moi quan hé xa hoi dong vai tro nhu cac kénh
cung cép khd ning tiép cin thong tin ma néu khong
s& doi hoi sy ddu tu ddng ké>*. M6i quan hé tuong téc
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xa hoi 1a moi lién hé gitia cdc thanh vién trong mang
lugis!,
trao d6i luong thong tin va tai nguyén. Ching cung

Chung hoat dong nhu mét phuong tién dé

cdp cho céc thanh vién ctia mang luéi quyén truy cép
vao cac tai nguyén ctia cdc thanh vién khac. Hon nita,
nhiing tuong tic nay dinh hinh cic muc tiéu va chuén
muc chung va dan dén viéc chia sé cdc muc tiéu va
chudn myc nay trong toan bé mang luégi '’

Chua?? cho ring tuong tic xi héi nang cao chét
lugng kién thic dugce tao ra trong mot t6 chic. Qud
trinh chia sé kién thtic c6 kha nidng cao hon khi cac
thanh vién trong mang hiéu r6 vé nhau’! va tuong
tac thuong xuyén. Quyét dinh lién quan dén viéc tin
tudng modt ngudi va chia sé kién thiic phu thudc vao
su hiéu biét ctia ¢4 nhin d6. Kién thic nay dugc hod
trg thong qua mang ludi cac méi quan hé 3. Tsai va
Ghoshal 17 da tim thdy méi quan hé ddng ké giita méi
quan hé tuong tac x4 hoi va trao d6i ngudn lyc. Chiu
va cong sy 19 d3 van hanh cic méi quan hé tuong tac
x3 hoi bao gébm mdi quan hé, thoi gian st dung, tn
sudt tuong tdc gitia cac thanh vién cia mang xa hoi
hoc thuat. Diéu tra thuc nghiém ctia ho cho théy ring
cac moi quan hé tuong tac xa hoi c6 lién quan dén viéc
chia sé kién thiic. Mu va cong sy>® dya trén nhiing
phét hién dinh tinh cta ho ciing l4p luan ring méi
quan hé tuong tac chat ché tao diéu kién cho viéc chia
sé kién thic (thu nhép kién thic va déng gop kién
thic). Tuong tu, Akhavan va Hosseini** cho ring
moi quan hé tuong tac xa hoila mot trong nhiing nhan
t6 quyét dinh dén chia sé kién thtic bao gom: thu thap
kién thiic va déng gop kién thic. Tu day, ta co gia
thuyét nhu sau:

Gid thuyét H1: M0i quan hé tuong tdc xd hoi giita cdc
thanh vién clia mang ludi xa hoi sé tdc dong tich cuc
dén viéc thu thdp kién thiic ciia nhan vién.

Gid thuyét H2: Moi quan hé tuong téc xa hoi gitia cdc
thanh vién ctia mang ludi xa hoi sé tdc dong tich cuc
dén viéc dong gop kién thiic ciia nhan vién.

Long tin:

Trong cac cd ché phdi hgp t8 chiic khéc nhau, niém
tin ngay cang dat dugc tdm quan trong trong nén kinh
té tri thiic hién dai. Lién quan dén long tin, gia ca va
quyén han khong hiéu qua 1dm trong khi giao dich véi
tai san dya trén tri thiic3®. Long tin 12 mot yéu t6 thic
d4y trao d6i va hop tdc xa hoi va md ra cho moi ngudi
chia sé kién thic. N6 tao diéu kién cho sy hgp téc
tao ra sy tin tuéng9. Cac thanh vién cia m6t mang
x4 hoi khi da tin tudng lan nhau sé san sang chia sé
tai nguyén vi ho khong sg bi cac thanh vién khac lgi
dung. Do d6, su hop tac dan dén sy tin ciy chia sé tai
nguyén. Cac thanh vién trong mang ludi c6 thé chia sé
thong tin vé€ muc d¢ tin ciy ctia cac thanh vién khéc.
Do d6, muic d9 tin cdy ctia cac thanh vién trong mang

luéi sé gitip ho c6 nhiéu khd nang tré thanh ngusi ban
déng hanh trong viéc trao déi thong tin!7.

Mot khia canh khéc ctia long tin 1a tinh chinh tryc, né
ky vong rang cac thanh vién trong mang ludi sé tuan
theo mét quy tic ting xti dugc chdp nhan chung'’.
Tsai va Ghoshal 17 di chi ra ring sy tin tudng c6 lién
quan tich cyc dén viéc trao ddi tai nguyén. Trong khi
d6 Chiu va cong su 19 Chen va Hung 36 Akhavan va
Hosseini** cho thdy ring long tin ¢6 lién quan dang
ké& dén viéc thu thap kién thic va déng gép kién thic.
Két qua tuong tu ciing dugc tim thdy trong nghién
ctiu clia Nelson va Cooprider®” va Mu va cong su>>.
Gid thuyét H3: Long tin gitia cdc thanh vién ciia mang
xd hoi sé tdc dong tich cuc dén viéc thu thdp kién thiic
ctia cdc nhan vién.

Gid thuyét H4: Long tin gitia cdc thanh vién ciia mang
xd hoi sé tdc dong tich cuc dén viéc dong gép kién thiic
ctia cdc nhan vién.

Co di 6 lai

“Tiéu chudn c6 di ¢6 lai dé cdp dén viéc trao doi kién
thiic lan nhau va dugc cdc bén coi la cong bing™ 1. Ve
mat nay, vén xa hoi c6 thé dugc khai niém rét gidng
v6i “vén tién t&” 38, Coleman *° 1ap luan ring néu mot
ngudi thuc hién mot 4n hué va tin tudng ring ngudi
kia sé dép lai thi diéu nay trg thanh mot ky vong mang
tinh chu ky, su tuong tac qua lai. Néu nhiéu thanh
vién ctia mot mang x4 hoi mang on ngudi dau tién,
thi diéu nay rét gidng vé6i von tai chinh. Vi véy, mot
ngudi co s6 lugng nghia vu vugt trdi hon so véi nhiing
nguoi khac thi ban than ho sé c¢6 nhiéu vén xa hoi
hon dé€ dugc hudng lgi tii d6. Viéc chia sé kién thic
trén mang xa hoi hoc thuat ciia mot thanh vién dugc
mong doi la do ky vong rang nhiing ngudi khac sé dap
lai hanh dong d6 khi dugc yéu cdu. Mot s6 nghién
ctiu 1934363940 chj g rdng chufn muc 6 di c6 lai c6
lién quan tich cuc dén viéc thu thip kién thic va dong
g6p kién thiic. Ta c6 céc gia thuyét dugc phat biéu nhu
sau:

Gid thuyét H5: Tiéu chudn c6 di ¢6 lai trong mang xd
hoi sé tdc dong tich cc dén viéc thu thdp kién thiic cia
cdc nhan vién.

Gid thuyét H6: Tiéu chudn c6 di ¢6 lai trong mang xd
hoi sé tdc dong tich cuc dén viéc dong gép kién thiic cia
cdc nhdn vién.

Nhin dién

Thong qua qua trinh nhn dang, moi ngudi nhan thay
minh dugc lién két véi mot ngudi hodc mot nhém. No
hoat dong nhu mot ngudn lyc anh hudng dén nhin
thiic vé lgi ich ti viéc trao d6i kién thiic®. N6 mang
dén cam gidc than thudc va cdm xuc tich cuc ctia cac
thanh vién do6i v6i mang xa hoi va gidi thich sy sdn
sang dé trd thanh mot thanh vién tich cyc ciia mang
ludi. Céc cd nhan thuong c6 xu hudng khéng chia
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sé kién thuic cho dén khi ngudi khac duge cong nhan
la “ban cung nhém”. Do dé, su doéng nhat véi cong
dong 1a rat quan trong trong viéc kich thich cdc hanh
vi chia sé kién thuic 16. X4c dinh v6i mot nhém hodc
cong dong cling dap ting nhu cdu ctia con ngudi vé sy
than thudc. Do d6, cac thanh vién ctia mot mang luéi
x4 hoi hoc thuat sé chia sé kién thiic ctia ho do/véi
mong dgila mot phan clia mang ludi nay. Cac nghién
ctiu 181934 d3 phat hién ra méi quan hé tich cyc gitta
viéc nhén biét va chia sé kién thiic (bao gom thu thap
kién thiic va dong gop kién thic). Vi vay,

Gid thuyét H7: Tiéu chudn nhdn dién trong mang xa
hi sé tdc dong tich cc dén viéc thu thap kién thiic ciia
cdc nhan vién.

Gid thuyét H8: Tiéu chudn nhdn dién trong mang xa
hoi sé tdc dong tich cuic dén viéc dong gop kién thiic ciia
cdc nhan vién.

Chia sé muyc tiéu

V6n x4 héi tri nhan bao gébm cdc muc tiéu, tim nhin
va gia tri chung ctia cdc thanh vién trong t6 chic.
Tam nhin chung bao gém cac muc tiéu va tham vong
chung ctia cdc thanh vién trong mang xa hoi. Hiéu
biét chung vé cac cach tuong tac sé c6 nhiéu co hoi
chia sé tai nguyén ma khong c6 bat ky hiéu lam nao.
Céc muc tiéu chung gitp cac thanh vién mang ludi
théng nhét dugc lgi ich cuia tap thé. Do do, tAm nhin
dudgc chia sé gitia cac thanh vién sé dan dén viéc chia
sé tai nguyén . Vi kién thiic 1a mét nguén lyc ciing
nhu mot ngudn stic manh, nén viéc moi ngudi chia sé
kién thiic 1a diéu khong dién ra mét cach tu nhién !,
Céc muc tiéu, s6 thich, tdm nhin dugc chia sé trong
mot cong dong tao diéu kién cho ho hiéu dugc y nghia
clia viéc chia sé kién thic!®. Céc muc tidu va chuén
muc chung dan dén sy tin tudng gitia cac thanh vién
ctia mot mang ludi, ho khong s¢ bi bat ky thanh vién
nao trong mang ludi theo dudi tu 1gi lam anh hudng
dén cdc muc tiéu chung. Do d6, cdc muc tiéu va
chuén muc chung 14 luc lugng rang budc tao ra sy tin
tudng !7 va c6 thé dan dén viéc chia sé kién thiic. Theo
Chiu va cong sy ', nghién ctiu thyc nghiém ctia ho da
phét hién ra ring tdm nhin dugc chia sé ¢4 lién quan
tich cuc dén chit lugng cta kién thitc. Hon niia, cac
nghién ctu thuc nghiém gin day cho thdy ring cic
muc tiéu dugc chia sé cé thé cai thién chia sé kién thiic
(thu thép kién thiic va dong gop kién thiic) gitia cac
ca nhan 21, Vi vay, cic gia thuyét sau day dugc dé
xudt.

Gid thuyét H9: Chia sé muc tiéu chung trong mang xa
hoi sé tdc dong tich cuc dén viéc thu thap kién thiic ciia
cdc nhan vién.

Gid thuyét H10: Chia sé muc tiéu chung trong mang
xda hgi sé tdc dong tich cuc dén viéc dong gép kién thiic
ctia cdc nhan vién.
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Chia sé kién thtic d6i v6i d6i méi ca nhan

Chia sé tri thtc trong t6 chiic thudng xuyén dién ra
gilia cac ca nhén, thong qua sy tuong tac va tro chuyén
hang ngay gitia cdc nhén vién, vi vdy né anh hudng
dén ning luc d6i méi ca nhan cta nhén vién. Co y
kién cho rang chia sé kién thtc gitp nhén vién c6 tu
duy phan bién ciing nhu séng tao hon*>**, Holub **
chi ra ring néu c6 nhiéu hoat dong chia sé kién thic
gilia cac nhan vién, thi nhan vién c6 nhiéu kha nang
dat dugc kha ning suy nghi va sang tao ra nhiing diéu
méi. Anwahi?® két luan ring thuc hanh hiéu qua chia
sé kién thuc gitp d6i méi nhan vién.

Ologbo *® d4 dua ra gia thuyét vé mé hinh chia sé kién
thic va kha nang thuc ddy nhén vién, sau do stt dung
phén tich ho6i quy dé kiém tra md hinh. Két qué cho
théy rdng nhéin vién tham gia nhiéu hon vao qud trinh
chia sé kién thtic, nhén vién cé kha ning ndy sinh y
tuéng mai nhiéu hon, kha nang d6i mdéi téng thé cua
doanh nghiép khong thé dat dugc mét cach c6 lap néu
khong c6 kha nang d6i méi cua tling nhén vién lam
viéc trong t6 chiic 6. Noi cach khac, viéc nhén vién
tham gia vao qua trinh chia sé kién thtc c6 1é sé nang
cao kha néing ctia ho trong viéc tao ra cac y tuéng méi
dé phat trién san phdm va dich vu. Sy tdc dong lan
nhau ctia kién thtic ¢4 nhan, kinh nghiém trong qua
kh, hiéu biét sau sic va kj nang ky thuit sé tao nén
su d6i mai. Tom lai, chia sé kién thic rdt quan trong
ddi v6i kha nang di méi clia cac ca nhan®®. Trong
nghién ctu clia Yu va cong su*® vé nganh tai chinh va
bao hiém & Dai Loan, cac hoat dong chia sé kién thic
va tuong tdc dugc phat hién c6 tic dong tich cuc dén
hanh vi d6i méi cia nhén vién va kha nang déi méi
ctia ho. Va, cac két qua nghién cttu cho théy rang thu
thép kién thiic va dong gop kién thiic c6 méi quan hé
v6i kha nang d6i méi ctia nhan vién 4748 Do do, co
thé gia thuyét rang:

Gid thuyét H11: Thu thdp kién thiic c6 tdc dong tich
ciic dén viéc khd ndng d6i mdi cd nhdn cia cdc nhéan
vién.

Gid thuyét H12: Déng gop kién thiic cé tic dong tich
ciic dén viéc khd ndng d6i mdi cd nhdn cia cdc nhéin
vién.

Chia sé kién thiic d6i v6i d6i méi nhém/tap thé
Trong moi trudng kinh té ddy bién dong hién nay, cac
cong ty rat can phai d6i méi dé€ dat dugc 1gi thé canh
tranh. Cac cong viéc doi hoi kién thiic chuyén sau va
ky ning da nganh dé€ phat trién/cai thién san phdm va
dich vu ciing nhu quan Iy hoat dong>. Ngoai ra, kha
néang d6i méi cua cac don vi phong/ban cudi ciing sé
dan dén hiéu suét tai chinh cia nhém/cong ty vugt
tr¢i*°. Bén canh d6,°° nhén thdy ring mot cong ty
c6 kha nang quan ly tai nguyén tri thiic thanh cdng
hon cudi cuing sé c6 thé chuyén d6i thanh mot cong
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ty sdng tao hon. Do d6, tri thic trong t3 chuc cin
dugc quan ly va phét huy t6t d€ dam béo hiéu qua cta
d6i mé6i°!. Chia sé kién thic tao co hoi d€ t6i da hda
kha nang cta t8 chuc trong viéc tao ra cdc giai phap
va sang kién cung cdp cho doanh nghiép kha ning
d6i méi dan dén lgi thé canh tranh®. Theo Burgel-
man va cdng su 2, ndng lyc déi mdi la “tdp hop toan
dién cdc ddc diém ctia mét t6 chiic hé trg va tao diéu
kién cho cdc chién luge doi méi”. Mot s6 nghién ciu
thuc nghiém chi ra ring chia sé kién thiic 1a mot trong
nhiing tién dé quan trong nhat bén canh cac yéu t6
quyét dinh khac, ching han nhu moi trudng t6 chuc,
hé trg quan Iy, hé théng khen thudng va co so ha ting
thong tin va truyén thong, gop phan ding ké vao kha
ning d6i méi & cic cip do t6 chiic khac nhau 23>,
Hon nita, Lin?° khing dinh ring mét bau khong khi
khuyén khich sy c6ng hién tri thiic gifia cdic nhan vién
- chuyén d6i tri thtic cd nhan thanh tri thiic nhém
hodc t6 chiic nhdm cai thién kho tri thic sin cé cho
t6 chuc - c6 kha nang tao ra nhiing y tuéng méi va
phét trién cdc co hdi kinh doanh méi, do d6 tao thuin
lgi cho cac hoat dong ddi méi. Ong ciing nhdn manh
ring viéc thu thép tri thiic - ndi tim héa va xa hoi héa
tri thiic tao diéu kién chuyén déi tri thiic cta td chiic
thanh tri thtic cia nhém hodc cd nhan - anh hudng
dang ké dén nang luc d6i méi cia doanh nghiép. Do
dé, cac gia thuyét cudi cing nhu sau:

Gid thuyét H13: Thu thdp kién thiic c6 tdc dong tich
cyc dén viéc khd ndng ddi mdi tap thé cia cdc nhdn
vién.

Gid thuyét H14: Dong gop kién thiic cé tdc dong tich
cyc dén viéc khd nang ddi mdi tap thé cia cdc nhdn
vién.

M6 hinh nghién ctiu
T céc gia thuyét trén, mo hinh nghién cGu dugc dé
xuét nhu Hinh 1.

PHUONG PHAP NGHIEN CUU

Chon mau va thu thap dii liéu

Nghién ctiu sti dung phuong phap chon mau thuin
tién, bang cau hdi khao sat dugc gti dén cac nhan
vién (bao gém ca ban gidm d6c, phong/ban,...) khéi
van phong hién dang cong téc tai cic td chitic kinh
doanh, san xudt trén cdc quan huyén cta thanh phé
H6 Chi Minh béng hinh thuc khio sit online qua
google form. C& mau t6i thiéu khong nho hon 200
va t6i thiu cho moé hinh SEM sé bang 5 1an s6 bién
quan s&t°%’, Trong mo hinh nghién cdu nay c6 9
bién tiém 4n véi 31 bién quan séat, do d6 s6 lugng mau
it nhat phai bing 200. D€ dat dugc kich thudc mau tdi
thiéu nay, tic gia da tién hanh phat truc tiép 67 phiéu

khao sét gidy va 534 phi€u khao sit online. Khao sat
dugc tién hanh vao thang 10/2022 va 11/2022, két qua
thu vé dugc 61 phiéu khao sat gidy, sau khi loai bo 9
phiéu khao sat khong hgp 1¢ thi con lai 52 phiéu khao
sat gidy; va s6 con lai la 534 phiéu khdo sat online hgp
lé.

Thang do luéng

Nghién ctiu st dung thang do Likert 7 miic d¢ dé€ do
ludng céc bién quan sat, trong d6 “1” 1a “hoan todn
khong dong y” va “7” 14 “hoan toan dong y”. Cac
thang do dugc tham khao ti cac cong trinh nghién
ctu trudc trong cung linh vic. Theo Bang 1, thang
do von xa hoi gobm: Mo6i quan hé tuong tdc xa hoi (SI)
gom c6 3 bién quan sat; Long tin (TR) gém c6 3 bién
quan sat; Chuén muc c6 di ¢ lai (RE) gobm 3 bién quan
sat; Nhén biét (ID) c6 3 bién quan sat, Muc tiéu chia
sé (SG) c6 4 bién quan sat; Thu thap kién thic (KC)
6 3 bién quan sét; Trao ting kién thic (KD) c6 3 bién
quan sat; Kha nang d6i méi (ICP) ¢6 5 bién quan sat;
Kha nang d6i méi (ICT) c6 4 bién quan sat. Céc bién

nay dugc ké thita tif cic nghién ctu ctia 18345859
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Bang 1: M6 ta cac bién va thang do nghién ciu

Thang do Nguo6n tham khdo
1. M&i quan hé tuong tac xa hoi (SI)
SIl Toi duy tri cic méi quan hé xa hoi chit ché véi cac dong nghiép ctia ahatsate
minh
SI2 To6i danh nhiéu thdi gian d€ tuong tic v6i dong nghiép ctia minh
SI3 To6i thuong xuyén lién lac v6i dong nghiép ctia minh
2. Long tin (TR)
TR1 Dong nghiép cua tdi sé ludn giii 16i hita ho trg nhau trong cong viéc 18,34,58
TR2 Dong nghiép ctia toi rat thanh that khi trao d6i cong viéc v6i nhau
TR3 Néu t6i gap kho khin trong cong viéc, toi tin dong nghiép ctia minh

sé ¢ ging va giup toi
3. Chuidn muc c6 di ¢4 lai (RE)

RE1 Toi xdc dinh that cong bang khi gitip d6 d6ng nghiép ctia téi trong cong  18,34,58
viéc.

RE2 Toi biét rang dong nghiép cuia t6i sé gitp toi, vi vay toi gitp ho 1a diéu
cong bing.

RE3 Toi tin rang dong nghiép ctia toi sé gitip toi khi toi can.

4. Nhan biét (ID)

ID1 Toi cdm thdy minh thuc vé doi ngii cia minh 18,34,58

1D2 To6i c6 mot cdm gidc tich cyc manh mé d6i v6i nhém cua minh

ID3 Toi tu hao 1a mot thanh vién trong nhém cta t6i

5. Muc tiéu chia sé (SG)

SG1 Céc d6ng nghiép trong co quan clia toi c6 chung khat vong va tim  1>18:3458
nhin.

SG2 Cac dong nghiép trong co quan ctia toi luén quan tam dén nhiing rai

ro va bt trdc & cdc co quan khac.

SG3 Céc dong nghiép trong co quan ctia t6i danh ngudn lyc ctia ho (tién
bac, thoi gian,...) d€ gitip d& lan nhau.

SG4 Céc dong nghiép trong co quan cta toi ludn tao co hoi d€ moi ngudi
hoa minh véi nhau.

6. Thu thép kién thic (KC)

KC1 Toi chia sé thong tin t6i ¢ v6i dong nghiép khi ho yéu cau 34,59
KC2 Toi chia sé kj nang ctia minh véi dong nghiép khi ho yéu cau

KC3 Pong nghiép cua tdi chia sé kj nang ctia ho véi toi khi toi yéu cau ho

7. Trao ting kién thic (KD)

KD1 Khi t6i hoc dugc diéu gi d6 mdi, toi san sang chia sé v6i dong nghiép 3459

ctia minh vé diéu do.

KD2 Khi dong nghiép ctia t6i hoc dugc di€u gi d6 mdi, ho sé chia sé véi toi
vé diéu do.

KD3 Chia sé kién thtc gitia cic dong nghiép dugc coi la binh thudng trong
doi ctia toi

8. Kha niang d6i méi cd nhan (ICP)

ICP1 Toi thich thi nhiing y tudng méi 47,48
ICP2 Toi rat hao htic khdm pha dan dén nhiing y tudng méi

ICP3 Toi tim kiém nhiing cdch méi d€ lam moi viéc

ICP4 Toi thudng Ging bién cdc phuong phap dé gidi quyét mot van dé khi cau

trd 161 khong 16 rang

ICP5 To6i tu nhan minh la ngudi sang tao va doc ddo trong suy nghi va hanh
vi cia minh.

9. Kha nang d6i méi tap thé (ICT)

Continued on next page
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Table 1 continued

ICT1 To6i va dong nghiép trao d6i v6i nhau d€ tao ra cdc y tudng méi cho 34
viéc cai tién.

ICT2 Toi va dong nghiép trao d6i v6i nhau d€ tim kiém céc phuong phap,
qui trinh va ky thuat méi.

ICT3 Toi va dong nghiép cling nhau lam viéc tich cuc dé thu nghiém cac y
tudng méi.

ICT4 Toi va dong nghiép cung nhau chuyén d6i cic y tuéng d6i méi vao

cong viéc ctia cong ty.

Nguén: Két qud phan tich, téng hgp tir cdc nghién citu trudc dé

MObi quan hé
trong tac xa
haéi

Long tin

Thu thap
kien thirc

Chuén muc Kha nans ‘3"‘
mai ca nhan

co di co lai

H12
H13
Nhén dién .
Pong gop Kha nang doi

: e i

kien thire moi tap the
Chia se
muc tiéu

Hinh 1: M6 hinh nghién ctiu dé xuat
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Phan tich dirliéu

Nghién ctiu stt dung mé hinh cdu tric binh phuong
t6i thiéu ting phin (PLS-SEM) bing phin mém
Smart PLS 3.3.9 dé kiém dinh d9¢ tin cay, gid tri thang
do va ki€ém dinh céc gia thuyét nghién ctu. Trong d6
hé s6 Cronbach’s Alpha va D¢ tin cay t6ng hgp (Com-
posite Reliability - CR) >= 0,7, hé s6 AVE (average
varianve extracted) >= 0,5 thi dam bao dugc gia tri
hoi tu (Theo Hair va cdng su 57). Gia tri phan biét st
dung bang Fornell va Larcker, gid tri can bac 2 cta
phuong sai trich ctia mdt bién s6 phai 16n hon tuong
quan ctia bién s6 d6 véi cac bién s6 khac (Fornell &
Larcker, 1981). Ngoai ra, Nhom tac gid con xem xét
chi s6 Heterotrait-Monotrait (HTMT) < 0,9 d€ danh
gid tinh biét thic ctia dit liéu nghién ctu®’. Dé do
ludng muic 46 phit hgp ctia m6 hinh véi thuc té nghién
ctiu, Nhom téc gia st dung chi s6 Standardized root
mean square residua (SRMR), Theo Hu va cong sy,
SRMR phai nhoé hon 0,08 hoéc 0,1 thi méi c6 y nghia.
Kiém dinh mo6 hinh ly thuyét dugc danh gid véi muc
y nghia 5% va dugc udc lugng bang tha tuc Bootstrap
v6i 5.000 mau.

KET QUA NGHIEN CUU VA THAO
LUAN

Mé ta mau nghién citu

Bang 2 mo6 td dic diém nhéin khiu hoc ctia 586 nhéan
vién khoi vdn phong tai cic co s& hoat dong kinh
doanh, san xuét, dich vy, trudnghoc,... trong khu vuc
Thanh ph6 H6 Chi Minh, bao gém: Gidi tinh, d¢ tudi,
trinh d9, hon nhan, vi tri cong viéc, kinh nghiém lam
viéc, thu nhép va loai hinh don vi dang cong tac.

M6 hinh do luong

Kiém dinh thang do

Béang 3 cho thdy cac khdi niém c6 chi s6 do tin ciy
Cronbach’s Alpha va d¢ tin cay tong hgp (CR) déul6n
hon 0,7; phuong sai trich (AVE) 16n hon 0,5; hé s6 tai
nhan t6 16n hon 0,7, trii thang do SG4 c6 hé s6 tai
bang 0,620, ciing dat y nghia thong ké t6t theo Hair
va cong si”’. Nhu vay tit cd cic bién quan sit déu
dugc chép nhan, cac khai niém déu dat dugc gia tri
tin cdy va gid tri hoi tu.
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Bang 2: M6 ta mau khao sat

Dic diém mau S6 lugng Phan tram (%)
Gi6i tinh

Nam 302 52%
Nt 284 48%
Tubi

Dudi 30 tudi 123 21%
T 31 dén 40 tudi 190 32%
T 41 dén 50 tudi 247 42%
Trén 50 tudi 26 5%
Trinh do

Cao déng va thdp hon 145 25%
Cut nhan 305 52%
Thac si 120 20%
Tién siva cao hon 16 3%
Hoén nhan

Doc than 205 35%
Di két hon 381 65%

Vi tri cong viéc

Nhén vién/chuyén vién 480 82%
Lanh dao phong ban chiic ning 84 14%
Lanh dao cong ty/doanh nghiép 22 4%

Kinh nghiém lam viéc

Duéi 5 nam 64 11%
Tt 5 dén 10 ndm 254 43%
Tu 11 dén 15 nam 230 39%
Trén 15 nam 38 7%
Thu nhap

Tu dudi 15 triéu/thang 75 13%
T 15 - 30 triéu/thang 405 69%
Trén 30 triéu/thang 106 18%

DPon vi ctia qui vi dang cong tac thudc loai hinh
Truong hoc 71 12%

Doanh nghiép 515 88%

Nguén: Nhom tdc gia téng hgp, 2022
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Bang 3: Thang do, dé tin cay va d6 gia tri

Khéi niém

Thang do

HE s6 tai

Potincdy Phuong
tonghgp  sai  trich

(AVE)

Mo6i quan hé
tuong tac xa
hoi

(SD (a=
0,841)

Long tin (TR)
(a=0,724)

Chu4n muc c6
di c6 lai (RE)
(o= 0,717)

Nhan biét (ID)

(a=0,856)

Muc tiéu chia
sé

(SG) (a=
0,813)

To6i duy tri cic mdi quan hé xa hoi
chit ché véi cac dong nghiép cta
minh

To6i danh nhiéu thoi gian d€ tuong
tac voi dong nghiép ciia minh

To6i thuong xuyén lién lac véi dong
nghiép ctia minh

Pong nghiép ctia toi sé ludn git 161
hia hé trg nhau trong cong viéc
Dong nghiép ctia toi rit thanh thét
khi trao d6i cong viéc v6i nhau
Néu tdi gap khé khan trong cong
viéc, t0i tin dong nghiép ctia minh
sé cb gdng va gitp toi

Toi xac dinh that cong bing khi gitp
d6 dong nghiép cla t6i trong cong
viéc.

Toi biét rang dong nghiép cta toi sé
gitip toi, vi vay toi gitp ho la diéu
cong béing.

Toi tin rang dong nghiép cua toi sé
giup t6i khi t6i can.

Toi cam thdy minh thudc vé doi ngt
ctia minh

Toi c6 mdt cam gidc tich cyc manh
mé d6i v6i nhom ctia minh

Toi ty hao l1a mot thanh vién trong
nhom clia toi

Céc dong nghiép trong co quan cuia
toi cd chung khat vong va tdm nhin.

Céc dong nghiép trong co quan cua
toi luén quan tdm dén nhiing rai ro
va bét trdc & cic cd quan khéc.

Céc dong nghiép trong co quan cuia
toi danh ngudn luc ctia ho (tién bac,
thoi gian,...) d€ gitp d6 1an nhau.
Cac dong nghiép trong co quan cua
t6i ludn tao co hoi dé moi ngudi hoa
minh v6i nhau.

SI1

SI2

SI3

TR1

TR2

TR3

RE1

RE2

RE3

ID1

ID2

ID3

SG1

SG2

SG3

SG4

0,871

0,878

0,865

0,874

0,783

0,733

0,828

0,749

0,818

0,871

0,890

0,881

0,852

0,854

0,867

0,620

0,904 0,759

0,840 0,638

0,841 0,639

0,912 0,776

0,879 0,648
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Table 3 continued

Thu thap kién
thic (KC)
(o= 0,846)

Trao ting kién
thic (KD)
(o= 0.860)

Khd ning d6i
méi - Ca nhan
(ICP)

(o= 0.903)

Khd ning d6i
méi - tap thé
(ICT)
(a=0.899)

Toi chia sé thong tin t6i c6 v6i dong
nghiép khi ho yéu cau

Toi chia sé kj ndng ctia minh véi
dong nghiép khi ho yéu cau

Dong nghiép cua toi chia sé ky ning
ctia ho véi toi khi toi yéu ciu ho
Khi t6i hoc dugc diéu gi d6 mdi, toi
sdn sang chia sé v6i d6ng nghiép ctia
minh vé diéu do.

Khi dong nghiép ctia t6i hoc dugc
diéu gi d6 mdi, ho sé chia sé véi toi
vé diéu do.

Chia sé kién thiic gita cic dong
nghiép dugc coi la binh thuong
trong doi cta toi

Toi thich tht nhiing y tudng méi

Toi rat hdo hic khdm phd dan dén
nhiing y tudng méi

To6i tim kiém nhiing cdch méi dé
lam moi viéc

Toi thudng ting bién cic phuong
phép dé€ giai quyét mot van dé khi
céu tra 16i khong ro6 rang

Toi ty nhan minh la ngudi sdng tao
va doc ddo trong suy nghi va hanh
vi ctia minh.

To6i va dong nghiép trao ddi véinhau
dé tao ra cic y tudng méi cho viéc
cai tién.

Toi va dong nghiép trao ddi véi nhau
dé tim kiém cic phuong phap, qui
trinh va ky thuat méi.

Toi va dong nghiép cung nhau lam
viéc tich cyc dé thtt nghiém céc y
tudng mai.

Toéi va dong nghiép cung nhau
chuyén d6i cac y tudng d6i méi vao
cong viéc ctia cong ty.

KC1

KC2

KC3

KD1

KD2

KD3

IC1

IC2

IC3

IC4

IC5

ICe6

IC7

IC8

IC9

0,874

0,870

0,880

0,891

0,886

0,874

0,840

0,855

0,852

0,854

0,846

0,862

0,875

0,898

0,869

0,907

0,915

0,928

0,930

0,765

0,781

0,721

0,768
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DEkiém dinh tinh phan biét ctia thang do, nghién ctiu
st dung Bang Fornell - Larcker Criterion so sanh cén
béc 2 ctia phuong sai trich AVE véi hé s6 tuong quan
ctia 2 bién tiém dn. Két qua cho thdy: cin bac 2 cua
AVE ctia moét nhan t6 16n hon tét ca do tuong quan
gilia nhan t6 d6 véi cac nhan t6 con lai. Ngoai ra,
nghién ctiu con phan tich chi s6 Heterotrait - Mono-
trait (HTMT) < 0,9 d€ danh gid tinh biét thiic cta di
liéu nghién ctiu. Dua vao Bang 4, két qua cho thdy
céc bién trong mo hinh déu dat tiéu chuén Fornell -
Larcker Criterion va HTMT, ttic la thang do dat gia
tri phan biét.

Ddnh gid su' phit hop cia mé hinh do luong
téng thé (Model Fit)

Két qua phén tich cho thdy mo6 hinh nghién cttu phu
hgp véi thuc t€. Chi s6 SRMR ctia m6 hinh nghién
ctu rét thip so véi tiéu chuin. Chi s§ SRMR = 0,042
< 0,08. Gid tri SRMR cang nho cang chting minh su
phu hgp gitia dit liéu khéo sat thuc t€ v6i m6 hinh dé€
xudt cia nghién ctiu.

Kiém dinh gia thuyét nghién ciu

Nghién ctiu sti dung hé s6 xdc dinh (R?) @€ danh gid
su tdc dong/gidi thich ctia cic bién doc l4p 1én bién
phu thudc. Hé s6 ctia ning luc dy bdo ngoai mau (Q?
> 0) d6i vé6i bién tiém 4n noi sinh cho thdy kha néing
du bdo ctia m6 hinh d6i véi bién phu thudc. Két qua
chi rarang: Céac bién doc l4p trong mo hinh giai thich
dugc 64,2% sy bién thién “kha ning d6i mdi cd nhan”
va 65,2% su bién thién “kha nang d6i méi nhom” ctia
cdc nhén vién khéi van phong tai cac co s hoat dong
kinh doanh, san xuét trong khu vyc Thanh phé Ho
Chi Minh . Hé s6 nang luc du bédo ngoai mau Q% clia
bién phu thudc “kha nang d6i méi cd nhan” 1a 0,461 »
0,5 > 0,5 va “kha nang d6i méi nhom” 1a 0,496 » 0,5
> 0,5, nhu vy kha nang dy ddo ngoai miu ctia mo
hinh & mtic cao (theo Hair va cong sy, 2019) . Két qua
kiém dinh gia thuyét tai Bang 4 cho thdy: Gia thuyét
H3, H4 khong dugc chdp nhan, cic gia thuyét con lai
déu dugc chdp nhéan. Theo Bang 5, cu thé nhu sau:
Gia thuyét H1: Mo6i quan hé tuong tac xa hoi gitia cac
thanh vién ctia mang xa hoi sé tac dong tich cuc dén
viéc thu thap kién thiic ctia nhan vién khéi van phong
c6y nghia vé mit thong ké (= 0,365, p <0,000). Gia
thuyét H2: Mo6i quan hé tuong tac xa hoi gitia cac
thanh vién ctia mang xa hoi sé tac dong tich cuc dén
viéc dong gop kién thiic ctia nhan vién khéi van phong
¢4y nghia vé mit thong ké (8= 0,523, p <0,000). Gia
thuyét H3: Long tin gilia cac thanh vién cia mang
ludi x4 hoi sé tac dong tich cuc dén viéc thu thap kién
thiic ciia nhén vién khéi vin phong khong c6 y nghia
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vé mit thong ké (B= 0,065, p >0,05). Gia thuyét H4:
Long tin gitia cdc thanh vién clia mang ludi xa hoi sé
tac dong tich cuc dén viéc dong gop kién thic cua
nhan vién khoi van phong khong c6 y nghia vé mat
thong ké (8= 0,050 , p >0,05). Gia thuyét H5: Su c6
di 6 lai sé tac dong tich cuc dén viéc thu thap kién
thiic ctia nhan vién khéi van phong cé y nghia vé mat
thoéng ké (8= 0,121, p <0,000). Gia thuyét Hé: Su c6
di c6 lai sé tac dong tich cuc dén viéc dong gop kién
thiic cia nhan vién khéi van phong cé y nghia vé mat
thong ké (8= 0,099, p <0,000). Gia thuyét H7: Nhan
dién nhom sé tac dong tich cuc dén viéc thu thép kién
thic cia nhan vién khéi vin phong c6 y nghia vé mit
théng ké (B= 0,102, p <0,05). Gia thuyét H8: Nhin
dién nhom sé téc dong tich cuc dén viéc dong gop kién
thiic cia nhan vién khéi van phong cé y nghia vé mat
thong ké (B= 0,138 , p <0,000). Giéa thuyét H9: Muc
tiéu chia sé tac dong tich cuc dén viéc thu thap kién
thiic ctia nhan vién khéi vin phong c6 y nghia vé mit
théng ké (B= 0,149 , p <0,01). Gid thuyét H10: Muc
tiéu chia sé tac dong tich cuc dén viéc déng gop kién
thiic ctia nhan vién khéi van phong cé y nghia vé mat
théng ké (B= 0,266 , p <0,000). Gia thuyét H11: Thu
thép kién thiic anh hudng tich cuc dén kha nang déi
mdi ca nhan ¢6 y nghia vé mat théng ké (8= 0,166,
p <0,000). Gia thuyét H12: Péng gop kién thiic anh
hudng tich cyc dén kha ning d6i méi cé nhan c6 y
nghia vé mit théng ké (B= 0,615 , p <0,000). Gia
thuyét H13: Thu thdp kién thic anh hudng tich cuc
dén kha nang d6i méi cia nhom ¢6 y nghia vé mit
théng ké (B= 0,687, p <0,000). Gia thuyét H14: Déng
g6p kién thiic anh hudng tich cuc dén kha nang d6i
md6i ctia nhom ¢6 ¥ nghia vé mat thong ké (B= 0,264
, p <0,000).

Thao luan két qua

Két qua nghién ctiu cho thdy méi quan hé tuong tac
x4 hoi, long tin, ¢6 di 6 lai, nhén biét, muc dich chia
sé déu c6 anh hudng dén thu thap kién thiic va dong
g6p kién thiic, va thu thap kién thic, chia sé kién thiic
dén khé ning d6i mdi cta nhan vién khdéi vin phong
(Hinh 2). Cu thé:

Moi quan hé tuong tac xa hdi c6 tac dong tich cuc
dén thu thap kién thic va dong gép kién thic. Két
qua nay ngu y rang khi mot cd nhén hay ngudi lao
dong thudc khéi van phong xay dung méi quan hé véi
cac thanh vién khac trong don vi phong/ban hay cac
don vi khac va trong méi truong thoai mai khi chia
sé y tudng, suy nghi hodc cdu chuyén ma ca nhan cin
truyén dat thi y dinh thyc hién hanh vi d6 cta ho sé
manh mé hon. K&t qua nay tuong tu véi cic nghién
cliu trudc d6 cia cac téc gid (Nahapiet va Ghoshal %;
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Bang 4: Tuong quan giifa cac cau tric khai niém va chi sé HTMT

SG RE ICP ICT
SG 0,805
RE 0,159 0,799
0,217
ICP 0,587 0,243 0,849
0,678 0,299
ICT 0,378 0,261 0,578 0,876
0,439 0,326 0,640
TR 0,171 0,080 0,108 0,132
0,222 0,101 0,128 0,151
ID 0,460 0,141 0,417 0,319
0,552 0,181 0,471 0,363
KC 0,396 0,223 0,599 0,782
0,479 0,284 0,685 0,894
KD 0,599 0,253 0,791 0,652
0,709 0,323 0,898 0,741
SI 0,468 0,168 0,649 0,507
0,554 0,217 0,744 0,583

Ghi chi: “X” Chi s6 HTMT

TR ID KC KD SI
0,799

0,063 0,881

0,074

0,140 0,298 0,875

0,169 0,349

0,162 0,432 0,631 0,884

0,197 0,502 0,739

0,100 0,295 0,491 0,711 0,871
0,124 0,348 0,582 0,836

(Nguon: Két qud xii ly s6 liéu ctia Nhom téc gid, 2022)

Chiu, Hsu v Wang '; Chang va Chuang '3; Akhavan
va Hosseini**) nhim nh4n manh méi quan hé tuong
tac xa hoi giup ning cao y dinh thu thap kién thic va
dong gop kién thiic ctia cac ¢ nhén.

Két qua nghién ctu cho thdy ring, long tin/sy tin
tudng gitia cac thanh vién trong nhém khong co vai
tro dang k€ doi véi chia sé kién thic (thu thép kién
thiic va trao ting kién thiic). Két qua nay khac biét
so0 v6i cac nghién ctiu trudc day ctia Chang va cong
su®!; Hau va cong su ®%; Akhavan va Hosseini >4, Miic
do tin cdy gitia cic ca nhan trong nhém cang cao sé
khuyén khich thoa thuin c6i md, hiéu cac vin dé
lién quan dén cong viéc va giao tiép hiéu qua trong
nhém©3. Hon niia, c& rao can hitu hinh va vo hinh
gilia cac cd nhan déu bi gidm bét boi long tin. Do dd,
muic d6 tin ciy cao hon cho phép cic nhin vién khéi
van phong néi vé nhiing vin dé€ ho gip phai, nho do
ho c6 dugc kién thiic san xuit mdi hodc nang cao kién
thiic hién c6 ctia ho. Tuy nhién, d6i v6i nghién ctiu
nay cho thdy muic d¢ long tin/su tin tudng gitia cac
nhén vién trong don vi, trong cling cong ty tai Thanh
phdé H6 Chi Minh chua du d€ chia sé kién thuc lan
nhau trong cong viéc.

Sui ¢6 di 6 lai 1a mot yéu t6 quan trong quyét dinh dén
chia sé kién thtc trong hoat dong cong dong, két qua
nay phu hgp véi cac nghién ctiu trude do6 vé tac dong
clia st 6 di c6 1ai'®1?. Do d6, su c6 di c6 lai c6 thé
nhdn manh dong luc va cam két cua cac thanh vién
trong don vi trong viéc thu thép kién thic va chia sé
kién thic®. Khi c6 moét tiéu chuin manh mé vé sy
hé tuong trong tip thé, nhiing ngudi déng gop kién
thiic c6 thé cam thdy cé nghia vu phai chia sé kién
thtic ctia ho®. Sy déng gbp hai chiéu sé gbp phan
khoéng nho dén cic thanh vién trong cdc phong/ban
hay trong doanh nghiép va cong ty tai Thanh phé Ho
Chi Minh ty tin chia sé kién thtc cho nhau.

Bién Nhén biét c6 tac dong tich cuc dén thu thép kién
thiic va trao tang kién thiic. Két qua nay cho théy rang
khi ca nhan luén cé cam giac tich cuic manh mé, ty hao
vé don vi ma minh dang cdng tdc ndi riéng va cong
ty, doanh nghiép néi chung sé dé dang, manh dang
thu thap kién thtc va chia sé kién thic. Két qua nay
tuong tu véi nghién ctiu trude d6 ctia cac tac gia Chow
va Chan'!, Fathi, Eze va Goh?!, Chang va Chuang 18
Akhavan va Hosseini**.

V6i két qua cho théy, muc tiéu chia sé c6 tac dong dén
chia sé kién thtic (thu thép kién thiic va dong gop kién
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Bang 5: K&t qua kiém dinh gia thuyét

Gid  DPuodng din VIF Std.

thuyét B

H1 TUONG TAC XH -> 1,308 0,365
THU THAP KT

H2 TUONG TAC XH -> 1,308 0,523
PONG GOP KT

H3 LONG TIN -> THU 1,034 0,065
THAP KT

H4 LONG TIN -> PONG 1,034 0,050
GOP KT

H5 CO PI CO LAI -> THU 1,046 0,121
THAP KT

H6 COPICOLAI->PONG 1,046 0,099
GOP KT

H7 NHAN DIEN -> THU 1,288 0,102
THAP KT

H8  NHAN DIEN -> PONG 1,288 0,138
GOP KT

H9  CHIA SE MUC TIEU -> 1,532 0,149
THU THAP KT

H10 CHIA SE MUC TIEU -> 1,532 0,266
PONG GOP KT

HI1l THU THAP KT -> 1,660 0,166
KNDM CA NHAN

H12 THU THAP KT -> 1,660 0,615
KNDM NHOM

H13 DPONG GOP KT -> 1,660 0,687
KNDM CA NHAN

H14 PDPONG GOP KT -> 1,660 0,264

KNDM NHOM

Ghi chti: *** p < 0,001; ** p < 0,01; * p < 0,05

t - Bootstrap Két Chi s6 mo
value luin hinh
8,490 [0,280;0,448] Chép R2 KNPDM
nhin  CA NHAN
=0,642
13,293** [0,445;0,601] Chép R2 KNDM
nhin NHOM =
0,652
1,759 [- Loai Q2 KNPM
0,009;0,132] CA NHAN
=0,461
1,950 [- Loai Q2 KNbM
0,002;0,094] NHOM =
0.496
3,490 [0,052;0,186] Ch4p
nhan
3,502 [0,043;,0,154]  Ch4p
nhin
2,470* [0,021;0,181]  Chap
nhan
4,710 [0,083;0,197]  Chép
nhan
3,324 [0,064;0,237] Chip
nhéin
7,238 [0,195;0,339]  Chép
nhan
4,7607**  [0,097;0,233] Chap
nhan
18,506 [0,549;0,678]  Chép
nhan
22,725%% [0,626;0,745]  Chép
nhan
8,383*** [0,200;0,324] Chép
nhan

(Nguon: Két qua xit ly s6 liéu ctia Nhom tdc gid, 2022)

thic). Két qua nay cho thdy ring khi cdc nhén vién
don vi, cong ty c6 cing muc tiéu cong viéc, muc tiéu,
dinh hudng cong viéc v6i nhau thi sé dé dang, manh
dan chia sé kién thuc, gitip d& nhau. Tuy nhién, két
qua nay khéc véi nghién ctiu trude d6 ctia cac tac gia
Akhavan va Hosseini®*, Chow va Chan!!, Fathi, Eze
va Goh?!.

Nghién ctiu nay cting phat hién ra thu thép kién thic
va trao tdng kién thtic déu c6 tac dong tich cuc dén
kha ning d6i mdi cé nhan ctia nhin vién khdi vin
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phong. Piéu nay cho thdy kha ning d6i méilién quan
dén ca qua trinh chia sé kién thtc tu thu thap kién
thiic ciing nhu trao tang kién thtc tit mang luéi xa
hoi. Két qua nghién ctiu nay phtt hgp véi cac nghién
ctiu trudc day ctia Akhavan va Hosseini 34 Abdallah
va cong su 66 Calantone va cong su 67 Liao va cong
sy”4, Lin?°. Theo Lin?’ cin phai tao diéu kién tuong
tac, phat trién bau khong khi chia sé kién thuc gitia cac
thanh vién trong don vi c6 thé giup ning cao kha ning
d6i mdi. Thuc trang hoat ddng mang luGi xa hoi trong
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ndi bd hay bén ngoai cho thdy cac nhom hoi, ciu lac
b, hay cac hoat ddng vin nghé, hoat dong mang tinh
chét cong dong. ..dang dién ra manh mé, diéu nay gop
phén khong nhoé dé cac nhéan vién trong cong ty tham
gia hoat dong chung, noi ma céc hd gia dinh c6 thé
tuong tac va chia sé ciing nhu thu thap cdc kién thic
vé ndng nghiép d€ tang cudng kha ning d6i méi hoat
dong.

Mit khéc, két qua nghién cdu cling cho théy ring
cac nhén vién khdi vin phong tai Thanh phé H6 Chi
Minh sin sang déng gop va thu thap kién thiic ctia cac
thanh vién trong don vi phong/ban ¢4 lién quan dang
ké dén kha ning d6i méi cta cong ty. Diéu nay ngu
y rang su ddi méi lién quan dén mot quy trinh rong
16n ctia chia sé kién thtic cho phép thuc hién cac y
tudng, quy trinh, san phdm hodc dich vu méi. Do do,
phat trién bau khong khi chia sé kién thiic trong cac
don vi la phong/ban c6 thé giup ich cho kha ning d6i
m&i clia nhém/tap thé?°. Nhiing phat hién nay chiing
thuc cho cac két qua nghién citu trudc d6 Calantone
va cong su 67, Liao va codng su 5 Lin?.

KET LUAN VA PINH HUGNG NGHIEN
CUU TIEP THEO

Két luan

Nghién ctiu nay cho théy cac yéu t6 cdu thanh von xa
hoi: Mé&i quan hé tuong tac xa hoi, Su co di c6 lai,
Nhén biét, Muc dich chia sé, Tam nhin chung déu
c6 tac dong tich cuc dén dong gop kién thiic va thu
thép kién thic (trit bién Long tin); dong thoi, dong
gop kién thtic va thu thap kién thic cing déu c6 anh
hudng tich cuc dén kha ning d6i mdéi ca nhan caa
nhén vién khéi van phong va tap thé cong ty, doanh
nghiép tai khu vuc Thanh phé H6 Chi Minh. Két
qua nghién ctiu cho thdy dong kién thiic cé tac dong
manh hon so v6i thu thép kién thiic d6i v6i kha ning
d6i méi hoat dong ctia cong ty, doanh nghiép. Ciéc
két qua nghién ctu da phan tuong tu véi cac nghién
ctu trude d6 (trit bién Muc tiéu chia sé va bién Long
tin). K&t qua nghién ctiu sé gép phén giap cac doanh
nghiép, cong ty thiy dugc tim quan trong ctia ngudn
v6On xa hoi, gitp dinh huéng d€ phat trién ngudn vén
nay theo huéng tich cuc.

Pinh hudng nghién ciu tiép theo

Nghién ctiu van chua ndi rd chia sé kién thiic tdc dong
dén kha ning d6i méi tap thé, ciing nhu tic dong cta
d8i méi cd nhan dén d6i mai tép thé.

Nghién ciiu van chua dé xudt cac ham y chinh, ham
y quén tri d€ gitp cdc doanh nghiép, cong ty dinh
hudéng phit trién nguén vén xa hoi hiéu qua hon.

LO1 CAM ON

Nghién ctiu nay dugc tai trg bsi Truong Dai hoc
Ngoai ngti - Tin hoc TP. H6 Chi Minh trong khuén
khé Dé tai ma s6: H2022-01.

DANH MUC TU VIET TAT

PLS-SEM: M6 hinh cdu truc binh phuong t6i thiéu
tling phan

AVE: Phuong sai trich

CR: D9 tin céy téng hop

HTMT: Chi s Heterotrait-Monotrait

R?: H¢ s6 xac dinh

Q2: Hé s6 clia nédng luc du bdo ngoai mau
Bootstrap: Phuong phap 14y miu ngau nhién c6 lip
lai

BCa: Bias-Corrected and Accelerated

XUNG POT LOI iCH

Nhom téc gia xin cam doan rang khong c6 bt ki xung
dot loi ich nao trong cong bé bai bao.

PONG GOP CUA CAC TAC GIA

Toan bd nodi dung bai viét chi do Nhom téc gia thuc
hién nhu sau:

TS. Duong Thé Duy: Dua ra y tudng, t6ng hgp thang
do va dé xuit m6 hinh nghién ctiy;

TS. Nguyén Thi Xuan Lan: Co sg ly thuyét va doc
kiém tra toan vin;

ThS. Tran Thanh Ta: Diéu tra va xt Iy s6 liéu;

ThS. Tran Tién Quang: Phan gidi thiéu, két qua thao
luan.
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ABSTRACT

This research investigates the relationship between social capital, knowledge sharing and innova-
tion capacity among office staff in Ho Chi Minh City. The survey was carried out using a question-
naire to collect data by convenient sampling method. Inheriting from previous studies, the research
team conducted expert interviews to adjust the scale and questionnaire to match the research ob-
ject. We propose and test a theoretical model based on the data collected from 586 questionnaires
distributed to full-time employees from private companies in Ho Chi Minh City. The research hy-
potheses were tested using the Linear structural model (SEM). The research results show that So-
cial interaction ties, Trust, Reciprocity, Identify and Shared goals all have an impact on Knowledge
collecting and Knowledge donating. In addition, Knowledge collecting and Knowledge donating
both have a positive effect on the Innovation capacity of office staff. With the results achieved,
this research helps companies and businesses realize the importance of social capital in helping
employees constantly innovate, which contributes significantly to the development of companies
and businesses.
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	Tác động vốn xã hội, chia sẻ tri thức đến khả năng đổi mới: Trường hợp nhân viên khối văn phòng tại Thành phố Hồ Chí Minh
	GIỚI THIỆU
	CƠ SỞ LÝ THUYẾT VÀ MÔ HÌNH NGHIÊN CỨU
	Cơ sở lý thuyết
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	Thang đo lường
	Phân tích dữ liệu
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