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TOM TAT

Muc tiéu clia bai bao nay nham danh gia va phan tich hanh vi mua hang ngau hing trén cac trang
thuong mai dién t. Cu thé hon, nghién ctiu di sau vao kham pha cac yéu té téc dong dén hanh vi
mua hang ngau hing truc tuyén cla ngudi tiéu dung & Nha Trang. Ngay nay, vdi su phat trién vuot
bac ctia khoa hoc ky thuat cong nghé, su thay déi clia thi trudng, ddc biét ching ta visa trai qua dot
dich Covid-19, thi nguai tiéu dung cé xu hudng thich mua sam truc tuyén hon vi nd mang lai nhiéu
loi ich vé thai gian, khong gian va an toan. Tuy nhién, viéc mua sdm ngau hing truc tuyén cing
c6 thé mang lai nhiéu mat trai chiéu. Bai nghién ctu nay st dung phuang phép nghién ctu dinh
lugng, vai s6 mau la 394 ngudi tiéu dung tai thj trudng Nha Trang. Két qua bai bao cho théy co 3
yéuté anh hudng truc ti€p dén hanh vi mua hang ngau hing truc tuyén la: nhan thiic vé mua hang
truc tuyén, niém tin, va tdm trang cdm xuc. Hoat dong xUc tién cd anh hudng gian tiép dén hanh
vi mua hang ngau hiing théng qua nhan té nhan thiic mua hang clia ngudi tiéu dung. Nhing gia
thuyét dugc chdp nhan nay ciing cho thay rang hanh vi mua hang ngau hing truc tuyén da va
dang dién ra d6i vai ngudi tiéu dung & thi trudng Nha Trang. Tu do bai bao dua ra mot s6 khuyén
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nghi nhdm gitp cac doanh nghiép thuc ddy doanh thu ban hang truc tuyén.
Tu khoa: Hanh vi mua hang, ngau hing, truc tuyén, ngudi tiéu dung, thi trusng Nha Trang

GIGI THIEU

Viéc mua hang truc tuyén ngay cang phé bién va
c6 tinh canh tranh v6i mua hang truc ti€p khi né
dem lai sy thuén tién va nhiing cam gidc vui thich
cho khach hang. Bén canh d6, trong béi canh dich
bénh Covid-19 dién ra phuc tap, ngudi tiéu dung
phai chuyén ddi hanh vi mua sdm tu tryc tiép thong
thudng sang truc tuyén. Theo cuc Thuong mai dién
ttt va Kinh t€ s6, udc tinh s6 nguoi tham gia mua
sdm tryc tuyén khodng gin 40 triéu ngudi vao cudi
2019; gia tri mua sam truc tuyén binh quan la 208
USD/ngusi .
tuyén dang la mot xu thé nén viéc nhiéu trang TMDT

biéu nay cho thdy mua hang truc

ra d6i nhu mét nhu ciu tit yéu cua thi trudng va
dugc nhiéu ngudi tiéu dung Viét Nam lya chon. Cu
thé 4 san TMDT Viét Nam (Shopee, Tiki, Lazada va
Sendo) dugc lot vao top 10 trang TMDPT c6 lugng
truy cap cao nhit Dong Nam A nim 2018. Doanh
thu ban 1é hang héa qua cac kénh TMDT nhiing nim
gan day chiém 3,4-3,7% so véi téng gid tri ban 1é hang
héa. Diéu nay chiing to téc do ban 1é hang hoéa qua
cac kénh TMDT ngay cang ting. (http://idea.gov.vn/
default.aspx?page=news&do=detail&id=cf74b3b5-7
05c-4ec5-9f41-9¢53339a091d).

V6i sy phat trién vugt bac cia TMDPT va mua sim
truc tuyén la sy xudt hién clia nhiing hanh vi mua rét

ngau hing ma khong cin dé€ y dén muc dich st dung
hay nhiing uu tién vé tai chinh khac 2. Hodc trong giai
doan gian cach vi dai dich, nguoi tiéu dung c6 tam ly
hang hoéa bi khan hiém, nén hanh vi mua hang ngiu
hiing truc tuyén xdy ra thudng xuyén hon. Cac hanh
vi nay da gép phan khong nho cho sy thanh cong cua
nhiting san TMDT, ho c6 thé ban dugc nhiéu hang héa
hodc dich vu hon, do d6 c6 thé tang doanh thu. Tuy
nhién, hanh vi nay ciing dan dén su lang phi rat I6n
d6i véi tiéu ding vi c6 thé ho mua nhiing mat hang
khong thuc su can thiét cho ban than va gia dinh.

Thai ky hién nay cho thdy viéc mua sdm truc tuyén sé
la xu huéng chung cta thé gigi; con mua sim ngiu
hting tryc tuyén sé mang lai doanh thu I6n cho doanh
nghiép. Vi vay viéc nghién ciu cic yéu t6 anh hudng
dén hanh vi mua sim ngau hing truc tuyén la cdn
thiét d€ giup DN thic ddy doanh thu ban hang. Mic
du cé nhiéu dé tai nghién cGu hanh vi mua hang,
nhung da s6 tip trung ¢ hanh vi mua hang ngau hiing

& siéu thi, tap hoa, vyt

, con cac cong trinh nghién
ctiu vé€ hanh vi mua hang truc tuyén con it. Thi hai,
rdt it cac cong trinh nghién cttu nao ung dung md
hinh SOR dén hanh vi mua hang ngau hiing ctia ngudi
tiéu dung. Vi vdy muc tiéu ctia nghién ctiu nay la
tim hiéu céc yéu t6 tdc dong dén hanh vi mua hang
ngau hung truc tuyén ctia ngudi tiéu ding trén cac

Trich dan bai bao nay: G3m T T A Cac yéu t6 anh huéng dén hanh vi mua hang ngau hiing truc tuyén
clia ngudi tiéu dung. Sci. Tech. Dev. J. - Eco. Law Manag.; 2023, 7(2):4263-4274.
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trang TMDT. Day la mot nghién ctiu cin thiét gitp
cac nha quan tri dang van hanh trang TMDTc6 thém
bang chiing khoa hoc trong viéc xay dung chién lugc
thic ddy hanh vi mua ngau hing truc tuyén cia nguoi
tiéu diing, va nang cao hiéu qua hoat dong kinh doanh
tryc tuyén.

TONG QUAN LY THUYET VA MO
HINH NGHIEN CcUU

Hanh vi mua hang ngau hiing truc tuyén
C6 rat nhiéu nghién ctiu da dua ra nhitng dinh nghia
khédc nhau vé hanh vi mua hang ngdu hing. Theo
Beatty & Ferrell, mua hang ngau hiing la hanh vi mua
ngay lap tiic ma khong c6 y dinh hay ké hoach truéc,
hanh vi nay c6 xu huéng tu phat va xay ra sau khi
trai qua mot cam giac théi thic mua®. Tuong ty nhu
Sharma, Sivakumaran & Marshall, hanh vi mua ngu
hiing la ddc trung cta viéc mua hang khong c6 ké
hoach véi t6¢c d6 quyét dinh tuong d6i nhanh chéng,
mong muén s& hitu loai hang héa d6 ngay lap tiic®.
Déi voi hanh vi mua hang ngau hiing tryc tuyén (on-
line impulse buying) 13 hanh vi mua hang ngay lap
tiic va dot ngdt ma khong cé dy tinh trude duge thuc

hién trong béi canh tryc tuyén’

. Hanh vi nay c6
nhiéu thuén lgi d€ bung né dudi anh hudng ctia cong
nghé ky thuét s6° thong qua smartphone, may tinh
két n6i mang. Viéc tim kiém hang hoa trén nén tang
truc tuyén dé dang hon nhiéu so véi tim kiém thong
thudng va viéc dé dang lua chon mét san phdm béng
mot ci nhdp chudt ¢ thé tao ra su cdm dé valam ting
kha nang mua hang®°. Mot s6 1ap luan khéc cho ring,
mang Internet ¢ thé lam gidm kha nang kiém sodt
cam xuic mua hang ctia ngudi tiéu dung. Vi du LaRose
cho rang tinh nang dé tiép cin clia mang Internet lam
han ché kha ning ki€ém sodt cdm xdc mua hang cta
ngusi tiéu diing 1. Phan 16n ngusi tiéu diing khing
dinh ring mang xa hoi anh hudng dén qué trinh mua
sdm ctia ho va gdn mot ntta trong s6 ho néi raing mang
xa hoi truyén cam hiing cho viéc mua hang truc tuyén
ctia ho!'. Do d6, nén tang kinh doanh tryc tuyén
c6 thé dai dién cho mét cong cy manh mé dé€ thuc
ddy nguoi tiéu ding mua hang ngiu hing. Theo két
qua nghién ctiu trich trong Luong Thu Ha & cong sy,
6 74,61% nguoi mua hang ngau hiing khi c6 khuyén
mai vé gid cd; 72,04% mua hang ngu hiing khi tAm
trang tt va 59,35% khi tdm trang khong vui; 66,21%
va 63,81% thudng mua sdm vugt ké hoach chi tra du
kién?.

M6 hinh SOR
Mo hinh dap ting kich thich SOR (Stimulus - Organ-
ism - Respone) dugc phat trién bai'? va chia lam
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3 giai doan: (1) giai doan ddu la kich thich tii moi
truong d€ gy ra hanh vi; (2) giai doan 2 1a chu thé,
bi anh hudng bdéi thai d6 ctia tinh cdm va nhén thiic;
(3) giai doan 3 1a phan hoi cubi cing c6 thé 1a tiép
nhén hay né tranh. Hay noi cach khdc, nhiing nhan
t0 kich thich thudc méi trudng sé anh hudng 1én trang
thdi cdm xtc va tii d6 sé anh hudng dén hanh vi con
nguoi trong moi trudng dé (Hinh 1).

Ngay nay sy phat trién cia TMDT cang khéng dinh
viéc ing dung m6 hinh SOR vao trong nghién ctiu
nhdm giup cic doanh nghiép hiéu thém vé phan ting
clia ngudi tiéu dung va hanh vi tiép theo ctia ho trong
moi trudng mua sim truc tuyén 12,

Mé hinh nghién ctiu va gia thuyét nghién
ciu

Nghién ctiu vé hanh vi mua sdm ngau hing tryc tuyén
da nhan dugc sy quan tdm lén ti nhiéu hoc gia.
Bang 1 tém tat cac nghién ctiu 6 lién quan dén hanh
vi mua hang ngau hiing tryc tuyén.

Dua trén khung ly thuyét SOR va két hgp véi cac
nghién ctu trudc, nghién ciu nay dua ra 6 nhan t6
anh huong gidn tiép va truc tiép dén hanh vi mua hang
ngau hiing tryc tuyén. Trong d6 chit lugng trang web
va hoat dong xdc tién 1a 2 yéu t6 kich thich tit méi
trudng d€ gay ra hanh vi, tuong ung vdi chit S trong
md hinh SOR. 4 yéu t6: nhén thiic vé mua hang truc
tuyén, tdm trang cam xuc, tinh ngau hiing va niém tin
la cdm nhén ctia chi thé, tuong ting véi chii O trong
md hinh SOR. Hanh vi mua hang clia ngudi tiéu diing
la su phan ting ctia ho dugc tac dong boi cac yéu té S
va O trong mo6 hinh SOR. Tt d6, bai bdo nay xay dung
nén mo hinh nghién ctu (Hinh 2).

Chdt luong trang web
Chét lugng dich vu TMDT noi chung va ban hang
truc tuyén ndi riéng phu thudc rat nhiéu vao codng
nghé ctia cic nén tang giao dich. Chat lugng ctia cac
nén tang thuong mai truc tuyén phu thudc vao chat
lugng hé thong va chit lugng ngudn thong tin dugc
cung cip '8, Trong d6, chét lugng clia nén ting giao
dich tryc tuyén thé hién & mét s6 khia canh nhu tinh
dé st dung, giao dién than thién véi ngudi dung, téc
d0 trang thuc hién giao dich, tinh chuén xac khi thuc
hién cdc tuong tac, mic do cung cdp thong tin vé€ san
ph&m, nha san xudt va ngudi cung cdp. Theo ', néu
mot trang web c6 chét lugng c6 thé 1am ting thém su
cam nhén tich cyc tii nguoi tiéu diing. Mot s6 nghién
20 4315

ctiu trong nudc clia
2

, cing nhu nghién ctiu &
nuéc ngoai ctia?! va?? da chi ra dénh gia ctia ngusi
tiéu dung vé chit lugng ctia nén tang ban hang truc
tuyén c6 moi quan hé dong bién v6i hanh vi mua hang
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Chii thé (0)
Khéch hang & nhéin vién

Kich thich tir
méi trwong (S)
= Khong gian
» Khong khi

. D?}u hiéu &
biéu nrong

Lén lrét —— Dé dit

Hai long s khong hai long

Hung phin—>Khong hung phéan

Hanh vi phin ng
(R)

. Tiép can

= Né tranh

Hinh 1: M6 hinh SOR (Stimulus — Organism - Response) ctia Mehrabian & Russell, 1974

Bang 1: Cac nghién citu ¢é lién quan dén hanh vi mua hang ngau hiing truc tuyén

Tac gia

Wu, Chen & Chiu (2016)
7

Pham Quéc Trung &
Nguyén Ngoc Hai Ha
(2017)

14

Nguyén Binh Minh & Trdn
Quy Nam (2019)

15

Nguyén Thi Phuong Anh &

Vit Huy Thong (2020)
16

Hsu & Mai (2020)
17

Tén nghién ciu

Xac dinh cdc dong luc chinh ctia mua
hang ngdu hung truc tuyén: Géc nhin
clia ca ngudi mua ngiu hing va nguoi
duing hé théng

Céc yéu t6 anh hudng dén su thoi thuc
mua hang ngiu hiing tryc tuyén coa
nguai tiéu dung thanh ph6 HCM

Cécnhan t6 anh huéng dén hanh vi mua
hang ngdu hiing truc tuyén va hé qua d6i
v6i nguoi tiéu dung tai Ha Noi.

Hanh vi mua hang ngiu hiing ctia ngusi
tiéu dung Viét Nam theo d¢ tudi, thu
nhép, va nghé nghiép véi truong hop
mat hang quin 4o may sén

Nghién ctiu cdc yéu t6 anh hudng dén
hanh vi mua hang ngau hiing ctia ngusi
tiéu diing trong siéu thi

Nhén t6 tdc dong

- Stt dung cong nghé va sy tin tudng trang
web
- Trai nghiém mua sam trén trang web

- San phdm sdn c6

- Su hédp dan thi gidc

- Trang web dé st dung

- Tinh ngéu hiing

- Panh gid sy dung dén

- Cam nhan tic thi

- Niém tin

- Khuynh huéng thich mua sdm
- Tam trang cam xdc

- Cam nhan tdc thi

- Tinh ngéu hiing

- Niém tin

- Quan niém ctia ban thin vé 16i s6ng hién
dai va truyén théng

- Tinh dé sti dung

- Hinh thtic bén ngoai ctia ctia hang
- Trung bay sin phdm

- Bau khong khi

- Khuyén mai

- Nhén vién ban hang

- Cam xtc va tam trang ctia khach hang
- Thoi gian san c6

- Tién san c6

- B4 tri ctia hang

- Moi trudng ctia hang

- Nhén vién ban hang

- Xuc tién ban hang
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nglu hing tryc tuyén va tdc dong thong qua nhin
thtic mua hang ctia ho. Vivay gia thuyét H; phét biéu
nhu sau:

H;: Chit lugng trang web c6 anh hudng tich cuc dén
nhén thic vé€ mua hang tryc tuyén

Hoat déng xiic tién

Ly thuyét marketing cho biét cic hoat dong xuc tién
ban hang ctia ngudi ban ¢é téc dung thuc ddy hanh
vi mua hang ctia ngudi tiéu dung??, va dic biét thic
ddy hanh vi mua hang ngiu htng tryc tuyén?!22,
Baumeister 14p luan rang nhiing bién phap khuyén
khich ctia nguoi ban hodc ctia nha san xuét cé thé
lam gidam kha ning tu diéu chinh va kha ning suy
nghi clia ngudi tiéu dung va két qua 1a diéu nay c6 thé
lam ting co hoi mua hang ngiu hing ctia ho?*. D&
thac ddy hanh vi mua hang ngau hiing tryc tuyén, cac
trang web mua sdm truc tuyén stt dung ctia s6 bat 1én
clia cac chuong trinh quang cdo, khuyén mai, phan
loai san phdm dya trén ban chét ctia sén phdm va cho
phép thanh toan truc tuyén bing mét ct nhap chuot®.
Quang céo két hop véi khuyén mai sé lam cho ngudi
tiéu duing cam thay thich tha khi ho mua dugc hang
ndo d6 c6 gid thdp hon. Diéu nay cé thé cho thdy cac
hoat dong xuc tién ban hang ctia cic nha ban 1é nhu
khuyén mai, quing cdo tac dong dén nhan thiic cta
khéch hang vé viéc mua hang truc tuyén.

Hj: Hoat dong xuc tién c6 anh hudéng tich cuc dén
nhan thiic vé€ mua hang tryc tuyén

Nhdn thirc vé mua hang truc tuyén

Nhién thiic vé tinh hitu ich la miic d¢ ngudi tiéu dung
tin rdng hiéu qua mua sdm ctia ho sé dugc nang cao
bing cich st dung nhiing cich cu thé?>. Céc nén
tang ban hang truc tuyén thudng cung cép thdng tin
vé€ cac san phdm mot cach da dang bao gém ca thong
tin ctia nha san xudt va thong tin phan héi cia nguoi
tiéu dung, va dugc coi la tién dé€ quan trong ctia hanh
vi mua hang?®. Cim nh4n vé sy thuan tién khi mua
hang 1a m¢t khia canh quan trong khéc ctia chit lugng
TMDT. Hanh vi mua hang ngiu hiing truc tuyén chiu
tac dong ctia sy thuan tién ma hé thong TMDT dang
van hanh c6 dugc?®?’. Giao dién mua hang cang
thuén tién thi kha ning mua clia nguoi tiéu dung cang
cao?®. Mdt s nghién ctiu thuc nghiém khac ciing
cho thiy moéi quan hé dong bién gitta nhan thic vé
tinh htu ich va thuén tién ctia mua hang tryc tuyén
va hanh vi mua hang ngiu hting !>2°,

Hs: Nhén thiic vé mua hang truc tuyén c6 anh hudng
tich cyc 1én hanh vi mua hang ngau hiing truc tuyén
clia ngudi tiéu dung
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Tinh ngdu hing

Tinh ngiu hing cta ngudi tiéu dung khi mua hang
dugc dinh nghia la ngudi ¢6 2 khuynh huéng: (1) su
thoi thic tu nhién trong ban than, c6 thé quyét dinh
mua hang ngay 1ap ttic, (2) ban thin rat it ddnh gia cac
hau qua sau khi mua hang®. Tinh ngiu hiing déng
mot vai trd quan trong trong hanh vi mua hang ngau
hiing tryc tuyén va tryc tuyén. Wells ghi nhén ring
ngudi tiéu diing c6 tinh ngau hiing cao khi ¢ sy tuong
tac vdi 1 trang web TMDT c6 chit lugng cao sé dé thoi
thuic hanh vi mua hang ngau hing hon mot ngudi tiéu
duing ¢6 it tinh ngiu hing?®. Mot nghién ctiu khac
cua Liu cho ring tinh ngau hiing 1a yéu t6 thac day
hanh vi mua hang ngiu hting tryc tuyén?®. Nén gii
thuyét s6 4 dugc phat biéu nhu sau:

Hy: Tinh ngau hiing ¢ dnh hudng tich cyc dén hanh
vi mua hang ngau hiing tryc tuyén

Niém tin

D6i voi céc giao dich mua sim tryc tuyén, niém tin
clia ngudi tiéu diing doi véi nha cung cip c6 vai tro
rdt quan trong dé€ ho dua ra quyét dinh c6 nén mua
hang hay khong. Khi céc giao dich truc tuyén khong
thanh cong, hodc khong dat dugc két qua ky vong sé
khién ngudi tiéu dung mat long tin va rdi bo cac nha

26 val5 cho

cung cdp truc tuyén>’. Nghién ctiu ctia
rdng niém tin vé tinh hiéu qua, an toan cta cic nén
tang ban hang truc tuyén c6 anh hudng tich cyc dén
hanh vi mua ngau hing ctia ngudi tiéu dung. Pham
Qudc Trung va Nguyén Ngoc Hai Ha da cong nhan
rdng niém tin c6 dnh huéng dén hanh vi mua hang
ngiu hing truc tuyén 14,

Hs: Niém tin ¢6 anh hudng tich cyc dén hanh vi mua
hang ngu hing truc tuyén

Tam trang cam xtic

Mua hang ngau hting 1 hanh vi chiu anh hudéng manh
clia tdm trang va nhan thic cta ngudi tiéu dung tai
thdi diém mua hang3!. Trang thai tim Iy vui vé, thoai
mai thuc ddy kha ning mua sdm ngau hting ctia ngudi
tiéu diing *2. Ngay ca khi ngudi tiéu dung dang trong
cam xuc tiéu cuc ho ciing c6 thé mua hang d€ giai téa
céc ap luc®. Tit géc d6 tam Iy hoc, cic nha nghién
ctiu chi ra rang trang thdi nhan thic ctia ca nhan khi
tiép xuc véi kich thich bén ngoai hinh thanh nén cam
xtc c6 thé lién quan tryc tiép dén hanh vi mua hang
tryc tuyén clia nguoi tiéu dung. Vi vay, gia thuyét 6
dudi day dugc dé xuit:

He: Tam trang cam xdc c6 tac dong tich cuc dén méi
quan hé gitta nhén thidc mua hang va hanh vi mua
hang ngau hting tryc tuyén.
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Tam trang cam xuc

Chit luong trang
web HI1(+)
l H6(+)
Nhan thire vé mua H3(+H) Hanh vi mua hang ngiu
H2(+) hang tryc tuyen himg trie tuyén
— H4a(+
Hoat ddng xtic tién Tinh ngéu himg
H5(+)
Niém tin

Hinh 2: M6 hinh nghién ctu

PHUONG PHAP NGHIEN CUU

Péi tuong nghién citu

Thi trudng Nha Trang dugc chon d€ nghién ciu vi
(1) Nhu cdu mua sdm tiéu dung truc tiép ctia nguosi
dan Nha Trang giam, da anh hudng dén tinh hinh
thu ngan séch trén dia ban thanh phé dat thip so véi
du todn (UBND thanh phé Nha Trang, 2020). Cu
thé, nam 2020, hoat dong kinh doanh thuong mai,
dich vu gidm manh, téng mtc ban 1é hang héa va
doanh thu dich vu tiéu dung uéc dat 30.775,656 ty
dong, dat 52,05% ké hoach, gidm 34,03% so cuing ky.
Thanh phd chi dat va vugt 12/23 chi tiéu, c6 10/23
chi tiéu chua dat. Do d6, mu6n duy tri doanh s6 thi
ho chuyén sang hinh thtc kinh doanh méi, d6 1 ban
hang tryc tuyén. Day ciing 1a thich thic cho céc ctia
hang, doanh nghiép khi thay d6i mo6 hinh kinh doanh
& thoi dai 4.0 nay; (2) Day ciing 1a nghién ctiu dau tién
ung dung mo6 hinh SOR d€ phén tich cac yéu t6 anh
hudng dén hanh vi mua hang ngau hing truc tuyén
trén thi truong Nha Trang. Chinh nhiing ly do nay
khién ngudi tiéu dung thanh phd Nha Trang tré thanh
doi tugng ly tudng d€ nghién cttu hanh vi mua hang
tryc tuyén ngau hing trong boi canh tiéu dung cac
thiét bi cong nghé.

Phat trién cau héi

Céc bién quan sat do ludng cho Tam trang cam xuc,
Chit lugng trang web, Hanh vi mua hang ngau hing
tryc tuyén dugc phét trién béi2!; Niém tin, Nhan thiic
vé mua hang tryc tuyén dugc do ludng bdi?®; Tinh
ngau hting dugc thita hudng tit>*; Hoat dong xc tién
dugc phét trién bai®>. Tit ca cic bién quan sit nay
dugc do ludng boi thang do 5 diém ctia Likert, sip xép
tu “rat khong dong y = 1”7 dén “rdt dong y = 5”. Sau dé,
bang hoi dugc kiém tra va danh gid boi 30 ngudi tiéu

dung tai thanh ph6 Nha Trang vé tinh hgp 1é ctia ndi
dung va diéu chinh cho phit hgp vé6i bsi canh nghién
ctiu hién nay.

500 bang hoi dugc gtii truc tiép dén cho ngudi tiéu
dung & Nha Trang. Trong d6, nhom tac gia da gtii 100
bang hoi cho ngudi quen la nhiing ngudi tiéu dung
thich mua sam hang online thong qua cdc nén tang
mang x3 hoi nhu Facebook, Zalo, va email; 400 bang
dugc nhém tac giad go clia tiing nha dé€ gtii dén cho dap
vién. C6 394 bang hoi hop 1é dugc st dung dé€ phan
tich, ty 1é dat chiém 78,8%.

Phan tich dit liéu

Phén tich CFA dugc thuc hién d€ kiém tra gid tri hoi
tu va gia tri phan biét cho cac nhan t6 khac nhau 36
Do tin cdy tdng hgp (CR) va phuong sai trung binh
(AVE) cho méi nhan t& dugc tinh todn theo hé s& beta
chuén va sai s6>%. Cubi cung, mo hinh phan tich SEM
dugc st dung d€ kiém tra méi quan hé gitia cdc nhan
t6. Tét ca nhiing phan tich dugc thyc hién bang cach
stt dung SPSS 24.0 va AMOS 24.

KET QUA NGHIEN CUU VA THAO
LUAN

bic diém mau nghién ctiu

Céc thong s6 théng ké d€ mo ta dic diém cta mau
nghién ctiu dugc mo ta trong Bang 2.

Trong s6 394 mau, c6 57,4% la n& va nam chiém
42,6%. Nhin chung ty 1 nay cho thay sy hién dién cta
ngudi tiéu dung nam va ni trong mau nghién ctiu nay
la khong qua chénh léch. Phén 16n ngudi tra 16i trong
nghién ctiu nay & do tudi ti 31 dén 40 chiém 66,5%;
tt 41 dén 50 tudi chiém 19,8%; dudi 30 chiém 8,6% va
nhom ti 51 tudi trd 1én chiém 5,1%. Hau hét ngudi
tra 16 trong nghién ctiu nay 1a ngudi da tot nghiép dai
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Bang 2: Pac diém cia mau nghién ciu

Nhan t6 Dic diém Ty 1é %
Giéi tinh Ni 57,4
Nam 42,6
Do tudi Duéi 30 8,6
Tl 31 dén 40 66,5
Tl 41 dén 50 19,8
Trén 50 51
Hoc vin Trung hoc phé thong va thip hon 8,6
Trung hoc chuyén nghiép & Cao déng 5,6
Pai hoc 68,0
Sau dai hoc 17,8
Thu nhap Dudi 7 triéu VND 32,0
Tu 7 dén 10 triéu VND 37,1
Tu 11 dén 15 triéu VND 21,8
Trén 15 triéu VND 9,1
Téng 100

hoc chiém 68%; trinh d6 sau dai hoc chiém 17,8%.
C6 thé nhan thdy rang hon mot ntia s§ ngusi trong
nghién ctiu nay & do tudi ti 31 dén 40 tudi va cé trinh
do dai hoc, va s6 dong la thu nhép ti 7 dén 10 triéu
dong moi thang (37,1%).

Két qua phan tich CFA, CR va AVE dugc trinh bay
trong Bang 3.

Bang 3: Cac nhan té dé danh gia hanh vi mua hang ngiu hiing truc tuyén

Cac nhan t6 va cac bién quan sat

Chat lugng trang web

Céc ting dung ban hang ludn cung cip cho t6i thong tin vé cc san phdm
méi.

Mot trang web hodc mot ing dung truc quan dé st dung lam t6i mudn
mua hang nhiéu hon

Thong tin vé sin phdm trén cic trang web va ting dung ban hang cang
ro rang cang thoi thic téi mua hang

Téi thich truy cap cac website va ting dung ban hang c6 cung cdp cho
toi thong tin va danh gid vé san phdm mdi

Hoat dong xuc tién

Toi sé mua hang tryc tuyén néu ngudi ban cho kiém tra hang va déi tra
néu san phdm khong dung yéu ciu cta toi

Khi c6 chuong trinh khuyén mai vé gia (vi du: gidm gid), hodc qua ting
thi t6i sé mua ngay san phdm ma t6i muén

Toi sén sang trd thanh thanh vién tai mot ting dung hay website ban
hang néu né thudng xuyén cé cac chuong trinh gidm gid

Toi sé quay lai trang web hodc ing dung mua sdm dé tan dung cic phiéu
giam gia, qua tdng ma t6i nhan dugc trong 1an mua trude doé

Nhan thtic vé€ mua hang truc tuyén

Mua sdm tryc tuyén cé thé giup t6i mua dugc hang hoa bét ky khi nao

t0i mudn

0,86

0,84

0,82

0,79

0,88

0,84

0,81

0,76

0,93

D6 tin Phuong

cay sai trich
0,9 0,68
0,9 0,64
0,91 0,71

Continued on next page
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Mua sdm tryc tuyén giap t6i mua dugc bat ky san phdm nao ma téi cé 0,87

nhu c4u ma khong can nhiéu sy trg giup

Mua sdm truc tuyén cho phép toi tim kiém dugc nhiéu san phdm véi 0,79

gia tot hon

Mua sdm truc tuyén cé thé giup toi chtt dong hon trong cudc séng 0,79

Tinh ngéu hiing 0,80 0,50
Toi thudng mua san phdm theo tryc gidc chi khong c6 ké hoach mua 0,60

sam tii trudc

Toi c6 xu hudng “Thich thi mua trudc da, nghi sau vé n6” 0,61

Toi gap kho khan trong viéc kiém soat thoi thuc mua hang ngau hiing 0,75

khi thdy san phdm hip dan

Toi gap kho khan trong viéc kiém sodt thoi thuc mua hang ngdu hiing 0,84

khi thay khuyén mai hap dan

Niém tin 0.91 0,73
Toi tin mua sdm trén cac trang web va céc ing dung tiét kiém dugc thoi 0,92

gian va tién bac

Toi chi tim va mua trén cac trang web dugc nhi€u nguoi danh gia tot 0,90

To6i chi mua sim trén cic trang web va ting dung cung cip thong tin 0,81

dang tin cay

Toi tin ring mua sdm online 13 mot xu hudng tt yéu hién nay 0,78
Tam trang cam xuc 0,87 0,57
Toi thudng 1én mang tim kiém va mua sdm khi tdm trang vui vé 0,86

Toi quyét dinh mua hang truc tuyén hay khong phu thudc vao cdm xtic 0,82

ctia toi lac d6

Niém vui ctia t6i ting 1én theo s6 lugng san phdm to6i mua 0,73

Néu khong vui, t6i sé 1én mang tim kiém va mua sim d€ quén di cam 0,68

xuc tiéu cuc 0,66

Khi t6i cdm théy vui vé, viéc mua sdm trén mang ciing trd nén tha vi

hon

Hanh vi mua hang ngu hung truc tuyén 0.93 0,77
Toi thudng hay mua cdc mat hang ngoai muc tiéu dy dinh ban ddu khi 0,95

truy c4p cac trang web ban hang

Nhiéu l4n t6i da tiéu nhiéu tién hon s6 tién ma t6i dinh chi tiéu ban 0,95

dau khi mua sim online

Toi da tling nghe theo sy thiic giuc mua hang khi xem video hoac phat 0,82

truc tiép ban hang trén cac trang web ban hang truc tuyén

Khi t6i xem phat truc ti€p ban hang, t6i thudng cam thdy thoéi thuc phai 0,78

mua mot thi gi do

X2 =201,69; df = 113; x2/df = 1,78; p-value = 0,000; CFI = 0,93; GFI = 0,92; NFI = 0,9; AGFI = 0,89; TLI =
0,92; RMSEA = 0,059

T4t ca cc hé s6 beta chuén c6 y nghia thong ké tai p < 0,001
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Tu Bang 3, cic nhéan t6 dugc chon trong mé hinh
nghién ctiu déu tach roi. Céc hé s6 B déu 16n hon
0.5 v6i p < 0.001, vi vy cic cdu tric déu dat dugc gia
tri hoi tu. Ngoai ra, do tin cdy téng hgp tu 0,80 dén
0,93 déu vugt qua gidi han gid tri toi thiéu 13 0,7 theo
dé nghi ctia®’, va phuong sai trung binh tit 0,5 dén
0,77 déu > 0,5 theo dé nghi ctia?, Ngoai ra, gia tri
ctia RMSEA = 0,059 < 0,08 (Browne va Cudeck, 1992),
X2 =201,69; (df = 113; p-value = 0,000); CFI = 0,93;
GFI = 0,92; NFI = 0,9; TLI = 0,92 > 0,9. Két qua nay
ching minh ring sy do ludng 1a déng tin ciy va mo
hinh nghién ctiu pht hgp véi dii liéu thu théap.
DEkiém tra gia tri phan biét, binh phuong hé s6 tuong
quan cua cdc cdp nhan t6 nho hon téng phuong sai
trich cta tiing nhén t6 d6 thi cac do ludng trong mo
hinh dat dugc gid tri phin biét3® va khoéng xudt hién
van dé vé da cong tuyén.

Két qua trong Bang 4, ta thdy niém tin va hanh vi mua
hang ngau hing truc tuyén la cip nhén t6 c6 hé s6
tuong quan 16n nhét (0,69). Binh phuong hé s6 tuong
quan nay la 0,476, n6 thap hon phuong sai trich ctia
mdbi nhan t6 d6 (0,73 cho tam trang cam xuc va 0,77
cho hanh vi mua hang ngau hiing). Do d6, cic nhan
t6 dat dugc gid tri phin biét.

Két qua phan tich hoi quy dugc trinh bay trong cic
Bang 5.

Qua két qua trén, ching ta thdy rang nhén thic vé
mua hang truc tuyén (8 = 0,16, p = 0,006), niém tin
(B =0,17, p = 0,004), tAm trang cam xuc (f = 0,27, p
=0,000) 13 tién d€ ctia hanh vi mua hang ngau hing
truc tuyén; va hoat dong xuc tién (B = 0,14, p = 0,008)
lai c6 tac dong gian tiép dén hanh vi mua hang truc
tuyén thong qua nhan thic. Do do, cac gia thuyét Hp,
Hj3, Hs va Hg dugc chdp nhén. Tuy nhién, bai nghién
ctu nay khong tim thdy moéi quan hé cta chét lugng
trang web dén nhan thitc mua hang va tinh ngau hing
dén hanh vi mua hang ngau hing tryc tuyén. Vi véy,
gia thuyét H; va Hy khong dugc chdp nhan. Diéu
nay gidi thich ring ngudi tiéu diing & Nha Trang mua
hang ngu hing tryc tuyén 1a cht yéu phu thudc vao
tam trang, niém tin va hoat ddng x1c tién ctia doanh
nghiép. Nhén thitc mua hang truc tuyén déng vai trd
trung gian cho mdi quan hé gitta hoat dong xtic tién va
hanh vi mua hang ngiu hing tryc tuyén; va tim trang
cam xuc 6 tdc dong dén mdi quan hé gitia nhan thic
mua hang va hanh vi mua hang tryc tuyén. Nhiing
nhén t6 nay giai thich 69,5% gid tri phuong sai trich
ctia hanh vi mua hang ngau hiing tryc tuyén. Nhin
chung, két qua nghién citu da tra 161 dugc cac gid dinh
dat ra & trén, dong thoi déng goép nhét dinh vao cacy
nghia ly thuyét va thyc tién.
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KET LUAN VA HAN CHE

Nghién ctiu nay chi ra ring nhén thtc vé€ mua hang
tryc tuyén, niém tin, tim trang cim xuc c6 anh hudng
truc tiép dén hanh vi mua hang ngéu hing tryc tuyén
va hoat dong xic tién c¢é anh hudng gidn ti€p dén
hanh vi mua hang truc tuyén thong qua nhan thic
mua hang. Két qua nghién cttu ctia ching t6i phit hgp
v6i cac nghién ctiu trude ctia®®?!. Déng thoi diém
mdi trong nghién ctiu nay la tim trang cam xuc cd
tac dong dén mdi quan hé ctia nhan thic mua hang
tryc tuyén va hanh vi mua hang truc tuyén. Tu dé
chung t6i dua ra cac d€ xuét d€ khuyén khich dong co
mua sdm cta ngudi tiéu diing trén cac trang TMDT.
Do d6, nghién ctiu nay c6 y nghia ly thuyét cing nhu
thuc tién.

Y nghia ly thuyét

Hoat dong xtc tién c6 anh hudng truc tiép dén nhin
thic mua hang tryc tuyén ctia ngudi tiéu dung. Cé thé
théy rdng nhan thic mua hang cta ngudi tiéu dung
da dugc kich thich béi cac yéu t6 nhu gidm gid, ting
qua va phiéu mua hang, va viéc chdp nhan déi tra caa
ngudi cung cdp. Vi vay, viéc chu trong dén cac hoat
ddng xic tién c6 y nghia tich cuc doi v6i nhén thic
mua hang ctia khach hang, tit d6 né thuc ddy hanh vi
mua hang ngau hing truc tuyén caa ho.

Tam trang cdm xuc c6 tac ddng tich cuc dén mdi quan
hé ctia nh4n thiic mua hang va hanh vi mua hang ngiu
hing cta ho. Hay nodi cach khéc hanh vi mua sdm
ngau hing truc tuyén chiu anh hudng tii nhan thitc
mua hang clia ngudi tiéu dung va kém theo tdm trang
cam xuc ctia ho. Két qua cho théy rang du tam trang
thoai mai, vui vé hay cam xuc tiéu cyc thi ho van c6
hanh vi mua hang ngau hing tryc tuyén. Hanh vi
mua hang ngiu hing trong tim trang thodi mai, vui vé
dugc xem nhu la phin thudng cho ban than; ngugclai
mua hang ngau hing khi cam xuc tiéu cyc dugc xem
nhu 1a mét gidi phap dé giai téa céc ap lyc va tim kiém
niém vui®>*, Véi su pht trién ctia mang Internet va
muc d¢ stt dung mang xa hoi ctia ngudi tiéu dung ngay
cang tang thi viéc tao ra cic quang cao, hoat dong xuc
tién, nhdn manh vao viéc khai ggi cdm xtc ctia ngudi
tiéu diing sé c6 anh hudng dén nhan thic vé mua hang
truc tuyén va tii d6 c6 tac dong tich cuc dén hanh vi
mua hang ngiu hing tryc tuyén ctia ngudi tiéu ding.
Niém tin vé€ tinh an toan cé tac dong tich cuc dén
hanh vi mua hang ngiu hiing ctia ngudi tiéu dung.
Két quéa nay tuong dong véi két qua cac nghién ctiu
clia'>2%, Hanh vi mua sim ngiu hting tryc tuyén chiu
anh hudng tit nhén thic ctia nguoi tiéu dung déi véi
hiéu qua mang lai tit mua sdm tryc tuyén nhung phai
di kém véi sy an toan ma ho cdm nhén dugc khi giao
dich véi cac nén tang ban hang truc tuyén. Két qua
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Bang 4: Gié tri trung binh va hé sé tuong quan ciia cic nhan té

Méi tuong quan

Bién quan sit Trung AVE (1) (2) (3) (4) (5) © @
binh

1. Chét lugng trang web 3,81 0,68 1

2. Hoat dong xtc tién 3,68 0,64 0,01 1

3. Nhén thic vé mua hang 3,69 0,71 0,51 0,21 1

tryc tuyén

4. Tinh ngau hing 3,64 0,50 -0,02 -0,14 0,06 1

5. Niém tin 3,84 0,73 0,10 0,13 0,03 0,02 1

6. Tam trang cam xuc 3,81 0,57 -0,08 0,05 0,14 -0,07 0,49 1

7. Hanh vi mua hang ngdu 3,91 0,77 0,20 0,26 0,50 0,21 0,69 0,17 1

hiing truc tuyén

Cht thich: - Tit ca cc hé s6 tuong quan cé y nghia thong ké tai p < 0,05.

Nguon: Tinh tii dii liéu khdo sdt ciia tdc gid

Bang 5: Du bao hanh vi mua hang ngau hiing truc tuyén

Nhan thiic vé mua hang truc tuyén

Hanh vi mua hang ngau hiing tryc tuyén

Céc bién quan sét B Gidtrit  Mcy nghia B Gidtrit  Mic y nghia
1. Chét lugng trang web 0,02 0,710 0,478

2. Hoat dong xtc tién 0,14 4,858 0,008

3. Nhén thtic vé mua hang truc 0,16 4,660 0,006

tuyén

4. Tinh ngau hting 0,01 0,405 0,685

5. Niém tin 0,17 5,381 0,004

6. Tam trang cam xuc 0,27 5,679 0,000

R? 50% 69,5%

X2 =290,87; x2/df = 2,57; CFI = 0,92; GFI = 0,90; NFI = 0,9; TLI = 0,91;

RMSEA = 0,07
T4t c& cdc hé s6 beta chudn c6 ¥ nghia théng keé tai p < 0,05

Nguoén: Tir s6 liéu khdo sdt ciia tdc gid

nay cho thdy cdc nha cung cip hang hoa truc tuyén
can nhin manh tinh an toan cta ting dung ban hang,
ung dung thanh todn truc tuyén dé thuc ddy hanh vi
mua hang ngau hiing cia ngudi tiéu diing trong tuong
lai.

Chit lugng trang web va tinh ngiu hiing c6 tac dong
duong 1én nhén thiic mua hang va hanh vi mua hang
ngau hing tryc tuyén clia ngudi tiéu dung tai thanh
phd Nha Trang, nhung hai tic dong nay khong c6 y
nghia théng ké. Chit lugng trang web thé hién & mot
s6 khia canh nhu tinh dé stt dung, giao dién thin thién
vingudi dung, t6c do thuc hién giao dich, tinh chuin
xdc khi tuong tac, muic do cung cép thong tin vé san
phém, nha san xuft va ngudi cung cdp. Tuy nhién

ngudi tiéu dung khong danh gia cao vé chit lugng
trang web va cdc ting dung ban hang truc tuyén. Két
qua ndy ngu ¥ rang viéc cai thién giao dién cuia cac
website, ting dung, va chdt lugng thong tin lién quan
dén san phdm sé c6 tic dong lam gia ting cdm nhén
clia ngudi tiéu dung, va thic ddy hanh vi mua hang
tryc tuyén ctia ho tai thanh phé Nha Trang. Riéng
tinh ngdu hting c6 s¢ diém danh gia trung binh 1a
3,64 diém, day 1a miic danh gia thip. Nguoi tiéu dung
cho ring ho ¢6 xu hudng gidm chi tiéu cho cic hoat
dong tiéu duing khong thiét yéu vi thu nhép ho giam
trong dai dich, ho mua tp trung hon vao san phim
ho cén chi khéng mua ngau hing. Vi viy ma yéu t6
nay khong c6 anh hudng dén hanh vi mua hang ngau
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hing tryc tuyén.

Y nghia thuc tién

Tam trang cdm xudc c6 tac ddng manh nhat dén moi
quan hé gitia nhan thiic mua hang va hanh vi mua
hang ngau hing truc tuyén cta ngudsi tiéu dung tai
thanh ph6 Nha Trang. Do d6, cac nha cung cép hang
héa nén c6 chién luge nhim tac ddong manh dén cam
xuc ctia nguoi dung; nén x4y dung cic nén tang ban
hang nhu website, ting dung ban hang tryc tuyén sao
cho thén thién véi ngudi dung. Ngay nay vé6i su phat
trién cta khoa hoc cong nghé va muc do st dung
mang xa hoi ctia ngudi tiéu diing ngay cang tang thi
viéc tao ra cic quang cdo nhdn manh vao viéc khoi goi
cadm xdc cuia ngudi tiéu ding sé c6 tac dong tich cuc
dén viéc nhén thic mua hang va ra quyét dinh mua
hang ngau hiing truc tuyén ctia ho. Bén canh dé, cac
nén tang ban hang truc tuyén cin dugc thiét ké véi
hiéu sudt hoat dong cao, cho phép ngudi ding thao
tac chi v6i mot 14n nhép cham hay nhép chuét. biéu
nay c6 anh hudng dédng k& dén quyét dinh mua hang
ngau hiing ctia ngudi tiéu diing, vi cdm xuc ctia ho ¢6
thé thay ddi nhan thiic ngay sau khi thao téc dugc xt
ly khong nhu nhiing gi mong doi.

Niém tin clia ngudi tiéu dung v€ an toan ctia cic nén
tang ban hang truc tuyén co tic dong manh thd hai
dén hanh vi mua hang ngau hiing truc tuyén. Hanh
vi mua sim ngiu hiing truc tuyén phai di kém véi su
an toan ma nguoi tiéu dung cdm nhéan dugc khi giao
dich v6i cdc nén tdng ban hang tryc tuyén. Vi vay dé
thic ddy hanh vi nay, cdc doanh nghiép phai chi trong
dén viéc nang cao nhén thiic vé tinh an toan, tinh tién
lgi ctia cdc nén tang ban hang noi riéng ciing nhu hoat
dong kinh doanh truc tuyén néi chung, chu trong dén
viéc tuyén truyén vé 1gi ich ciia mua sdm tryc tuyén
nhat la lgi ich ctia né trong thoi ky dich bénh (vi du
giam nguy co lay nhiém vi han ché t8i da su tiép xuc).
Nhan thiic vé€ 1¢i ich mua hang tryc tuyén c6 tac dong
manh tht ba dén hanh vi mua hang ngiu hing truc
tuyén. Néu nhén thic ctia ngudi dung vé lgi ich va
su thudn tién cia mua sdm truc tuyén dugc ning cao
thi c6 thé thic ddy hanh vi mua sdm ngau hiing cta
ho. Vi vay, cac doanh nghiép kinh doanh truc tuyén
can chu trong viéc cung cip thong tin day du va thuan
tién d€ cai thién nhén thic cta ngudi tiéu dung. Vi
du ting dung Shoppe ning cao nhan thiic clia ngudi
tiéu dung vé tinh thuan tién bang cdc quang cdo véi
thong diép “O nha khong khé, ship Shoppe lo” trong
thoi gian dich bénh bung phat. Hay ting dung Tiki gia
tang nhén thitc vé lgi ich cta ngudi tiéu dung béing
chién lugc mién phi giao hang “free ship” Ngoai ra,
cic doanh nghiép ban hang truc tuyén cin cung cip
nhiéu giai phap hd trg ngudi tiéu dung nhu da dang
céc hinh thiic thanh toan d€ khach hang lya chon, cai
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thién chét lugng giao hang (khong d€ hang héa bi hu
hong) va thai gian giao hang nhanh nhat c6 thé.
Hoat dong xuc tién ctia cdc nha cung cdp hang héa
truc tuyén c6 tdc dong dén nhan thic mua hang ngiu
hiing truc tuyén ctia ngudi tiéu ding tai thanh phd
Nha Trang. Cac hoat dong giam gia, khuyén mai,
quang céo, cham séc khach hangla cac nhan t6 di vao
trong nhan thiic cta ho d€ ddy khach hang mua sdm
ngau hing truc tuyén. Vi vay, cic nha cung cip hang
héa cin tiép tuc duy tri va d&y manh céc hoat dong xtc
tién ban hang nay, nén chu trong dén viéc da dang cac
chuong trinh khuyén mai. Thay vi duy tri mdt chuong
trinh khuyén mai trong mét thoi gian dai, cac doanh
nghiép c6 thé thuc hién nhiéu chuong trinh khuyén
mai khac nhau nhu: chuong trinh khuyén mai theo
gid trong ngay, theo ngay trong tudn, hodc theo tuin
trong thang.

Han ché

Nghién ctiu nay c6 pham vi thu mau nho, chi trong
thanh phé Nha Trang, vi vy mau nay c6 thé chua bao
quat dugc hét cac doi tugng ngudi tiéu diing. Trong
tuong lai, tdc gia sé c6 nhiing nghién cttu sau véi nhiéu
nhén t6 hon. Déng thai téc gid cing mudn phan biét
ngudi tiéu diing ra thanh 2 nhém: nhém c6 xu huéng
thich mua sam va nhom c6 xu huéng mua hang ngiu
hting truc tuyén, d€ hiéu r6 hon y nghia vé quyét dinh
trong mua hang ctia nguai tiéu dung.

DANH MUC CAC TU VIET TAT

TMDT: Thuong mai dién ti

UBND: Uy ban nhén dan

CFA: Confirmatory Factor Analysis
SOR: Stimulus — Organism - Response
CR: Composite Reliability

SEM: Structural Equation Modeling
AVE: Average Variance Extracted

XUNG DOT LO1iCH

Tac gid xin cam doan rdng khong c6 bat ky xung dot
lgi ich nao trong cong bé bai béo.

DONG GOP CUA TAC GIA

Tac gia da tham gia vao viéc dua ra y tudng viét bai,
di thu thap di liéu, giai thich di liéu, viét ban thao va
kiém tra lai bai viét.
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The factors influence the online impulse buying behaviors of
customer

Tran Thi Ai Cam”*

ABSTRACT
The objective of this paper is to evaluate and analyze impulse buying behaviors on e-commerce
; : sites. More specifically, this research is to explore the factors influence the online impulse buying
Use your smartphone to scan this behaviors of consumers in Nha Trang. Today, with the great development of science and technol-
QR code and download this article ogy, the change of the market, especially we have just experienced the Covid-19 epidemic, con-
sumers tend to prefer online buying because it brings many benefits in time, place and safe. How-
ever, online impulse buying can also bring many downsides. This study uses quantitative research
method, with a sample of 394 consumers in Nha Trang market. The results of this research show
that there are 3 factors affecting online impulse buying behavior: perception of online purchase,
trust, and emotion. Promotion has an indirect influence on impluse buying behavior through the
perception of online purchase. These accepted hypotheses suggest that the online impulse buying
behaviors have been taking place among consumers in Nha Trang market. Since then, this research
has made some recommendations to help businesses promote online sales.
Key words: Buying behavior, impluse, online, consumer, Nha Trang market
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