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TOM TAT

Su cong béng trong t6 chiic la mét trong nhiing yéu t& duy tri sy hiéu qua trong viéc quan ly va
so sanh muc dé lam viéc clia nhan vién. Ngoai ra, viéc tim hiéu su cong bang cling la cach dé co
nhing dé xudt htu hiéu gitp cong viéc dugc thyc hién nhanh chong, hiéu qua hon va duy tri su
gén bo clia nhan vién vai té chie. Nhan thic dugc thuc trang trén, cling vdi tdm quan trong clia
su cong bang trong té chic, téc gid da tién hanh xay dung mé hinh va khao sat nhan vién tai cac
ngan hang thuong mai trén dia ban Tp. H6 Chi Minh dé danh gia su codng bang trong té chiic anh
hudng nhu thé nao dén su cam két duy tri cia nhan vién tai cac ngan hang thuong mai trén dia
ban Tp. H6 Chi Minh, t&r d6 dua ra nhing kién nghi can thiét. Cac thanh phan ctia mé hinh nghién
cu bao gobm: Céng bang phan phdi, cong bang tha tuc, cong bang Ung x gitia nha quan ly va
nhan vién, cdng bang thong tin va cam két duy tri. Nghién cu ap dung ca hai phuong phép dinh
tinh va dinh lugng, di liéu dugc x(r ly bdi phan mém SPSS va trai qua phan tich théng ké mé t3,
ki€ém dinh do tin cay cla thang do, phan tich nhan t6 khdam phé, phan tich tuong quan va phan
tich hoi qui dé kiém tra muc dé tac dong manh yéu gitta cac nhan t6 cong bang vai su cam két
duy tri. S6 lugng phiéu khao sat hgp 1é st dung trong nghién cdu la 238 phiéu. Két qua phan tich
cho thdy tt ca cac nhan t6 cdng bang déu tac dong dén su cam két duy tr clia t8 chic. Thong
qua két qua phan tich, tac gia dé xuét nhiing khuyén nghi nham nang cao su cam két duy tri clia
nhan vién theo uu tién muic do tac ddng manh yéu clia cac thanh phan cong bang déi vai su cam
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két duy tri d6i vai cac ngan hang thuong mai trén dia ban Tp. H6 Chi Minh.
Tu khoa: cong bang té chiic, cam két duy tri, cam két

LY DO CHON DE TAI

Cong bing trong t6 chiic 1a sy nhan thic cta nhan
vién lién quan dén cich cu xt ma ho nhén dugc tu
mét t6 chic !, vi vy néu nhiing thanh tyu ma t8 chiic
dat dugc khong dugc phan chia mot cach cong bang
€ 1am nan long nhan vién, thu hep tinh than lam viéc
ciing nhu trdch nhiém ctia ho d6i véi t8 chiic. Nhan
thic vé cong bing tao nén nhiing quyét dinh quan
trong vé muc do hai long ctia nhan vién déi véi cong
viéc, hanh vi cia nhan vién, dac biét 1a sy cam két ctia
nhén vién d6i vé6i t6 chiic2. Bén canh do, thuc t& cho
théy nhiéu t6 chuc hién nay van dang gdp phai kho
khén trong viéc nang cao muc do cam két ctia nhan
vién, tif d6 tao nén sy khéac biét vé ngudn nhan luc
tiém nang, vi viy su cam két van dang 13 vin dé thuc
tién trong linh vuc nghién citu hanh vi cia ngudi lao
dong?.

Hién nay, cac ngan hang thuong mai tai Tp. H6 Chi
Minh dang s hiiu nguén nhén lyc déy trién vong.
Phan 16n ctia d6i ngt nhan vién ngan hang la nhiing
thanh vién tré tudi, ho rit nang dong, nhiét huyét.
Tuy nhién, day cling chinh 14 thanh phéan rdt dé bi
bién dong khi ho nhén thdy cuong do lao dong ngay

cang cing thing ma nhiing gi ho nhan dugc lai khong
xting dang. Nhan vién cam nhan thiéu sy cong bing
trong moi hoat dong ctia t6 chiic, cu thé nhu viéc phan
cong nhiém vu chua cong béng, ché do tién luong,
tién thudng hay chinh sach dai ng6 tit phia ngén hang
chua hgp ly sau nhiing gi ho dong goép. Bén canh do,
cach ting xt cia ngudi quan ly déi véi nhan vién ctia
minh ciing la nguyén nhén gy ra sy t6n thuong vé
mat tinh than. Khi ngudi quan ly chua that sy thiu
hiéu tdm tu, nguyén vong ctia cap dudi, chua chtt dong
tim hiéu dé giai quyét nhiing khé khin cho nhan vién,
do d6 dan dén cach tiép can, cach truyén dat hay cung
cép thong tin cho nhén vién chua mang lai hiéu qua
t6i vu, thudng xuyén giy ra nhiéu méu thuln trong
cong viéc.

V6i cach tiép can va sti dung phuong phéap nghién ctiu
khac nhau, hién nay cé rdt nhiéu nghién ctiu vé su
cong bang tS chiic va sy cam két duy tri ctia nhén vién
dugc thuc hién. Tuy nhién, nghién ctiu vé sy tac dong
clia cong bang trong t6 chitc dén sy cam két ctia nhan
vién, ddc biét 1a trong linh vic ngén hang dugc xem
la dé tai kha mdi tai Viét Nam. Dong thdi, cac nghién
ctiu trude day thiéu sy tip trung vao quan hé gitia cac

Trich dan bai bao nay: Minh T A, Tudn T A, Thanh P C. Tac déng ctia cdng bang té chiic dén su cam két
duy tri ctia nhan vién cac ngan hang thuong mai tai Thanh phé Hé Chi Minh. Sci. Tech. Dev. J. - Eco.
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nhén vién do chi tip trung vao viéc ddnh gia cic yéu t6
nhu luong béng, thang tién, vin héa doanh nghiép,...
trong khi it quan tam dén md&i quan hé gitta cdc nhan
vién va tic dong ctia n6 dén bat binh dng trong t6
chtic. Két qua nghién cttu duge ky vong c6 thé gitp
cho ban Lanh dao cic ngan hang nhén thdy dugc mtic
d0 cong bing trong cong viéc va miic do cam két ctia
nhén vién véi t8 chiic d€ tim ra nhiing giai phap lam
tang su cam két ctia nhén vién déi véi t6 chic.

TONG QUAN CAC NGHIEN CU'U LIEN
QUAN VA CAC GIA THUYET PE XUAT

Cong béang trong t6 chirc (Justice)

Ly thuyét cong béng trong t6 chiic dugc hinh thanh
bt nguon tli Adam! véi chi mot thanh phan duy
nhét d6 1a cong bing phan phdi. Qua nhiéu giai doan
phat trién, cac tac gia da nghién ctiu cong bang trong
t6 chiic v6i m6 hinh hai nhén t6: cong bang phan
phdi va cong bing thu tuc, cy thé 1a nghién ctu cua
Greenberg4. Sau d6, nghién ctiu clia Bies® da dua
ra m6 hinh ba nhan t6 vi ¢6 thém cong béing tuong
tac. Colquitt® cho thdy ring cong bing tuong tic cin
dugc tach riéng thanh céng bing trong ting xU gitia
nha quan ly va nhan vién va céng bang thong tin,
tlt d6 moé hinh bén nhan t6 dugc ra d6i. Cho dén
nhiing nghién ctu gin day, hdu hét cac tac gia déu
dong thudn véi quan diém ctia Colquitt [6] mo6 hinh
bon nhén t6: cong bang phin phdi, cdng bing thu tuc,
cong bing trong ing xu gitia nha quan Iy va nhan vién,
coéng bing thong tin 78,

Cam két duy tri (Continuance Commitment)

Theo Meyer va Allen®, cam két duy tri 1a nhén thiic
ctia nhan vién vé viéc mét chi phikhi ho rdibo t6 chuic.
Vi vay, nhan vién sé cin nhdc that cin thin gifia uu
diém va nhugc diém, gitta nhiing lgi ich va thiét hai
néu ho r6i bod t6 chiic d€ tham gia vao mot t6 chic
m6i. Nhan vién & lai t6 chiic vi ho khong mudn mit
di nhiing 1¢i ich hép dan, hay ti bé nhiing vu dai tu
vi trf lam viéc tham nién, hodc phd v& cdc méi quan
hé c4 nhan®. Nhén vién c6 sy cam két duy tri manh
mé vi ho cam théy can t8 chiic hon. Pdng thdi, cam
két duy tri la viéc nhan vién nhan dugc gid tri kinh té
néu ho tiép tuc & lai td chic. Nhén vién cam két véi
t6 chiic vi nhan dugc gid tri cao va ho cam théy c6 161
véi gia dinh ho néu ho tii bo cong viéc 10,

Cong bang phan phai (Distributive justice)

Cong béing phan phdi 1a sy nhin thiic cong bing vé
nhiing két qua ma nhéan vién nhan dugc ti t6 chiic.
N6 dé cap dén thdi do clia nhan vién trong nhiing
thanh tyu va 1gi ich ho nhan dugc. Néu nhan vién

4461

nhén thic vé sy cdng bang phan phdi cang cao thi
cang 1am tang sy cam két duy tri d6i véi t8 chtic>!1.
Khi nhan vién cam thdy dugc d6i xti cong bang va
binh ddng véi cdc doéng nghiép khic, dong thoi sé
dugc danh gid va dédnh gia dya trén ning luc, thanh
tich 1am viéc va dong gop thuc su ctia ho. Diéu nay sé
gitip tao ra mot moi trudng lam viée tich cuc, khuyén
khich sy c6ng hién va nd luc ciia nhén vién. Néu cong
bing khong dugc ddm béo, nhéin vién sé cam thdy bi
phén biét d6i xu, khong cong bang va khong dap ting
dugc sy ky vong ctia ho vé cong viéc va sy phat trién
cd nhan. Piéu nay c6 thé dan dén sy mét long tin va
gidm cam két ctia nhén vién, khién ho cdm thdy khéng
dugc tran trong va khong mu6n déng gop cho cong ty.
Tu nhan dinh cta cic bai nghién ciu trén, tac gia dua
ra gia thuyét nghién ctiu nhu sau:

H1: Cong bing phan phdi c6 tdc dong tich cuc dén sy
cam két duy tri ctia nhén vién v6i tS chuc.

Céng bang tha tuc (Procedural justice)
Cong béng th tuc 1a sy nhén thtc cta nhan vién vé
tinh cong bing trong cic thu tuc hay quy tic diéu
chinh mét qua trinh. Loai céng bing nay cho thdy
rdng, ngudi nhan vién sé cam thdy co sy cong bing
trong thi tuc néu nhu ngudi quan ly cung cép thong
tin ddy du vé cac quyét dinh lién quan dén cic thu
tuc?. Cong bing tht tuc anh hudng tich cuc dén sy
cam két ctia nhéan vién d6i v6i t6 chuc, nhan vién sé
cam két v6i t6 chiic nhiéu hon khi cong bang thu tuc
dugc nang cao®!!. Khi céc thti tuc dugc dam bao
cong bing va minh bach, nhan vién sé cam thdy dugc
d6i xtt cong bing va dong thai cam thdy tin tudng va
an tdm véi chinh sdch va quy trinh cta cong ty. Diéu
nay sé gitp ning cao tinh than lam viéc va su cam két
ctia nhan vién véi cong viéc va cong ty. Ngugc lai, néu
céc tha tuc khong duge ddm bao cong bang, nhén vién
6 thé cam théy bi ap luc hodc bat hgp ly, gay ra sy bét
man va giam cam két ctia ho véi cong ty. Diéu nay
c6 thé dan dén sy mAt long tin va gidm nang sudt cta
nhan vién, khién ho cam thdy khong dugc ton trong
va khong c6 dong luc d€ déng gop cho cong ty. Tu
nhén dinh trén, gia thuyét vé cong bing thu tuc dugc
dua ra:

H2: Cong bang thu tuc c¢6 tic dong tich cyc dén su
cam két duy tri cia nhan vién v6i t6 chuc.

Céng bang trong Ung xi giita nha quan ly
va nhan vién (Interpersonal justice)

Cong bang ting xt la nhan thitc cta ngudi nhan vién
vé cach ting xtt ma nha quan ly d6i véi ho. Néu ngudi
quan ly luén ting xt v6i nhan vién mot cich dung dan
va ton trong ho thi sé mang lai cho nhén vién cam
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gidc cong bing®. Nhan vién sé cam két véi t6 chiic
hon khi cdng béing trong ting xt gitta nha quan Iy va
nhén vién dugc nang cao®. Tl cac két qua nghién ctiu
chi ra cong bang trong ing xU gifta nha quan ly va
nhan vién c6 anh hudng tich cyc dén sy cam két ctia
nhén vién d6i véi t6 chtic®!!. Khi nha quan ly d6i xt
v6i nhin vién mot cach cong béng, binh ding va ton
trong, nhan vién sé cam thdy dugc danh gid dung mtic
va dugc doi xti tuong xing v6i nang luc va déng gép
ctua minh. Diéu nay sé gitip ndng cao niém tin va sy
cam két ctia nhan vién véi cong viéc va cong ty. Nguogc
lai, néu nha quan ly khoéng ddi xtt cong bang v6i nhan
vién, vi du nhu ép dit, phan biét d6i xtt hodc thién vi
cho m¢t s6 nhén vién, nhan vién sé cam thay bat man
va khong mudn cam két v6i cong viéc va cong ty. Diéu
nay c6 thé dan dén gidm ning suét, tinh than lam viéc
thép va gidm cam két cta nhin vién. TU nhén dinh
trén, gid thuyét vé€ cdng bang ung xtt dugc tic gia dé
xudt nhu sau:

H3: Congbéng trong ting xti gitta nha quén ly va nhan
vién c6 tac dong tich cuc dén sy cam két duy tri cta
nhan vién véi t6 chiic.

Céng bang théng tin (Information justice)
Cong bang thong tin 1a muic d6 chinh xédc cua thong
tin, su kip thoi va sy ton trong do6i véi ngudi nhan
thong tin. Cong bang thong tin dé cip dén véan dé
thong tin dugc cung cdp mot cach chinh xdc boi nguoi
quéan ly 2. Khi dénh gia théng tin dugc cung cdp la
chinh xdc, trung thuc va cong khai, thi nhin vién sé
nhan thiic ¢ sy cong bing thong tin trong t& chiic®.
Khi dugc cung cép thong tin mot cach cong bang,
nhén vién sé cam thiy cam két hon véi t§ chiic®. Khi
thong tin dugc cung cdp mot cach cong bang, diy du
va chinh xdc, nhén vién sé cam théy dugc do6i xti tot va
tin tudng vao cong ty cia minh. Diéu nay sé gitip nang
cao tinh than lam viéc va sy cam két clia nhan vién
v6i cdng ty. Néu thong tin dugc che gidu hodc khong
dugc cung cdp ddy du, nhan vién c6 thé cam thédy bat
man va khong tin tudng vao cong ty ctia minh. Viéc
nay c6 thé dan dén gidm cam két ctia nhén vién, tinh
thin lam viéc thip va su bat man véi cong ty. Tu d6
gid thuyét vé cong bang thong tin dugc tac gia dé xuit
nhu sau:

H4: Cong bing thong tin c6 tac dong tich cuc dén su
cam két duy tri ctia nhan vién véi t6 chic.

Sau khi lugc khao ly thuyét va dé xut cac gia thuyét,
nghién ctiu cé co s§ dé€ xudt mo hinh méi quan hé gitia
cac yéu t6 (Xem Hinh 1).

PHUGONG PHAP NGHIEN CUU

Nghién ctiu stt dung két hgp phuong phap nghién ciiu
dinh tinh va phuong phdp nghién ctu dinh lugng.

Nghién ctiu dinh tinh nhim dugc thyc hién nhim xay
dung mo hinh va thang do nghién ctu. Nghién ctiu
dinh lugng tién hanh phan tich di liéu khao sit dé
danh gia cac gia thuyét nghién ciu.

Nghién ctiu dinh tinh dugc st dung phuong phép
thao luédn nhém véi mot nhém nho cac déi tugng
khdo sat gobm 6 1anh dao tai cac ngan hang tii vi tri Pho
phong tré 1én va 10 nhén vién c6 s6 nam kinh nghiém
ti 3 ndm trd 1én d€ c6 du kién thiic va thong tin tham
gia vao qua trinh théo ludn. Téc gid néulén tém tit cac
khai niém vé cong bing va cam két, cung v6i nhiing
mo hinh nghién ctiu lién quan dé€ ngudi tham gia hiéu
dugc ndi dung ctia cudc thao ludn mot cach cu thé
hon, d6ng thoi dua ra cdc cau hoi mang tinh goi y dé
ho nhan dinh, dénh gid, ti d6 lugc bé hodc bd sung
thém cdc bién cho bang ciu hoi khéo sat. V& m6 hinh
nghién ctu, cac thanh vién tham gia thao luan déu
do6ng y v6i mo hinh nghién ctGu dé xuat. M6 hinh véi
4 nhén t6 cong bang (cong biang phan phdi, cong bing
tha tuc, cong bing ting x gitia nha quan ly va nhin
vién, cong bing thong tin) va nhan t6 cam két duy tri.
Vé thang do nghién ctu, tac gia stt dung thang do goc
ctia Colquitt® dé tién hanh nghién ctu dinh tinh. Do
dac diém cta mai trudng 1am viéc tai ngan hang khé
ap luc, nhan vién khong nhiing canh tranh véi d6i tha
bén ngoai ma con canh tranh ca trong ndi by, cu thé
vé: s6 lugng cong viéc dugc phan cong, két qua dau
ra nhan vién nhan dugc, thoi gian lam viéc, hon hét
la cach cu xti ma cp trén danh cho nhén vién. Chinh
vi nhiing bét cap trén, tic gid dugc dé nghi b sung
va lugc bo mot s bién d€ bang cau hoi khao sit phu
hgp hon véi t6 chiic dang nghién ctiu. Bang cau hoi
khéo sat sau hiéu chinh gom c6 28 bién quan sat bao
gom: 04 bién cong bing phan phoi, 06 bién cong bing
tht tuc, 05 bién cong bang ting xtt gitta nha quan ly va
nhén vién, 05 bién cong bing thong tin va 08 bién cam
két duy tri.

Nghién ctiu dinh lugng sti dung phuong phép phong
van tryc ti€p thong qua bang cau hoi diéu tra. Doi
tugng khdo sat 1a nhén vién dang lam viéc tai cac
ngan hang thuong mai trén dia ban thanh ph6 Ho
Chi Minh. Bang ciu hoi dugc phéan chia thanh cac
phan nhu sau: Gidi thiéu vé tac gia va muc dich cua
nghién ctu, cau hoi nghién ctu, thong tin cd nhin
cta déi tugng khao sat. Sau khi thu thap thong tin,
cdc dit liéu sé dugc tién hanh kiém tra, phan tich bing
phin mém SPSS 22.0 qua céc giai doan théng ké mo
ta, kiém dinh thang do bing hé s6 Cronbach’s Alpha,
phén tich nhan t6 kham phd EFA, phén tich tuong
quan va phén tich ho6i qui béi nhim do luong mic do
anh hudng ctia cong béng trong t6 chic dén sy cam
két duy tri ctia nhan vién tai cic ngin hang thuong
mai trén dia ban Tp. H6 Chi Minh. Theo Hair '3, ¢
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Céng biang phan phdi

Cong bang thi tuc

Cong bing trong tmg X giita
nha quan Ly va nhan vién

Céng bang théng tin

Cam két duy tri

Hinh 1: M6 hinh nghién cttu dé xuat

mau cho phén tich nhan t6 khdm pha thi s6 quan st
it nhdt phai bang 5 l4n s bién quan sat. Nghién ctu
st dung s6 bién quan sat 1a 28, vi vay ¢d mau tdi thiu
la 140 quan sat.

KET QUA NGHIEN CUU

Mé ta mau

Sau khi gtii di 290 bang khao sat, s6 bang khao sit thu
vé la 262. Sau qud trinh kiém tra, c6 24 bang khéo sat
chua hoan thanh néi dung yéu cau, nhu véy sé c6 238
bang khao sat hop 1¢ va dugc dua vao phén tich chinh
thic. Nghién cttu théng ké lai mau khéo sét theo tiing
déc diém dugc thé hién & Bang 1.

Panh gia do tin cay cta thang do

Phan tich hé s6 Cronbach’s Alpha dé loai bd céac bién
khoéng phit hgp v6i mo hinh. Cdc bién cé hé s6 tuong
quan bién tdng nho hon 0,4 va thanh phéin thang do
c6 hé s6 Cronbach’s Alpha nho hon 0,7 sé dugc xem
xét loai ra khoi mo hinh. Cronbach’s Alpha tii 0,8 trd
lén va gan 1 thi thang do la t6t, tit 0,7 dén 0,8 la st
dung dugc 4. Nbi dung kiém dinh thé hién & Bang 2.

Phén tich nhan té kham pha EFA

Theo Hair va cong su 13, nhiing bién quan sat c6 hé s6
Factor loading > 0,5 sé dam bdo y nghia thiét thuc cho
thang do. Bén canh d6, hé s6 KMO (Kaiser-Meyer-
Olkin) trong khoang 0,5 < KMO < 1, kiém dinh
Bartlett c6 y nghia théng ké (Sig. < 0,05), phan trim
phuong sai toan bd dugc giai thich bdi tiing nhan t6
(Percentage of variance) phai 16n hon hodc bang 50%,
chi s6 Eigenvalue ctia nhan t6 nao > 1 thi phan tich
nhan t6 thich hgp véi cac di liéu.

Phén tich EFA déi véi cdc yéu té déc ldp
Qua két qué kiém dinh & Bang 3, hé s6 KMO = 0,826,
con s6 nay tuong d6i kha cao va thoa diéu kién 0,5 <
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KMO < 1, diéu nay ching t6 phan tich EFA la phu
hop véi dii liéu nghién ciu. Kiém dinh Bartlett, méi
muc y nghia Sig. = 0,000, thoa diéu kién Sig. < 0,05,
cho thdy cac bién quan sat c6 tuong quan véi nhau
trong pham vi téng thé. Chi s6 Eigenvalue ctia cic
nhan t§1a 1,561 > 1 nén cdc bién doc lap trén déu duge
giti lai trong m6 hinh phan tich. Sau khi xoay ma trén,
ta c6 4 nhén t6 dugc rit ra tii 19 bién quan sat v6i tong
phuong sai trich la 69,306% (> 50%), hé s6 tai nhan t6
factor loading déu dat yéu ciu > 0,5 nén mic y nghia
ctia thang do dugc dam bao.

Phdn tich EFA déi véi yéu té phu thuéc

Bang 4: K&t qua phan tich nhan té kham pha EFA yéu
t6 cam két duy tri

Cam két duy tri (DT)
DT3 (0,810)

DT7 (0,794)

DTS5 (0,783)

DT2 (0,771)

DT1 (0,756)

DT8 (0,750)

DT4 (0,720)

Chi s6 KMO: 0,827

Hé s6 Eigenvalue: 4,145

T6ng phuong sai trich: 59,221

Két qua phén tich ¢ Bang 4 déi v6i thang do cam két
duy tri ctia t6 chiic, chi s6 KMO thoéa diéu kién tti 0,5
dén 1, cting véi muic y nghia rat nho (Sig. < 0,05) va
téng phuong sai trich déu > 50% nén c6 thé két luan
phén tich EFA cho nhén t6 trén la thich hgp.
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Bang 1: M6 ta mau

Tén bién S6 lugng (nguoi) Ty 1& (%)
Gidi tinh
Nam 134 56,3%
N 104 43,7%
Do tudi
Dudi 25 tudi 34 14,3%
T 25 - 34 tudi 115 48,3%
T 35 - 44 tubi 57 23,9%
T 45 tudi trd 1én 32 13,5%
Trinh d6 hoc vin
Trung cip 33 13,9%
Cao ding 46 19,3%
Pai hoc 131 55,0%
Sau dai hoc 28 11,8%
S6 ndm cong tac
Duéi 3 nam 37 15,5%
Tu 3 ndm dén dudi 5 nim 90 37,8%
Tt 5 nam dén dudi 10 ndm 41 17,2%
Tt 10 nam dén dudi 15 ndm 32 13,4%
Trén 15 ndm 38 16,1%
Tong 238 100
Bang 2: Danh gia db tin cay cua thang do
Thang do S6 bién trudc  SObiénsaukiém Hé s6 tuong quan  Hé s6 Cronbach’s Al-
kiém dinh dinh bién - tdng pha
Cong béng phan phdi - PP 04 04 0,706 - 0,863 0,884
Cong béng tht tuc - TT 06 05 0,661 - 0,807 0,893
Cong béng trong tng xt gita 05 05 0,664 - 0,768 0,874
nha quan ly va nhan vién - UX
Cong béng thong tin - IN 05 05 0,628 - 0,707 0,851
Cam két duy tri - DT 08 07 0,619 - 0,721 0,885
Téng cong 28 26
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Bang 3: K&t qua phan tich nhan t6 kham pha EFA cac thanh phan clia cong béng trong té chiic

Tén Nhan t6 Bién quan sait ~ Nhén t6
1 2 3 4
Cong béng thu tuc (TT) TT1 0,868
TT6 0,845
TT5 0,790
TT4 0,777
TT3 0,722
Cong bing ung xu gitta nha UXI 0,831
quan ly va nhéan vién (UX)
UX4 0,808
Ux2 0,775
UX3 0,768
UX5 0,737
Cong bing thong tin (IN) IN5 0,814
IN2 0,780
IN4 0,769
IN3 0,765
IN1 0,748
Cong béng phan phdi (PP) PP2 0,890
PP3 0,818
PP4 0,798
PP1 0,795
Hé s6 Eigenvalues 1,561
T6ng phuong sai trich 69,306%
Hé s6 KMO 0,826

Phan tich tuong quan

Trong phén tich tuong quan, hé s6 tuong quan Pear-
son (ki hiéu 1 r) dugc stt dung d€ lugng hod mic do
chit ché clia mdi quan hé tuyén tinh gitia cac bién.
Tri tuyét d6i ctia hé s6 r cang gan 1 thi hai bién nay c6
mdi tuong quan tuyén tinh cang chat ché. Bén canh
do, chi s6 Sig. (mtc y nghia) ciing giup nhan dinh
muc d tuong quan, néu Sig. < 0,05 (trudng hgp co
mot ddu sao *) hodc Sig. < 0,01 (trudng hgp co hai
ddu sao * *) thi hai bién tuong quan véi nhau.

Két qua ma trén tuong quan ti Bang 5 cho théy cic
nhén t6 doc lap (PP, TT, UX, IN) déu c6 mdi tuong
quan kha chit ché véi nhan t6 phu thudc (DT) do hé
s6 Sig. < 0,05 (trudng hgp c6 mot ddu sao *), Sig. <
0,01 (truong hop c6 hai ddu sao **), su tuong quan
nay la hién tugng rat dugc mong dgi, bdi cdc nhan t6
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cong bing va cam két cang tuong quan chat ché véi
nhau thi cang chiing t6 mé hinh dé xuét 1a pht hop.

Phan tich héi quy

Nghién ctiu st dung phuong phap Enter d€ phan tich
hoi qui véi 4 nhan t6 cong bang la bién doc lap vanhan
t6 cam két duy tri 1a bién phu thu¢c. Tat ca cac bién
nay sé dugc dua vao mo hinh cing mét luc d€ nhan
dugc két qua nhu trong Bang 6.

Két qua phan tich hoi 6 Bang 6 cho thdy R hiéu chinh
= 0,547 > 50% (dat yéu cdu), con s nay cho thdy mo
hinh dé€ xuét phu hgp véi dit liéu nghién ctiu, cdc nhan
t6 cong bing gii thich dugc 54,7% su thay d6i caa
nhan t6 cam két duy tri, 45,3% nhén t6 cam két duy
tri dugc giai thich bdi cic nhén t6 con lai ngoai md
hinh nghién cttu.
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Bang 5: Ma tran tuong quan giifa cac nhan té céng bang véi nhan té cam két duy tri

DT TT UX IN
DT Tuong quan Pearson 1
Miic y nghia
PP Tuong quan Pearson 0,615** 1
Miic y nghia 0,000
TT Tuong quan Pearson 0,484** 0,375** 1
Miic y nghia 0,000 0,000
UX Tuong quan Pearson 0,523** 0,259** 0,462** 1
Miic y nghia 0,000 0,000 0,000
IN Pearson Correlation 0,389** 0,354** 0,141* 0,241** 1
Miic y nghia 0,000 0,000 0,030 0,000
Bang 6: Két qua phan tich héi quy
M6 hinh Heé s6 chua chuin héa Hé s Gidtrit Miicy Théng ké da cong tuyén
chuén hoa nghia
B Sai s6  Beta Dung sai Hé s6 phong
chuin dai phuong sai
(VIF)
Hang s6 0,319 0,177 1,800 0,073
0,322 0,038 0,425 8,507 0,000 0,766 1,306
TT 0,156 0,049 0,165 3,189 0,002 0,714 1,401
UX 0,303 0,051 0,302 6,001 0,000 0,753 1,327
IN 0,138 0,046 0,143 3,006 0,003 0,847 1,181

Hé s6 R? hiéu chinh: 0.547

Hé s6 phong dai phuong sai (VIF) ctia cdc nhén t6 c6
gid tri rt nho (thoa diéu kién < 2), do d6 m6 hinh hoi
qui khong xay ra hién tugng da cdng tuyén. Véi miic
y nghia Sig. < 0,05, bang phén tich trén thé hién ring
tat ca cdc nhén t6 cdng bang (PP, TT, UX, IN) déu c6
y nghia théng ké va dugc giti lai trong mé hinh.

Hé s6 Beta chuén hda ctia tiing nhén t6 déu dat gid tri
lan lugt la: PP = 0,425, TT = 0,165, UX = 0,302, IN =
0,143 nghia 12 4 nhan t6 cong bing déu tac dong cung
chiéu dén nhén t6 cam két duy tri.

THAO LUAN KET QUA NGHIEN CUU

Két qua phén tich cho thdy cam két duy tri chiu tdc
dong boi 4 nhan t6 cong biang. Thanh phén tac dong
manh nhét 13 cong bang phan phdi (beta = 0,425), ké
dén la cong bang ting xu gitta nha quan ly va nhan
vién (beta = 0,302), sau d6 1a cong bing thu tuc (beta
=0,165) va nhan t6 cudi cing la cong bing thong tin
(beta = 0,143). Theo nghién ctiu clia Hassan® cong

bang phan phéi tic dong manh nhit dén cam két tinh
cam va tac dong thi hai dén cam két duy tri, thi ba
14 cam két dao diic. Nghién ctiu cia Lé Nguyén Ngan
Xuyén ' thanh phén nay tic dong manh nhat dén cam
két dao duc, thi hai dén cam két duy tri va cam két
tinh cam.

V6i két qua trén c6 thé thdy dugc tai cac ngén hang
thuong mai trén dia ban Tp. H6 Chi Minh, cong bing
phén phdi la mét nhén t6 anh hudng rdt manh va tao
nén sy cam két duy tri. Nhén vién dong y duy tri véi
t6 chiic khi nhiém vu ctia ho dugc phan céng mot
cach hop ly va két qua ddu ra xing dang véi nhiing
nd lyc cta ho, day ciing la tinh hinh chung ddi véi
tat ca cac t6 chic. Trong nhiing nam gin day, cong
viéc nhan vién phai ddm nhiém tai hau hét cac ngan
hang thuong mai 1a rit nhiéu, véi ap luc cong viéc
ngay cang cao nhung muic luong nhén dugc lai khong
xting dang, bdi quy ché tién luong hién nay van chua
cong bing, lam cho nhén vién cam thdy khong hai
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long, thém vao d6 thi trudng bén ngoai con nhiéu déi
tht canh tranh trong cung linh vuc nhu céc cong ty
tai chinh, céc t8 chic tin dung trong va ngoai nudc
dang thu hut nhén tai, lam cho su cam két ctia nhan
vién tai cic ngan hang thuong mai trén dia ban Tp.
H6 Chi Minh ciing gidm di rat nhiéu.

KET LUAN VA HAM Y

Két qua hoéi qui da xdc dinh dugc miic do tdc dong
manh yéu clia nhén t6 cong bang dén céc thanh phin
clia cam két t§ chiic. Bén nhan t3§ cong bing déu c6
moi tuong quan dén cam két t8 chiic, trong d6 cong
bang phan phdi va cong bing ting x 13 hai nhan t&
6 stic anh hudng rat 16n dén cac thanh phan ctia cam
két t6 chuc, béi 1 dugc ddi xtt cong béing va két qua
nhéan dugc xiing dang ludn 1a nhiing vin dé thiét yéu
nhét d6i véi ngudi lao dong, 1am cho ho cam két véi t6
chtic. Déy 1a nhiing thong tin hiiu ich gitp cho lanh
dao cdc ngan hang thuong mai c6 cdi nhin sdu sic hon
vé nhiing nguyén nhén lam cho sy cam két ctia nhén
vién ngay cang giam di, giup ho biét dugc cin phai
tap trung vao nhiing nhén t6 nao d€ néng cao su cong
bang trong t6 chuic, tit d6 dua ra nhiing cai cach chinh
sach nhén sy phtt hgp hon dé giti nhan vién, déng thoi
thu hit nguén nhén lyc tiém néng cho t& chiic.

Vé yéu t6 cong bang phan phoi, Ban lanh dao cung véi
cac Trudng don vi nén dua ra chi s KPI (Key Perfor-
mance Indicator) phtt hgp cho phong ban ctia minh,
dong thoi phai chiing minh cho nhan vién thdy chi
s6 KPI dugc giao 1a khach quan. Trong qua trinh x4y
dung va danh gid KPI, cac Trudng phong nén tim hiéu
tam tu nguyén vong va muc tiéu thang tién ma nhan
vién muon dat dugc trong tuong lai, tii d6 dua ra co
s6 thuyét phuc d€ nhan vién biét rang néu ho mudn
dat dugc muc tiéu nay thi ho phai hoan thanh chi s6
KPI dugc giao trong thdi diém hién tai, d€ tao dong
luc lam viéc cho nhan vién, dong thoilam tang su cam
két ctia nhén vién d6i véi t6 chic.

Vé yéu t6 cong bang ting xt gitta nha quan ly va nhan
vién, ngudi lanh dao cdn quan tdm dén cam nhén va
thdi d§ cta tiing nhan vién, nén thao luan mot cach
thdng thdn ké ca trong qud trinh cung cdp thong tin
cho nhén vién hodc khi dua ra nhiing quyét dinh c6
lién quan dén cong viéc ctia ho. Vé yéu t6 cong bing
thong tin, can thudng xuyén trao d6i véi nhén vién vé
noi dung ctia quy trinh cong viéc dé biét dugc miic do
théu hiéu va cach thic xt ly cong viéc ctia ho, dong
thdi cho nhan vién néu 1én quan diém cd nhéin vé
nhiing van dé thuc t€ tai don vi dang phai d6i mat,
tiép nhén y kién ctia nhan vién, tii d6 cai thién hiéu
qua cong viéc. V€ yéu t6 cong bang thu tuc, lanh dao
can thuong xuyén khao sat y kién ctia nhan vién vé
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quy trinh lam viéc cta ho, lang nghe va tiép nhén y
kién tii nhan vién d€ diéu chinh quy trinh lam viéc sao
cho don gian va hiéu qua hon, boi chinh nhéan vién la
ngudi tryc ti€p thuc hién nhiing cong viéc d6 nén ho
sé hiéu siu sic hon vé ban chit cong viéc, diéu nay sé
gidm di ap luc va rti ro cho nhén vién trong qua trinh
tac nghiép.

HAN CHE VA NGHIEN CUU CHO
TUONG LAI

Dé tai chi dugc thyc hién trong pham vi cic ngan
hang thuong mai trén dia ban Tp. H6 Chi Minh, vi
vay nhiing nghién ctu tiép theo nén md réng pham
vi khdo sét trén dia ban cdc tinh mién Nam hay mién
Béc dé cho ra két qua c6 tinh khai quat cao hon. Doéng
thdi, cdc nghién ctu tiép theo c6 thé st dung phan
mém AMOS @€ x4y dyng mo6 hinh véi mic d6 chinh
xdc cao hon, bdi phin mém nay cé thé udc lugng,
danh gid va trinh bay m6 hinh chi trong mét giao dién
ma c6 thé cho thdy miic do tuong téc gitia tit ca cac
nhan t6 trong mo hinh, trong khi phdn mém SPSS
khong lam dugc.

DANH MUC CAC TU VIET TAT

Tp: Thanh phd

SPSS: Phan mém SPSS

AMOS: Phan mém AMOS

Sig.: Mtic y nghia

EFA: Phan tich nhan t6 kham pha

KPI: Chi s6 dédnh gia hiéu quéa cong viéc

XUNG DOT LO1iCH

Nhoém tdc gia xin cam doan rang khong c6 bat ki xung
dot loi ich nao trong cong bd bai bao

PONG GOP CUA CAC TAC GIA

Tran Anh Minh, Truong Anh Tudn va Pham Chau
Thanh da thyc hién nghién ctu, hoan thién bai. Tran
Anh Minh, Truong Anh Tudn va Pham Chau Thanh
thuc hién viét ban thao bai bdo va chinh stia theo cac

gop y clia cac phan bién.
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Impact of organizational justice on the continuance commitment
of employees of commercial banks in Ho Chi Minh City

Tran Anh Minh", Truong Anh Tuan, Pham Chau Thanh

ABSTRACT
Justice in the organization is one of the factors that maintain the effectiveness in managing and
: comparing employee performance. In addition, understanding organizational justice is also a way
Use your smartphone to scan this to have effective suggestions to help work be done faster, more efficiently and maintain employees'
QR code and download this article attachment to the organization. Recognizing the above situation, along with the importance of
organizational justice, the author has built a model and surveyed employees at commercial banks
in Ho Chi Minh City to assess how organizational justice affects the commitment of employees. The
components of the research model include: Distributive justice, procedural justice, interpersonal
justice, information justice and continuance commitment. The study applies both qualitative and
quantitative methods, the data is processed by SPSS software and undergoes descriptive statistical
analysis, reliability testing, exploratory factor analysis, correlation analysis and regression analysis to
test the level of strong and weak impact between justice factors and continuance commitment.
The number of valid questionnaires used in the study was 238. The results of the analysis show that
all equity factors have an impact on organizational commitment to maintain. Based on the results
of the analysis, the author proposes recommendations to improve the retention commitment of
employees, prioritizing the strong and weak impact of the justice components on the continuance
commitment to the employees of commercial banks in the Ho Chi Minh City.
Key words: organizational justice, continuance commitment, commitment
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