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TOM TAT

Vén dé vé thu hut du hoc sinh nudc ngoai tham gia vao cac chuang trinh hoc tap tai cac quéc gia
trén thé gidi da ton tai tirlau va da co rat nhiéu mé hinh, Iy thuyét nghién ciu. Muc tiéu clia nghién
ctu nay la phan tich kha ndng nhan thiic xuyén van hoa tac dong truc tiép va gian tiép dén viéc
lya chon Viét Nam [a diém dén du hoc ctia sinh vién nudc ngoai. C6 téng cong 434 sinh vién nudc
ngoai dang theo hoc cac truong dai hoc tai Viét Nam da tham gia thuc hién khdo sét nay trong
nam 2022.

Mé hinh nghién ctru da duac kiém dinh thong qua phuong phép SEM, tac dong trung gian clia su
hoa nhap da dugc kiém tra, lam 16 thong qua viec xt ly dir liéu quan sét cho ra két qua tét va phu
hop véi cac nghién clu trude day. Cac kiém dinh mo hinh cho thay viéc lua chon du hoc tai Viét
Nam cuia sinh vién nudc ngoai bi tac dong bdi cd nhan thic xuyén vdn hda va su hoa nhap. Mdt
khac viéc lua chon du hoc chju su tdc dong clia nhan thiic xuyén van héa mét cach truc tiép cling
nhu gian tiép thong qua trung gian sy hoa nhap. Tuy nhién, tac dong truc tiép ti nhan thic xuyén
van hda dén lua chon du hoc la manh mé haon so véi théng qua trung gian hoa nhap. Mot sé ham
y quan tri dugc dé xuat cho lanh dao cac trudng dai hoc dé thic day su lua chon du hoc tai Viét
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Nam cua sinh vién nudc ngoai.

Tu khoa: du hoc, hoa nhap, Iya chon, nhan thiic xuyén van hoa, Viét Nam

TONG QUAN NGHIEN CUU

Du hoc mang lai nhiéu 1¢i ich va gid tri cho sinh vién.
Su gia ting s6 lugng sinh vién nudc ngoai trén toan
thé gi6i c6 thé la do nhiéu lgi ich ma gido duc quoc t&
dem lai!. Cac chuong trinh du hoc cling ngay cang
tré nén phd bién, dugc coi la mét cich phét trién
thanh thao nang luc giao thoa vin héa va nhén thiic

toan ciu?

. Trong ngin han, du hoc c6 thé tao ra
nhiing tic dong tich cuc dén sy hiéu biét da van héa
cuia sinh vién, khé néng thich ting v6i sy khac biét van
héa va kh ning ngoai ngii®. Trong nhiing nim qua,
khi qu4 trinh thuong mai héa gido duc qudc té€ ngay
cang gia ting, viéc du hoc tré nén dé tiép can hon*.

Trén thuc té, viéc lua chon mét chuong trinh du hoc
khong chi don thuin phu thudc vao chit lugng dao
tao hay chuyén nganh. Ngugc lai, méi trudng séng
va dac biét 1a béi canh van hoa dong vai tro cuc ky
quan trong do6i véi doi song tinh than hodc ca stic
khoe ctia cd nhan sinh vién. Céc minh chiing cho thay
sinh vién nudc ngoai thudng gap phai cdc van dé cing
thing tam 1y do s6c vin héa®. Cam gidc c6 don®, nd
Iyc thich nghi v6i méi trudng séng méi” hay cu thé
1 thich nghi véi su khac biét vé vin héa® khién cho
ho tré nén mét thoi gian, thdm chi khong theo kip
chuong trinh hoc. Té nhit, ho c6 thé cam théy bi co

lap va trd vé nudc ngay ca khi da bo ra khoan chi phi
rit16n dé theo hoc tai quéc gia s6 tai.

Viéc thich nghi v6i nén van héa méi phu thudc hau
hét vao kha nang chong choi véi su thay ddi cta cd
nhan®. Xét theo cac géc nhin vé tiép cin vin hoéa,
nhén thdc xuyén van héa la moét phuong thiic t6i uu
trong tién trinh thich nghi van héa cta sinh vién.
Nhén thtic xuyén vin héa dé cap dén kha nang nhan
thiic ctia c4 nhan d6i v6i nén vin héa mai'0. Cu thé,
sinh vién cht dong gan loc va tim hiéu vé cic nén van
héa, sau d6 so sanh véi van hoa ctia quéc giaho sinh ra
valénlén. Qua trinh nay khién cho sinh vién tim thdy
diém chung délam co s& thich nghi khi lya chon theo
hoc 6 nén van héa méi. Mit khéc, viéc tim thay cac
diém khdc biét ciing khién cho ho c6 su chudn bi can
thiét nhim giim thiéu anh hudng clia séc vin héa !l
C6 thé théy, vai tro ctia nhén thitc xuyén van héa doi
v6i viéc han ché cdc rao can vin héa la cuc ki quan
trong. Nhén thiic xuyén vin hoéa manh la co s¢ dé
gitp thoi gian thich nghi va hiéu qua thich nghi dugc
t61 uu 2. D6i véi trudng dai hoc, viéc giti chan sinh
vién nudc ngoai thong qua nhén thiic xuyén van héa
ciing la cuc ky cdp thiét khi ty 1¢ sinh vién diing theo
hoc luén chiém kh4 16n trong tong s6 sinh vién nuédc
ngoai !>, Do d6, cin phai cip thiét nghién ctiu vé vai
tro ctia nhén thiic xuyén van héa. Déy la budc tién
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quan trong nham giai quyét vin dé c6t 161 vé kha ning
thich nghi vin héa ctia sinh vién déi véi hanh vi lya
chon du hoc ctia ho. Viéc thiu hiéu vai tro ctia yéu t6
nhan thiic xuyén van hoa sé gitp cho trudng dai hoc
thic ddy su lya chon du hoc tai trudng, ban than sinh
vién cling c6 thé dua ra quyét dinh du hoc hiéu qua.
Mic du lya chon du hoc va nhén thic xuyén van hoa
da nhan dugc sy quan tdm tu nhiéu hoc gia, nhung
hiém khi c6 nghién ctiu nao két hgp hai yéu t6 nay
v6i nhau d€ dua ra ling kinh toan dién '4-1°, Cuy thé,
viéc tiép can lya chon du hoc thudng xoay quanh cac
yéu t8 vé chi phi, thoi gian, chit lugng dao tao, hodc
don thuin dé cap dén mai trudng séng. Ngugc lai,
hau nhu chua cé nghién ctiu nao giai thich viéc lién
hé gitia nhan thiic xuyén vin hoa déi véi co ché hinh
thanh cta sy lva chon du hoc. Mot phuong dién khéc,
nghién ctiu nay xody su vao xem xét cach thiic ma
nhan thiic xuyén van héa anh hudng dén lua chon du
hoc dya trén cd méi quan hé tryc tiép va gidn tiép.
Céch giai thich mdi quan hé da chiéu nay sé khién
cho kha ning thdu hiéu dugc qua trinh dua ra quyét
dinh du hoc siu sic hon. Theo d6, nghién ctiu nay 1a
co s6 tham khdo d6i véi cdc nha quan trj truong dai
hoc nhdm hé trg sinh vién du hoc céi thién nhan thic
xuyén van hoéa t6i uu hon.

GIA THUYET VA MO HINH NGHIEN
cuu

Van dé vé thu hit du hoc sinh nuéc ngoai tham gia
vao céc chuong trinh hoc tap tai cic quéc gia trén thé
gi6i da ton tai tli lau, song da c6 rat nhiéu mo hinh, ly
thuyét nghién ctiu. Nghién ctiu nay dua trén tiéu chi
ndi bat, phd bién va c6 thé dp dung vao thuc tién tai
Viét Nam ctia cdc nghién cttu truGe d6 dé1am tién dé
hoc tép va xay dung 17-19 (Bang 1).

Bén canh d6, nghién cttu (Hinh 1) st dung ly thuyét
giao tiép tich hgp vé su thich ting gitia cac nén vin
héa ctia Young Yun Kim véi muc tiéu ly giai van dé tai
sao va cach thiic nhu thé ndo ma ca nhan c6 thé vugt
qua va thich ting véi cic ranh gidi vé€ vin hoa trong
mot thoi gian dai?’. Dy dugc xem la cudc ddu tranh
cho su cin bang hay 6n dinh ndi tai khién tdt ca cdc ca
nhén phai trdi qua modt qud trinh bién déi, dugc goi la
su thich ting gitia cic nén van h6a?’. Giai thich cho
su lua chon nay dén ti viéc ly thuyét nay dugc st dung
phd bién, rong rai trong cac nghién cttu vé khoa hoc xa
hoi nhu giao ti€p da van hoa, giao tiép dai chung, tam
ly x4 hoi va van hoa, nghién ciiu vé su chuyén doi moi
trudng hoc tap tii trudng dai hoc nay sang trudng dai
hoc khdc, gido duc, quan ly kinh doanh,... Hon niia,
do giao tiép dugc xem la trung tam, vi thé ly thuyét
ctia Kim dua ra m¢t nén tang kién thiic thich hgp dé
xem xét cdc hoat dong giao tiép gitia cdc cd nhan trong
béi canh trai nghiém da vin héa ctia ho?!.
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M@&i quan hé giira nhan thic xuyén van hoa
déi véi su hoa nhap cda sinh vién nuéc
ngoai

Theo hudng tiép cin ctia nghién ctiu, mét dinh nghia
tOng quat nhét vé nhan thiic xuyén van hoa la mot qua
trinh chuyén tiép va hoc héi khong nging, ndi mot ca
nhén tré nén dé dang hoa nhdp theo thoi gian va kinh
nghiém tiép xic?’. Day dugc xem la khai niém tién
dé dau tién cung cip cai nhin sau rong va c6 hé thong
nhét vé cach thiic ma cdc cd nhan ¢ thé vugt qua ranh
gi6i vin hoa d€ duy tri sy 6n dinh trudc tc nhan tu
moi trudng. Mit khac, mic d6 hoa nhap van hda thé
hién kha ning cia mot cd nhan d6i mat véi nhiing rao
can tam ly khi thich nghi v6i mét nén van héa mdi,
bao gobm nhiing hanh vi gitip tang cudng kha ning dap
tng v6i nén van hoa mdoi, néi bat nhét 1a tang cuong
cac moi quan hé trong moéi truong hoc tép va noi cu
tra 22,

Khi hoc tap tai mét qudc gia khéc, sinh vién thudng
phai tiép xuc véi cac nén vin hoa khic nhau. Viéc
thay d6i moi trudng hoc tip xuyén quéc gia nhu vay
da gop phén tao nén nhiéu vin dé lién quan dén da
van hoa nhu nhé nha, séc van hoéa, phén biét doi xu,
dinh kién, kho khin trong hoc tip, kho khén trong
giao tiép?>. Sinh vién nuéc ngoai dugc cho 1a cam
thdy thoai mdi hon khi theo hoc tai moi trudng hoc
tap co su tuong dong vé vin hoa véi vin hoa quéc gia
clia ho?*. Sy tuong déng vé vin héa déng mot vai
tro tich cuc trong viéc ho trg diéu chinh thich nghi
ctia sinh vién nudc ngoai 22 Néu khoang cach hodc su
khéc biét vé van héa 16n, ho sé gip nhiéu cing thing
hodc kho khin hon va sé cAn nhiéu thoi gian va né luc
hon & diéu chinh cudc séng?®. Vi dy, sinh vién chau
Au thudng thich nghi véi cugc séng ctia ho & My tét
hon so v6i ngudi chau A, chau Phi hoic Nam My bai
vi ngudi chau Au it trai qua *hén loan chuyén d6i vin
héa’ hon dang ké so vdi sinh vién nudc ngoai khong
phai 1a ngudi chau Au.

H1: Nhén thiic xuyén vin héa tdc dong tich cyc dén
sywhoa nhdp dé dang ciia sinh vién nudc ngoai tai Viét
Nam

M@&i quan hé giira nhan thiic xuyén van hoa
déi véilua chon du hoctai Viét Nam cia sinh
vién nudc ngoai

“Lua chon” la qua trinh chon gitia nhiéu loai khac
nhau. Trong khi du hoc dugc dinh nghia la thoi gian
tam trd tam thoi tai nudc ngoai trong khoang thoi
gian da dugc xac dinh, dugc thuc hién cho muc dich
gido duc 26, Vay, lua chon du hoc dugc xem 1a qud
trinh sinh vién nudc ngoai lua chon roi khoi quéc gia
qué huong ctia ho dé tim kiém moét diém dén hoc tép
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Bang 1: Cac nghién ctiu cd lién quan trudc day

17

KET Ky vong c6 lién quan dén su phét trién cd
QUA nhén, phat trién chuyén moén va ning cao
NGHIEN  trinh do c6 téc dong truc tiép dén y dinh tham
cuu gia du hoc ctia sinh vién. Trong khi d6, nhiing
ky vong nay bi anh hudng dang ké bsi nhan
thiic xuyén van hoa va mot s6 nhan thiic khac
nhét dinh c6 lién quan dén du hoc ma sinh
vién quan tam.
KE Ky vong ctia sinh vién vé viéc dat dugc nhan
THUA théic xuyén vin hoa tii cac chuong trinh du
hoc c6 dnh hudng tich cuc dén ky vong ctia ho
vé su phat trién cd nhan tu céc chuong trinh
do.
KHOANG Nghién cttu chi tap trung vio yéu t6 Ky vong
TRONG  clia c4 nhan dén hanh vi chon ctia ho ma chua
NGHIEN mé rong phan tich nhiing yéu t6 moi trudng
cuu khéc c6 lién quan.

18

DPong Iuc hoc tip & nude
ngoai ti 1é¢ thuan véi nhu
cdu tdm ly co ban va sy hai
long trong cudc song, tuy
nhién, n6 anh hudng tiéu
cuic v6i yéu t6 SOc van hoa.

Ning luc c4 nhin dong
vai tro trung gian cho méi
quan hé tiéu cuc gitia s6c
van héa va dong lvc hoc tap
& nuGc ngoai.

Kich thuéc miu nghién
ctiu tuong d6i nho.

19

Kinh nghiém trdi qua mot
nén vin hoéa tuong dong
quan trong hon do6i véi
sinh vién trong qua trinh ra
quyét dinh ctia ho.

Dé hoa nhép c6 anh hudng
tich cic dén hanh vi lya
chon diém dén hoc tap cta
sinh vién nudc ngoai.

Mic du nghién ciu st
dung mo hinh push-pull ¢

gidi thich su lya chon diém
dén hoc tép cta sinh vién
nudc ngoai, nhung né cha
yéu tap trung vao cac yéu to
kéo.

khac, nhdm dap ng cho nhiing mong muén va ky
vong cua ho.

Khi mét cd nhan ¢6 y dinh tham gia vao chuong trinh
gido duc dai hoc, viéc dua ra lua chon anh hudng dén
quyét dinh chon diém dén va chuong trinh hoc tap
14 mét qua trinh bao gom nhiéu giai doan phtic tap,
dugc thuc hién mdt cach c6 y thiic hoac d6i khi chi
12 v6 thiic?”. Mbi lya chon déu di kém véi nhiing rai
ro khéc nhau. Do d6, su hai long ctia ngudi hoc ciing
nhu dong lyc va sy thanh cong trong hoc tap c6 thé bi
dnh hudng boi nhiing sy Iua chon thiéu chét lugng tit
ban dau'®. Vin dé trong tam trong thich ting xuyén
van hda 1a ning luc giao tiép véi nude chll nha, bén
canh d6 la ning luc giao tiép ctia ca nhan phai phihgp
v6i cdc chudn muc vin héa ctia quéc gia do, dong thoi
c4 nhéan phai tham gia vao cdc qua trinh giao tiép xa
hoi thong qua hoat dong giao tiép c4 nhan 2. Do vay,
nhiing khé khén vé giao tiép va chuyén d6i do khac
biét vian hoa va cong viéc nghién ctiu hoc thuét c6 thé
14 nhiing vin d€ quan trong nhat ma sinh vién nudc
ngoai gip phai trong mai truong ban xd.

H2: Nhén thiic xuyén vin héa tdc dong tich cuc dén
lua chon du hoc tgi Viét Nam cia sinh vién nudc

ngoai

Vai tro trung gian cia dé hoa nhap trong
ma&i quan hé giifta nhan thic xuyén vin héa
va lua chon du hoc tai Viét Nam cuia sinh
vién nudc ngoai

Chat lugng gido duc cao hon cung véi nhiing lgi ich
di kém cua gido duc qudc té€ da thiac ddy phan dong
sinh vién lua chon roi khoi qudc gia qué huong cia
ho, d€ theo dudi muc tiéu cao hon nhd vao gido duc
nuéc ngoai. Kha nang hoa nhép la moét trong s6 it
nhiing yéu t6 co6 thé giy can tré qua trinh sinh séng
tai nudc ngoai ctia du hoc sinh. Mot nghién ctiu da
nhén dinh rang day 1a moét yéu t6 khong thé thiéu khi
ban vé€ du hoc. Kha ning hoa nhép vao xa hoi, hoa
nhép v6ingudsi dan dia phuong va séng ciing nhu sinh
hoat mdt cach hai hoa véi moéi trudng vin héa mdi, 1a
nhiing yéu t6 gitup cho sinh vién cang yéu mén quoc
gia ma ban than lya chon hon 8. Téng quat lai, yéu t6
quan trong anh hudng dén tién trinh hoa nhép cua du
hoc sinh d6 la nén tang vin hoéa c6t 16i cta ho. Khi ¢
su khdc biét 16n gitia cdc chudn muc va quy tic, vin
héa gitta qudc gia s¢ tai va quéc gia dén, mbi quan tim
vé su diéu chinh ctia du hoc sinh thudng tap trung vao
nhu cdu ngdn ngi, giao ti€p hodc hoc tap 29 Du hoc
sinh ndm trong d¢ tudi khong qué 16n sé c¢6 nang luc
thich nghi ciing nhu tiép thu céc gid tri van héa méi
t6t hon?!.

H3: Sy hoa nhdp ciia sinh vién nuéc ngoai dong vai
tro trung gian trong méi quan hé giiia nhdn thiic
xuyén vin héa va lya chon du hoc ciia ho.
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Nhan thire Lua chon
xuyén vin hoa du hoc

Hinh 1: M6 hinh nghién ctu

PHUONG PHAP NGHIEN CUU

Nghién ctiu nay st dung két hgp phuong phap nghién
ctu dinh tinh va nghién ctu dinh lugng. Phuong
phdp nghién ctu dinh tinh dugc st dung trong giai
doan d4u ctia nghién ctiu, nhdm tim hiéu cac co s6 ly
luin ciing nhu xdy dung thang do d€ tién hanh cho
budc nghién ctu dinh lugng tiép theo. Nghién ciiu
dinh lugng dugc st dung trong thu thap va xt ly cac
dii liéu quan sat thong qua mot bang cau hoi gom hai
phan. Tan suét cac cdu hoi dugc do bang thang do Lik-
ert 5 diém tuong ting v6i 1 1a hoan toan khong dong y
va 5 la hoan toan d6ng y. C6 téng cong 434 sinh vién
nudc ngoai tai Viét Nam da tham gia thuc hién khao
sat nay trong nam 2022.

Phan dau tién cta bang cu hdi cho biét cac nhéan t6
thudc vé€ nhan khiu hoc nhu gidi tinh va linh vuc
nganh hoc. 17 cau hoi lién quan dén nhén thic xuyén
van hoa, sy hoa nhép va viéc lua chon du hoc thudc
phan thit hai cia bang cau hoi khao sét. O khéi niém
Hoa nhip, 6 thang do trong 3 nghién ctiu?>3*3! da
dugclya chon d€1am thang do cho bang cau hoi. 3 cau
hai tii cdc nghién ctiu 30-32 Jygc chon ra d€1am ro cho
khdi niém Nhan thiic xuyén vin héa. Va cudi cung, 6
cau hoi thudc 3 nghién ctu 22,3334 dugc lya chon dé
gidi thich cho khéi niém viéc lya chon du hoc. Cac
cau hoi ctia moéi khai niém dugc téng hgp tit nhiéu
thang do d€ dam bao tinh day du cling nhu thu thép
thong tin khao sat mot cach bao quat nhét. Sau khi da
lua chon dugc thang do phu hgp, cdc cau hoi da duge
st dung dé khdo sat thti. Sau khi qua trinh khéo sat
thit két thuc, nhéan thy du cdu hoi géc da & phién ban
tiéng Anh, tuy nhién van ton tai nhiing ciu da nghia
va chua rd néi dung, khién ngudi thuc hién gip kho
khén trong viéc lua chon. Bang cau hoi bao gom cac
thang do di dugc chinh stia, thém chu thich va thay
thé mot s6 tu ngii cho phtt hgp véi boi canh nghién
ctu sinh vién nuéc ngoai tai Viét Nam. Bang khéo sat
nay cing dugc sti dung chinh thiic d€ phuc vu cho cac
giai doan sau ctia nghién ctu.

M6 hinh SEM-phuong trinh cdu tric dugc st dung
dé xdc dinh mo hinh nguyén nhan-két qua, ciing véi
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d6 1a xdc minh céc gia thuyét dugc dé xuat. M6 hinh
phuong trinh cdu tric binh phuong nhé nhét PLS
SEM dugc lya chon thay vi CB SEM béi phu hgp véi
nhiing nghién ctiu thién vé kham pha nhu truong hgp
clia nghién ctiu nay>>, cing nhu viéc PLS SEM sé
phtt hgp véi phan tich ¢ miu nhé hon 1000 quan
sat. Theo d6, phdn mém SmartPLS 4.0 dugc st dung
dé danh gid mo6 hinh do ludng va mé hinh ciu truc.
Dé kiém dinh nhiing gia thuyét trong moé hinh, mic
Bootstrapping= 5000 dugc thuc hién.

Quy trinh phén tich PLS-SEM nén dugc thyc hién
qua hai giai doan. Pau tién 1a danh gid mo hinh do
ludng va tiép theo 1a danh gid mé hinh cu trac®.
O giai doan d4u tién, nghién cdu tién hanh d4nh gi4
do tin cdy thong qua viéc st dung chi s6 Cronbach’s
Alpha va D9 tin cy tdng hgp, d tin cdy hoi tu (load-
ings and Average Variance Extracted - AVE), d6 tin
céy phan biét (tiéu chi Fornell - Larcker va ty 1¢ don
tinh di t6 - HTMT), va da cong tuyén (VIF). O giai
doan 2, nghién ctu thuc hién danh gia kha nang du
béo ctia m6 hinh théng qua hé s6 xdc dinh (R binh
phuong), sau d6 dénh gid muic do tac dong bang cac
hé s6 duong dan.

KET QUA NGHIEN CUU VA THAO
LUAN

Trong s6 434 ban khdo sat dugc phat, c6 100% ngudi
tra 161 c6 khao sat hgp 1€ véi ti 1€ 39,9% la nam gidi va
60,1% la nii giGi.

82,7% la sinh vién dang theo hoc tai cic trudng dai
hoc thu¢c thanh phé H6 Chi Minh va 17,3% tai Ha
Noi (hai thanh phd 16n nhét va tap trung nhiéu trudng
dai hoc nhat ctia Viét Nam).

Sinh vién chau A chiém phan dong khao sit véi ti 1é
75,8%. 9,9% la sinh vién dén tii chau Au, 7,4% chau
Phi, 5,5% chau Mi va 1,4% dén tii chau Pai Duong.
Xét theo linh vuc hoc tap, khéi nganh Kinh t€ chiém
48,8%, Khoa hoc x4 héi va Nhan van ¢6 26,0%, Cong
nghé - Ky thuat la 15,9% va khoi nganh Y 1a 9,3%. Sau
khi thu thép du thong tin, dii liéu khao sat dugc chuin
hoéa dé tién hanh cac bude phan tich.

Két qua nghién ciu

Bang 2 va Bang 3 trinh bay chi s6 vé€ d¢ tin cdy cta
céac thang do va tinh hgp 1€ ctia di liéu, sau d6 tién
hanh kiém tra d¢ hoi tu ctia cac thang do. Cac gid
tri Cronbach’s alpha déu nam trén muc 0,70 ti 0,707
dén 0,880 va tat ca cac gid tri do tin cdy tdng hop CR
déu 16n hon 0,73¢ dao dong & muc 0,836 dén 0,909.
biéu nay chiing minh cdc khai niém trong mé hinh
c6 do tin cay cao. Tinh hoi tu ctia khdi niém nghién
ctiu dugc biéu thi thong qua gia tri phuong sai trung
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binh trich xudt (AVE) cho thdy tinh dam bao va su
phtt hop cao, cac gid tri nay déu Ién hon ngudng t6i
thiéu 1a 0,50, tli 0,623 dén 0,630°°. Ngoai ra, cic gid
tri hé s6 tai ngoai cla tiing khai niém nghién ctiu déu
ndm trén muc 0,708, do d6 d tin cdy ctia cac khai
niém nay déu co thé chip nhén dugc 36 Gia tri phan
biét ciia mbi cdu tric xét trong méi tuong quan véi
céc cdu truc con lai déu 16n hon cac hé s6 khac trong
cung mot cot, phtt hgp véi tiéu chi Fornell va Larcker.
Két qué VIF chi ra rdng, su lién két gitia cdc nhan t§
duy doan khong vi pham gia dinh vé da cong tuyén vi
hau nhu cac hé s6 déu nim trong khoang chép nhan
(VIF = 1,000 - 3,302 < 5), ngoai trti hai chi bdo ctia
nhén t6 Hoa nhip ndm vugt ngudng 3,302, nén hau
hét cac thang do déu dat gia tri phéan biét (Bang 1).
Khi khong c6 van dé vé cong tuyén, budc ti€p theo
trong nghién ctiu la danh gid hé s6 xac dinh R? clia
cac bién noi sinh. Stic manh giai thich ctia R? cang
16n khi céc gid tri cang cao, thong thudng ndm trong
khoang tti 0 dén 1. Cac gid tri 0,75; 0,50 va 0.25 dugc
coi 1 dang k&, trung binh va yéu3”38, Vay, tit két qua
Béng 2, cdc bién quan sat déu c6 miic do du doan yéu.
Ngoai ra, phuong phép danh gid ning luc du bdo dugc
st dung d€ dénh gia mtc do phu hgp, d6 chinh xac
du dodn ctiia mo6 hinh dya trén ky thuat Blindfolding.
Theo nguyén tic, cic gid tri Q% cao hon 0; 0,25 v4 0,50
mo td méc d6 du doan nho, viia va 16n. Do d96, cic
gid tri Q? trong Bang 2 v6i nhan t8 lya chon du hoc
(0,076) va nhén t6 hoa nhap (0,025) thé hién mic do
du doén tuong doi.

Vi dii liéu dugc phén tich trong PLS dugc gia dinh 1a
khoéng phén phoi chudn, nén y nghia ctia cdc hé s6 nhu
hé s dudng din khong thé duge kiém tra bing cich
sti dung phép thtt quan trong tham s trong phan tich
hoéi quy. Thay vao do, PLS duya vao phén tich boot-
strap ctia phi tham s& d€ kiém tra ¥ nghia hé s6°°. Dé
kiém tra xem hé s6 dudng dan c6 khac biét ddng ké
$0 v6i 0, gid tri t dugc tinh todn thong qua Bootstrap-
ping. Trong nghién ctu nay, ky thuit Bootstrapping
phi tham s6 dugc kiém dinh 13p lai 5.000 14n d€ dam
bao yéu ciu kiém dinh mo6 hinh c4u tric tuyén tinh.
Bang 4 cho thdy tdt cd cac gia thuyét déu c6 gid tri p
< 0,05 hay mtic y nghia théng ké & 95%, do do cac gia
thuyét H1, H2, H3 déu dugc chip nhén.

Thao luan két qua nghién ctu

Bai nghién ctiu dugc thuc hién v6i muc tiéu lam ro
mdi quan hé gitia nhén thiic xuyén vin hoa, sy hoa
nhép, va lya chon du hoc tai Viét Nam ctia sinh vién
nudc ngoai. Két qua khao sat hoan toan ung ho cac
gia thuyét dugc dé ra. Mo hinh nghién ctiu d€ xuit
dugc danh gid la c6 tiém nang trong viéc giai thich

su tdc dong ctia cdc yéu t6 ké trén, dugc biéu hién ro
rang thong qua két qué s6 liéu phan tich thuc nghiém
(Hinh 2). Céc phuong phap kiém dinh dugc tién hanh
dya trén nén tang ly thuyét nén vé su thich ting gitia
cdc nén vin héa tit nghién ciiu ctia Kim 240, giai thich
st lua chon ctia sinh vién d6i v6i méi trusng gido duc
dai hoc bén ngoai qudc gia ctia ho cling nhu phan tich
dugc nhiing tdc nhan anh hudng dén su lya chon dé.
Y dinh lya chon du hoc ctia sinh vién nudc ngoai bi
anh hudng ding ké sy khac biét gitta vin hda Viét
Nam va qué huong ctia ho (B8 = 0,215)2%%0, Nhiing
noi mot ca nhan dén, nhiing ngudi ma mot ca nhin
gdp gd va cam xuc ctia ho vé€ nhiing noi d6 hodc con
ngudi d6 gop phén tao ra hinh anh trong nhén thic
ctia ho. Hiéu dugc mdi quan hé ctia hiu hét cic yéu t6
trong moi trudng s6ng cia mot ngudi la rat can thiét
vi d6 1a nhiing yéu t6 déng vai trd quan trong trong
viéc gitp do hodc ngin can moi ngudi thich nghi véi
mot méi trudng méitl.

Nhan thuc xuyén van hoéa la mét qua trinh chuyén
tiép va hoc hoi khong ngling, noi mét ca nhan tré
nén dé dang hoa nhép theo thdi gian va kinh nghiém
tiép xtc 0. Vi vay, sy thich nghi gifta cac nén vin hoéa
bi énh hudéng manh mé béi mang ludi ban be, sy ho
trg tli xa hoi va kinh nghiém vé nhan thiic xuyén vin
héa tii trude day (B = 0,179) 2040, Trong trudng hop,
sinh vién nudc ngoai va sinh vién nudc chti nha khéng
thuong xuyén giao tiép, giti lién lac do thuc t€ ho phai
sOng tai cac khu ky tuc xa riéng biét hodc tai cac dia
diém cu tra cdch xa nhau va tai Viét Nam thi vin dé
nay cling khong phai ngoai 1é. Diéu nay c6 thé gay
ra nhiing tic dong khong t6t dén trai nghiém hoc tip
trong trudng ctia du hoc sinh, khi né vé tinh tao ra
nhiing khoang cach trong méi quan hé gitta du hoc
sinh va sinh vién ban dia. Vi vay, c6 thé hiéu thich
ung da van héa la mot “trai nghiém cht quan, cam
nhén va theo vin hoa cu the 20, Viéc sinh vién nude
ngoai hoa nhap dugc véi mot s6 khia canh clia vin
hoéa Viét Nam 13 hoan toan tu nguyén, trong trudng
hop ho khong thé hoa nhap véi nén van hod nay thi
nguyén nhan cht yéu dya trén quan diém van héa cta
riéng ho.

C6 thé néi, moi quyét dinh déu dugc dua ra dua trén
cach mot cd nhin nhin nhén vdn d€ ma minh dang doi
mat nhu thé nao. Do d6, khi nhiing ky vong, mong
doi clia ho khong dugc dép tGng, thudng la nguyén
nhéin din dén cam gidc bi cd 14p va thit bai cd nhan.
Nhu da ban luén trudc d6, cac van dé phé bién thuong
lién quan dén sy thay d6i ban d4u do ct s6¢ van hda,
nhung c6 thé cai thién mot cach tich cuc hon khi sinh
vién biét cich diéu hudng cdc m6i quan hé cta ho (8
=0,078). Xay dung tinh ban véi sinh vién dia phuong
14 rdt quan trong dé gidm thiéu cadm gidc c6 don, nhé
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Bang 2: Két qua danh gia thang do

Nhaén thtc xuyén van héa Hoa nhap Lua chon du hoc
Nhén thtc xuyén vanhéa 0,794
Hoa nhap 0,179 0,789
Luya chon du hoc 0,298 0,472 0,791
(Ngudn: Két qud nghién ciiu)
Bang 3: Dé tin cdy cta thang do - D6 phu hogp ciia mé hinh
Khai niém  Hé s6  Hé s0 tai ngoai min max Do tin cdy  Phuongsai  R2 Q2
nghién Cron- téng hop
cliu bach’s (CR) (AVE)
alpha
Nhén thdc 0,707 0,766 0,810 0,836 0,630
Xuyén van
hoa
Hoa nhap 0,877 0,706 0,879 0,908 0,623 0,032 0,025
Lya chon 0,880 0,761 0,841 0,909 0,625 0,273 0,076
du hoc
(Nguon: Két qud nghién ciiu)
Bang 4: Hé sé dudng dan
Gia Méi quan hé Trong s6  Trong Do léch HésoT Mic y Kétqua
thuyét goc s6 trung  chudn nghia
binh
H1 Nhan thtc xuyén vin héa — 0,179 0,184 0,051 3,471 0,001 Chép
Hoa nhap nhan
H2 Nhéan thtc xuyén vin héa — 0,078 0,080 0,023 3,330 0,001 Chép
Hoa nhap — Lua chon du hoc nhan
H3 Nhan thtc xuyén van héa — 0,215 0,219 0,053 4,066 0,000 Chép
Luya chon du hoc nhan

(Ngudn: Két qud nghién ciiu)

nha va tdng cam gidc hai long véi trdi nghiém qudc
€42, Thé nén, d€ ¢ thé cai thién vin dé vé hoa nhap,
du hoc sinh nén tang cudng md rong mang ludi quan
hé xa hoi ctia ho, ddnh gid nhu cu, phét trién ky ning
c4 nhin nhdm vugt qua cac rao can trong nhén thic
dé tuong tdc v6i nhiing ngudi khéc trong moi trudng
dam nét van hod nhu Viét Nam.

KET LUAN VA HAM Y QUAN TRI

Két luan

Dua trén Ly thuyét giao tiép tich hgp vé sy thich tng
gifta cic nén van héa?, nghién ctu nay da kham phé
co ché tac dong ctia nhan thiic xuyén vin héa d6i véi
lya chon du hoc. M9 hinh nghién ctiu da dugc kiém
dinh thoéng qua phuong phap SEM, tac dong trung
gian ctia su hoa nhap da dugc kiém tra, lam r6 thong
qua viéc xti ly di liéu quan sat cho ra két qua tot va
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phithgp véi cac nghién ctiu trude day. Cac kiém dinh
mod hinh cho thdy viéc Iya chon du hoc tai Viét Nam
ctia sinh vién nudc ngoai bi tdc dong bdi ca nhén thiic
xuyén vin héa va sy hoa nhap. Mat khac viéc lya chon
du hoc chiu sy tac dong ctia nhén thiic xuyén vin hoa
mot cach truc tiép cling nhu gidn ti€p thong qua trung
gian sy hoa nhép. Tuy nhién, tic dong truc tiép tu
nhén thic xuyén vin héa dénlua chon du hocla manh
meé hon so véi thong qua trung gian hoa nhép.

Ham y quan tri

Nhiing phat hién ctia nghién ctiu nay goi y mot s6 ham
y d6i véi cac truong Pai hoc Viét Nam trong viéc thu
hat sinh vién nudc ngoai. Cac sinh vién nudc ngoai
6 hiéu biét ciing nhu tim hiéu vé Viét Nam trudc do
¢6 xu huéng s& hitu cho minh mét ning Iyc xuyén
van héa t6t hon. Cu thé, hiu hét sinh vién cho ring
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Hinh 2: M6 hinh c&u trdc tuyén tinh

“viéc du hoc c6 thé phat trién ki ning ngoai ngii cua

ban than’

thé dé dang trong viéc nang cao kha nang nhén thic

(m=3,89), nhiing sinh vién nudc ngoai c6

xuyén vin hoéa ctia ban than. Chinh vi vy, cac truong
dai hoc can thiét phai ning cao chit lugng giang day
ctia minh d6i v6i chuong trinh day bang tiéng Anh,
bén canh d6 la xen ké cic hoat dong bé trg, tiép xtc
va thuc hanh tiéng Viét cho sinh vién nudc ngoai. Hay
khi sinh vién lya chon “cd ging c6i mé va diéu chinh
ban than cho phu hgp véi 161 s6ng, vin hoa & Viét
Nam” (m=3,84), ho da thita nhan rdng ho phai thay
d6i d€ c6 thé thich nghi v6i moi trudng méi. Nhiém
vu clia cac truong dai hoc chinh la ting cuong nhiing
nhan thic vin héa Viét Nam cho sinh vién nuéc ngoai
d€ nhom déi tugng nay cé thé cé duge ngudn thong
tin hitu ich trong viéc thich nghi vin héa. Va cudi
cung, khi “c6 thé hoan toan thich nghi v6i doi séng
va thuc tién vin hoda ctia Viét Nam” (m=3,72), sinh
vién nudc ngoai sé han ché dugc tdi da cac rao can
tam ly, hodc t6t hon 1a ho c6 thé hoa nhép véi nén
van héa. Nhiing diéu nay dén ti nhiing tac dong tich
cyc ctia mdi trudng xung quanh, cu thé la ti chinh
nhiing méi quan hé trong nha trudng, gitta cic gido
vién, nhan vién, ban bé va méi quan hé tai noi luu tra
va cong dan clia nudce so tai.

Dé giup sinh vién nudc ngoai c6 thé hoa nhap véi moi
trudng maoi, dau tién, cic truong dai hoc cé thé “ting
cudng thdo ludn cac van dé gitta nhan vién nha truong

2«

vGi céc sinh vién” (m=3,81), sinh vién cé thé “tuong

tac tich cuc v6i doi ngi nhan vién truong” (m=3,77)
d€ho cam théy luon c6 mét ngudn luc hé trg bén canh
ho khi khé khin trong thich nghi xay dén. Tiép theo
d6, bén canh viéc hé trg thong qua doi ngt nhan vién
clia trudng, sinh vién nudc ngoai du hoc tai Viét Nam
ciing c6 thé dé dang hoa nhap hon nha vao viéc “héd
trg, giup d6 va tuong tac véi cong dong dan cu tai noi
sinh s6ng” (m=3,79). Chinh vi vy, cin thiét nén cé
nhiing két néi tich cyc danh cho nhém sinh vién nay
v6i dén cu tai dia phuong bang cach lién két véi khu
dan cu, tim luu dia diém tra dugc sdp xép sén cho sinh
vién nuGc ngoai co thé sinh sdng tai day. Vi “cam gidc
cd don khi séng & Viét Nam” la mot trong nhiing tac
nhén dnh huéng dén sy hoa nhap (m=3,74), cic sinh
vién nén c6 gang tao cho minh nhiing méi quan hé
mdi khi di du hoc. Bén canh d6, cac trudng dai hoc
ciing nén c6 nhiing phuong 4n dé gitp cho sinh vién
nudc ngoai dén tii cling mot quoc gia c6 thé dugc giao
luu va & gin nhau, diéu nay gitp cho cam giac c6 don
vakho khan trong giai doan dau dugc gidm thiéu déng
ké vi bén canh sinh vién luén c6 ngusi dong hanh.
“Khoéng c6 su phén biét d6i xt trong trudng dai hoc”
(m=3,73) va viéc “hai long véi cdc m6i quan hé xung
quanh” (m=3,70) chinh 14 hai yéu t6 cudi cung anh
hudng dén qud trinh hoa nhép cua sinh vién nudc
ngoai. Nhin chung, sy hoa nhap cia mdt cd nhin
bi anh hudng rat nhiéu bsi hanh vi va théi do caa
nhiing ngudi xung quanh ho. Néu ca nhin cim nhan
dugc viéc moi ngudi xung quanh hoan toan khong
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c6 thai do hay dinh kién véi ban than minh, viéc hoa
nhép sé dién ra mot cach ty nhién va nhanh chéng, dé
dang hon. Céc truong dai hoc nén ting cuong quan
tdm dén sinh vién nudc ngoai, quan tdm dén ca doi
song vat chit va tinh thin ctia ho dé kip théi nhan
thdy nhiing kho khén trong giao tiép va sinh hoat ctia
nhém doéi tugng nay, tit d6 giap d6 vugt qua nhiing
khé khin. Céc hoat dong hd trg sinh vién nudc ngoai
cua cac truong dai hoc Viét Nam (vi du nhu nhiing
budi hoi théo, tu vin tryc tiép, giao luu, trdi nghiém
van hda...) ciing sé gitip tao nén sy hoa dong va nhan
thiic gan giii v6i moi trudng hoc tap cling nhu c6 duge
tinh thin c¢6i m& v6i moi trudng mdéi la cin thiét. Tu
d6, sinh vién nudc ngoai cé dugc trang thai cam xuc,
cam nhan tich cyc dé tit d6 gia ting mutic 4 gan bo
vGi moéi trudng mdéi va thuc déy su lua chon du hoc
tai Viét Nam.

Déi v6i yéu t6 lya chon du hoc, viéc lua chon tit
“loi truyén miéng tu nhling ngudi da tiing hoc tap &
nuGc ngoai c6 thé anh hudng dén qua trinh lya chon”
(m=3,8), dat gia tri l6n nhdt, cic trudng dai hoc cdn
thiét nén x4y dung cho minh mdt hinh anh tét va
tich cuc d6i véi cac cuu du hoc sinh. Diéu nay sé
gitip gia tri hinh anh dugc lan truyén rong rai nhung
lai dat dugc hiéu qua chi phi cao. D€ lam dugc nhu
vy, ca truong dai hoc va qudc gia s tai déu can phai
¢6 nhiing ké hoach dé€ hoan thién, x4y dung chuong
trinh gido duc tét hon, than thién va mang lai nhiéu
lgi ich trong lic hoc va sau khi két thic chuong trinh
hoc. Bén canh do, tao co hdi viéc lam va gii chan
sinh vién nudc ngoai cing 1a mot viéc thé hién sy gan
bé cua sinh vién ngoai qudc véi quéc gia, gido duc
nudc s6 tai. Tiép theo d6, cha me (m=3,78), nhiing
ngudi than trong gia dinh (m=3,77), ban bé (m=3,74)
va gido vién (m=3,73) lan lugt la nhiing ngudi c6 thé
giy anh hudng dén qud trinh lya chon du hoc cua
sinh vién. Chinh vi diéu nay, bén canh viéc tan dung
ngudn truyén thong cé san la cac cyu sinh vién nude
ngoai, nhiing ca nhan tling di du hoc, cac truong dai
hoc cling nhu qudc gia s& tai can chu trong hon nita
dén viéc tao dung hinh anh d6i véi cdc qudc gia khac.
Tang cudng truyén thong, quang cdo, hgp tac gido
duc, trao d6i sinh vién dugc xem 1a bién phap d€ c6
thé dua hinh 4nh dén véi qudc té.

Han ché va huéng nghién ciu tiép theo

Nghién ctiu nay dugc thuyc hién v6i 81,8% la sinh vién
gbc chiu A, noi c6 nhiéu nét tuong dong vé vin héa
va xa hoi v6i Viét Nam. Cac nghién ctiu tiép theo nén
can nhic viéc tién hanh kiém dinh trén tiing nhém
chau luc, theo tiing béi canh dia li d€ 6 thé c6 céi
nhin khach quan nhét vé mutic d hoa nhap va nhan
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thic xuyén vin hoéa cia moéi nhém sinh vién. Bén
canh d6, vi nghién ctiu nay dugc thyc hién theo dang
cat ngang, tai mot thoi diém cu thé nhéit dinh nén
viéc trong tuong lai, ngudi thuc hién khao sat thay d6i
quan diém hay goc nhin vé vin d€ nghién ctu 1a hoan
toan khong tranh khéi. Chinh vily do nay, cic nghién
ctiu tiép theo nén can nhic viéc nghién ctiu theo chiéu
doc, kéo dai thoi gian quan sat va thoi gian thu thap
dii liéu d€ c6 thé ndm bt tot nhit duge quan diém va
cach nhin nhén vin dé ctia nhom doi tugng khao sat.

DANH MUC TU VIET TAT

SEM: Structural Equation Modeling

CB SEM: Covariance-Based Structural Equation
Modeling

PLS SEM: Partial Least Squares Structural Equation
Modeling

XUNG POT LO1 iCH

Nhém téc gia xin cam doan ring khong c6 bat ky xung
dot lgi ich nao trong cong bo bai bao.

PONG GOP CUA CACTACGIA

- Tac gid thi nhat (Cao Minh Tri) chiu trach nhiém
ndi dung tém tit, gi6i thiéu, thao luan, két luan va
ham y quan tri.

- Céc tac gia con lai (Nguyén Thiy Lan Anh, Nguyén
Duong Quynh Anh) chiu trach nhiém néi dung gia
thuyét va mo6 hinh nghién ctu; thiét ké nghién ctiy;
két qua nghién ctu.
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Cross-cultural awareness: Direct and indirect effect to the choice
to study in Vietnam of foreign students

Cao Minh Tri*, Nguyen Thuy Lan Anh, Nguyen Duong Quynh Anh

ABSTRACT

The problem of attracting foreign students to choose study programs in countries around the world
has existed for a long time since there are many research models and theories. The objective of
Use your smartphone to scan this this study is to analyze the ability of cross-cultural awareness to directly and indirectly affect the
QR code and download this article choice of Vietnam as a study abroad destination by foreign students. A total of 434 foreign students
studying at universities in Vietnam participated in this survey in 2022.

The research model has been tested through SEM method, the mediating effect of acculturation
has been checked and clarified through the processing of observational data, giving good results
and consistent with the literarure review. Model tests show that foreign students' choice to study
in Vietnam are influenced by both cross-cultural awareness and acculturation. On the other hand,
the choice of studying abroad is directly influenced by cross-cultural awareness as well as indirectly
through the mediation of acculturation. However, the direct impact from cross-cultural awareness
on study abroad choice is stronger than through acculturation's mediation. Some implications for
university leaders to promote foreign students' choice to study in Vietnam are suggested.
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