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TOM TAT

Muc tiéu clia nghién clu nay la tim hiéu tac dong va méi quan hé clia cac yéu té nhu dong co du
lich, ngudn théng tin vé Phi Quéc va o s ha tang clia Phi Qudc dén hinh anh diém dén, cling
nhu tac ddng ctia hinh dnh diém dén va gid tour du lich dén Phi Quéc dén quyét dinh lua chon
diém d@én Phu Quéc. Nghién cliu dua trén ly thuyét hanh vi du dinh — TPB lam Iy thuyét nén va
céc thang do trong bang cau hoi khdo sat dugc phét trién dua trén nghién cltu clia cac tac gia di
trudc. Sau doé, khao sét trén cac nén tang mang xa héi va internet va thu vé 500 cau tra |ai dat yéu
cauy, sau do d lieu dugc lam sach va phan tich PLS-SEM, két qua cho thdy dong co du lich, ca sa ha
tang clia Phi Quéc va ngudn thong tin vé Phid Quéc déu co téc dong dén hinh anh clia Phi Quéc,
gid tour du lich dén Phu Quéc va thai do doi véi Phu Quéc déu cé tac dong duong dén quyét dinh
lya chon diém dén Phu Qudc, va hinh anh diém dén co tac dong dang ké dén thai do déi vai Phu
Quéc. Cac méi quan hé tac dong gian tiép cling déu cé y nghia thong ké. Két qua nghién ctu gitip
cho céc nha quan ly dia phuong va cac cong ty du lich c6 thé hiu dugc vai trod clia hinh anh diém
dén va tac dong cla gia dén quyét dinh lua chon ctia du khach ti dé cé cac chién lugc phi hop
dé thu hut khach du lich néi dia.

Tu khoa: Du lich, Phi Qudc, Hinh anh diém dén

GIOI THIEU

Du lich 1a mét nganh kinh t€ tong hgp, ngay cang cé
vi tri quan trong ddi véi su phét trién kinh t€ - x4 hoi.
Phét trién du lich sé gop phin vao chuyén dich co ciu
kinh t€, mang lai ngu6n thu ngén sach quéc gia, thu
hut von dau tu va xudt kh&u hang hoa tai ché, tdc dong
tich cuc d6i v6i phat trién cac nganh kinh t€ ¢6 lién
quan'. Ngiy nay, du lich khong chi tré thanh hién
tugng phd bién ma con 13 nganh kinh t€ mii nhon,
mang lai nguén tai chinh khéng 16 cho nhiéu qudc
gia, vliing, 1anh thd trén toan thé gidi trong dé c6 Viét
Nam. Trong khi d6, tinh canh tranh gitia cic diém
dén ngay cang gay gat va khach dulich ¢4 nhiéu co hoi
lya chon diém dén hay san phdm, dich vu ma ho yéu
thich. Vi thé, viéc nghién ctiu nhu cdu, mong mudn,
hanh vi ctia du khach dya vao danh gid ctia ho vé mot
diém dén du lich nhat dinh 13 thuc sy cAn thiét.

Theo Tién sy Nguyén Tudn Anh, Vién trudng Vién
Nghién ctiu Phat trién du lich néi dia: Du lich ndi
dia c6 vi tri, vai tro rat 16n d6i vé6i phét trién du lich
Viét Nam thoi gian qua. Giai doan 2011 - 2019, khach
ndi dia tang trudng tich cuc, déng gop quan trong vao
téng thu ctia nganh du lich. Néu nhu ndm 2011 khach
ndi dia méi chi dat 30 triéu luot thi dén nam 2019
con s6 nay da tang 1én 85 triéu lugt (gip hon 2,8 14n),
toc do tang trudng binh quéin dat khoang 15%/ndm.

Modc ting trudng manh nhét ctia khéch ndi diala nam
2015, v6i 57 triéu lugt khach, ting 50% so v6i nam
2014 va tiép tuc duy tri t6¢c d) tang trudng cao trong
cac nam tiép theo.

Véi su tang trudng cao vé lugng (s6 lugt khach), muic
chi tiéu, thoi gian chuyén di va luu tra, khach noéi
dia ngay cang c6 déng gop tich cuc vao tdng thu cta
nganh du lich. Nam 2015, khach ndi dia méi chi
déng gop 158.000 ty dong vao tdng thu toan nganh,
dén ndm 2019 tang 1én 334.000 ty dong (tuong duong
14,5 ty USD), tang 2,1 lan, tang trudng binh quan
dat khoang 20,5%/nam. Thu ti khach néi dia chiém
khoang 41 - 44% trong co cdu téng thu toan nganh.
“Chién lugc phat trién du lich Viét Nam dén nim
2030” (dugc Chinh pht phé duyét ngay 22/01/2020,
theo Quyét dinh s6 147/Qb-TTg) da tiép tuc nhat
quan khang dinh vi tri, vai tro ctia du lich ndi dia trong
quan diém, muc tiéu va dinh hudng, gidi phap. Chién
lugc da xdc dinh muc tiéu dén nam 2021, phin ddu
dén dugc it nhat 120 triéu lugt khach noi dia, duy tri
toc d ting trudng binh quén vé khach noi dia ti 6 -
7%/nam. Pén ndm 2030, phdn ddu don dugc it nhit
160 triéu lugt khich néi dia; duy tri téc d ting trudng
binh quan vé khach noi dia tii 5 - 6%/nidm.

Phu Quéc dang dugc xem la mot diém dén ly tudng
ctia Viét Nam. VGi bo bién dep va nét doc ddo so véi

Trich dan bai bao nay: Minh L N B, Pat P Q. Vai trd ctia hinh dnh diém dén va cac yéu té tac dong
dén quyét dinh lua chon Phi Quéc dé du lich. Sci. Tech. Dev. J. - Eco. Law Manag.; 2023, 7(2):4341-4355.
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nhiing diém du lich ctia cdc dia phuong khac. Nho c6
diéu kién ty nhién va thién nhién uu dai, c6 khi hau
6n hoa, Phi Quéc dang dan tré thanh thién duong
nghi duéng méi ctia thé gisi, thu hiat dong déo cac
nha diu tu trong nudc va quoc té. Hang truyén thong
CNN ctia My méi déy binh chon Phd Quéc la mét
trong nhiing diém dén t6t nhit chau A trong nim
2019 va Top 5 diém dén mua thu hang diu tai chiu
A - Thai Binh Duong. Théng ké nim 2021, Kién Gi-
ang thu hat hon 3.126.582 triéu lugt khach dén tham
quan du lich - dat 44,7% k& hoach, gidm 41,8% so
véi cung ky, ting 0,9% so véi kich ban tang trudng.
Trong do, tinh riéng Phu Quéc da don 2.505.861 lugt
khéch, trong d6 khach ndi dia dat 2.476.543 lugt va
khach quéc té dat 29.3182. C6 thé thdy vai trd cha
chot ctia du lich ndi dia d6i véi nganh du lich Pha
Qudc khindm 2021 lugng khach du lich ndi dia chiém
t61 79,2% lugng khéch du lich dén véi Kién Giang va
chiém 98,8% lugng khach du lich dén véi Phi Quéc.
Tuy nhién, tinh canh tranh gitia cic diém dén ngay
cang gay gat va khach du lich ¢6 nhiéu co hoilya chon
diém dén hay san phdm, dich vy ma ho yéu thich. Vi
thé, viéc nghién ctiu nhu ciu, mong muén, hanh vi
ctia du khach dya vao danh gid ctia ho vé€ mot diém
dén du lich nhét dinh 1 thuc sy cAn thiét cho viéc thu
hut khach du lich néi dia d€ thuc ddy du lich trong
nudc noéi chung va & Phi Qudc ndi riéng. Theo mot
khia canh nao do, khach du lich n¢i dia sé la ngu6n
khéch tuong déi 6n dinh va c6 thé kiém sodt dugc.
Muc tiéu ctia nghién ctiu nay tim hiéu tdc dong cua
céc yéu t6 nhu dong co, thong tin va co s6 ha ting dén
hinh anh diém dén, ciing nhu tic dong ctia hinh anh
diém dén va gia dén quyét dinh lua chon Phu Quéc
dé du lich ctia khach noi dia. Thong qua nghién ctu
cing sé tim hiéu vai tro va tic dong ctia hinh anh dén
quyét dinh diém dén ctia khach du lich néi dia trong
nudc. Két qua nghién ctu gitp cho cac nha quan ly
dia phuong va cac cong ty du lich ¢6 thé hiéu dugc
vai tro ctia hinh anh diém dén va tic dong ctia gid dén
quyét dinh lya chon diém dén cta du khéch tit d6 c6
cac chién lugc thu hut phu hgp véi khach du lich néi
dia.

CO SO LY THUYET
Ly thuyét nén

Ly thuyét hanh vi dy dinh (Theory of Planned Behav-
ior - TPB)>* dugc xem 1a mot trong nhiing ly thuyét
quan trong nht trong linh vuc nghién ctu tim ly
x3 hoi d€ dy dodn hanh vi con ngudi. Theo TPB, 3
yéu t6 c6 anh hudng dén y dinh thuc hién hanh vi
1a: (1) “Thai d6 d6i v6i hanh vi” 13 mic d¢ danh gia
tich cuc hay tiéu cuc ciia mot cad nhan déi véi viéc
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thuc hién mot hanh vi. Théi d¢ thudng dugc hinh
thanh bdi niém tin clia cd nhin vé hiu qua cta viéc
tham gia thyc hién moét hanh vi cing nhu két qua ctia
hanh vi d6. (2) “Chudn muc cht quan” la ap lyc xa
hoi 1én ¢4 nhan din dén thuc hién hanh vi. Chuin
muc cha quan dén tii ky vong ctia nhiing ngudi xung
quanh (ngudi than, dong nghiép, ban be...) déi véi
mot cd nhén trong viéc tuin tha mot s cac chudn muc
ciing nhu dong co cia ca nhén trong viéc tuan tha cac
chuéin myc d6 d€ dép ing mong dgi ctia nhiing ngudi
xung quanh. (3) “Nhan thic kiém soédt hanh vi” 1a
nhén thic ctia moét ca nhin vé su dé dang hoic kho
khén trong viéc thuc hién hanh vi cu thé; diéu nay phu
thudc vao sy sdn c6 cua cic ngudn lyc va cic co hoi dé
thuc hién hanh vi. Ly thuyét nay phi hgp véi béi canh
nghién cttu vi d€ quyét dinh chon diém dén dulich du
khdch cin c6 thdi gian suy nghi va 1én ké hoach trude
khi ra quyét dinh, trudc d6 du khach ciing can c6 théi
do tich cuc va cdc niém tin vé viéc lya chon diém dén.

Cac khai niém co ban

Hinh anh diém dén la tong hgp nhiing nhan thic caa
khéch du lich vé diém dén thong qua qud trinh tiép
nhan théng tin tif cic nguén khac nhau®. Hinh anh
diém dén “la téng thé céc trdi nghiém 4n tugng ma
mot ngudi c6 vé diém d6. Hinh anh 1a sy don gian
héa ctia mot lugng 16n cac lién tudng va cac thong tin
dugc két ndi voi mot dia diém. Ching 13 san phim
clia tAm tri d€ c6 géng xt ly va chon ra thong tin can
thiét tit mot lugng 16n dit liéu vé mot dia diém.”©
Theo Jafari (1981), du lich 1a hoat dong con ngudi réi
khoi nai cu tri thudng xuyén, hoat dong nay chiu su
tac dong clia van héa - xa hoi, kinh té va méi trudng”.
Leiper (1979) b6 sung thém thai gian di c6 thé1a mot
hodc nhiéu dém va hoat dong nay khong nhim muc
dich kiém tién8.

Luét Du lich Viét Nam 2017 quy dinh: “Khach du lich
1a nguoi di du lich hodc két hgp di du lich, tri trudng
hgp di hoc, lam viéc d€ nhén thu nh4p & noi dén.
Theo do, khach du lich bao gom: khach du lich néi
dia, khach du lich quéc té€ dén Viét Nam va khach du
lich ra nuéc ngoai”’

Theo Huang va cong su (2010) lua chon diém dén du
lich 1a giai doan ma du khéch dua ra quyét dinh cu6i
cung cta minh vé sy lya chon diém dén, nghia 1a du
khach chon mot diém dén trong tap hop nhiing di€ém
dén da dugc tim hiéu & cac giai doan trudc 10,

Gia tour du lich

Gia tour du lich la toan bd chi phi phét sinh hodc quy
cho mét san phdm hodc dich vu du lich. D¢ la téng
chi phi phat sinh dé tao hodc xay dung mot gdi du lich.
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Mo hinh dé cép dén gia tour ctia chuong trinh du lich
d6i v6i mot diém dén 1a cao hay thdp, cé hop ly hay
khong. Pong thoi, xem xét su chénh léch vé gia gitia
céc diém dén anh hudng nhu thé nao dén quyét dinh
lya chon diém dén ctia du khach.

Xét tu goc do lgi ich dua trén ly thuyét nhu cau truyén
thong tan ¢6 dién khai niém “con ngudi hop ly vé
mat kinh t€”: khach du lich c6 mét sy sdp xép vé mit
khong gian phan 4nh nhu cau t&i uu héa lgi ich ctia ho
trong cic han ché vé thai gian va tién bac =13, Trong
ly thuyét nay, 3 yéu t6 thu nhap, gid va thi hiéu dugc
xem la nén tang cta viéc phan tich nhu cdu du lich.
Khach du lich sé chon géi tiéu thy 1a diém tiép xuc
gilia dudng ngan sach véi cdc dudng bang quan cao
nhit nham t&i da hoa tién ich cia minh. Do d6, tac
gia dat ra gia thuyét:

H1: Gid tour du lich dén Phu Qudc c6 dnh hudng tich
cuc dén quyét dinh lya chon diém dén Pht Qudc.

Pong co du lich

Dbong co di du lich 1a yéu t§ ddy héi thic con ngudi
quyét dinh di du lich v6i mong mudn rdi khoi noi cu
tra thudng xuyén ctia minh va mong muén ty khdm
pha nhiing diéu m&i la 4.

Pong co du lich la mong muén va thudc tinh bén
trong cia mét ¢ nhan vé€ moét diém dén, khién ho
thuc hién mot ky nghi dén moét diém dén cy thé. San
Martin va Bosque (2008) da tim thdy su khac biét vé
hinh anh diém dén gitia nhiing khéch du lich c6 dong
o du lich khac nhau'®. Bruner va Goodman (1947)
ciing da phat hién ra tac dong tich cuc clia déng co
1én nhén thic, nhiing cd nhan chua dén moét diém dén
trong qué khi sé hinh thanh nhén thic vé diém dén
d6 trén co s6 dong luc cta ho d€ dén thim diém dén
d6'°. Do do, tac gia dit ra gia thuyét:

H2: Pong co du lich ¢6 anh hudng tich cuc dén hinh
anh ctia Phu Qudc.

Co' s& ha tang du lich

Co s6 ha tang du lich 1a yéu t6 hitu hinh tai diém dén
phuc vu cdc nhu ciu cén thiét cho du khéach, nhu cac
hé théng co s6 luu tra (khach san, nha nghi, resort,
homestay,...), hé thdng co s& dn udng, cac khu (hay
trung tam) vui choi giai tri va mua sim 417,

Su hép dan ctia diém dén da thu hut sy quan tdm cua
cac nha nghién ctiu du lich 1. Ho tap trung vao
nhan thic ctia khach du lich vé mot diém dén va kha
nang thoa méin nhu ciu cta khach du lich 2021 hao
gom cdc yéu t6 vé stic hdp dan dic biét, cac khia canh
cuia co sd ha tdng va co s& du lich va bau khong khi
ctia diém dén?2. Céc yéu t6 thu hit cia diém dén tac
dong dén sy hai long ctia khach du lich 2?4, hinh anh

diém dén va y dinh ghé thim lai>3~2°. Do d6, tic gia
dé xuit gia thuyét:

H3: Co s6 ha tdng cia Phit Quéc c¢6 anh hudng tich
cuc dén hinh dnh Phu Qudc.

Nguén théng tin vé diém dén

Nguon thong tin 1a tai liéu ma khach hang tiém néng
gip phai trong méi quan hé véi diém dén?’. Thong tin
vé diém dén du lich d6ng vai tro dac biét quan trong
cho ca khach du lich, nha quan ly diém dén va ciing
cho ca nganh du lich 8.

Céc ngudn thong tin c6 thé bao gdm ca thong tin bén
trong va thong tin bén ngoai; hay thong tin phi chinh
thiic ti ngudi than ban bé va chinh thic ti cac to roi
&p phich clia cong ty ciing nhu t6 chiic du lich?®.
Trong vai thap ky qua, cdc nha nghién ctiu da nghién
ctiu cach cic cd nhan hinh thanh hinh dnh cta mot
diém dén va nhiing gi anh hudng dén no>273031,
Nghién ctiu chi ra kinh nghiém truc tiép va cdc nguén
thong tin ¢ vai tro quan trong trong viéc hinh thanh
hinh anh. Theo Phelps (1986) dé xuit kinh nghiém
tryc ti€p d€ hinh thanh hinh anh 1a chinh va cac
ngudn thong tin khac (téic 1a ban be, ngudi than,
phuong tién truyén thong) 1 thit yéu *2. Khi chua dén
mot diém du lich, cic du khach sé tim kiém thong
tin vé diém dén qua cac kénh khéc nhau. Govers,
Go, & Kumar (2007) da kiém tra cac ngudn thong tin
dugc sti dung cho bay diém dén va nhén théy rang cac
ngudn thong tin khac c6 tac dong quan trong vé nhin
thtic ctia céc cd nhan vé mot diém dén trude khi dén
tham thyc t&33. Cuth&hon, cac tic gia nhan thiy ring
truyén hinh 1a ngudn thong tin dugc stt dung nhiéu
nhit, tiép theo 1a kinh nghiém, truyén miéng, tap chi
va internet. Do d6, téc gia dé xut gia thuyét:

H4: Ngudn thong tin vé Phit Quéc ¢6 dnh hudng tich
cuc dén hinh dnh ctia Pha Quéc.

Hinh anh diém dén

Hinh anh va nét dic trung ctia diém dén la nét dic
trung cho diém dén va la mot yéu t6 rit quan trong dé
thu hut khach dén v6i mot diém dén bat ky, n6 nhin
manh & céc khia canh nhu: tinh déc trung, phong
canh, vin héa, mdi truong, miic do an toan, mic do
tién nghi, tinh than thién cta ngusi dan dia phuong
hodc 12 sy két hgp clia cc yéu t6 nay 7.

Hinh anh diém dén la t6ng hgp nhiing nhan thic cta
khéch du lich vé diém dén thong qua qué trinh tiép
nhén thong tin ti cic ngudn khac nhau®.

Chen va Tsai (2007) cho ring théi d6 ctia khach du lich
d6i v6i mot diém dén bi anh hudng ding ké béi hinh
anh ctia diém dén doi v6i ho >*. Theo Kim va Richard-
son (2003), hinh énh diém dén anh hudng dén thai do
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va hanh vilién quan ctia khach du lich bang cach cing
6 cac thai d¢ hién c6, tao ra thai d6 méi hodc thay d6i
nhan thic hodc thai do hién c6°. Hay Jalilvand va
cong su (2012) da tim thay tdc dong tich cuc va ddng
ké ctia hinh dnh diém dén d6i vdi thai do ctia khach
du lich d6i véi diém dén>°. Nhiing 1ap luan nay cho
théy ring hinh anh diém dén cta khach du lich cang
tich cuc thi théi d6 ctia ho d6i véi diém dén cang tét.
Do d6, tac gia dé xudt gia thuyét:

H5: Hinh anh ctia Phd Quéc ¢ anh hudng tich cuc
dén thai do d6i v6i Phu Qudéc.

Thai d6 déi véi diém dén

Théi d6 d6i véi mot di€ém dén hay d6i véi mot san
phém dich vu du lich dugc mo6 ta 1a nhiing khuynh
hudéng tam ly, bay to nhiing danh gia tich cuc hay tiéu
cuc ctia khéch du lich khi thuc hién mot hanh vi nhat
dinh¥7.

Théi do 1a cac hiéu biét, quan diém, kinh nghiém, cam
xuc, mong mudn va phan ting ctia cd nhin véi mot doi
tugng. Thai d6 gébm 3 thanh phin: nhan thic, cdm
nhéin va xu hudéng hanh vi38. Vi thé, thai do dugc
xem 12 moi trudng hinh thanh hanh vi, dinh huéng
su quan tam, thai d¢ ctia du khéch v6i mot diém dén
cu thé vdi nhiing dic diém riéng c6 nham thoa man
nhting nhu cdu ma du khéch cho la diém dén c6 thé
dem lai cho ho. Thai d6 1a yéu t6 du bao hiéu qua ctia
cac quyét dinh du lich sip dién ra, trong d6 c6 quyét
dinh lya chon diém dén cho chuyén di cia minh 36,
Do d6, tac gia dé xudt gia thuyét:

Heé: Théi d6 d6i v6i Phi Qudc cé anh hudng tich cuc
dén quyét dinh lya chon diém dén Phu Qudc.

PHUONG PHAP NGHIEN CUU

Nghién ctiu st dung phuong phap dinh lugng véi
bang ciu hoi khao sat truc tuyén dugc gui dén nhiing
nguodi da ting di du lich dén Phu Quéc. Céc thang
do cht yéu dugc dua ra dya trén cac nghién ctiu clia
céc tac gia di trudc duge thé hién trong Bang 1 va
dugc diéu chinh lai d€ ting tinh phu hgp hon véi
du khéch tai Viét Nam. Dé€ diéu chinh lai thang do
nhom nghién ctu da tién hanh gui thang do cho mét
s6 chuyén gia la cdc nha nghién cttu va mot s6 ca nhan
¢6 di du lich ¢ Pha Qudc dé€ gop y va diéu chinh cac
cau tu trong bang cau hoi cho phu hgp véi ngii canh
va boi canh ctia nghién ctiu nay.

Bang khao sat bao gom 3 phén: gidi thiéu vé dé tai,
muc dich nghién ctiu va sy dong y clia nguoi tham gia
khao sat; phan do ludng d6i voi cdc khai niém nghién
ctu chinh va phén thong tin cd nhan cta ngudi tra
16i. Céc bién dugc do luong dya trén thang do Likert
5 diém v6i 1: Hoan toan khong dongy, 2: Khong dong
Y, 3: Trung lap, 4: Pong ¥, 5: Hoan toan doéng y. Bang
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khao sit ding tai trén mang xa hoi truc tuyén ctia cac
nhoém vé du lich - noi tdc gia c6 thé dé dang tiép can
nhiing ngudi dang quan tdm dén hoat dong du lich
dac biét 1a vé diém dén Phu Qudc.

Két qua tOng s6 ddi tugng tham gia khao sat la 524 d6i
tugng, trong d6 ¢4 500 ddi tugng dat yéu cau va dugc
dua vao phan tich, dat ty1¢ 95,4%. M6 hinh PLS-SEM
da dugc stt dung lam phuong phép chinh d€ phan tich
dii liéu trong nghién ctiu nay.

KET QUA VA THAO LUAN

Théng ké vé mau

Trong 500 cau trd 16i c6 106 ngudi 1la nam, chiém
21,2% va 394 1a nfi, chiém 78,8%. V& d¢ tudi trong
mau, s6 ngudi dugc hoi nhiéu nhit 1a tit 18 dén 22
tudi (chiém 79%), tii 23 dén 25 tudi (chiém 15,6%), 26
dén 29 tubi (chiém 4,2%) va thdp nhét la tit 30 dén 35
tudi (chiém 1,2%). S ngudi ¢ thu nhép dudi 5 triéu
dong/thang 1a cao nhét (chiém 64,4%), ti 5 - duédi
10 triéu d6ng/thang (chiém 23,8%), tii 10 - dudi 15
triéu dong/thang (chiém 7,8%), tii 15 - dudi 20 triéu
dong/thang chiém 2,6% va cudi cung trén 20 triéu
doéng/thang la thap nhat (chiém 1,4%).

Phén tich thang do

Cac thang do cho cac khdi niém nghién ctiu déu la
thang do ludng két qua, vi vay quy trinh phan tich cac
thang do trong m6 hinh nghién ctiu theo huéngla cac
thang do ludng két qua. D¢ tin cay nhit quan noi bd
dugc do ludng bang d¢ tin ciy téng hgp, véi mic do
chép nhan dugc dé xuit 12 16n hon 0,77, Céc gia tri
do tin cdy téng hop cua cac khai niém dugc thé hién
trong Bang 2. Qua d6 c6 thé thiy cic chi s6 nay nim
trong khodng tii 0,783 dén 0,880 sau khi loai mot s&
quan sat khong dat yéu cdu ra khoi mo hinh.

Duia trén hé s6 tai ngoai va gid tri trung binh phuong
sai trich (AVE) gitip danh gié gia tri hoi tu’®. Két qua
cho théy tét ca cac hé s6 tai ngoai céc chibdo do ludng
ctia 7 khéi niém dugc thé hién trong Bang 2 déu vugt
qué gia tri ngudng 0,7. Céc gid tri AVE ctia cac khai
niém nghién ctiu dugc thé hién trong Bang 2 déu 16n
hon 0,5, do d6 céc thang do déu dat tinh hoi tu.



Tap chi Phdt trién Khoa hoc va Céng nghé - Kinh té-Ludt va Qudn ly 2023, 7(2):4341-4354

Bang 1: Cac thang do dugc tham khao tir cac nghién ctru truéc

STT Tén khdi niém nghién ctiu Tén ma héa Nguoén tham khao

1 Quyét dinh chon diém dén Phia Quéc Quyetdinh SOt

2 Nguén thong tin vé Phu Quéc Thongtin 22

3 Doéng co du lich Dongco HD

4 Co s6 ha tang ctia Phi Quéc Hatang 14,17,23,50:52.

5 Hinh anh Phu Quéc Hinhanh 7R B b

6 Thai d6 d6i vdi Phi Quéc Thaido e

7 Gi4 tour du lich dén Phu Quéc Giaca 42,55,56

Nguén: Tac gia phan tich va tdng hop
Bang 2: Phan tich thang do cho cac khai niém

Chi Thang do Hé s6 tai CR AVE VIF

béo

CSHT1 Tai Phti Quéc c6 nhiéu khu vui choi hdp 0,735 0,833 0,556 1,270
dan

CSHT2 Tai Phu Quéc c6 nhiéu dich vu én uéng 0,768
hép dan

CSHT3 H¢ thong giao thong, dudng s & Phu 0,743
Qudc thong thodng, hién dai

CSHT4 Khéch du lich dé dang tiép cin va tim 0,735
kiém céc dia diém tham quan tai Phu
Qudc

DC1 T6i mudn dén Phu Qudc dé trai nghiém 0,727 0,832 0,552 1,212
nhiing diéu méi mé va khac biét

DC2  Toéimudn dén Phi Qudc dé nghingoiva 0,746
thu gian

DC3 T6i mudn dén Pha Quéc dé dugc tham 0,738
quan nhiing diém du lich méi

DC4 T6i mudn dén Phi Quéc dé tham quan 0,762
cac danh lam thang canh

GC1 Muic gia tour du lich dén Phu Quéchgp 0,828 0,854 0,660 1,222
Iy

GC2 Céc chuong trinh khuyén mai vé gid tour 0,796
du lich & Phu Qudc giup t6i dé tiép can
hon

GC3 Muic gia tour dén Pht Quéc ¢ thé canh 0,814
tranh véi cac diém dén du lich khéac

HA1 Pht Quéc c6 cic tainguyén dulichnhén 0,773 0,830 0,550 1,000
van dic sic.

HA2 Pht Qudc cb cac hoat dong du lich cong 0,748
dong hip dan.

HA3 Pht Qudc c6 dm thyc ngon va da dang. 0,731

HA4 Hinh 4nh diém dén du lich Phd Quécla 0,713

Continued on next page
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NTT1

NTT2

NTT3

NTT4

QD1

QD2

Table 2 continued

tich cuc

Toi thudng dua vao ngudn thong tin
truyén miéng dé€ so sanh diém dén an
tugng véi du khach nhu thé nao so véi
cdc diém dén khac.

Toi thuong tham khao thong tin truyén
miéng dé€ lya chon mot diém dén hip
dan.

Néu t6i khong dua vao nguén thong tin
truyén miéng, toi sé rat lo ling vé quyét
dinh lya chon diém dén cia minh.
Thong tin tii ngudn truyén miéng lam
cho tdi cam théy tu tin vé su lya chon
diém dén cua minh.

Toi quyét dinh lua chon diém dén Phu
Qudc cho chuyén du lich

Toi quyét dinh lua chon diém dén Phu
Qudc vi n6 dap ting nhu cdu du lich

0,750

0,737

0,804

0,779

0,728

0,725

0,852

0,880

0,590

0,549

1,117

QD3

QD4

QD5

QD6

TD1
TD2

TD3
TD4

TD5

Toi quyét dinh lya chon diém dén Phu
Qudc vi Phi Qudc dem lai sy an toan/an
tam

Toi quyét dinh lya chon diém dén Phu
Qudc vi né phtt hgp véi khé nang chi tra
Toi sé khuyén ban be ngusi than chon
diém dén Phu Qudéc

Toi thich tGi diém dén Phi Qudc hon bat
ctt diém du lich nao khac

Nhin chung Phtt Quéc 1a diém dén t6t
Nhin chung Pht Quéc 1a diém dén c6 gid
tri

Thich diém dén du lich Phi Quéc
DPanh gia Phu Quéc la mot diém dén du
lich hép dan.

Toi c6 thién cam ddi véi Phi Quéc

0,737

0,757

0,767

0,732

0,760
0,766

0,746
0,789

0,744

0,783

0,580

1.222

Nguén: Tac gia phan tich va téng hop
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Déxdc dinh gia tri phan biét st dung tiéu chi Fornell-
Larcker dugc thé hién trong Bang 3. Can bac hai cua
AVE cho méi khéi niém nghién ctu trong m6 hinh
phai 16n nhét so véi cac gia tri tuong quan ctia n6 doi
v6i cac yéu t6 khac, két qua ciing cho théy cac thang
do dat gid tri phan biét. D6i v6i chi bio HTMT da
s6 cac bién ciing déu dat yéu cdu tuy nhién mot s6
bién c6 mdi tuong quan kha cao so véi tiéu chuin
nhu moéi quan hé gitia 2 bién hinh dnh va méi quan
hé gitta hinh anh va thdi d¢. Ngoai ra hé s6 VIF cta
cac khéi niém thdp hon 5. Do d6, m6 hinh khong ¢
hién tugng da cOng tuyén xay ra.

Phan tich mo hinh cau tric

Két qua phén tich moé hinh cdu tric dugc thé hién
trong Hinh 1 cho thdy ngudn théong tin vé Phu Qudc,
dong co du lich va co s& ha tidng ctia Phd Quéc 1a
cdc yéu t6 anh hudng dén hinh anh ctia Phu Qudc.
Nghién ctiu cho thdy co s¢ ha tdng cia Phu Quoc
c6 tac dong dang k€ dén hinh anh ctia Phi Qudc
(B Hatang—Hinhanh = 0,581, t = 16,373, p = 0,000)
(Hinh 1).

Két qua phén tich dudng dan thé hién trong Bang 4
cing chi ra ring hinh anh ctia Phu Quéc ¢6 téc dong
dén thai do d6i v6i Phu Qudc (B Hinhanh— Thaido =
0,694, t = 27,070, p = 0,000). Mt khac, théi do déi véi
Phu Qudc va gia tour du lich dén Phu Quéc cling c6
tdc dong dén quyét dinh lya chon diém dén Phu Qudc
(B Thaido—Quyetdinh = 0,444, t = 12,952, p = 0,000,
B Giaca—Quyetdinh = 0,450, t = 14,152, p = 0,000).
Do d6, ca sau gia thuyét H1, H2, H3, H4, H5 va H6
déu dugc chdp nhan.

Tit két qué phén tich & trén cho thdy R? ctia hinh anh
ctia Pht Qudc 14 0,518 tiic 1a 51,8% su bién thién clia
khdi niém hinh anh Phi Quéc dugc giai thich béi cac
bién trong mo hinh nghién ciiu, 48,1% su bién thién
ctia théi do déi véi Phu Qudc dugce giai thich bing
céc bién trong mo hinh va 56,9% quyét dinh Iya chon
diém dén Phu Quéc dugc giai thich bai gid va thai do
d6i véi Phu Qudc.

Trong cac yéu t6 du bdo hinh dnh ctia Phi Qudéc dugc
th&hién trong Bang 5, co s& ha tdng ctia Phu Qudc c6
anh huéng manh dén hinh anh cta Phu Qudéc véi gid
tri muc 46 tac dong 2120,552, cao hon so véi tiéu chi
0,35. Bdng co du lich c6 tac dong yéu dén hinh anh
ctia Phu Quéc véi miuic d§ tdc dong 212 0,072 trén
0,02 va ngudn thong tin vé Phtt Qudc ¢6 anh hudng
rdt yéu dén hinh anh cta Phu Qudéc véi mic do tac
dong 2 12 0,012 nhé hon 0,02.

Du doédn vé quyét dinh lua chon diém dén Pha Quéc
dugc thé hién trong Bang 5, ¢6 anh hudng 16n nhét tu
gid tour du lich dén Pha Quéc véi gia tri muc do tac

dong 2 12 0,384. Ngoai ra, quyét dinh lya chon diém
dén Phu quéc ciing bi tac dong manh bai yéu t6 thai
do6 d6i véi Pha Quoc véi gia tri miic do tac dong 21
0,374. Yéu t6 hinh anh ctia Phi Quéc c6 anh hudng
16n t6i dy dodn cho théi d6 d6i véi Phi Qudc, véi gid
tri muic d¢ téc dong 2 trén 0,35 cu th& 12 0,927.

Gid tri Q* dugc dé xuét boi Hair va cong su (2014)
phan 4nh kha ning dy bdo ctia mé hinh>®. Céc gi4
tri Q2 thé& hién hiéu qua dy bdo ctia mo6 hinh dugc dé
xuit. Q? hinh anh cia Phu Quéc va quyét dinh lya
chon diém dén Pha Qudc lan luot 1a 0,275 va 0,306
déu c6 kha nang du bao ¢ mic trung binh.

Mt khac, g% cho thdy ngudn thong tin vé Phit Quéc
¢6 hiéu qua khong déng k& do gid tri q> = 0,003 thép
hon 0,02. Tuong ty, dong co du lich c6 tac dong yéu
dén kha nang du bdo lién quan dén hinh anh cta Phu
Quéc véi gid tri ¢> = 0,022 (>0,02). Co s6 ha ting
ctia Phu Quéc c6 tac dong trung binh dén kha nang
du bdo lién quan dén hinh anh ctia Phu Qudc véi gia
tri q2 =0,197. Gia tour du lich dén Phu Qudc cé tic
dong khong dang ké dén kha néing du bdo lién quan
dén quyét dinh lya chon diém dén Phu Qudc véi gid
tri q° 12 0,130.

Tac déng gian ti€p va vai tro trung gian ciia
hinh anh diém dén

Co bay tac dong gidn ti€p dugc thé hién trong Bang 6
bao gébm méi quan hé gitta dong co du lich, co s ha
tdng cta Phu Qudc, ngudn thong tin vé Phu Quéc
va quyét dinh lya chon diém dén Pha Qudc véi bién
trung gian 1a hinh anh ctia Pht Qudéc; cdc tic dong
gian tiép dén thai 46 va quyét dinh lya chon Phu Quéc
lam diém dén déu c6 y nghia théng ké. Vai tro trung
gian ctia hinh anh diém dén trong mo6 hinh nghién
ctiu cho théy c6 tac dong dang k& dén quyét dinh lua
chon Phu Qudc 1a dia diém du lich. Thoéng qua hinh
anh tac dong ctia dong co, thong tin va déc biét la co
s& ha tdng anh hudng dén thai 4o tich cuc va viéc lua
chon Pha Quéc lam dia diém du lich.

So sanh két qua véi cac nghién ciu trudc
Két qua nghién ctiu nay c6 nhiing tuong dong
dugc tim thdy & bai nghién cdu cta cic tic gia
trugc 36483966 Trong d6 bién thong tin, dong co va
06 s6 ha tang c6 tac dong dén hinh anh diém dén, dén
lugt né ciing tiép tuc tdc dong dén thai do d6i véi diém
dén, va cudi cung la quyét dinh lya chon chju anh
hudng ctia thai do va gid ca dé lya chon Phu Qudc 1a
diém dén du lich. Két qua trong bai nay lam rd dugc
vai trd ctia cd s& ha tdng d6i véi viéc xdy dung hinh
anh diém dén va thong qua diém dén téc dong gidn
tiép dén thai d¢ va quyét dinh chon diém dén d€ du
lich.
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Bang 3: Tiéu chi Fornell Larcker

Chi bao Dongco Giaca Hatang  Hinhanh  Quyetdinh  Thaido Thongtin
Dongco 0,743
Giaca 0,190 0,813
Hatang 0,405 0,504 0,745
Hinhanh 0,458 0,476 0,688 0,742
Quyetdinh 0,315 0,639 0,579 0,607 0,741
Thaido 0,470 0,426 0,588 0,694 0,635 0,761
Thongtin 0,223 0,355 0,304 0,303 0,311 0,213 0,768
HTMT
Dongco Giaca Hatang  Hinhanh  Quyetdinh  Thaido Thongtin
Dongco
Giaca 0,255
Hatang 0,546 0,685
Hinhanh 0,617 0,648 0,940
Quyetdinh 0,392 0,808 0,739 0,775
Thaido 0,606 0,545 0,758 0,892 0,761
Thongtin 0,281 0,469 0,402 0,392 0,400 0,259
Nguén: Tac gia phan tich va téng hop
[+]
0.481
Thongtin Tha‘do
0.080 0.694 0.444
0.205
Dengco Hinhanh Quyetdinh
0.581
0.450
Hatang
Giaca
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Bang 4: Két qua phan tich duéng dan trong mé hinh cau tric

Gia thuyét Hé s6 dudng  t-value p-value Két qua
dan
H1: Gid tour du lich dén Phi Quéc — Quyét 0,450 14,152 0,000 Chép nhan
dinh lya chon diém dén Phu Qudc.
H2: Pong co du lich — Hinh anh ctia Phu 0,205 4,820 0,000 Chap nhin
Qudc.
H3: Co s6 ha ting cua Phu Quéc — Hinh 0,581 16,373 0,000 Chép nhin
anh Phu Qudc.
H4: Nguon thong tin vé Phu Quéc — Hinh 0,080 2,253 0,025 Chép nhén
anh ctia Pha Quéc.
H5: Hinh anh ctia Phi Quéc — Thai d6 d6i 0,694 27,070 0,000 Chip nhan
v6i Phi Quéc.
Hé6: Thai do d6i véi Phu Quéc — Quyétdinh 0,444 12,952 0,000 Chép nhin
Iya chon diém dén Phu Quéc.
Nguén: Tac gia phén tich va téng hop
Bang 5: K&t qua phan tich mic d6 tac dong
Bién ndi sinh Bién ngoai sinh Miic do tac dong iz Suy luan
Hinh anh ctia Phi Quéc (Hinhanh) Pong co du lich 0,072 Tac dong yéu
Co s6 ha tang ctia Phi Qudc 0,552 Tac dong manh
Nguon thong tin vé Phi Quéc 0,012 Tac dong rat yéu
Quyét dinh lya chon diém dén Pht  Gid tour du lich dén Phu Quéc 0,384 Tac dong manh
Qudc (Quyetdinh)
Thai d6 d6i véi Phia Quéc 0,374 Tac dong manh
Thai d6 d6i véi Phi Qudc (Thaido) Hinh anh Phu Quéc 0,927 Tac dong manh
Nguén: Tac gia phan tich va téng hop
Bang 6: Két qua phan tich tac dong gian tiép
Original Sample Sample Mean STDEV t-value p-value Két qua
(0) (M)
Dongco -> Quyetd- 0,063 0,065 0,015 4,261 0,000 Chiép
inh nhan
Dongco -> Thaido 0,142 0,144 0,030 4,674 0,000 Chép
nhan
Hatang -> Quyetd- 0,179 0,181 0,020 8,924 0,000 Chép
inh nhan
Hatang -> Thaido 0,403 0,404 0,031 13,170 0,000 Chép
nhan
Hinhanh -> Quyetd- 0,308 0,311 0,028 11,010 0,000 Chip
inh nhéan
Thongtin -> Quyet- 0,025 0,026 0,011 2,233 0,026 Chép
dinh nhan
Thongtin -> Thaido 0,055 0,058 0,024 2,287 0,023 Chép
nhan

Nguén: Tac gid phén tich va téng hop
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KET LUAN VA HAM Y
Két luan

Két qua cho thdy dong co du lich, co sd ha tdng ctia
Pht Qudc va ngudn thong tin vé Phi Qudc déu co
tac dong duong dén hinh anh cta Pht Quéc. Két qua
ciing chi ra gid tour du lich dén Pht Qudc va thai do
dai véi Phi Quoc déu co tac dong duong dén quyét
dinh lya chon diém dén Pht Quéc. Pong thdi cling
cho thdy hinh anh ctia Phi Quéc c6 tac dong cling
chiéu ddng ké dén thai d6 d6i Phu Qudc. Cac két qua
cta nghién ctiu nay phu hgp véi cac két qua nghién
ctiu clia cac tac gia di trudc.

Dua vao két qua nghién ctiu xac dinh dugc méi quan
tam, cdc yéu t6 anh hudng dén quyét dinh lua chon
Pht Quéc 1a diém dén du lich, cling nhu cdc yéu t§
tac dong dén hinh anh ctia Phi Qudc, tii d6 c6 nhiing
dinh hudng d€ quang ba cho Phu Qudc.

Hamy

Cén phat trién co s¢ ha tAng ctia Phu Qudc nhu tao
thém cdc khu vui choi, an uéng hip dan, ciing nhu
giao thong va dudng di lai & Phi Qudc, dic biét can
chu trong dén viéc tao diéu kién thuén lgi vé€ co s&
ha tdng d€ du khéch c6 thé tim kiém dugc céc dia
diém tham quan tai Phti Qudc do c6 diém trung binh
thép nhdt trong nhom (3,96 so véi trung binh nhém
la 4,132). PAu tu xay dung moét hé théng co s& vat
chét ky thuét du lich c6 chat lugng cao, dong bo. Pa
dang hod va nang cao chit lugng cic sén phdm du lich
bién hién c6 va phat trién céc san phdm mdi da dang,
hép dan cé stc canh tranh cao; gin véi béo vé, ton
tao va phat trién ngudn tai nguyén bién, cai thién moi
trudng du lich ddm bao cho sy phat trién bén viing lau
dai nhu phat huy va mé rong hon nita “Bo tiéu chi du
lich xanh Phit Quéc”; nang cao nhan thiic, thyc hanh
vé du lich xanh; d4u tu ngudn nhén lyc; bao ton, ning
cao cac ngudn tai nguyén thién nhién va van hoda.
Néu so v6i cac bién khac thi nhém céac bién vé gia ca
6 diém trung binh kh4 thap (3,83) do d6 hién nay chi
phi va gid ca di du lich Pht Qudc chua thuc sy canh
tranh va cé nhiéu cac chuong trinh uu dai danh cho
du khéch. Do d6 cin quang ba cac tour du lich, hgp
tac v6i cac bén lién quan d€ dua ra cac gid tour hgp ly
va kich thich dong co du lich ctia khach du lich néi dia
dé€ nang cao khéa ning quyét dinh chon Phu Qudc la
diém dén du lich. Céc doanh nghiép du lich cin trién
khai loat chuong trinh uu dai ddc biét, giam gia cac
tour du lich dén Phtl Quéc cung cac dich vu luu tru,
dm thuc va voucher phong khach san. Két hgp mé
ban gbi voucher trai nghiém cac khach san, khu nghi
dudng 4-5 sao tai nhiing diém dén hip dan tai Pha
Qudc. Nganh du lich tinh Kién Giang nén phéi hgp
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v6i cac khu, diém du lich, khu vui choi gidi tri trén
dia ban tinh xem xét mién phi, gidm gia vé vao cdng,
gid dich vu phu hgp, ting thém dich vu cho khach du
lich noi dia; c¢6 chinh sach gia vé dic biét, vé cho doi
tugng khach di theo doan. Cac don vi luu tra du lich
6 cac chinh sach gia phong kich cau phu hgp (giam
gid cho khdach doan, gidm gia ngay thip diém...), linh
hoat (khong gidm gid nhung tang thém dich vy, ting
dém/phong...); t6 chiic cdc chuong trinh, su kién dé
thu hut khéch,...

San phdm du lich luén phai gin véi dédc trung ctia
thién nhién, vung d4t, con ngudi, vin hod déc trung
dé tao ra sy trai nghiém khéc biét, san phdm hip dan
va thu hat khach du lich ¢6 dam mé kham pha, trai
nghiém du lich bién. Phu Quéc cling c6 thé phét trién
thém cac loai hinh hoat dong du lich cong dong hap
dan hon d€ thu hut du khéch (cé diém trung binh
411)

Pht Quéc nén c6 cac chién dich truyén thong vé san
phdm phi hop vé6i déi tugng du khach noi dia, phai co
cac diém nhan thu hut du khach, kénh truyén thong
quang ba st dung hinh anh, thong tin chét lugng, 16i
cudn va tan dung cac kénh truyén thoéng trén mang
xa hoi (Zalo, YouTube, Tiktok...) d€ c6 mic d6 lan
truyén thong tin nhanh. Song song dd, cdn tham gia
cac hoi chg du lich d€ gi6i thiéu vé Phi Qudc vdi cac
diém nhén vé di tich lich s, vin hoa, 4m thuc, nghi
duéng, cdc dich vu tién ich ding cdp va cac chinh sach
thuan tién, an toan cho du khéch. X4y dung san phdm
tuyén truyén va gi6i thiéu vé€ du lich bién Phu Quéc
nhu 4n phdm gidi thiéu vé cic bai bién, khu béo ton
thién nhién bién, cic chuong trinh du lich...

Ngoai ra cling ¢ nhiing chuong trinh khuyén khich
du khéch chia sé va giéi thiéu Phi Qudc dén moi
ngudi tit d6 thu hat thém cac nhém du khach méilam
gia tang s6 lugng du khach dén véi Phi Quéc (Nhom
bién vé ngudn thong tin dédc biét la truyén miéng co
muc diém trung binh 3,817)

Han ché

Bén canh nhiing déng gop nghién ctiu ciing con ton
tai mot s6 han ché. Thi nhét trong pham vi ctia dé tai
chi xem xét m6i quan hé ctia mot s6 khai niém nghién
ctiu chinh la gid tour du lich, ngudn thong tin, co s&
ha tang, dong cco du lich, hinh anh ctia Phu Qudc, thai
do d6i véi Phu Quéc va quyét dinh Iya chon diém
dén Pha Qudc do d6 con mot mot s6 tdc nhan khac
chua dugc xem xét dén. Thi hai 1a d6i tugng mau
va s6 lugng mau con han ché cu thé 1a s6 lugng cac
d6i tugng trong mau cht yéu 1a d6i tugng 1a hoc sinh
sinh vién. Vi vay, nhiing nghién ctiu tiép theo c6 thé
tim hiéu nhiing yéu t6 khac téc dong nhu thé nado dén



Tap chi Phdt trién Khoa hoc va Céng nghé - Kinh té-Ludt va Quan Iy 2023, 7(2):4341-4354

quyét dinh lya chon diém dén Phi Quéc ctia khich du
lich ndi dia, nghién cttu can danh gia toan dién hon
cac yéu t6 tic dong dén quyét dinh lya chon diém dén
Phu Qudc ctia khach du lich noi dia v6i ¢ mau 16n
hon dé tang tinh khai quat va do tin cdy cho dé tai.

DANH MUC TU VIET TAT

PLS-SEM: M6 hinh c4u tric binh phuong t6i thiéu
HTMT: Chi s6 Heterotrait - Monotrait

CSHT: Co s6 ha ting

DC: DBong co

GC: Gid ca

HA: Hinh anh

NTT: Ngudn thong tin

QD: Quyét dinh

TD: Théi 46

AVE: Average Variance Extracted (Trung binh
phuong sai trich)

VIF: Variance Inflation Factor (Hé s6 phéng dai
phuong sai)

STDEV: Standard Deviation (D¢ 1éch chuin)

CR: Composite Reliability (D¢ tin cy tong hgp)

XUNG POT LO1iCH

“Nhom tac gia xin cam doan rdng khong cé bat ki
xung dot 1gi ich nao trong cong bo bai bao”.

PONG GOP CUA CAC TACGIA

Tac gid Lé Nguyén Binh Minh chiu tréch nhiém noi
dung: Phuong phdp nghién ctu, két qua thao luin,
két luan va hamy.

Tac gia Pham Quén Pat chiu trach nhiém noi dung:
Giéi thiéu, co sé ly thuyét.
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The role of destination image and factors affecting the decision to
choose Phu Quoc for travel

Le Nguyen Binh Minh", Pham Quan Dat

ABSTRACT

This study aims to investigate the impact of factors such as motivation, information, and infrastruc-
ture on destination image, as well as the impact of destination image and price on the decision to
Use your smartphone to scan this choose Phu Quoc as destination. The research is based on the theory of planned behavior (TPB)
QR code and download this article as the background theory, and the scales in the questionnaire were developed based on previous
research. More than 500 valid answer sheets were collected from internet and social network, the
data collected from which was then analyzed by PLS-SEM software. The results show that the mo-
tivation, infrastructure of Phu Quoc, and information about Phu Quoc all have an impact on the
destination image. The tour price and attitude towards Phu Quoc both have positive impact on
the decision to go to Phu Quoc, and the destination image of Phu Quoc has a significantimpact on
the attitude towards Phu Quoc. The indirect relationships in the research model also have statistical
significance. The research results help local managers and travel companies to understand the role
of the destination image and the effects of price on tourists' decision, thereby developing relevant
programs to promote Phu Quoc within domestic tourism.
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