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Quan ly nguén nhan luc xanh, vén tri tué xanh va déi méi xanh:
Trudng hop cac doanh nghiép nhé va vira  TP. H6 Chi Minh
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TOM TAT

Quan ly nguén nhan luc xanh la rt quan trong dé tang cudng kha nang déi mdi xanh clia céc
doanh nghiép, nhung méi lién hé nay hiém khi dugc kham pha. Mac du, co6 nhiing nghién cdu
chua day du diéu tra d8i mai xanh khi doanh nghiép thuc hién cac chinh sach t6 chic, ma c6 thé
déng mot vai trd quan trong trong quéa trinh nay. Dua vao quan diém duya trén nguén luc ty nhién
(NRBV), nghién ctu nay phat trién mé hinh vé méi quan hé gitta quan ly ngudn nhan luc xanh
(GHM) va d6i mai xanh (GI) trong cac doanh nghiép vita va nho (SME) vdi vai tro trung gian clia vén
tri tué xanh (GIC) gébm 3 thanh phan la von con ngudi xanh (GHC), vén cdu tric xanh (GSC) va vén
quan hé xanh (GRQ). Cac gia thuyét nghién ctiu dugc kiém ching bang mé hinh cdu tric tuyén
tinh (SEM), véi s6 liéu diéu tra t&r 393 mau tra 10i clia cdc dap vién la nha quan ly clia cac doanh
nghiép SME nganh san xuét & TP. H6 Chi Minh. D& liéu dugc thu thap bang bang hdi va st dung
ky thuat 1dy mau trai banh tuyét. Két qua thuc nghiém cho thdy GHM c6 anh hudng tich cuc dén
GHC, GSC, GRC va 3 thanh phén nay ctia GIC da thuc ddy Gl clia cac doanh nghiép. Béng thdi, Gl
cling dugc tang cudng bai GHM. K&t qua nghién clru dé xuat cac nha quan ly doanh nghiép SME
nén cé cac chién lugc phu hop dé thuc ddy Gl thong qua GHM va GIC.
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GIGI THIEU

Trong thoi gian gén day, khai niém trd nén “xanh” da
lan tda dén nhiéu nganh cdng nghiép, lam thay déi cac
phuong thic t6 chic chinh théng ciing nhu st dung
nguén lyc!, budc cac doanh nghiép phai thuc hién
quén ly xanh d€ tuin tha cac quy dinh moi trudng
né.yz. D6i méi xanh (GI: Green Innovation), nhu mot
yéu t6 chinh trong viéc duy tri quan ly moéi trudng, c6
tdm quan trong song con doi véi cdc t6 chuic va cong
dong va ngay cang nhin dugc sy quan tim nghién
ctu. Nhiéu t6 chic va cong dong da hudng t6i GI
nhu moét chién lugc d€ dat duoc muc tiéu bdo vé moi
trudng va ting trudng kinh t€3. Tai Viét Nam, ting
trudng xanh, kinh t€ xanh, kinh t€ tudn hoan dang tr¢
thanh nhiing xu huéng phd bién hién nay trong nén
kinh t&, nht 13 trong giai doan doanh nghiép dang
tim céch thich ting véi dai dich COVID-19, vugt qua
khé khin d€ phuc hoi va phét trién 6n dinh. Theo
céc chuyén gia tai Dién dan kinh t€ xanh 2022 vé6i chu
dé thich tng va phat trién hau dai dich dugc t8 chic
vao thdng 4 ndm 2022 tai TP. H6 Chi Minh thi céc
doanh nghiép can phai xac dinh dugc gia tri c6t 164,
lya chon gidi phép, phuong an phat trién thich nghi
v6i xu thé trong tuong lai, ciing nhu can né luc thic
ddy hoat dong ting trudng xanh hay phuc hoi xanh

theo hudng sti dung ngudén ning lugng mdi, cdng
nghé than thién moi trudng, dugc ddnh gia la chién
lugc giup doanh nghiép nang cao nidngluc canh tranh,
bat kip xu huéng thi truong trong va ngoai nude. Cac
doanh nghiép viia va nho (SME) c6 vai tro quan trong
d6i v6i nén kinh t€ Viét Nam, chiém 40% GDP, 33%
gid tri san lugng cong nghiép, 30% kim ngach xudt
kh4u va st dung 50% luc lugng lao dong*. Céc chinh
sdch va chuong trinh d6i méi ca Viét Nam tép trung
manh mé vao ting trudng cdng nghé va sdn phim.
Hau hét trong s6 ho déu hoat dong dua trén nguoén
cung ung va diéu nay khuyén khich cdc doanh nghiép
SME 4p dung cong nghé mdi va phat trién cac san
phém va dich vu céng nghé cao. Tuy nhién, hau hét
cdc doanh nghiép SME & Viét Nam déu thiéu ning luc
d6i m6i, diéu nay cho thdy ring cac n6 lyc chinh sich
can cai thién nhiing nidng Iyc nay trong cdng dong
doanh nghiép SME*.

Duéi ap luc ctia chinh pht, luat moéi trudng va cac
bén lién quan, cdc doanh nghiép dang bit dau 4p
dung quan ly nguén nhén lyc xanh (Green Human
Resource Management: GHM) nhu mot chién lugc dé
néng cao danh tiéng va dat dugc cic muc tiéu vé moi
truong. Do d6, thuc hanh GHM dang tré nén quan
trong d€ cai thién hiéu qua moi trudng va dat dugc
1¢i thé canh tranh . Tai san v6 hinh da trd thanh yéu
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t6 quan trong quyét dinh lgi thé canh tranh cta cac
doanh nghiép trong théi dai kinh té tri thiic? va vén
tri tué xanh (GIC: Green Intellectual Capital) dugc
xem nhu nguén luc nang dong c6 thé mang lai lgi thé
canh tranh bén viing cho doanh nghiép 26 GICla cac
loai tai san vo hinh, tri thic, kha ndng va cic méi quan
hé gdn v6i bao vé moi trudng hodc d6i méi xanh dugc
quan sat & cdp do ca nhén va td chic ctia mét doanh
nghiép2°. Céc nghién ctiu vé GHM di thao luan vé
mdi quan hé gitia GHM véi cac hanh vi ctia nhén vién
va két qua & mtic t6 chiic’.

Céc nghién ctiu gan déy da cho théy ring méi quan hé
gitia GIC va GHM ngay cang dugc nhiéu hoc gid quan
tam’~%, Cu thé 13 tac dong tich cuc ctia GHM déi véi
GI. Chéng han, Paille vi cong sy '° da thyc hién mot
nghién ctiu d€ xem xét tac dong cha cic thyc hanh
GHM vé moi trudng. Két qua ciia mot s6 nghién ctiu
tuong tu ciing cho thdy GHM dugc tang cudng thong
qua vén quan hé xanh va vén con ngudi xanh, trong
khi tac dong ctia vén cdu tric xanh la khong dang
ké'!. Ngoai ra, Ullah va cong sy® da chiing minh GI
déng vai tro trung gian d€ lam cho GIC va GHM trd
nén hiiu ich trong viéc cai thién hiéu qua mai truong
ctia t6 chtic. Nhin chung, c6 khé nhiéu nghién ctiu
lién quan dén GHM, GIC va GI, tuy nhién cac nghién
cttu nay chi yéu chiing minh GHM va GIC thic ddy
GI ma chua diéu tra méi quan hé gitta GHM véi GIC 8
hodc chi 1a cung cép béing chting cho thdy GHM sé
ting cudng GHC trong viéc thic ddy GI>!!. Ngoai
ra, Nisar va cdng su? cho thdy GHM c0 vai tro tao ra
GIC dé tut d6 thuc ddy hanh vi bdo vé méi trudng cua
cdc nhén vién nhim néng cao hiéu qua moi trudng
trong nganh khach san. Nhu vay, ching ta c6 thé thdy
rdng chua c6 nghién ctiu nao kham phd méi quan hé
toan dién gitta quan ly ngudn nhan lyc xanh, von tri
tué xanh va d6i méi xanh. Do d6, @€ 14p cac khoang
tréng clia cac nghién ctu trude thi nghién ctiu nay sé
diéu tra tac dong ctia GIC d6i vé6i GI vdi vai tro tién
dé ctia GHM trong céc doanh nghiép SME nganh san
xudt & TP. H6 Chi Minh. T d6, nghién ctiu sé tra 16i

cho 3 c4u hoi lién quan:

1. Quan ly nguén nhan lyc xanh c6 thuc ddy vén

tri tué xanh khong ?

2. Vai tro ctia von tri tué xanh d6i v6i d6i mdi xanh
lagi?

3. D38i méixanh cé dugc ting cudng mot cach truc
tiép bdi quan ly ngudn nhén luc xanh khong?
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CO SO LY THUYET

Téng quan cac nghién ciru trudc

Céc nghién ctiu trude day thita nhan ring vén tri tué
(IC) la yéu t8 quan trong quyét dinh nang luc d6i méi
trong méi trudng t6 chiic 1214, Vén tri tu¢ ciing dang
trd thanh mot yéu t6 quan trong trong viéc giai quyét
céc thach thiic vé méi trudng sinh thai ctia xa hoi 1°.
Do d6, IC dugc coi la cé bdi canh cu thé va cdc khoan
dau tu vao IC c6 thé khdc nhau tiy thudc vao loai hinh
t8 chiic!17. Cac nghién ciu vé IC d thu hit duge
su quan tdm rdng rai clia cic nha nghién ctu vé ly
thuyét quan ly; tuy nhién, su tich hgp cac khéi niém
moi truong véi IC (GIC) da duge Chen® dé xuit vao
ndm 2008 mdi bt ddu dugc quan tdm nhiéu trong
thoi gian gin day'°. Cu thé, Wang va Juo '® da diéu
tra anh hudng ctia von tri tué xanh (GIC) dén hiéu qua
kinh t€ va hiéu qué xanh thong qua d6i méi xanh. Ho
da chi ra nhiing cich ma hiéu qua cua t3 chiic bi tac
dong boi ba khia canh ctia GIC, d6 1a vén con ngudi
xanh (GHC), v6n quan hé xanh (GRC) va vén cdu tric
xanh (GSC) va stt dung vai trd trung gian ctia d6i méi
xanh d€ giai thich cdc mdi quan hé do. Trong khi do,
Ullah va cong sy® cting v6i Rehman va cong su ¥ didu
tra mdi quan hé phic tap gitia GIC, GHM va d6i méi
xanh (GI) d€ cai thién hiéu suit moi trudng cua to
chtic. Diéu d6 cho thiy ring cin phai c6 su tich hgp
gitta GIC va GI nhim cai tién cdc san phdm va quy
trinh dé 1am cho chung an toan véi méi trudng 20
Trong nhiing nam gin day, cung véi cic quan tam
vé GIC2621-23 4 nha nghién ctu da bat dau chu
y nhiéu dén cht dé quan ly ngudén nhén lyc xanh
(GHM) . Do tim quan trong cia GHM trong viéc
xdc dinh tinh bén viing ctia t6 chiic, tién dé va két qua
ctia GHM d4 dugc nghién ctiu rong rdi va cin tiép tuc
phét trién thang do ctia n6 >4, Ly thuyét vé GHM da
théo luin vé méi quan hé gitta GHM véi hanh vi cia
nhén vién va két qua cta t6 chtic®. Vi du, Dumont
va cong sy da phat trién thang do GHM va kiém tra
tac dong clia n6 d6i véi cac hanh vi than thién véi moi
tridng clia nhan vién. Munawar va cong sy ! di diéu
tra méi quan hé gitta quan 1y ngudn nhan lyc xanh va
d6i méi xanh trong nganh khdach san véi vai tro trung
gian clia von con ngudi xanh, tri thiic vé moi trudng
va diéu chinh cic mdi quan tdm vé méi trudng quan
ly. Ngoai ra, cac két qua nghién ctiu ctia Song va cong
su° cling chi ra ring GHM c6 thé anh hudng tich cuc
dén d6i méi xanh va v6n con ngudi xanh lam trung
gian cho moéi lién két gitta GHM va d6i méi xanh.

Quan diém dua trén nguén luc tu nhién

(NRBV: Natural-Resource-Based View)

Ly thuyét dya trén nguén luc (RBT: Resource-Based
Theory) da trd thanh quan diém ly thuyét trung tim
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trong quan Iy chién lugc?®. RBT nhin manh vai trd
ctia cac ngudn luc va kha ning ctia t6 chtic trong viéc
hinh thanh nén tang cta lgi thé canh tranh. N6i mot
cach khai quét, ngudn lucla thi ma mét doanh nghiép
s6 hiiu, c6 thé bao gbém tai san vat chét va tai chinh
ciing nhu cac ky nang ctia nhén vién va cac quy trinh
t§ chuc (xa hoi)?’. RBT nhdn manh ring dé€ tao co
hoi cho 1gi thé canh tranh bén viing, ngudn luc phai
c6 gid tri, quy hiém, khong thé bat chudc va dugc hd
trg boi cac kj nang ngdm hodc cac quy trinh t& chiic
phtic tap vé mit xa h¢i?®. Cac ngudn luc va kha ning
trong t8 chiic dugc gin lién véi t6 chiic va miic 6 ma
chung c6 thé gia ting gid tri c6 thé phu thudc vao sy
hién dién ctia céc tai san b6 sung va cac théi quen hod
tro 28, Tuy nhién, RBT c6 mét thiéu sét nghiém trong,
d6 1a n6 xem xét nhiéu nguén lyc tiém nang va nd luc
dé giai thich lgi thé canh tranh ctia cic t6 chiic nhung
da bd qua moi quan hé gitia t6 chiic va moi trudng
tu nhién?’. Dya trén quan diém RBT, Hart?® dé xuét
“Quan di€ém dya trén ngudn lyc ty nhién cta cac t6
chtic” (NRBV: Natural-Resource-Based view of firms)
dé giai thich dnh hudng cta ning luc t6 chic ddi véi
chién lugc moi trudng clia cac doanh nghiép *°.

Ly thuyét NRBV goi ¥ rdng cic doanh nghiép c6 thé st
dung céc chién lugc méi trudng khac nhau nhu gidm
thiéu 6 nhiém, quan ly san phdm va phat trién bén
viing d€ tao ra mot 1gi thé canh tranh?”2°, Dya vao
ly thuyét nay, nghién ctiu d€ xuit ring GIC nén dugc
coi 1a mot ngudn lyc t6 chiic va 1a mot nang lyc ning
dong lién tuc phét trién. Tu gbc do nay, cic doanh
nghiép tang cudng danh hudng ctia GIC d6i véi GI, va
cudi cung la d6i v6i hoat dong moi trudng ctia ho ¢
thé dat dugc 1gi thé ma cac d6i tha canh tranh khong
thé bat chudc .

Quan ly nguén nhan luc xanh (GHM: Green
Human Resource Management )

Méi quan tdm dén bao vé méi trudng va thuc hién cac
chinh sach vé€ mdi truong va san xudt sach hon ngay
cang tang®!. Ap luc méi trudng da thic ddy cac t8
chtic nhan thtic v€ viéc dap ting nhu ciu ngay cang
tang ti ngudi tiéu dung va thi trudng, cing nhu luét
phap32. Do dé, cic t§ chiic c6 trach nhiém hon déi
vGi cdc két qua bén viing ma cu thé 1a cic tdc dong
modi truong do cac hoat dong ctia ho gay ra, dac biét
14 vai tro ctia quan ly nguén nhén luc (HRM) 3. Céc
yéu t6 HRM rit quan trong dé ting cudng tinh bén
viing trong cdc t6 chuc, va theo khia canh nay, cic
yéu t6 d6 dugc hi€u 1a “quan ly nguén nhén lyc xanh”
(GHM)?*. GHM dugc cho 13 lién quan d&&n HRM vé
quan ly moi trudng va tip trung vao vai tro cia HRM
trong viéc ngan ngtia 6 nhiém thong qua cdc quy trinh

hoat dong cua t6 chuic 24 Céc ndi dung thyc hanh
GHM dugc dp dung phan dnh ba thanh phén c6t 16,
bao gdm phat trién kha ning xanh, tao dong luc xanh
va cung cip co hoi xanh cho nhan vién?43. Cac néi
dung nay di dugc chon bang cdch xem xét cac nghién
ctiu Iy thuyét?*>! va céc cong trinh thyc nghiém*.
Vi dy, Ren va cong su3® da dé xuét cac thuc hanh
GHM nhu tuyén dung va lya chon, dao tao va phét
trién, quan ly hiéu qua, luong thudng hodc hé théng
tra luong va khen thudng, sy tham gia ctia nhan vién,
trao quyén va cin bang gilia cdng viéc va cudc song.
Ngoai ra, cdc nghién ctiu trudc day da dé cap dén mo
ta cong viéc va hoc tap t6 chiic**, vin hoa t§ chic va
vai tro clia cong doan trong quan Iy méi trudng >4, stic
khde va an toan xanh¥7.

Vén tri tué xanh (Green Intellectual Capital
- GIC)

Tai san v6 hinh va vén tri tué 1a chia khoéa d€ cic
doanh nghiép dat dugc lgi thé canh tranh3®. Vén
tri tué 1a toan bo tri thic tip thé, thong tin, cong
nghé, quyén s hiiu tri tué, kinh nghiém, ning lyc,
hé thdng hoc tap clia t3 chiic, hé théng truyén thong
nhém, quan hé khéch hang va thuong hiéu tao ra gia
tri cho doanh nghiép 39 Quan diém duya trén ngudn
luc (RBV) cho ring lgi thé canh tranh cta cdc doanh
nghiép la két qué ctia cac ngudn lyc va ning luc chinh
ctia ho?°. Pinh nghia vé vén tri tué xanh (GIC) do
Chen® dé xuit 1an d4u tién da tich hop cac khai niém
moi trudng vao von tri tué d€ bu dép cho nhiing thiéu
s6t truc day vé cac van dé moéi truong®’. GIC &
cdp dén tai san v6 hinh ctia doanh nghiép, bao gém
tri thic, tri tué, nang luc, kinh nghiém va sy d6i méi
trong linh vuc béo vé méi trudng®. GIC gitp cho
cac doanh nghiép tuan tha cac quy dinh nghiém ngét
vé moi trudng qudc t€ va dap ting nhéin thic vé méi
trudng ngay cang cao ctia ngudi tiéu dung, ciing nhu
tao ra gia tri cho doanh nghiép°. Dya theo Chen®,
nghién ctiu nay quan niém GIC bao géom 3 thanh
phan: Vén con ngudi xanh (GHC) 1a “
thiic, kj ndng, nang luc, kinh nghiém, thai do, tri tug,

téng hop tri

kha nang sang tao va cam két cia nhén vién vé bao vé
moi trudng hodc ddi méi xanh”®. Vén cdu tric xanh
(GSC) 1a “toan bd ning luc cta t§ chiic, cam két ctia
t6 chiic, hé thong quan ly tri thitc, triét ly quan 1y, van
héa t6 chuic, hinh anh doanh nghiép, bang sang ché,
quyén sao chép va nhan hiéu vé bdo vé mdi trudng
hodc d6i méi xanh trong mot doanh nghiép”®
quan hé xanh (GRC) 1a “t6ng hop tri thic, kj ning,

va von
néng luc, kinh nghiém, théi d¢, tri tué, kha ning sing

tao va cam két clia nhén vién vé bao vé mdi trudng
hoic d6i méi xanh”©.
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Poi méi xanh (Gl: Green Innovation)

D6i méi xanh (GI) 1a “viéc san xudt va dp dung cong
nghé méi nham gidm thi€u ri ro moi truodng, 6
nhiém va cdc téc dong tiéu cuc cta viéc khai thac tai
nguyén (nhu niang lugng) so véi cac lya chon thay thé
c6 lien quan”*!. DGi méi gom d6i méi san phdm /
dich vu va d6i méi quy trinh®. GI c6 hai khia canh
1a thiét ké san phdm va quy trinh san xuit*?. GI tap
trung vao viéc cai tién cic san phdm va quy trinh
hién c6, 1am cho ching than thién v6i méi trusng**.
Duéi goc do thiét ké sain phdm, GI bao gom qua trinh
stia d6i thiét k& san phdm hién c6 dé€ giam bt ky tac
dong tiéu cyc nao dén moi trudng trong bat ky giai
doan nao cta vong doi san phdm. Tu khia canh quy
trinh, GI 1a bat ky sy thich ing nao véi quy trinh san
xudt nhdm giam tdc dong tiéu cyc dén moi trudng
trong qua trinh thu mua nguyén liéu, san xuét va giao
hang**. Ngoai GI dya trén khai thac, cic t§ chiic c6
thé theo dudi GI bing cach thim do, tip trung vao
viéc phat minh ra cdc quy trinh va c6ng nghé méi
dé bao vé moi trudng va tham gia vao phét trién bén
viing?”?°. Qué trinh d6i méi da din dén viéc nang
cao hiéu qua chi phi va tinh linh hoat cta t8 chuc, ca
hai déu c6 thé gop phin giam thiéu rai ro mai trudng,
tang cudng hiéu qua st dung tai nguyén, tao ra co
hoi méi cho cac hoat dong than thién véi moi trudng,
gidm ty 1é 6 nhiém, ting cudng tai ché, tiét kiém ning
lugng, dat dugclgi thé canh tranh, thiét ké va san xuét
céc san phdm hodc dich vu than thién véi moi truong
(thiét ké san ph&m xanh), mang lai danh tiéng sinh
théi, ciing nhu gidm thiéu viéc stt dung céc san phdm
do6c hai’.

M& hinh nghién cttu va cac gia thuyét

Quan ly nguén nhén luc xanh va vén tri tué
xanh

Xét vé vai tro cia GHM d6i véi nhén vién, mot chinh
sach GHM hiéu qua c6 thé kich thich thai d¢ va hanh
vi xanh ctia nhén vién (cam két, hanh vi cong dan t6
chiic d6i v6i moi trudng, ning luc xanh, hiéu suit
cong viéc). Thuc hanh xanh ciing anh hudng dén
GHC (kién thtc, ky nang, nang luc vé mdi trudng),
ciing nhu théi d6 va hanh vi xanh ctia ho bén ngoai
t8 chiic®®. Cac thyc hanh quan Iy nhan lyc la cong
cu hitu ich dé€ phét trién va chuyén déi cic ngudn
luc ctia doanh nghiép thanh v6n con ngudi, tao diéu
kién thuén loi cho viéc dat dugc cac muc tiéu va s
ménh ctia ho '®. Nghién ctu thyc nghiém cia Yong
va cong su?! cho thdy GHM c6 thé tic dong tich cuc
dén GHC. Céc doanh nghiép SME sti dung céc thuc
hanh GHM d¢€ tao ra GHC nhdm quan ly cic méi
quan tdm vé mdi truong khi ho gip ap luc mai trudng
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bén ngoai'!. Dya trén cac lap luan nay, gia thuyét H1
duoc dé xuit nhu sau:

H1: Qudn ly ngudén nhan luc xanh c6 tdac dong tich cuc
dén von con ngudi xanh

Chinh sach GHM sé gitip dit tinh bén viing vao trong
tam clia viéc quan Iy con ngudi >4 nhim mang lai danh
tiéng, hiéu qua cta t chic ciing nhu tao diéu kién
thuan loi cho nhan vién*®. Quy trinh tuyén dung
xanh sé tuyén chon nhiing nhén vién c6 véin héa t6
chtic xanh vi céc gia tri méi trudng*®. Ngoai ra,
dao tao vé moi truong 14 mot trong nhiing yéu té
quan trong hang d4u dé€ dua ra cic sdng kién quan ly
moi truong thong qua HRM trong cac doanh nghiép
SME?3!. Pio tao vé moi trudng mang lai sy phat trién
dang k€ cho nhan vién hudng t6i méi quan tim vé
moi trudng va tao ra van hoa thuyc hanh xanh trong
t6 chuc, phat trién kién thic va kha ning ctia nhin
vién vé hiéu qua méi trusng?®. N ciing gitp xti ly
cac trudng hgp khén cdp va md rong cic giai phép
phong ngtia. GHM 14 nhén t8 chinh thic ddy vin héa
t8 chiic xanh *°. Duya vao Iy thuyét va bing chiing thyc
nghiém, gia thuyét H2 dugc dé xuat:

H2: Qudn Iy nguon nhan lyc xanh c6 téc dong tich cuc
dén vén cdu triic xanh

Thuc hanh GHM th€ hién dinh hudng ctia doanh
nghiép da6i véi viéc bao vé mdi trudng va bao gom cac
khia canh khac nhau ctia thyc hanh HRM# tap trung
chung vao su bét 6n ctia hé sinh thai va téc dong sinh
thai do céc hoat dong kinh té clia ho gay ra“®. Hon
niia, cdc thuc hanh GHM c6 gia tri d6i v6i cac bén
lién quan bén ngoai, trong khi cac thuc hanh HRM la
cdc bén lién quan noi bo dugc dinh huéng dé t6i da
héa lgi nhuédn. GHM dam bao ring nhén vién cam
két va tham gia theo du6i cac hoat dong moi trudng
cung véi su quan tdm ctia ho d6i véi cong viée vi muc
tiéu lgi nhuén. Bing cdch tuan theo nhiing thuc hanh
nay, cdc SME c6 thé phat trién mot hinh anh tich cuc
va cling mang lai 1gi ich cho cic thé hé tuong lai®. Vi
vay, nghién ctiu nay dat gia thuyét H3 nhu sau:

H3: Qudn Iy ngudn nhan lyc xanh c6 tdc dong tich cuc
dén von quan hé xanh

Quan Iy nguén nhén luc xanh va d6i méixanh
D6 méi xanh dé cap dén sy d8i mai dé c6 thé giam tac
dong dén moi truong, dong thoi dat duge cac muc tiéu
modi trudng ctia doanh nghiép va mang lai lgi ich moi
trudng*°. Cac nghién ctiu trudc day da phat hién ra
rdng HRM c6 thé nang cao kién thic, kj ning va kha
nang cua nhén vién, thic ddy sy d6i méi san phim
va quy trinh cia doanh nghiép®. Dua trén lap luan
nay, nghién ctiu dé xuit ring GHM éanh hudng tich
cyc dén d6i méi xanh bing cdc ludn diém nhu sau:
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Cac doanh nghiép SME nén tuyén chon nhiing nhan
vién dong gop tich cuc vao cac hiéu qua moi truong
dé san xudt va duy tri sy d8i méi**. Nhan vién c6 thé
hoc hoi va c6 cac kha nang cin thiét d€ phat trién kha
nang sang tao va d6i mdi cta ho thong qua cac hoat
dong dao tao va tham gia ctia t6 chiic. Ngoai ra, hanh
vi clia nhén vién ¢6 thé phit hgp véi cdc muc tiéu modi
trudng ctia t6 chiic thong qua thyc hanh quén Iy hiéu
qua va chi tra xanh ', Vi vdy, cin cti vao cic Iy thuyét
lién quan va cac két qua nghién ctiu trudc, nghién ctiu
nay dat ra gia thuyét H4 nhu sau:

H4: Qudn Iy nguén nhan lyc xanh sé thiic ddy doi mdi
xanh

Vén tri tué xanh va déi méi xanh

Vén con ngudi xanh (GHC) c6 méi quan hé tich cuc
v6i quan ly méi trudng va kha ning canh tranh ctia
cic doanh nghiép. Cdc nhén vién tich lay tri thic,
ky ndng, ning luc, kinh nghiém, théi d9, tri tué, sy
sang tao va cam két vé bao vé moi trudng hodc d6i
m6i xanh cé thé giup cac doanh nghiép dat dugc lgi
thé canh tranh®. Vén con ngusi®® 1a ngudn luc quan
trong d€ d6i méi t8 chiic vi kién thiic ma nhén vién
ndm git 1a rit quan trong d€ duy tri mot doanh nghiép
trong bdi canh cong nghé phat trién nhanh choéng
hién nay, d6 cang 1a dong luc d€ nhan vién st dung
kién thtic xanh cho d8i mdi xanh. Su khéc biét hda
thong qua nhu ciu dau tu GHC c6 thé kich thich sy
d6i méi xanh dang ké'®. Néu mot doanh nghiép co
muc GHC cao hon, thi sé c6 kha ning thanh cong
trong d6i méi xanh>!. Do dé, GHC la nén tang dé
két ndi kién thiic vé moi trudng ctia nhan vién véi déi
méi xanh, vi vdy cac doanh nghiép sé tin dung tiém
ning GHC ctia ho d€ d6i méi quy trinh va san phdm
xanh '8, Két qua nghién ctiu ctia Chen va Chang>?
cing xdc nhin méi lién hé gitta GHC va hiéu suit d6i
m6i xanh. Dua vao cdc 14p luén trén, gid thuyét H5
dugc phét biéu nhu sau:

H5: Vén con ngudi xanh c¢6 quan hé ciing chiéu v6i doi
mdi xanh

Céc doanh nghiép SME nén phit trién mot cdu trac
moi trudng dn dinh d€ d6i pho v6i nhiing thach thic
vé khi hau. Cdu tric nay bao gom céc chinh sach néi
bo73, nghién cdu va phét trién da dugc thiét lap>*.
Nhiing yéu t6 nay sé cho phép t& chuic tao ra cac két
qua tich cuic vé€ moi trudng. Mot doanh nghiép c6 hé
théng va van héa moi trudng kém sé khong thé dat
dugc d6i méi xanh. Do d6, bang viéc tich hop kién
thiic méi trudng & cdp do t6 chic, doanh nghiép sé
hinh thanh van héa moéi trudng ho tr¢g manh mé thic
ddy ho tiép thu kién thic moéi truong méi va thuc hién
d6i méi xanh . Hon niia, khi kién thitc bao vé moéi

trudng cé gid tri dugc hé thong hda, né cé thé duge
truyén tai va phé bién mot cach c6 hé théng trong
t8 chic, vi vdy né c6 thé dugc stt dung cho déi méi
xanh '8, Nghién ctiu ctia Huang and Kung®® da chi
ra tac dong tich cuc cia GSC d6i v6i nang lyc va cam
két mai truong cua doanh nghiép. Ngoai ra, GSC da
dugc chting minh thtic ddy d6i méi san phdm xanh *°.
Do d6, gia thuyét H6 dugc tac gia ky vong nhu sau:
Hé6: Vén cdu triic xanh c¢6 quan hé cung chiéu véi d6i
méi xanh

Trong nén kinh t€ tri thic, d6i méi xanh 12 mot qué
trinh x4 hoi'®. Céc hoat dong moi trudng lién quan
dén nhiing d6i mdi va thoéi quen quan ly vo hinh doi
hoi cam két ctia cac doanh nghiép trong viéc cai thién
moi trudng ty nhién?®. Nhiing d6i méi tién phong
vé bi quyét moi trudng, nang luc va kinh nghiém can
thiét cho cac mo6i quan hé c6 gid tri gitia doanh nghiép
va céc bén lién quan nén dugc gin vao doanh nghiép.
biéu nay c6 thé thic ddy kién thitc d6i moi tap thé
va nang cao thanh tyu ctia d6i méi xanh. Do d4, cac
doanh nghiép c6 GRC cao c6 thé phat trién cic cong
nghé, y tuéng va co hoi mdi truong mdi trong mot
mang luéi hop tdc %7, Hon niia, sy hgp tac chit ché
v6i céc t6 chiic khéc c6 thé 1a diém khai dau dé cac
doanh nghiép dat dugc cic muc tiéu vé moi trudng >4,
chia sé kién thiic va hgp téc 13 yéu t6 quan trong trong
viéc tiép can bén viing>®. Cac nghién ctiu trudc day >
da cho thdy téc dong tich cuc ddng ké ctia GRC d6i véi
GI, cu thé, d€ thanh cong trong viéc d6i méi san phim
moi trudng, doanh nghiép phai c6 vn xa hoi xanh dé
khuyén khich mang luéi hgp tac gitia cac nhén vién
ctia t6 chiic d6. Dya vao céc lap luan trén, nghién ctu
nay dé xudt gia thuyét H7:

H7: Vén quan hé xanh c6 quan hé cing chiéu véi d6i
méi xanh

M6 hinh nghién ctiu vé tac dong ctia quan ly nguén
nhén lyc xanh d6i véi von tri tué xanh va déi méi
xanh cta cdc doanh nghiép SME dugc thé hién nhu
Hinh 1.

NGUON SO LIEU VA PHUONG PHAP
NGHIEN CUU

Chon méau va thu thap dii liéu

DéE kiém tra cac gia thuyét trong moé hinh nghién ciu
6 Hinh 1, di liéu dinh lugng dugc thu thap thdéng
qua mot bang cau hoi bang phuong phdp qua banh
tuyét (snowball) trong khoang thoi gian tii thang 3
dén thang 4 ndm 2022. Nhiing dap vién phai la cac
nha quan ly cac doanh nghiép SME nganh san xuat.
Bang ciu hoi dugce gli dén ngudi trd 161 mot cach
truc tiép hodc qua email va Google Drive, tuy thudc
vao diéu kién nao thuén tién hon cho dép vién. Bing
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Vén tri tué xanh (GIC)

~ Quanly
ngudn nhan luc xanh
(GHM)

Hi(=)

7én con ngudi xanh
(GHC)

Vén cau tric xanh
(GSC)

Vén quan hé xanh
(GRC)

H3(=)

Déi méi xanh
(GI)

HI(®

Hinh 1: M6 hinh nghién ctu
(Nguon: Tac gia phat trién dua theo Nisar va cong su9 va Ullah va cong su

cach tap trung vao phuong phap dich ngugc, bang
cau hoi ddm bao sy tuong duong vé€ ngon ngii gitia
tiéng Anh va tiéng Viét %9 C& mAu ban dau dugc chon
theo cach ngau nhién la 500 doanh nghiép SME & TP.
Ho6 Chi Minh. C& mau ctia nghién ctiu nay dugc xac
dinh dya trén cic quy tdc chung cho viéc stt dung mo
hinh c4u tric tuyén tinh (SEM) trong AMOS nhim
c6 dugc két qua dang tin cdy va cé gid tri. Sau khi
loai bd cac khao sat khong ddy du va di biét, tac gia
thu dugc 393 bang tra 16i dung dé€ phén tich di liéu.
Theo Wolf va cdng su 60, kich ¢& mau t6i thi®u cho
mo6 hinh CFA mot nhan t6 (v6i 4 bién, c6 hé s6 tai
0,8) 12 30 va CFA hai nhan t6 (méi nhan t6 cé 3 bién,
v6i hé s6 tai 0,5) 1a 460. Tuy nhién, diéu nay cé thé
khéng ding khi so sanh gitta cic mo6 hinh hai nhéan
t6 va ba nhan t6. Trong nhiing trudng hop nay, kich
thudc mau tuong d6i khong thay ddi hodc trong mot
s6 truong hgp gidm di khi thém nhén t6 thi ba. Hon
niia, thay vi ting tuyén tinh véi s6 tham s6 udc lugng
hodc s6 bién, yéu cau vé c& mau thyc sy gidm khi s6
bién ctia mot nhan t6 ting 1én. Pay c6 thé la két qua
clia su gia ting thong tin c6 san dé€ st dung trong viéc
gidi cdc phuong trinh h6i quy dong thoi. Diéu nay phu
hop voi nghién ctiu trude day cho théy rdng viéc ting
s6 lugng cac bién cho méi nhén t8 c6 thé1a moét cich
dé€ b dép cho kich thudc mau nho va duy tri ning
lyc thong ke ®*°!, Do d6, d6i v6i mé hinh ctia nghién
ctiu hién tai c6 5 nhan t6, v6i moéi nhén t6 ¢ tii 4 dén
6 bién thi ¢& mau bing 393 1a phtt hgp d€ phan tich
bang mo hinh SEM.

4322

8)

Thang do

T4t ca cac cdu tric trong mo hinh nghién ctiu ¢ Hinh 1
déu dugce do ludng bang cac thang do dugc tham khao
tll cdc cong trinh nghién cliu trudc trong cling linh
vic. Cu thé, thang do GHM gom 4 bién quan st
(GHM1 dén GHM4) tham khao tit Guerci va cong
su®? va thang do nay da dugc Munawar va cong su 1
stt dung trong nghién ctiu. Trong khi d6, GIC gom
ba thanh phén la GHC, GSC va GRC véi céc thang
do dugc tham khio tii thang do géc ctia Chen® va
Chang va Chen? va da dugc mot sé nghién ctiu trudc
st dung!>'$22) cy thé GHC gém 5 bién quan sat
(GHC1 dén GHCS5), GSC gém 6 bién quan sat (GSC1
dén GSC6) va GRC gém 5 bién quan sat (GRC1 dén
GRCS5). Cuoi cung, thang do GI gom 5 bién (GI1 dén
GI5) dugc tham khao tit Chen ®® va di dugc Wang va
Juo'® phét trién. Nghién ciu ding thang do Likert
5 miic 46 (1" 12 “hoan toan khong dong )’IU va's’
1a “hoan toan déng y') d€ do luong cic bién. Cac
thang do va d¢ tin cdy ctia chung dugc trinh bay trong
Bang 1.

KET QUA NGHIEN CUU

Pac diém mau khao sat

Bang 2 mo6 ta ddc diém nhan kh&u hoc ctia 393 dap
vién, bao gom gidi tinh, s6 nhan cong lam viéc trong
doanh nghiép va s6 nim hoat dong ctia cac doanh
nghiép dugc khdo sat.



Tap chi Phdt trién Khoa hoc va Céng nghé - Kinh té-Ludt va Qudn ly 2023, 7(2):4317-4330

Bang 1: Cac thang do va d6 tin cdy cta thang do

Cac céu tric va thang do

1. Quéan ly nguén nhén lyc xanh
(GHM)

GHM1

GHM2

GHM3

GHM4

2. V6n con ngudi xanh (GHC)
GHC1

GHC2

GHC3

GHC4

GHC5

3. Vén c4u tric xanh (GSC)
GSC1

GSC2

GSC3

GSC4

GSC5

GSCé6

4. Von quan hé xanh (GRC)
GRC1

GRC2

GRC3

GRC4

GRC5

5. P8i méi xanh (GI)

GI1

GI2

GI3

Gl4

GI5

Hé s6 tai

0,810
0,764
0,769

0,742

0,776
0,687
0,828

0,818

0,655
0,805
0,828

0,688

0,712
0,802
0,822

0,793

0,734
0,792
0,813
0,856

0,866

SMC

0,656
0,584
0,591

0,551

0,603
0,472
0,686

0,670

0,428
0,648
0,686

0,473

0,507
0,643
0,675

0,629

0,538
0,627
0,661
0,733

0,750

Cronbach’s
alpha

0,855

0,859

0,831

0,862

0,907

CR

0,855

0,860

0,834

0,864

0,907

AVE

0,596

0,608

0,559

0,613

0,662

Nguon: Téc gid tinh todn
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Bang 2: BAng mé ta mau nghién ciu theo dac diém nhan khiu hoc

Dic diém S6 lugng Ti 1é phéan tram (%)
Gidi tinh:

- Ni 187 47,6
- Nam 206 52,4
S6 lugng lao dong (ngusi)

- 50 - 100 24 6,1
-101 - 150 200 50,9
- 151 - 249 169 43,0
S6 ndm hoat dong (ndm)

-2-5 32 8,1
-6-10 105 26,7
-11-15 124 31,6
-16-20 80 20,4
- Trén 20 52 13,2

S6 mau N = 393

Nguon: Téc gid phan tich

Phan tich mo hinh do luéng

Trong nghién cu nay, phan tich di liéu dugc thuc
hién tudn ty qua hai buéc®* bing phan mém théng
keé SPSS 22 va AMOS 24. D€ dénh gid tinh gid tri ctia
mo hinh do ludng, tac gid thuc hién hai kiém dinh:
tinh gid tri hoi tu va tinh gid tri phan biét. Nhu da
chi ra trong Bang 2, hé s6 tai tiéu chuén cta cic thang
do déu16n hon 0,5 va c6 y nghia théng ke *+°> va chi
s6 théng ké da tuong quan binh phuong (SMC) ctia
céc quan sat ndm trong khoang tit 0,428 (GSC1) dén
0,750 (GI5) 16n hon nguéng 0,40 nén tat ca cac bién
quan sat déu chdp nhén. Mit khéc, AVE cua tat ca cac
cdu truc déu 16n 0,5 va CR ctia chung ti 0,834 (GSC)
dén 0,907 (GI) cao hon 0,7%°. Vi vy, tinh gid tri hoi
tu dugc chdp nhin. Ngoai ra, tit ca cac bién tiém &n
déu c6 gia tri Cronbach’s alpha 16n hon 0,8 nén ca 5
cdu trac déu dam bao vé d¢ tin cay®’. D6i véi tinh
gia tri phan biét, Bang 3 cho thdy ring cin béc hai
AVE ctia mdi ciu trac (cdc gid tri trén dudng chéo
trong Bang 3) 16n hon méi tuong quan gitia né va bat
ky cdu trac nao khac 68 va gid tri AVE ctia mbi cdu
tric 16n hon binh phuong hé s6 tuong quan 16n nhét
(MSV)%. Nhu viy, tinh gid tri hoi tu va tinh gié tri
phén biét cia m6 hinh nghién ctu da dugc kiém dinh
va déu dugc chip nhén.

Céc phép thong ké vé su phit hgp mo6 hinh cho thay di
liéu c6 su phu hop tuyét voi véi mo hinh. Cu thé, chi
binh phuong (%) 12 414,485 (df = 179 va p = 0,000),
CMIN/df 1a 2,316 nho hon 3; SRMR la 0,0367, nho
hon 0,08; CFI 12 0,951, TLI 14 0,942 déu 16n hon mtic
nguéng 1a 0,92 va RMSEA 1a 0,058, nho hon 0,076,
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Do d6, ¢6 thé két luan rang cac ciu truc trong mo hinh
gia thuyétla hop 1¢, ddng tin ciy va khac biét véi nhau.

Phan tich mé hinh cau tric

G buée nay, nghién ctiu sé kiém dinh sy phu hgp cta
md hinh cdu tric va cac gia thuyét da dugc dé xuit.
Két quéd phén tich sy phtt hgp ctia moé hinh céu trac
cho thdy riing chisé y* = 517,351 (df = 182); CMIN/df
= 2,843, gid tri nay thdp hon muic ngudng (bang 3) va
p-value = 0,000 < 0,05. Céc chi s6 CFI = 0,930 va TLI
= 0,919 déu 16n hon 0,90; SRMR = 0,0821 va RMSEA
= 0,069 nho hon 0,07 déu dat gid tri t6i thiéu theo dé
xudt ctia Hair va cong su 65 va Hu va Bentler ®. Do d6,
¢6 thé két luan ring mo hinh ciu truc dugc dé xuét 1a
pht hop.

Két quéa phan tich dudng dan d6i v6i moé hinh cu tric
dé xudt cho ta thdy ring GHM c6 tic dong tich cuc
dén GHC, GSC va GRC, ttic 1 cac gia thuyét H1, H2,
H3 déu dugc chdp nhan 6 mtic y nghia p < 0,001. Gia
thuyét H4 cho ring GHM c6 anh hudng tich cuc, truc
tiép dén GI ciing dugc ho trg ¢ mic p < 0,001. Dong
thoi, GHC, GSC va GRC ciing c6 tac dong cling chiéu
v6i d6i méi xanh (GI), tic la céc gia thuyét H5 va H7
dugc chdp nhin & mic p < 0,001 va gia thuyét H6
dugc hd trg & mic p < 0,05.

Két qué phan tich dudng dan bang mo hinh SEM dugc
thé hién trong Hinh 2.

THAO LUAN KET QUA VA HAM Y
Thao luan két qua

Nghién ctiu nay da gidi thich méi quan hé gitia quan
1y nguén nhén luc xanh (GHM) va vén tri tué xanh
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Bang 3: Do tin cdy va tinh gia tri cia mo6 hinh CFA

CR AVE GI GHM GHC GRC GSC
GI 0,907 0,662 0,814
GHM 0,855 0,596 0,719 0,772
GHC 0,860 0,608 0,511*** 0,388*** 0,779
GRC 0,864 0,613 0,699 0,711%* 0,422 0,783
GSC 0,834 0,559 0,495*** 0,378*** 0,603*** 0,472** 0,747

Ghi chii: Gid tri trén dudng chéo la cin bdc hai ctia AVE; **: p < 0,001

Vén tri tué xanh (GIC)

Vén con ngwdi
xanh
(GHC)

nguénon:ﬁ i:x —_ ’6n cdu tric xanh P6i méi xanh
(GH Ii (GSC) (GI)

0,424***

Hinh 2: M6 hinh két qua nghién ctu?

“Ghi cht: GHM: Green human resource management; GHC: green human capital; GSC: green structural capital; GRC: green

relational capital; GI: green innovation; **: p < 0,05; ***: p < 0,001

(GIC) trong viéc thuc ddy d6i méi xanh (GI) ctia cdc
doanh nghiép SME trong nganh sin xudt. Két qua
cho thdy cac gia thuyét H1, H2, H3 déu dugc chip
nhén, tic la GHRM anh hudng tich cyc dén vén tri
tué xanh, do d6, thuc déy su d6i méi xanh. Cac nghién
ctiu truGe day chi ra ring thuc hanh GHM c6 thé
14 cdc cong cu c6 gia tri d€ tang va chuyén ngudn
Iyc ctia doanh nghiép thanh vén con ngudi xanh >,
Trong nghién ctiu nay, tac gid dd kham phd co ché ctia
GHRM d6i vé6i d6i méi xanh thong qua GIC. Két qua
cho thdy GHM c6 tac dong truc ti€p dén d6i mai xanh,
dong thai cac thanh phan ctia GIC dong vai tro la cac
nhén t8 trung gian thic d4y méi lién hé gitia GHM va
d6i méi xanh. Nghién ctiu da lam phong phu thém
ly thuyét vé von tri tué trong méi quan hé véi quan
ly xanh, dé la mot yéu t6 quan trong trong cac chién
lugc ctia doanh nghiép va dugc xem la kha ning doc

d4o theo quan diém NRBV ?°. Dic biét, nghién ctiu
nay da ching minh bang thuc nghiém rang GHM da
gop phén ting cudng nguodn luc GIC ctia cac SME,
tuong dong véi két qui ctia Nisar va cong su’, trong
viéc bdo vé mdi trudng va d6i mdi xanh. Tac gia cing
mé rong nghién ctiu gdn déy vé cach GHM anh hudng
dén vn con ngudi xanh (GHC) va ning cao hanh vi vi
moi trudng ctia nhan vién, thic ddy d6i méi xanh>!1.
Phat hién nay cting da m& rong tién dé va két qua ctia
GIC, giup ching ta hiéu rd hon cach thic thuc hanh
GHM nang cao sy d6i mdi xanh ctia doanh nghiép va
doéng gbp vao nghién ciu gan diy vé cach GHM anh
hudng dén d8i méi va hiéu qua ctia t6 chtic>>!1,

Cac phat hién cho thdy GHM da tac dong tich cuc dén
d6i mdéi xanh cta cdc doanh nghiép SME, phut hgp véi
ky vong ctia nghién cttu (gia thuyét H4). Phat hién
nay tung ho cho khuyén nghij ring cdc doanh nghiép
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cdi thién su d6i méi bang cach ép dung céc thuc hanh

nhén sy xanh. Nghién ctu trugc day >!!

ciing da phat
hién ra ring GHM thuc d4y nhan vién quan tAm dén
modi trudng va tham gia vao cac hoat dong than thién
v6i moi truong. Do d6, cac phét hién chiing minh
rdng céc thyc hanh xanh trong cdc hoat dong than
thién v6i moi trudng ctia doanh nghiép SME thic ddy
su d6i mdi.

Cung vdi cac phét hién trén, nghién ctiu con khing
dinh sy tdc dong thuc ddy cua GIC (GRC anh huéng
manh hon so v6i GHC va GSC) dén GI ctia cic doanh
nghiép SME nganh san xuét thong qua su chép nhian
céc gia thuyét H5, H6, H7. Két qua chirarang cang c6
nhiéu baloai GIC thi lgi thé canh tranh ctia cdc doanh
nghiép cang manh vé d8i mai xanh. Cac phét hién nay
dugc ho trg béi két qua nghién ctiu thyc nghiém cua
cac hoc gia khic trong cac bsi canh khac nhau 819,
Céc doanh nghiép cin nd Iyc manh mé dé lién tuc
kich hoat lai va 1am phong pht thém GIC ctia ho. Chi
khi nao GIC dan dén GI thanh cdng thi t8 chiic méi
c6 thé dat dugc lgi thé canh tranh. Theo nghia nay,
GIC dai dién cho m¢t nguon luc ngdm va kha ning
dong lién tuc phét trién trong tuong tic véi GI .
Ham y quan tri

Ngay nay, su bién d6i khi hau trén toan ciu da gay
nén nhiéu hiu qua nghiém trong, thdm chi la nhing
tham hoa vé€ moi truong, di€u nay lam cho xa h¢i ngay
cang quan tdm nhiéu hon dén céc vin d€ méi trudng.
Ngay cang c6 nhiéu doanh nghiép san sang cé trach
nhiém hon va it gay hai cho moi trudng hon vi ép luc
moi trudng il xa hoi®®. Méi quan tam vé moi trudng
da nhanh chéng néi 1én nhu mot vin dé chinh cua
nguodi tiéu dung va nhiéu doanh nghiép dang mong
mudn ndm bat co hdi dé dé c6 dugclgi thé canh tranh.
Nghién ctiu nay dé xuit véi cic nha quan tri doanh
nghiép SME trong nganh san xuit mot sé6 ham y vé
vai trd ctia quan ly ngu6n nhan lyc xanh (GHM) dé
dat dugc loi thé vé d6i méi xanh so vdi cac déi tha
cua ho.

Céc phat hién ctia nghién ctiu chi ra ring céc thyc
hanh quan ly nhén sy xanh anh hudng tich cuc va
dang k& dén d6i méi xanh thong qua von tri tué xanh.
Do do, cac doanh nghiép SME nén ap dung cac thuc
hanh quan ly nhén sy xanh, ching han nhu tuyén
dung xanh, dao tao xanh va khen thuéng cho d6i mdéi
xanh, c6 thé ning cao kha nang, kién thiic va dong
luc ctia nhan vién va déng gbp vao ngudn nhan lyc
ctia doanh nghiép d€ quan ly méi trudng. Ngoai ra,
cic doanh nghiép nén tao ra khong gian van héa t6
chtic trong viéc quan ly kién thiic va thong tin vé moi
trudng, c6 thé ting cudng giao ti€p nodi bd va chia
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sé kién thitc d€ hoan thanh cdc muc tiéu moéi trudng
va dat dugc su d6i méi xanh. Cu thé nhu, trong khi
tuyén dung cdc nha quéan 1y nhan su c6 thé st dung
bai kiém tra d€ danh gia dinh huéng va nhan thic vé
moi trudng clia cdc ting vién tiém ndng. D€ giai quyét
v6i nhiing lo ngai vé moi truong ngay cang gia ting
trong cac doanh nghiép, nghién cttu nay cting khuyén
nghi cic nha quéan ly nén duy tri ky luat xanh béng
cac chinh sach nhu khen thudng va xt phat nhan vién
trong viéc tuan tha chinh sach moi truong ctia doanh
nghiép ciing nhu nén giam sat chit ché xem ky luat
c6 dugc duy tri hay khong. Ngoai ra, trong khi thuc
hanh cac chinh sach vé€ quan Iy nguén nhan luc xanh,
cdc nha quan ly doanh nghiép c6 thé thiét ké va thuc
hién cac chuong trinh dao tao vé bao vé moi trudng,
vé cdc san phdm than thién moi trudng cho nhén vién
dé ning cao kién thiic, k§ nang va hanh vi xanh cta
ho.

KET LUAN VA HUGNG NGHIEN CUU
TIEP THEO

Nghién ctiu nay da phat trién moé hinh méi quan hé
gitia GHM va d6i méi xanh cta doanh nghiép thong
qua co ché GIC. Két qua phan tich cho théy téc dong
diéu tiét mot phan cta GIC d6i v6i quan hé gita
GHM va d6i méi xanh; tuy nhién, con c6 mét phan
moi quan hé tryc tiép gitta GHM va d6i méi xanh.
Thong qua nhén thic vé vin d€ méi trudng, cdc doanh
nghiép thuc hién quan Iy nguén nhén lyc xanh sé lam
gia ting cdc ngudn luc va ning luc v6 hinh co ban,
nhting nang lyc gén lién v4i nhan vién va nha quén tri.
Theo quan diém dya trén nguén lyc tu nhién (NRBV)
thi cac tai san vo hinh (cu thé1a GIC trong nghién ciiu
nay) sé giup cic doanh nghiép phat trién bén viing,
tao ra lgi thé canh tranh thong qua nang cao d6i méi
xanh.

Mic du, tac gia da dat dugc cac muc tiéu dé ra ban
dau, nhung nghién ctiu nay van ¢ moét s6 han ché.
Trude hét, nghién ctiu nay dugc thuc hién trong boi
canh cu thé, tiic 1a cic doanh nghiép SME nganh san
xudt & TP. H6 Chi Minh; do d6, két qué c6 thé khong
dugc md rong sang cac nganh khac hodc béi canh vin
héakhdc. Vivay, cackét qua ctia nghién cttu nén dugc
xem xét mot cach than trong khi khéi quat hoa chiing.
Dé kiém ching moé hinh dugc dé xuit, cic nghién
ctu trong tuong lai c6 thé thit nghiém né trong cac
nganh khéc & cac dia phuong khac va c6 thé mé rong
ra pham vi qudc gia. Ngoai ra, nghién ctiu da phan
tich va kiém dinh vai tr6 trung gian ctia GIC, nhung
6 thé c6 céc yéu t6 khic diéu tiét mdi quan hé gita
GHM va GI. Cac nghién ctiu trong tuong lai nén diéu
tra thém cac yéu t6 khac nhu tri thiic moi trudng, sy
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quan tim vé€ vin d€ moi trudng ctia nha quan tri cé
tdc dong dén moi quan hé gitta GHM va GI nhu thé
nao.

DANH MUC CAC CHU VIET TAT

AVE: Average Variance Extracted

CFA: Confirmatory Factor Analysis

CFI: Comparative Fit Index

CMIN: Chi-Square

CR: Construct Reliability

GHC: Green Human Capital

GHM: Green Human Resource Management
GIC: Green Intellectual Capital

GI: Green Innovation

GRC: Green Relational Capital

GSC: Green Structural Capital

H: Hypothesis

HRM: Human Resource Management

IC: Intellectual Capital

NRBV: Natural-Resource-Based View

RBT: Resource-Based Theory

RMSEA: Root Mean Square Error Of Approximation
SEM: Structural Equation Modeling

SRMR: Standardized Root Mean Residual
TLI: Tucker Lewis Index

XUNG POT LI iCH

Tac gid xin cam doan ring khong cé bat ky xung dot
lgi ich nao trong cdng bé bai bao.

PONG GOP CUA TAC GIA
Toan b nodi dung bai viét chi do tac gia thuc hién.
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Green human resource management, Green intellectual capital
and Green innovation: A case of SMEs in Ho Chi Minh city

Doan Bao Son”

ABSTRACT
Green human resource management is critical to enhancing the ability of the companies' green
! innovation, but this link is rarely explored in the literature. There are inadequate studies investigat-
Use your smartphone to scan this ing the green innovation when firms implement organizational policies, which may play a critical
QR code and download this article role in this process. Adapted from Natural-Resource-Based View (NRBV) theory, this study devel-
ops the model of the relationship between green human resource management (GHM) and green
innovation (Gl) in manufacturing small and medium-sized enterprises (SMEs) with the mediation
role of green intellectual capital (GIC), which includes 3 dimensions: green human capital (GHC),
green structural capital (GSC) and green relational capital (GRC). The author tested the research hy-
potheses using a structural equation modeling (SEM) with survey data from 393 top manager of
manufacturing SMEs in Ho Chi Minh city. Structured questionnaires were designed to collect data
and snowball sampling technique was used. The empirical findings demonstrate that GHM posi-
tively impacts on GHC, GSC, GRC and Gl. At the same time, Gl is driven by the three dimensions of
GIC. The research results suggest that SMEs' top managers should have appropriate strategies to
promote Gl through GHM and GIC.
Key words: green innovation, green intellectual capital, green human resource management, Ho
Chi Minh City, SME
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