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Chuyén ddi sé co s& giao duc dai hoc nhin tir mé hinh truéng thanh
s6: Nghién ciru trudng hop Truong Pai hoc Kinh té - Luat

Hoang Céng Gia Khanh, Tran Thi Hong Lién, Mac Thi Diéu Trang”

TOM TAT

Day la moét nghién ctu tinh hudng vé cach thiic mot trudng dai hoc hoach dinh con dudng chuyén
déi s trong boi canh canh tranh cao nhin ti Idng kinh mé hinh trudng thanh sé cla Deloitte va
TM Forum. D@ liéu dugc thu thap théng qua khao sat mau gébm cac nhom nhan su tuong thich
vdi cdu tric clia t8 chic duge nghién clu va cho thdy mic do trudng thanh sé con thdp cla nha
trudng. Méc du nha trudng da cd muc do trudng thanh dang ké vé céng nghé, tuy nhién van hoa
— t6 chuic dang la khau yéu nhét, va cé su khac biét trong quan diém gira ba nhém nha lanh dao,
nha quan ly phong chiic nang va nha quan ly cac khoa — vién nghién cdu. Trén ca s& phan tich
dir liéu, ham y quan tri dugc dé xudat, dac biét chi y tdi viec phan ky 16 trinh chuyén déi s6 thanh
ba giai doan cho co s& gido duc dai hoc dé dam bao nang luc thich ting va hiéu qua. Ba giai doan
chuyén déi lan lugt 13 " San pham gido duc - dao tao s8', " Dich vu sinh vién s6" va “"Quan tri t8
chtic s8" véi muic do chuyén déi toan dién va sau rong, cling nhu s6 lugng ngudi tham gia tang
dan. Mac du vay ba giai doan nay khéng tach biét hoan toan ma cé thé dién ra déng thoi & nhiing
muc d6 khac nhau. Nghién ctu déng gop maét két qua thuc nghiém cé y nghia quan trong vao
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Iinh vuc mdi nGi vé chuyén déi s6 t6 chic.

Tu khoa: chuyén ddi s6, gido duc dai hog, 16 trinh chuyén déi s6, mé hinh trudng thanh sé

GIOI THIEU

S8 hoa, ky thuat s hoa va chuyén d6i s6 1a ba khéi
niém thudng dugc dung thay thé nhau, nhung ban
cht chung dién dat nhiing khai niém hoan toan khéc
biét. S6 hoa la viéc chuyén nhiing vat tuong ty sang
hinh thtic th€ hién s6. S8 hoa quy trinh 13 viéc céi tién
cdc quy trinh bing cch st dung dii liéu s6 héa va cic
chuong trinh, con dugc goi 1a ty dong héa. Chuyén
d6i s6 la viéc bién ddi cdc quy trinh trong toan té
chiic, xay dung nhiing nang Iuc méi va m6 hinh méi
thong qua nhiing céng nghé s6 theo mot cich thic
sau sic mang tinh chién lugc, d€ cai tién két qua tac
nghiép cta t6 chitc hodc tao ra nhiing moé hinh kinh
doanh méi. Chuyén déi s6 1a xu thé tat yéu va phat
trién rdt manh mé trong bdi canh toan ciu hod hién
nay. Chuyén d6i s6 tac dong dén hau hét cic linh vuc
trong doi séng xa hoi. Gido duc néi chung va gido duc
dai hoc ndi riéng la mét trong nhiing linh vuyc chiu
su tdc dong sdu sic cta bdi canh chuyén déi s nay.
McArthur d3 1ap luin rang gido duc dai hoc “c6 mét
vai tro xa hoi, kinh té va gido duc vugt ra ngoai cac
btic tudng va chinh sinh vién ctia né” L.

Ap luc chuyén déi bién dao tao online thanh bét budc
khi dai dich Covid-19 nd ra. Tru6c nam 2020, gido
duc dai hoc 1a linh vuc dugc s6 hoa it nhit va thAm
dung lao dong nhét; va chi c6 mot phan ba sinh vién

6 Hoa Ky tling c6 trai nghiém hoc tap truc tuyén. Khi
chuyén dong chdm chap nhu vdy, mudn thanh cong
thi cc trudng phai tinh dén kha néng hgp téc véi cac
déi tdc bén ngoai nhu cach nhiéu trudng dai hoc hang
déu da c6 nhiing hgp dong va lién doanh nhiéu triéu
d6 la, kéo dai ca thap ky véi nhiing cong ty quan ly
chuong trinh gido duc tric tuyén (OPM - online pro-
gram manager) .

Ap dung cong nghé dong thoi gia nhép thi truong gido
duc truc tuyén cling doi hoi cac cong ty phai d6i mat
v6i ap luc thi truong. Trong s khoang 2.500 chuong
trinh dai hoc dugc cung cép truc tuyén tai Hoa Ky, 100
chuong trinh hang ddu da thu huat gan 50% s6 ngudi
hoc. Cac cong ty khdi nghiép vé gido duc dai hoc, von
tap trung vao dao tao truc tuyén, 1a déi tac tiém nang
cho céc nha trudng. Trong bdi canh canh tranh khoc
liét 6, d€ cung cdp nhiéu lya chon cho ngudi hoc va
doanh nghiép, nha trudng phai dp dung nhiing chuin
hoc tap va co sd ha tdng mdi, can chu y dén ddm bao
chit lugng, dong thoi khuyén khich d6i méi?.
Nhiing truong dai hoc cép tién nhu Dai hoc Illinois
dang lam chin d¢ng thi trudng gido duc cip bing sau
dai hoc, ho sti dung cong nghé gitip giam lao dong
cla gidng vién, taing quy mo dao tao lén hang nghin
sinh vién véi chi phi gidm manh xudéng chi con 22.000
USD cho toan bo chuong trinh MBA, va ngting hoan

Trich dan bai bao nay: Khanh HC G, Lién T T H, Trang M T D. Chuyén d6i s6 co s& gido duc dai hoc nhin
tu mé hinh truéng thanh sé: Nghién ciu truédng hgp Truéng Dai hoc Kinh té - Luat. Sci. Tech. Dev. J.

-Eco. Law Manag.; 2023, 7(2):4355-4370.

4355


https://crossmark.crossref.org/dialog/?doi=10.32508/stdjelm.v7i2.1199&domain=pdf&date_stamp=2023-6-29

Tap chi Phdt trién Khoa hoc va Céng nghé - Kinh té-Ludt va Qudn ly 2023, 7(2):4355-4370

toan dao tao theo mo hinh noi tra truyén théng tai
truong. Hoc vién Cong nghé Georgia (Georgia Tech)
da di tién phong trong mé ra chuong trinh thac si tryc
tuyén vé khoa hoc may tinh, véi hoc phi chi c6 7.000
USD. Trudng cong b da c6 hon 10.000 hoc vién vao
khéa mutia thu ndm 2020. Hién nay c6 hon 50 chuong
trinh cép bang MOOC trén toan cdu, nhiéu chuong
trinh c6 gia gidm rat su. Sy canh tranh dan téi viéc
trén mot nén tang cé rat nhiéu trudng dai hoc, khoa
hoc va chuong trinh, dua dén tiém nang ban cac goi
dich vu t6ng hgp cho khach hang doanh nghiép, nhu
cach cong ty StraighterLine va Udemy dang lam 2.
Van theo Gallanger va Palmer, néu nhu cdc trudng dai
hoc truyén théng gén lién v6i bang diém va cic ching
nhéan két qua hoc tap tinh di d6i v6i bang cép, thi cong
nghé da dua cac trudng dai hoc s6 t6i dich vu méi 1a
céc ching nhén s6 tryc tuyén trong d6 tom tat nhiing
thanh tich, ky ning va ning luc ma nguoi hoc dat
dugc?. Nhiéu trudng dai hoc kinh doanh danh tiéng
da di theo hudng nay, chia chuong trinh c4p bing ctia
ho thanh nhiéu chiing nhan nho, hoan thanh trong
thdi gian ngdn nhung c6 thé tich hgp thanh chuong
trinh cdp béng dai hoi, nhd vy c¢6 dong doanh thu
méi. Thi trudng dang ngay cang doi hoi cac trudng
dai hoc phai thodt khoi chuong trinh cdp bing truyén
théng, cin cung cip nhiing khéa hoc tép cé chiing
nhan trén nén tang s6, & muic gia thap hon va nho gon,
phu hgp véi yéu ciu cta cc nha tuyén dung. Cach
dao tao nay co y nghia thiét yéu trong mot nén kinh
té s6 doi hoi nang cao ky nidng thuong xuyén, lién tuc
dé bat kip véi tién bo cong nghé. Diéu nay cing gitp
cho dao tao gin lién véi yéu ciu cta thi trudng lao
dong.

Ap luc canh tranh rat16n buc cac truong dai hoc phai
hoa vao lan song chuyén déi s6 dang théng linh moi
t6 chic ti khu vuc cong t6i khu vyc tu nhan. Cau
hoi nghién ctu dit ra 1a “Mot trudng dai hoc lam thé
nao dé xdc dinh dugc phuong thiic chuyén doi s phi
hop nhdt?”. D6 sé 1a modt con dudng riéng hay di theo
mot cong thiic dinh sdn. Trong bdi canh nghién ctu
vé quan trj kinh doanh, t§ chtic trong nén kinh t€ s6,
bao gém chuyén déi s6, con chua nhiéu?®, moét nghién
ctu tinh hu6ng vé mot dai hoc cu thé dang trong hanh
trinh chuyén d6i s6 sé cung cdp nhiéu phat hién c6 y
nghia.

V6i vai tro 13 truong dai hoc nghién ctiu trong linh
vuc kinh t&, luat va quan ly, Trudng Dai hoc Kinh té -
Luat (UEL) da tling budc vugt qua nhiing thach thiic
c6 tinh de doa t6i sy ton vong nhu viéc cit gidm manh
chi tiéu tuyén sinh, dp luc vé€ nghién ctiu khoa hoc
ndi riéng va cong bé qubc té€ noéi chung, hay viéc phai
¢6 nhiing chuong trinh dao tao chit lugng cao béng
ngoai ngti d€ dép ting nhu cdu xa hoi dé trg thanh mot
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trudng dai hoc dp dung thanh céng nhiing l¢i thé cta
chuyén d6i s6 trong cac hoat dong dao tao va nghién
ctiu khoa hoc. Mic du da dat dugc vi thé tuong doi
viing chdc, nhung nha trudng luén cha dong nhéin
thic réng nhiing thach thiic méi sé khong bao git
ngting xudt hién khi xu thé chuyén déi s6 dang tham
nhap vao moi linh vuc ctia doi séng xa hoi. Trong “Ké
hoach Chién lugc phdt trién Trudng Dai hoc Kinh té -
Ludt giai doan 2021-2025, tdm nhin 20357, nha trudng
da xdc dinh mét tdm nhin vé chuyén déi s6 va dai hoc
s trong “Chién lugec Chuyén ddi mo hinh quan tri
dap tng yéu cau tu cht dai hoc trong ky nguyén s6”
v6i muc tiéu “Nha trudng dudc chuyén déi s6 toan dién
va ving dung tri tué nhan tgo trong qudn tri.”

Nghién ctiu nay dugc thuc hién dya trén di liéu vé
thuc tién chuyén d6i s6 ctia Truong DH Kinh té - Luat
v6i muc tiéu phén tich va tim ra cdch thiic nha truong
xdc dinh con dudng chuyén déi s6 tit géc nhin mo
hinh trudng thanh s6 va dua ra nhiing ham y quan
tri cho nhiing bén lién quan. Céc phén tiép theo bao
gom téng quan ly thuyét, phuong phap nghién ctu,
két qua nghién ctiu, ham y quén tri va két luan.

TONG QUAN LY THUYET

Muic d6 sén sang cho chuyén d6i s6 ctia céc t6 chiic va
thé ché1a mot chu d€ da duge nghién cttu nhiéu nim
trd lai day. Cac phuong phdp ddnh gid muc d6 sdn
sang nay da trdi qua mot qua trinh phat trién ti mdc
d0 can ban ban d4u 13 muic do san sang véi ky thuat s6
(digital readiness), t6i mtc d¢ sdn sang ctia mot s6 doi
tugng hiiu quan (trong trudng dai hoc la giang vién,
sinh vién) d6i v6i lam viéc trong moi trudng s6 (uni-
versity digital readiness), sang bugc cao nhat nhién
nay la sy san sang & cip d6 t6 chic nhu truong dai
hoc d6i v6i chuyén d6i s6 (higher education digital
transformation readiness).

Muic d6 sdn sang lam viéc trong méi truong
s6 cta doi tuong hiru quan trong trudng dai
hoc

Nguyén Thi Huong Giang va cdng su da nghién ctu
muc d6 san sang ctia nhan luc cho hinh thanh mét
truong dai hoc s6, hay mtic d¢ tién trién trong quy
trinh chuyén d6i s6 ctia Trudng Pai hoc Bach Khoa
Ha Noi. Cac tc gia chira b6n khia canh co ban clia
mot truong dai hoc s6 bao gobm: Chuong trinh dao
tao, ngudi hoc, dich vu danh cho ngudi hoc va quan
tri*. Céc tic gia trich din Lapteva va Efimov (2016)
khi dinh nghia dai hoc 4.0, dai hoc thong minh hay dai
hoc s6 1a mot méi truong mé bao gom mot trung tam
két ndi (hub) thong tin, xa hoi, va hoat dong c6 lién
hé v6i nhau, sau d6 no két néi nhiéu déi tugng hiu
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quan bén ngoai v6i nguoi hoc va ngudi day. Pai hoc
s6 1a mot nén tang phuc vu gido duc, dao tao va nghién
ctu, phét trién nhiing cach lam méi giéng nhu mot
“cong vién théng minh” Pai hoc s6 dugc dic trung
bsi mot hién thuc phiic tap bao gébm: Su phét trién
cong nghé s6 dugc tich hop vao cac chién lugc giang
day thong minh, viéc trién khai cdc mang ludi giao
tiép truyén thong giéng nhu nhiing kénh két ndi, va
mot hé sinh thai hoc tdp nhu mot nén tang d6i mai
m&. Yéu t6 quan tri phai giup thiét 1ap céc chién lugc
tuyén sinh, thu htit ngu6n tai trg cho nghién ctiu khoa
hoc tit doanh nghiép, cac quan hé d6i tac cong tu, va
bién d6i mo6 hinh dao tao thanh moét moé hinh kinh
doanh.

Thoat nhin, moé hinh cac yéu t6 san sang cho truong
dai hoc s6 hay chuyén d6i s6 trong trudng dai hoc nay
da bao phu nhiing yéu t6 quan trong. Tuy nhién, cic
yéu t6 nay mdi chi hoan toan tip trung vao mot phan
16i ctia truong dai hoc d6 1a hoat dong cung cip dich
vu dao tao. D€ hoat dong 16i nay dugc thuc hién, méi
trudng can c6 mot bd méy tong thé va c6 nhiéu mang
hoat dong tac nghiép khac. Cac yéu t6 vé ngudi day,
chién lugc téng thé ctia nha trudng, tac nghiép quan
tri, vdn hda, cdng nghé... chua c6 vi tri thich ding
trong nghién cttu danh gid nay. Muc d¢ sdn sang &
day tap trung vao ngudi hoc, va ngudi ho trg ngudi
hoc. Trong béi canh céc truong dai hoc chuyén sang
tu cht 6 Viét Nam, ho c6 xu huéng mé rong hoat dong
nhdm gia ting ngudn thu, thi hoat dong dao tao sé c6
vai tro gidm dan. Vi vay, chuyén déi s6 thanh cong
dé tré thanh mot trudng dai hoc s6 doi hoi nhiéu hon
viéc chuyén déi cung cach hoc tip va hé trg sinh vién,
né doi hoi mot sy sén sang toan dién mang tinh t6
chic.

Muic d6 san sang chuyén ddi s6 & cap do to
chuic ctia truong dai hoc

Mot doanh nghiép s6 hay trudng dai hoc s6 tao ra gia
tri thong qua phdn mém, do vay doi hoi can phai dinh
hinh lai tdm nhin va chién lugc, c6 sy nhét quan gitia
chién lugc kinh doanh va chién lugc s6, xdc dinh va
soan thanh luat 1¢ bao vé cac tai san tri tué va bi quyét
c6 gid tri, mot van héa d6i mdi, cdc nhén sy ky thuét
tai nang va nhiing ning luc cong nghé s6. Gurbaxani
va Dunkle dua trén nhiing nghién ctiu thyc nghiém
da chi ra sau khia canh giup cong ty dat dugc lgi thé
canh tranh nh¢ chuyén déi s6. Cac khia canh nay la:
tdm nhin chién Iugc (cho mét thé gidi s6), van hoa d6i
mdi, tai san tri tué va bi quyét, nhan luc s, su hai hoa
chién lugc, va tai sin cong nghé. Mdi khia canh dugc
do bang bo ciu hoi chi tiét dugc kiém nghiém béang
ky thuét phan tich nh4n t6 va ndm bat t6t nhiing mit
cu thé ctia tling khia canh®.

Dai hoc Warwick phdi hop v6i mot s6 cong ty da thiét
ké ra mét bo cong cu danh gid mic d6 sin sang cho
Céch mang cong nghiép 4.0 - mot moéi trusng doi hoi
chuyén d6i s6 toan dién. B¢ céng cu nay bao gém
sau khia canh chinh va 37 khia canh cu thé. C4c khia
canh chinh gébm: San phim va dich vy, san xuft va
tac nghiép, chién lugc va t6 chiic, chudi cung tng,
mo hinh kinh doanh va céc cin nhic vé phép ly. Dya
trén muic tng diém, cic cong ty sé dugc xép vao bon
cép do san sang: So cdp, trung cp, c¢6 kinh nghiém,
va chuyén gia. M0 hinh cting cho phép so sanh gitia
muc d¢ thich ting hién thoi va miic do ky vong, va chi
ra nhiing khuyén nghi hanh dong. Cong cu da dugc
dung d€ danh gid 53 doanh nghiép va tao ra nhiing
m&c d6i sanh cho cic doanh nghiép tham gia sau®.
Dua trén két qua phong vin cac d6i tugng hiiu quan,
Thanitbenjasith va cdng su da d€ xudt hai nhém nhén
t6 d€ danh gid muc d¢ sdn sang v6i chuyén d6i s6 caa
cac truong dai hoc tu thuc tai Théi Lan. Péla cacnhin
t6 boi canh (dic diém, quy moé trudng va moi trudng
bén goai), va cdc nhan t6 ndi dung (thi trudng muc
tiéu va hoat dong c6t 161, nguédn luc, trong tdm chién
lugc, quan tri, va vin hoéa) 78

Cac quy trinh cong viéc trong mot trudng dai hoc bao
gém bdn nhém 16n: Quy trinh bao trum, quy trinh
chinh, quy trinh dich vy, cdc hoat déng va tic vu.
Cac quy trinh bao trum bao gém quy trinh hoc tap
va gidng day, quy trinh nghién cttu, quy trinh hé trg
va quy trinh hoach dinh - quan tri®. Muc do trudng
thanh s6 ctia mét trudng dai hoc duge danh gia dua
trén muc d¢ trudng thanh caa tiing nhém quy trinh.
Cac cip d trudng thanh s trong truong dai hoc duge
chia lam sau béc: 1) Khong c6 sang kién s6; 2) Mong
mudn/tham vong; 3) Thiét ké; 4) Thuc thi; 5) Nhan
rong va 6) Thu hoach (Marks et al., 2020).

Mé hinh muic d6 truéng thanh sé

Dbanh gia trang théi sdn sang véi cong nghé s6 cha cd
nhan, hoéc t6 chiic la nén ting d€ hoach dinh nhiing
budc di tiép theo. M6 hinh miic d6 trudng thanh s6
(Digital Maturity Model - DMM) la c6ng cu phé bién
dugc stt dung cho muyc dich nay. Hién nay c6 hang
trdim mo hinh trudng thanh s6 khac nhau. Xuét phat
tit linh vuc hep 14 sy phat trién hé théng thong tin,
cac m6 hinh da m& rong sang su két ndi céng nghé
thong tin (IT) va cd nhan, IT va thi trudng, t6i cdp do
cao nhit 1a IT va cic t§ chic®!?. Cic mo hinh khic
nhau vé trong tdm nganh nghé, cic khia canh danh
gid va muc do danh gia. Néu nhu mo hinh trudng
thanh nang lyc (Capability Maturity Model - CMM)
ctia Paulk rdt phd bién trong linh vuyc hé thong thong
tin, thi linh vyc quan tri lai chiing kién sy thinh hanh
ctia nhiing mo hinh khéc.
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Mo hinh trudng thanh s6 1a mét khung khd cho phép
ngudi dung hiéu duge muic do trudng thanh sé ctia ca
nhéan/ t8 chic tai mot thoi diém bét ky, nho d6 phat
trién mot 16 trinh cho chuyén déi s6 10, C4c mé hinh
DMM c6 thé do mét t6 chiic qudc té, modt cong ty tu
van phat trién d€ dung cho pham vi khach hang rong
16n, nhung ciing c6 thé do mot cong ty phét trién dé
danh gid chinh ban than doanh nghiép minh. Mbi
cong ty tu van quan tri - chién lugc thudng dya trén
nghién ctiu doc 1ap ti chinh nhiing khach hang ctia
minh dé€ duc két ra m6 hinh riéng nhim phuc vu cac
khéch hang tiép theo. Vi vay, trong s6 rat nhiéu mo
hinh DMM hién hiiu, khéng ¢c6 mé hinh nao mang
tinh tuyét d6i. Nhiing mé hinh ndi tiéng va dugc st
dung rong rai nhét c6 thé ké dén 1a mo hinh do Del-
loite va TMForum déng phat trién, mé hinh cia BCG
va Google, mo hinh ctia cdng ty tu vdn Gartner va mé
hinh ctia mdt cong ty tu van khac Grant Thornton.
Puogc gisi kinh doanh coi la myt mo hinh toan dién
nhit, DMM cua Deloitte vda TMForum dugc phat
trién dua trén déng gép cua chuyén gia va doanh
nghiép 16n nhu Tata Communications, Detecon Con-
sulting hay Orange. M0 hinh sau d6 dugc nhiing cong
ty cong nghé thdng tin va truyén thong 16n toan cau
xem xét, bao gébm Microsoft, AT&T, Nokia... o

Mot trong s6 nhiing don vi ap dung thanh cong mo
hinh trudng thanh s6 phai ké dén cong ty kiém toan
Deloit. DMM ctia Delloite chui trong vao 5 khia canh
téng thé ctia mot t6 chiic bao gom: Khach hang, chién
lugc, cong nghé, tic nghiép, t6 chiic va van hoa. Téng
cong co6 179 tiéu chi dugc diing d€ danh gid muc do
trudng thanh s ctia mot t& chiic/ doanh nghiép (xem
Hinh 1) ', M6 hinh DMM Deloitte vA TMForum la
ban nang cip so v6i phién ban “sy sdn sang cho tuong
lai s6” ctia doanh nghiép dugc Deloitte cong bé nim
2017 v6i bon nhéom yéu t6: Vin hoa, con ngudi, t6
chtic va mdi trudng s6 (Deloitte, 2017). Tung khia
canh cy thé dugc gidi thiéu chi tiét sau day.

Khia canh khach hang bao ham viéc cung cdp mot
trdi nghiém trong d6 khach hang nhin nhén t6 chic
nhu la d6i tac s6 cta ho, stt dung nhiing kénh tuong
tac dugc ho ua thich d€ kiém sodt tuong lai dugc két
ndi ctia ho truc tuyén va ngoai tuyén. Chién lugc
tap trung vao viéc kinh doanh da bién d6i hodc vin
hanh nhu thé nao d€ ting lgi thé canh tranh thong
qua nhiing sing kién s6; ndi dung nay dugc nhing
vao chién lugc kinh doanh t6ng thé ctia t& chiic. Cong
nghé la rudng cot trong thanh cong ctia chién lugc s6
bﬁng cach gitp tao ra, xt ly, luu tri, bao mét va trao
d6i dit liéu nhim dép ting nhu cdu ctia khéch hang
vGi muc chi phi thip. Tic nghiép/ Van hanh 1a sy
thuc thi va cai bién cdc quy trinh va tic vu bing cach
st dung nhiing cong nghé s6 d€ quan tri chién lugc
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va ting cuodng tinh hiéu qua va két quéa kinh doanh.
Cudi cung, t6 chiic va van hoéa ndi vé viéc dinh hinh
va phat trién van hoa t6 chiic véi cac quy trinh quan tri
va nhan su hé trg cho tién bd doc dudng cong trudng
thanh, va sy linh hoat nhim dat dugc cidc muc tiéu
tang trudng va d6i moi.

Viéc tim kiém mdt bo tiéu chi hoan chinh danh gia
muc d sdn sang hay trudng thanh s6 cta trudng
dai hoc 1a mot viéc khé khan, vi ban than khéi niém
truong dai hoc s6 con la moét diéu chua dat dugc sy
thong nhit dang ké. Khi céc trudng dai hoc chuyén
sang md hinh ty chd, gidm nhén ngan sach phuc chi
thudng xuyén, tién t6i gidm ngan sach chi dau tu,
thi sy tuong dong vé mit td chic hoat dong gita cac
truong dai hoc va doanh nghiép sé ngay canglén. Tuy
nhién, cac trudng cong sé luoén c6 nhiing rang budc
nhét dinh vi tinh chat cong lap, sé vAn mang nhiing
dac diém ctia nhom t6 chiic cong. Do d6, viéc ap dung
hoan toan mé hinh trudng thanh s6 ciia doanh nghiép
nhu BCG, Deloitte sé gap mot s6 kho khan. Tinh toan
dién nay cin c6 su can d6i véi tinh chit khu vic cong.
Ngan hang Thé gi¢i da xay dung mot bo tiéu chi danh
gid muc do sén sang chuyén déi s6 ctia cac qudc gia.
So v6i phién ban danh gia thi nghiém tai Viét Nam
ndm 2019, b tiéu chi danh gia nam 2021 ctia Ngén
hang Thé giGi 6 mot s§ thay d6i nho. Bo tiéu chi thi
nghiém 2019 (dung danh gid tai Viét Nam) gém cd
bay (07) linh vuc chinh bao gém: Lanh dao va quan
tri; 14y nguoi ding lam trung tdm; thay d6i quy trinh
cdng viéc; nang luc, tip quan vin héa va ky ning; co
s& ha tdng dung chung; st dung di liéu dé ra quyét
dinh chinh sach; va an ninh mang, quyén riéng tu va
kha ning phuc héi 2. Bg tiéu chi 2021 bao gém 9 linh
vic va c6 d6 bao phti rong hon, bao gébm: Lanh dao
va qudn tri; thiét ké 14y nguoi dung lam trung tdm va
dich vu dién tl (e-services); quan tri cong va quan trj
su thay d6i; nang lyc - van hoéa va kj nang; ha ting
cdng nghé; ha ting di liéu; an ninh mang - quyén
riéng tu va kha nang phuc hoi; phép ly va quy dinh;
va hé sinh thai s6. Viéc danh gid dugc thuc hién dya
trén mot bo cau hoi toan dién vé nhiing nén tang ctia
mot td chuc s6 nay (World Bank, 2020).

Ngan hang Thé gi6i thiia nhin bo tiéu chi danh gia
nay dugc phat trién dya trén mo hinh trudng thanh
6. Dé thiy, cac cdu phan ctia m6 hinh DMM Deloitte
va TMForum da dugc bao ham toan dién trong bang
hoi nay. Cac yéu t6 khach hang - ngudi dung; chién
lugc - 1anh dao, quan tri; tdc nghiép — quan tri cong va
quan tri su thay d6i; t6 chiic va vin héa - ning luc, van
héa va ki nang 1a hoan toan tuong thich gitta hai mé
hinh. Trong m6 hinh Ngén hang thé gi6i, yéu t6 cong
nghé dugc chia nho thanh ba phin gdém ha ting céng
nghé, ha ting di liéu, an ninh mang - quyén riéng
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Hinh 1: M hinh trudng thanh sé ca Deloitte va TMForum '

tu va kha ndng phuc hoi. Ngoai ra, vé phuong dién
quéc gia va 1a mét chinh thé mo hinh World Bank
cho chinh pht s8 con bao gébm hai yéu t& méi la hé
théng phap ly va hé sinh thai s6. Cac ciu hoi da dugc
dién dat cho phtt hgp véi bdi canh chinh pha, véi hai
hinh thtc trd 16i: xdc nhan viéc cb ton tai dic diém
dugc hoi hay khong, va néu c6 ton tai thi & mic do
nao (thép - trung binh - cao).

Chuyén déi sé theo 16 trinh gém nhiéu giai
doan

Hudng dan d€ tim ra uu tién cho ting giai doan c6
thé tim thdy tu chinh nhiing khung danh gia vé mic
do truong thanh s6 cua truong dai hoc xuét phat ti
md hinh truyén théng. Khach hang la yéu t6 dugc
thdong nhdt cao d¢ trong tat cic mo hinh trudng thanh
s0, theo do, cac cong ty cling nhu trudng dai hoc
can chuyén déi s6 theo hudng ldy ngusi dung/khiach
hang/ngudi hoc 1am trung tdim. Khach hang & day
14 khach hang bén ngoai, d6i véi truong dai hoc, ho
chinh 1a ngudi hoc & moi cép do. Liy ngudi hoc lam
trung tim doi hoi nha trudng phai gdn két ngudi hoc,
gia ting trai nghiém cho nguoi hoc, hiéu dugc hanh
vi va mong udc thdm kin cta nguoi hoc, nang cao
nhan thic va dat dugc long tin ctia ho. Ngudi hoc
cin nhin nh4n nha trudng nhu 1a d6i tac s cua ho,
sti dung nhiing kénh tuong tic dugc ho ua thich dé
kiém soat tuong lai dugc két ndi ctia ho truc tuyén va
ngoai tuyén 3.

Bat ddu chuyén déi s tit phan viéc lién quan t6i khach
hang nhiéu nhit 13 huéng di cta cac doanh nghiép.
IKEA, cong ty ban 1é ndi that hang d4u thé giéi da
lam nhu véy. Ho xdc dinh chuyén d6i s6 khong phai la

mot muc tiéu vé s6 va khong phai chila cong nghé, ma
no sé bién déi toan by doanh nghiép: Cong ty kham
phé ra nhiing san phdm dich vu tiém nang méi cho
khach hang, nhiing cach thic méi d€ mang cac san
phém dich vu nay t6i khdc hang, va cdch thic méi dé
van hanh toan bg cong ty. Trong tam déu tién cta
IKEA la thay d6i tdt ca cdc su tuong tdc v6i khach
hang, dic biét 13 truc tuyén, véi tinh ning tim kiém
va diéu huéng méi hodc dugce cai tién. Diéu nay giap
tc do tang doanh thu thuong mai dién ti ting ti 7%
1én 31% trong vong ba ndm. D& gat hdi thanh qua ti
nhiing tuong tac truc tuyén dugc cai thién do, budc
tiép theo IKEA lam la hién dai hoa quan tri kho, lo-
gistics, hoan thanh don hang va chudi cung ting thong
qua dii liéu. Dén lugt minh, nhiing di€u nay lai tao ra
nhiing cach thiic 1am viéc va van hanh méi. M6 hinh
kinh doanh cua IKEA thay d6i véi cc ctia hang trd
thanh trung tim hoan thanh don hang 4.

Trudng dai hoc bang Bic Carolina cing di theo con
dudng tuong tu. Du tién, ho khai thac chuyén d6i s6
trong gido duc dai hoc d€ cung cép gia tri cho ngudi
hoc va tang cudng nghién ctiu, ciing nhu nhiing hoat
dong d6i mdi. Sau gidng day va nghién ctu, nha
truong tu duy lai nhiing quy trinh va hoat dong noi
b c6 thé hudng lgi tit nhiing tién bo cdng nghé, va
dam bdao cho stic bat ctia t6 chiic. Trong vong hon 30
ndm, nha trudng da dau tu vao chuyén ddi s6 thong
qua bién thu vién cta ho thanh nhiing thu vién s6/
thu vién cong nghé hang déu, thiét 14p cc ing dung
cong nghé hoc tap va hoc tap tii xa va truc tuyén, dau
tu vao ha tang cong nghé nhu phong hoc c6 trang bi
cong nghé, kién truc tong thé (nhu hé théng tinh todn
hiéu suit cao HPC), va mot loat nhiing d6i mdi gido
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duc trén nén tang cong nghé cho cac khoa va phong
ban. Chuyén déi s6 & trudng nay 1a mét chién lugc
16n vé€ quan tri sy thay d6i, ho da chuyén thay déi tu
nhiing viing ngoai vi vao vung 161, va tu duy lai vai
tro ctia truong dai hoc trong méi quan hé véi ngusi
hoc, giang vién - chuyén vién va cong dong (North
Carolina State University, 2020).

Ngay ca cdc chinh pht ciing bién déi qua tiing giai
doan tu chinh phu dién td sang chinh pha s6. Cac
chinh phu dugc coi 14 tién phong vé “Chinh phu dién
tu” hién da bt tay vao giai doan tiép theo ctia hanh
trinh chuyén déi ctia ho - thudng duoc goi 1a “Chinh
pht s6” Giai doan tiép theo nay dugc dua trén nén
tang hiéu qua ctia cac chuong trinh d4u tu va nhiing
chuyén d6i dat dugc trong cic giai doan trudc cua
Chinh phu dién ti viia tiép tuc phat trién cac quy dinh
mdi, trong d6 tap trung vao nguyén tic dich vu s6 phai
14 céch thuc chinh d€ cung cdp cac dich vy caa chinh
pht - hay con dugc goi la “Mac dinh s&”. Céc chinh
phu s6 ciing khai dong thay déi tit nhiing bo phén tiép
xuc tryc tiép voi ngudi dan bang cach chuyén déi toan
b chubi cung cép dich vu (cong) thong qua viéc thiét
ké dich vu 14y ngudi dung lam trung tam dé€ nguoi
dan dugc stt dung cac dich vu (cong) s6 ma ngudi
dan mong mudn; khai théc cac cong nghé di dong phd
bién; chuyén dai toan bo cac quy trinh giao dich sang
ky thuét s6. Sau d6 ho budc sai cai bién hoat dong c6
tinh néi bo hon, do 13 ra quyét dinh chinh sach dya
trén dii liéu hanh chinh thay vi van ban (hanh chinh);
sti dung nhét quan cac dich vu dung chung trong toan
chinh pht; d6i méi khung kién tric cong nghé thong
tin ctia Chinh phi; nang cp co s¢ ha ting cong nghé
thong tin va chuyén dich nhit quan sang dién toan
dam may; va phat trién mo hinh lanh dao va quan tri
méi 2,

Nhu véy, chuyén d6i s6 trudng dai hoc thudng dugce
phén ky thanh nhiéu giai doan, va ¢ méi giai doan
muic d6 trudng thanh s6 co thé duge do luong bing
nhiéu mo hinh cong cu khic nhau. Day 1a co s ly
thuyét cho viéc danh gid bang di liéu thuc nghiém
dugc trinh bay trong cac phén tiép sau day.

PHUGONG PHAP NGHIEN CUU

DPé danh gia miic do trudng thanh s6 ctia UEL, céc tac
gid st dung cong cu la bang cau hoi danh gia muc do
trudng thanh s6 ctia Ngan hang Thé gisi (2021) véi
su rut gon va thay déi phan dién dat cho phu hgp véi
truong dai hoc. Bang hoi bao trim 5 khia canh nhu
mo hinh trudng thanh s6 ctia Deloitte va TM Forum.
MBbi khia canh dugc danh gid bang nhiéu cau héi nho,
v6i 4 mic do tu 0 (khong cd), 1 (thdp), 2 (trung binh)
t6i 3 (cao).
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Cac truong dai hoc cong tai Viét Nam, du sau khi da tu
cha, thi vAn mang trong minh nhiing dic tinh ¢6 hitu
ctia khu vyc cong. Sy dénh gid vé mic d6 san sang
v6i chuyén déi s6 hay miic 6 trudng thanh s6 can st
dung mo6 hinh ¢6 sy dung hoa gitia khu vuc céng va
tu. M6 hinh danh gid mdc d6 san sang cho chinh phu
s6 ctia Ngan hang Thé gi6i dugc phit trién va cai bién
trén co s6 mo hinh danh gid doanh nghiép tu nhén, da
dugc thtt nghiém tai mot vai qudc gia dang phat trién
(trong d6 c6 Viét Nam) trudc khi trg thanh ban hoan
thién dugc khuyén nghi rong rai cho cac qudc gia khac
va dung chung cho cac chuong trinh cta Lién Hiép
Quoéc (nhu UNDP), 1a mot mé hinh pht hgp d€ danh
gid muc d sdn sang cho chuyén déi s6, hay trudng
thanh s6 tai cac trudng dai hoc cong 6 Viét Nam. Véi
tinh chat ctia mot t6 chuc, 7 tiéu chudn dau tién hoan
toan toan tuong thich véi mé hinh DMM Deloitte va
TMForum la phu hgp cho danh gié trudng dai hoc.
Nhom nghién ctiu thuc hién phong vén truc tiép (gip
mat tryc tiép hodc cudc gip truc tuyén) nhén sy dang
lam viéc tai UEL. Ho 1a nhiing nha quan ly dai dién
cho du 3 khu viic I6n: Lanh dao nha trudng (5 ngusi),
cac phong ban chiic ning (23 ngudi), va cac khoa/
vién chuyén vé nghién ciiu va giang day (22 ngusi). Ty
1é gidng vién va chuyén vién trong co cdu téng s6 nhan
su tai UEL lan lugt la 65,99% va 34,01%. Trong s6 50
tham gia nghién ctiu (chiém 14,5% téng s6 nhan su),
¢6 22 nguoi la gidng vién toan thdi gian, 5 thanh vién
lanh dao nha trudng, va 8 lanh dao phong chtic ning
la gidng vién kiém nhiém. Vi vay, ty 1¢ thuc t€ gitia hai
nhoém nay tuong thich véi co cu nhan sy chung cta
nha trudng, ddm bao tinh dai dién ctia mau nghién
clu.

KET QUA NGHIEN CUU

Muic d6 truéng thanh sé téng thé

UEL dang ¢ miic 0 trudng thanh sd thip véi diém
trung binh ctia ndm khia canh ndm trong khoang tu
1,028 t6i 1,469 trén thang 3 diém. Khia canh dat diém
thdp nhdt la D-T8 chic va van hoa va cao nhit la E-
cong nghé (Bang 1).

Dbanh gid tong thé vé mic d¢ trudng thanh s6 cha
UEL c6 su khac biét gitta ba nhom nhén sy (xem Bang
1 va Hinh 2). Trong d6 nhém lanh dao nha trudng
nhan thiy muc d6 trudng thanh s6 cao hon so véi hai
nhoém con lai (t6ng thé va tliing khia canh), va nhém
khoa/vién nhén dinh trudng c6 mic d¢ trudng thanh
s6 thdp nhét (t6ng thé va tiing khia canh). Dic biét,
nhém khoa/vién cho rang yéu t6 t§ chiic va vin hoa
tai UEL dang hau nhu chua thich hop cho chuyén déi
6 (diém thép nhdt 0,9682, nho hon 1).

Panh gia cu thé vé tling khia canh trudng thanh s6
dugc trinh bay cu thé dudi day.
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Bang 1: Panh gia muc dé truéng thanh sé ctia UEL

UEL Lanh dao Phong Khoa/vién
A.Chienluoc_Lanhdao_Quantri 1.1989 1.4444 1.2681 1.0707
B.Nguoidung_Trungtam 1.1545 1.1273 1.1542 1.1612
C.Tacnghiep_Thaydoi 1.2400 1.5800 1.2826 1.1182
D.Tochuc_Vanhoa 1.0280 1.2600 1.0348 9682
E.Congnghe 1.4691 1.4444 1.4630 1.4815
50 5 23 22
A.Chién luge Lanh =g UEL
dao_Quan tri Lanh dao UEL
Phong
Khoa/Vién

E.Cong nghé

D.Té chirc va Vin
hoa

B.Liy nguwdi ding
lam trung tam

C.Quan tri tac
nghiép va sy thay
doi

Hinh 2: Danh gia téng hgp vé muic do trudng thanh sé clia UEL: Quan diém cla timg nhém vién chiic ¢

“Nguén: Két qua khao sat ctia nhom téc gia

Muic dé truéng thanh sé thanh phan

Chién lugc: Lanh dao va Quan tri

UEL d4 hinh thanh dugc mot tdm nhin vé chuyén d6i
s6 v6i 96% ngudi tra 16i nhan thdy tdm nhin do6 (A1)
(xem Hinh 3), va 80% cho ring chién lugc chung ctia
nha truong da c6 ham y vé mot chién lugc dai hoc
s6 (Al.1). C6 64% ngudi tham gia nhén thdy UEL da
¢6 nhiing muc tiéu cu thé, do ludng dugc va co thé
dat dugc hudng t6i chuyén déi s6 trong toan b cac
linh vuc hoat dong (A2, A2.1). & mtc d¢ thip hon,
c6 54% ngudi tra 16i cho rdng trudng cé mot 16 trinh
thuc thi 16 rang (A3), 46% con nhin théy sy lién hé véi
nhiing chi tiéu KPI (A3.1). 64% nguoi dugc hoi c6 sy
lién hé vé chiic trach chu tri chuyén ddi s6 t6i mot bo
phén nao d6 tai UEL (A4), nhung chi 46% thdy ring
b phan c¢6 thdm quyén rd rang (A4.1). Va ciing duéi
mot ntia nhan thdy cic b phan khéc dugc ciu tric va
trang bi nhén tai vat luc thiét thyc cho chuyén d6i s6
(A5, A5.1).

biém ndi bat ddng khich 1é 13 92% ngudi trd 16i nhan
théy sy tng ho nhiét thanh ctia cdc nha lanh dao tai
UEL déi vé6i chuyén d6i s6 - dai hoc s8 (A6). Tuy
nhién muc d6 tham vén cac d6i tugng httu quan khac

con it — 52% (A6.1). Chién lugc dai hoc s6 da duoc
truyén thong trong cam nhan cta 78% nguoi tra loi
(A7), nhung UEL chua c6 nguén tai chinh bén viing
cho chién lugc nay (46% nhén thdy co, A8), va chua
c6 khodn ngén sach chuyén biét nao (chi 32% théy
c6, A8.1). Su lién két gitia cac tha tyuc mua sam san
phém/dich vu cong nghé thong tin va truyén thong
gdn véi chién lugc dai hoc s6 con kha mo ho khi chi
¢6 44% nhén théy su ton tai ctia n6 (A9, A9.1).

Nguéi diing: Thiét ké Idy ngudi ding lam
trung tém

Nhu Hinh 4 cho thdy, ty 1é ngudi tra 16i nhan thay
céac khia canh cua triét ly thiét ké 18y ngudi dung lam
trung tdm c6 su suy gidm manh mé so v6i cdm nhén
vé chién lugc-lanh dao-quan tri § muc A. C6 76% cho
rang UEL dang theo dudi triét Iy nay (B1), nhung chi
mot ntra (50%) nhan théy triét ly da dugc thé hién ro
trong cac chinh sach chinh thiic véi sy mo ta vé cach
tiép can (B1.1). Cac quy tic cu thé chi dao viéc thiét
ké va thuc thi dich vu s6 va dién tu trong trudng chua
dugc dinh hinh r6 rang, v6i 58% c6 nhén théy (B2).
Tuy nhién, ngudi dung da dugc maoi tham gia vao thiét
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Al UEL o thm nhin v cluyds dii =8 khdng?

fa1]

Alt N b, thil UEL eb mée chign bage dai boc di
i lidn ludt v chidn luge plit mrides chung cin Nba
trémg kbding? [A1.1]

A2 Cd e tai nhémg mye tids ey thd, de hoimg duge,
v o the gt dupe bardmg i chuydn i =4 trang sodn
b ede Tinh v hogt ddng kedng? [42]

AL Nedu o, thi nhimg mvuc tidu ndy ob phi hop
it cde e tidu plis ridn chusg obs Nbd tnimg
khiing? [A.

&

A3, 06 mide 1 trinh thue thi i rimg dé hi v cho
clia luoe dai e b khivg? [A3]

el

A% Mdu Ch, cb s i mhimg chi tiéa kit qua chizh
it (KPI) i do hrémg sar thure thi chidn lage dai hoc
b nigy Khibeg? [A3.1)

Ad. Cémise b phdn thisdmg troe m chi v quin
Iy, duy tri. thive dby v didu phili sw phds tridn vi
thire thi chidn hrpe dai hoe s mdy khing? [A4]

N 6, thi bt phin miy o thim quyén chinh
sira A0 i mat e hish vén hinh s shng (con g,
quy trink, cing nghi, vA cdu trie quan i) & thinh

céng hay kbéng? [A4.1]

Ads. Clie b phis khie eia UEL Khie ob dupe clu trie
vi trang bj nkda lye hid qua 48 lam vide v b phin
thusimeg true vt doi boc s s quan din o chuypdn ddi
sib tromg b phim minh vil troag tedn bi UEL kidng?

fac]
I
‘ -

AS L Wlu Cb. cbshn i nhitmg chircmg txinh gin
kit tods frudmg wéi nbsimg khuydn kich skn cb cho
s o e niy khémg?

A, Cée i quan Iy UEL {nguii dimg dla do vi) ob
hidhus vit bi troy cho thm nbin dgi boc 56 kisding? [A6]

-1 M O, e i fromg hi quas bés ngdoi UEL
duemg lan déng, nguwi hoe,...} o dure tham
wiln v wide phit tridn chids hroc dai hpe s khing?

A7, Tl nhis chidn hege dai bos = cla UEL o
durpe tayis théag s hay khémg? [AT)

A& Cd ngudn i chish hén vimg &8 b g vi dhire thi
chiidz e dai hos s, duea trdin sy Bl thulin eda ban
Fidm hida hay khiag? [AZ]
.

A Mbu C4, ob dbeg ngin sich chuydn bids dink
e chuiydn A8 s kidng? [A8.1]

AZ2 Mbu Cd, ngin sich dé b duoe s vii a) chi
tidu K P wit kit quis b s hop e bd phin: <) sa
vl himh v duay ;) ede yiu 1 Khike hay khing®
[A8.2]

Af, Clie thil tye mwe shm ICT cua UEL o6 duoe uin
this & et dare ngda sich dad hoe st khi

AL Hlu C6, o it bd phin nua sbm g tim nio
plua trich vide mua sim ICT vl quan i thi saa
khdag? [A9.1]

Hinh 3: K&t qua danh gia muic do trudng thanh s6 vé “Chién lugc: Lanh dao va quan tri”

“Ngudn: Két qua khao sat cia nhom tic gid
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ké, thi nghiém va st dung dich vu s6 méi véi 66%
théy c6 (B3), va 64% thdy viéc nay dugc duy tri (B3.1).
UEL da st dung cach tiép can da kénh tich hgp cho
viéc cung cp va thic ddy stt dung dich vu s6 (72%
nhan thdy cd, B4). Tuy nhién, chién lugc marketing
ndi bo va ra bén ngoai nham thuc déy st dung dich
vu s6 con chua o (52% thdy c6, B5). Mot trong cach
tang cudng tiép cin la UEL lam cho cdc dich vy s6 dé
tiép cin v6i cdc nhém ngudi dung khac nhau (72%
théy c6, B6), nhung muc do con thip khi chua tuin
tha nhiéu chuin muc tiép can phu hgp (chi 40% thdy
6, B6.1). Bén canh d6, co ché thu nhén phéan hoi dé
cai thién giao dién con yéu khi chi c6 62% nhén thdy
su ton tai cia né (B7), ciing nhu quy trinh va co ché
cung cép dich vu tryc tuyén con chua ré rang (56%
théy c6, B7.1).

Qudn tri tdc nghiép va quadn tri su' thay déi
Hinh 5 tng hgp két qua phan tich cta khia canh nay.
Theo d6, 82% ngudi tra 16i nhan thdy UEL da c6 mot
chién lugc cai cich/hién dai héa quan ly ¢ thé ho trg
cho lich trinh chuyén d6i s6 (C1) v6i 76% nhén thdy
chién lugc nay dugc hiu thuan chinh thic ti t6 chuc
va dugc thuyc hién (C1.1) va UEL ¢6 tinh thin lam cha
va hé trg cho chién lugc nay (78% thay c6, C1.2). Tuy
nhién, UEL chua tuan theo tht tuc tiéu chuan nao dé
don gian hoda, s6 hoa va t6i uu héa dich vu do UEL
cung cip (chi 38% thdy co, C2).

Céc diiliéu tham chiéu xuyén UEL da va dang dugc st
dung (66% thay co, C3), nhung danh muc dich vu s6
toan UEL chua dugc dinh hinh r6 (50% thdy cé, C4).
UEL da st dung cac hé théng thong tin quan ly (78%
théy c6, C5), nhung chua c6 mot bd cong cu chuyén
d6i dich vu s6 (chi 44% théy c6, C5.1).

Mot nghich ly da xuét hién d6 1a UEL da dau tu vao
quan tri sy thay d6i hudng t6i chuyén déi s6 (74% thay
6, C6), nhung moi nguidi khong nhin ra bo phén nao
dudgc giao chuyén trach vé viéc nay (chi 26% thay co,
Ce6.1).

T6 chirc va vin héa: Néng luc, vdan héa va ky
ndng

Theo két qua phén tich dugc téng hop trong Hinh 6,
quan niém vé nhiing yéu cdu ning lyc dai hoc sd hd
trg cho lich trinh chuyén d6i s6 chua dugc hinh thanh
rd trong UEL (56% thdy c6, D1), nhung moi ngudi
tin rang UEL c6 da nhan sy ¢6 trinh d¢ va kj nang dé
thuc hién chién lugc chuyén d6i s6 (80% thay c6, D2).
Diém han chéla hoat ddng gido duc va dao tao s6 noi
bo hudng dich tai cac cép ctia UEL con yéu (64% thay
6, D3), va trong co cdu t6 chiic chua c6 mét bd phan
chuyén nghiép vé dai hoc s6 chiu trach nhiém lam cha

va cung cép cac chuong trinh dao tao nhu véy (chi
38% thdy c6, D3.1).

Tai UEL ciing chua dinh r6 1 trinh sy nghiép cho cac
nhén vién UEL c¢6 trinh d6 vé t§ chiic va ki thuét cta
dai hoc s6 (44% théy c6, D4), va UEL con yéu trong
chién thuét giti chan nhiing nhén vién nay ri bo nha
truong (chi 34% théy ¢, D4.1). Trudng ciing han ché
trong ti€p cén cac tai nang chuyén mon tu cac trudng
dai hoc va doanh nghiép trén dia ban cho nhiing du
an chuyén d6i s6 (chi 42% thdy c6, D5), chua mé ctia
cho thué ngoai cac chiic nang dai hoc s6 tii khu vic tu
nhan (42% thdy c6, D6). Tuy nhién, UEL da budc dau
c6 dugc mdt vin hda hgp tac von cén thiét cho cac dy
an chuyén d6i s6 (72% thiy c6, D7).

Cong nghé

Do dic thu chuyén mon, khia canh céng nghé chi
dugc khao sat d6i véi nhan sy ¢é chuyén mon té6i ti
phong IT hodc mot s6 giang vién tii Khoa Hé thong
thong tin quan ly. Do do, s6 luong tra 16i it va két
qua tap trung hon nhiing khia canh khac dugc tom
tat trong Hinh 7. Theo d6, UEL da c6 moét kién tric
téng thé cho toan trudng da dugc phét trién va hiu
ich cho chién lugc dai hoc s6 (100% thdy c6, E1). Tuy
nhién, trudng chua dinh hinh dugc khung khé tuong
tac dai hoc s6 v6i nhiing tiéu chuén bét budc cho cic
hé théng ctia mdi by phan (E2), chua thiét ké va trién
khai rd cdu tric ESB (enterprise service bus) dé tich
hgp nhiéu ngudn di liéu khac nhau va nhiéu tng
dung dich vu (E3), chua phat trién cac giao dién lap
trinh tng dung (API) cho cac ting dung hoéc dich vu
truc tuyén (ca ba v6i miic chi 33% ngudi tra 16i nhin
théy c9).

UEL da thiét ké va trién khai mang lué6i s6 toan UEL
an toan giup két ndi tat ca nhiing bd phan dé chia sé
dich vu va dii liéu thong qua mot trong tam dit liéu &
cép do don gian va c6 gidi han (E4, E4.1). Nha trudng
da sti dung mot s6 cong nghé mang tinh dot pha nhu
dich vu ddm may, IoT hodc Al va mé ctia cho y tudng
vé viéc dung ching (E5), da phat trién cdc Ging dung
dich vu c6t 16i (E6), c6 ting dung quan tri thu tin va
quan tri van ban dang dugc stt dung d€1am 1gi cho tét
ca cac b phan (E7, E7.1).

Trudng ciing da c6 cOng thong tin dung chung c6 hd
trg ing dung di dong (E8, E8.1), v6i mot trung tam
lién lac € gidi quyét yéu ciu vé dich vu hodc ghi nhan
phan nan c6 s6 dién thoai dudng day nong (E9, E9.1).
B¢ phén trung tAm nay da gitip UEL phét trién hudng
dan thuyc thi t6t vé van hanh s6/ICT cho téit ca ngudi
dung (E10).

UEL da manh nha hinh thanh va thyc thi chién lugc
quan tri dit liéu (F1, F1.1), da xdc dinh, s6 hoa va chia
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B1. Chia luoe dai hoc 56 ¢4 dira trén thist kE 1y ngudi
ding lam trung tim khéng? (agedi ding bao zdm cic
nhém: ngwdi hoe, gidng vign, chuyén vidn, nha =i dung
fao d8ng, ngwdi hoc tiém adng v cha me ho, nha thi
agudi

tro, cun

hoc) [B1]

B1.1 C6 mét mé {A céch tiép cén 1y ngubdi ding lam
trung tim dwgc tudn thi ahwe thé nao khéng? [B1.1]

B2. Cé tdn tai nhing nguyén tic chi dao sin cé 68 dinh
hinh 13 vigc thift ké v =i thue thi dich vo b hay dién
tir cho mdi ahém ngwdd ding khéng? (v du cin ban vé
sir thin thign véi ngedi hoe, thémg nhét céc s kién
trong 8, bdo cdo minh bach va t{ép cén dir lido, céc
dsc  diém & aohim  héa.)?  [B2]

B3. Ngudi ding cé duge mai tham gia vao vise thiét
k2, thir nghim va it dung dich vy 56 méi khéng? [B3]

B3.1 Néu Cé, c6 thn tai ahimg hudng din 3 cac don
vi trong UEL thic day va duy tri sy tham dw nay
khéng? B3.1]

B4 C6 mét cach tigp cin Ja kénh tich hop cho viée
cung cap va thic day sir dung cac dich vy 6 khéng?

(cbng trwc  tuyén, di  déng. . [B4)]

B3 C6 mét chién lvoe marketing ra bén ngodi hhay ké
hoach de thic d3y vigc st dung cac dich vy sé hodc
dién tir trén todn b§ cdc kénh sdn o6 khéng? [BI]

B6 Céc dich vy sd hodc dign tir cia UEL cé dugc
tam cho o8 tifp cin v&i tit ca moi ngwdi, tinh dén
dia didm, mire 46 kbt néi, gidi tinh, I ndng, kha
niing tai chinh, va khuyét tit co thé (hofc nhu chu

B6.1 Néu €5, thi cée dich vy dién ti hode 58 ca UEL
cé tuin theo njiimg chudn myc tiép cin phi hop
khéng? (nhw cdc chudn WAL WCAG)? [B6.1]

LR dic  big)

hay  khing?  [BE]

B7. Cé mét quy trinh va co ché 38 thu ahin phin héi
cba ngudi ding vA cii thién giao didn ngwdi ding tree | Vo tree
tuyén Ihéng? [BT]

B7.1 Cé mét quy trinh va co ché cho cung cfp dich
tuyén

khéng?  [B71]

Hinh 4: Két qua danh gid muic dé trudng thanh s6 vé “Thiét ké Idy ngudi dung lam trung tam”?

4 Nguon: Két qua khao sit ctia nhém tac gia

sé mot bo nhiing diém di liéu co ban vé ngudi hoc,
vién chiic (F2, F2.1) v6i quy dinh trdch nhiém phép
1y cho viéc vin hanh, c4p nhat va chia sé cac di liéu
déng ky (F2.2). Trén co s do, cac bo phan trong UEL
dudgc yéu cdu phai dung diém dii liéu co ban (F3). Tuy
nhién viéc khai thac dii liéu st dung Al di liéu l6n va
phan tich déra quyét dinh con han ché (chi 33,3% thdy
co, F4).

UEL ciing da phét trién mot chién lugc an ninh mang
dudi dang vin ban (G1), c6 bo phéan chiu trach nhiém
vé an ninh mang d€ quan ly va duy tri an ninh ctia tat
ca céc tai san va nén tang s6 (G2) véi chiic nang clia
céc bo phan dugc xdc dinh r6 (G2.1) va c6 doi phan
ung tinh huéng khén cdp mdy tinh (G3). Cac hoat
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dong cht yéu do nhém ndi bo thuc hién ma it c6 hop
tac v6i nhiing t6 chiic khéc d€ chia sé thong tin va
gidm nhe nguy co hodc rti ro mang (G3.1).

Nhu vy, viéc chuyén ddi s6 1a xu thé tit yéu khong
thé né tranh, va UEL dang & giai doan dau cta tién
trinh chuyén d6i s6, da s& htu tit cd nhiing thanh
phén chinh yéu can thiét cho chuyén d6i s6 nhung &
muc thdp. Day la diém khai dau thuén lgi va viée tién
1én nhiing giai doan trudng thanh s6 cao hon la ¢6 co
6 va kha thi.

THAO LUAN

Dé€ tré thanh mot trudng dai hoc s6, cic truong dai
hoc nhét thiét phai dat dugc muc d6 cao trén tit ca
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C1. UEL c6 mét ién twoc cai cach hay hién dai
hoa quén 1 c6 thé b3 tro cho lich trinh chuyén déi
36 Lkhéng? [C1]

C1.1 Néu €&, chifn luoe niy o6 dvoc hiu thuin
chinh thire vi da vio thue tifn khéng? [C1.1]

€1.2 Néu C6, trong ndi bd UEL cd tinh thin 1am chi va
16 tr cho chién lvoe nay khéng?

C2. UEL 6 tuén theo bit ki tho tuc tigu chudn nio
a2 don gidn hoa, sé hoa va t6i uu héa cac dich vu
UEL cung cap khéng? {nhw chirmg ahia ISO 9000,
s dung co ché phin  héi)?  [C2]

C3. Céc dif lidu tham chiéu xuyén UEL (théag tin
sinh vién, thong tin nhin sv) cé duoc chia s€ dién
tiu théng ahit trong toan b cac b phin khéng?
[C3]

C4. UEL c6 mét danh muc dich vy toan UEL d3 duoc
phat trifn khong? (mdi dich vu 6 phin mé ta ngén, cic
yeéu ciu 32 hoan tat, don vi trong UEL cé lién quan, cac
bifu mau lién quan dé dien, thi gian hoan thanh). [C4]

C5. UEL c6 sit dung bt ky hé thing théng tin quin
tri ndo khing? (e-Procurement, HRMIS, MIS gido
duc... [c3]

C5.1 Néu C6, 6 tén tai mét B& cdng cu Chuyén a8i
26 dich vy dua trén chibn luoc cii edch va hién dai
hbahénhnhinhvi(iwc(auttnﬁnlginhéchii-ﬂwc
ai hoc 56, vo1 nhimg tigu chudn tich hop va hién dai
hoa dich vy cing hoat dng céng vide B rang de

C6. UEL cé d4u tr vio hoat déng quan tri sy thay ddi
(840 ta, I néng, vin héa, kiln thire, nhin ye...) dng
t6i  chuydn 3  s8  hay  khong?  [C6]

tudn  theo hay

khéng? [C5.1]

hoat déng da

C6.1 Néu Cé, cd mdt vin phang chuyén trich vé
quan tri sw thay déi trong UEL dé thie hign nhing

khéng? [C6.1]

Hinh 5: K&t qua danh gia muc d6 trudng thanh s6 vé “Quan tri t6 chiic va Quan tri sy thay d6i”

“Nguodn: Két qua khao sit ctia nhém téc gia

nhiing khia canh quan trong ma cac mé hinh trudng
thanh s6 da chi ra (1°Delloite va TM Forum, Grant
Thornton, Ngan hang thé giéi). Budc khoi dau cho
moi hanh trinh 13 phédi ¢c6 mét tim nhin, mot chién
lugc vé chuyén déi s6. Sau d6, 1 trinh chuyén déi s6
ctia mét trudng dai hoc c6 thé ¢ nhiéu thiét ké khac
nhau. Cé trudng sé di tit viéc chuyén d6i mot bo phan
cu thé roi tién 1én cai bién toan bo t6 chiic, tii cdc don
vi tdc nghiép rdi téi cac chiic ndng quan tri chung. Co
nhiing trudng sé thuc hién mot cudc cach mang khi
thic ddy dong thai tét ca t6 chic cung mét luc. Khi
muic diém ctia cdc khia canh trudng thanh s6 ting1én,
tic 1a truong dang tién 1én nhiing bic cao hon cua
su trudng thanh s8, nhu tit cip do bt dau, méi néi,
két noi téi trdi nghiém da chiéu trong mé hinh BCG;
ti cdp do thdp, trung binh téi cao trong mé hinh ctia

Ngan hang thé giGi; hay ba cdp d¢ giai doan s6m, giai
doan phat trién va giai doan truéng thanh trong moé
hinh Deloitte.

Su chuyén déi s6 toan dién va dong bo 1a trang thai
ly tudng. Tuy nhién c6 nhiing dédc thil clia truong dai
hoc cong lap khién viéc nay trd nén kho thuc hién.
Néu nhu céac truong dai hoc tu thuc hoat dong nhu
moét doanh nghiép vé ban chét quan Iy, thi cdc truong
c6ng bi rang budc bdi nhiéu co ché lién quan téi tinh
chiu trach nhiém ctia nhan su cdp cao va phuong thiic
quan tri tai chinh. Céc trudng tu c6 thé huy dong
cung lic cdc nguén von chu s6 hitu, von vay dé trién
khai cac dy 4n ddu tu 16n c6 thé 1én t6i hang nghin ti
do6ng. Nhung cic truong cong phai trong chd vao von
cdp tit ngan sdch dé€ ddu tu; cac khoan ngan séch nay
thuong dugc chia nho va chi rdi rdc qua nhiéu nam,
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D1 Cb mét quan niém b rang vé nhimg yéu chu
nang hre dai hoc .-.6, cd phi;n mém vh phén cimg,
trong todn b¢ UEL d& hé try trong vide thyc hién
hoa lch tinh chuyén @8 b khéng? [D1]

D2 UEL ¢6 §il nhin s c6 trinh d6 va ki ning (voi
niing lire t6 chire va ki thuit) d2 thire hién chién lege
chuyén ddi 56 khéng? [D2]

D3. Co hoat déng gido duc va dao tao sé ndi bd hiréng
dich tai tit ci cic cip cia UEL khéng? [D3]

D3.1 Cé mét bd phin chuyén nghiép vé dai hoe s6
1am chil vi cung cip cdc chuong trinh abuw viy hay
khéng? [D3.1]

D4 CO 16 trinh sy nghiép 16 tang chocease nhin
vién UEL ¢4 trinh dé vé t5 chie va L thuat cia dai
hge 56 khéng? [D4]

D4.1 UEL cé chién thuit gifr chin nhitng ahén vién niy
khoi réi bd samg khu wvec tr nhin khéng? [D4.1]

D5. UEL c6 thé tiép cin nhimg ti ning chuyén mén
tir cac trrdmg dai hoc hay céng ty dia phwong cho
nhitng di 4n cu thé trong ké hoach chuyén ddi s6
khéng? [D5]

Dé6. UEL co mé cira cho thué ngoai céc chic nang
dglhgcsétﬁkbnvmbrnhﬁnkhﬁng?[Dﬁ]

D7. C6 mét vin hoa hop tac xung quanh nhimg chi @8
hodc dy &n gilfa cac vién chire trong UEL khéng? [D7]

Hinh 6: K&t qua danh gia muc dé truéng thanh sé vé “Té chic va Van héa” @

“Nguén: Két qua khdo sat ctia nhom téc gia

nén khong phit hgp d€ tai trg cho dya an 16n va déng
bo.

Chuyén d6i s6 1a qud trinh cai bién toan dién mé hinh
va quy trinh hoat dong ctia mét truong dai hoc. Mo
hinh hoat dong bao goém gia tri nha trudng mang téi
cho khéch hang, khach hang, d6i tdc chinh, nguén luc
chinh, hoat ddng chinh, quan hé khich hang, cac kénh
truyén théng — phan phdi, ciu tric chi phi va doanh
thu'®. Cac quy trinh chinh c4u thanh chudi gid trj va
c6 thé duoc chia lam nhiéu nhém bao trium, chinh va
dich vu®1°, Dbay 1a mot thay d6i 16n mang tinh cép
tién. Vi vay, xét vé mit quan tri sy thay déi trong t&
chiic, su thay d6i cp tién chi thich hgp trong mét s6
hoan canh nhit dinh; néu céac diéu kién chua thuan
lgi, n6 sé gy ra sy khdng cy manh mé trén quy moé
16n, va nhiéu kha ning sé dan ti thit bai. Trong diéu
kién d6, cach quan Iy hiéu qua la chia téch thay déi
cdp tién thanh nhiing thay d6i tiém tién, quy mé nho,
pham vi dnh hudng gidi han d€ tao ra mot s§ thanh
cong trong ngén han, gitp cang 6 niém tin vao thay
d6i, gia ting muc do chdp nhédn va sdn sang, tit d6
viion lén nhiing buéc thay d6i 16n hon '°.
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HAM Y QUAN TRI, DONG GOP, HAN
CHE

Tu g6c nhin tiém tién trong quan tri sy thay déi,
nhiing hoat dong khac ciing lién quan t6i ngudi hoc
sé 1a giai doan tiép theo sau khi da dat dugc nhiing
thanh cong trong giai doan dich vu dao tao. 6 chinh
la nhiing quy trinh hd trg trong mé hinh cc quy trinh
bao triim va quy trinh 16n clia trudng dai hoc®. Céc
nhém quy trinh vé nghién ctu, quy trinh hoach dinh
- qudn tri sé 1a budc tiép sau. Van theo Marks va cong
su (2020), méi nhém quy trinh tradi qua sdu cdp do
trudng thanh s6: 1) Khong c6 sang kién s6; 2) Mong
mudn/tham vong; 3) Thiét k& 4) Thuc thi; 5) Nhan
rong va 6) Thu hoach. Khi cic quy trinh dugc chon
lam trong tdm cho méi giai doan chuyén ddi s6 khac
nhau, thi mic d¢ trudng thanh s6 ctia ching tai méi
thoi diém c6 thé khong dong nhédt. Cac quy trinh
dugc chuyén déi s6 trude sé dat muic d¢ trudng thanh
cao hon. No6i cach khéc, sy bat ddu ctia mdi giai doan
chuyén déi s6 la khac nhau, nhung t6i mét giai doan
ching sé dién ra song trung d€ hudng t6i muc tiéu
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chuyén déi s6 dong b toan bo td chic. Vi vy, nhém
dé tai dé xudt mo hinh ba giai doan chuyén d6i s6 cua
mot trudng dai hoc nhu trong Hinh 8.

Theo mot nghién ctiu ctia Deloitte thuc hién, trong
mbi giai doan chuyén ddi s6 sé ¢ nhiing rao can dic
thi. G giai doan s6m, rao can 16n nhét 1a thiéu mot
chién lugc t6ng thé va thiéu hiéu biét trong t6 chuc,
tai chinh chua phai la vdn dé cin quan tdm. Nhung
trong giai doan phat trién va trudng thanh, nguon tai
chinh, m6i quan ngai vé€ an ninh, thiéu nhiing kj nang
ky thuét, thi€u sy linh hoat thich ting (agility) mang
tdm t6 chtic, va dac biét 1a viéc ¢6 qué nhiéu uu tién
mang tinh canh tranh véi nhau, tré thanh nhiing rao
can thudng tryc'’. Diéu d6 cé nghia la cang vé cac
giai doan sau, truong dai hoc cang phai dua ra nhiéu
lya chon kho khin vé diéu gi can lam trong khudn khé
cac rang buc. Noi cach khéc, céc truong phai ddt ra
16 trinh chuyén d6i s6 trong d6 méi giai doan cin ¢6
nhiing uu tiéu khac biét.

Nghién ctu nay da déng goép mot phan tich tinh
hudng thuc té cho linh vic nghién ctiu méi phét trién
vé chuyén déi s6 t6 chiic. Cach thic danh gid va con
duong di dé xuit cho UEL cling 1 nhiing goi y c6 thé
ung dung cho nhiing trudng dai hoc va t6 chiic khac.
Mic du 6 gia tri thyc tién, tuy nhién nghién cttu nay
c6 han ché€ boi pham vi nghién ctiu hep va chua di sdu
vao phong vin d€ c6 dugc thong tin siu sic hon tu
nhiing con ngudi trong tinh huéng nghién ctiu. Cac
nghién ctu trong tuong lai ¢6 thé mé rong phuong
phép nghién ctiu dinh tinh véi nhiing tinh huéng nhu
thé nay.

KET LUAN

Céac phén tich trén day cho théy, hoat dong chuyén dai
s6 clia mot trudng dai hoc nhu UEL nén dugc tién
hanh tiing budc thit nghiém theo triét ly ctia tu duy
thiét ké (design thinking). V&i mbi bude di, nha quan
tri can ling nghe dé biét dugc mong uGc tham kin cta
d6i tugng thy hudng; dua ra va kiém nghiém giai phép
mot cach lién tuc véi chinh ngudi thu huéng dé tim
ra gidi phap phu hgp nhét trude khi d4p dung trén mot
quy md 16n. D6 cing chinh 13 nguyén tic ldy ngudi
dung lam trung tdm von 1 tru cdt ctia chuyén d6i s6.

LO1 CAM ON

Nghién ctiu dugc tai trg bdi Dai hoc Quéc gia Thanh
phd H6 Chi Minh (PHQG - HCM) trong khuén khé
dé tai Ma s6 C2020-34-08.

DANH MUC TU VIET TAT

UEL Trudng Pai hoc Kinh t€ - Luat
OPM Online Program Manager
DMM Digital Maturity Model
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CMM Capability Maturity Model
ICT Information & Communications Technologies
ESB Enterprise Service Bus

XUNG POT LOI iCH

Nhom téc gia xin cam doan ring khong c6 bt ki xung
dot loi ich nao trong cong bé bai bao”

DONG GOP CUA CAC TACGIA

Tac gia 1: Hoang Cong Gia Khanh: Chiu trach nhiém
vé ¥ tudng nghién ctu t6ng thé, viét phan gidi thiéu,
két luan va ra soat toan bai.

Tac gia 2: Tran Thi Hong Lién: Phan tich di liéu
va viét cac phin Téng quan ly thuyét, Phuong phap
nghién ctu, Théo luén

Tac gia 3: Mac Thi Diéu Trang: Thu thap di liéu va
viét phan Két qua nghién ctu
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Giai doan 3: QUAN TRI TO CHU'C SO

Chién luge - Nhin sy - Tai chinh - Tai san —
Marketing - Ban hang - Thuong hiéu - D6i mai sdng tao - Nghién ciru khoa hoe

Chi phi - Théi gian - Chit lugng - Hoc phi - Sy khéc bigt - Hé sinh thai -
Hoc tap qua trai nghi¢m

LO TRINH PHAT TRIEN MOT TRUONG PAI HOC SO

Hinh 8: Mé hinh téng thé ba budc chuyén d&i UEL *

“Nguon: Bdo cdo ctia nhém tdc gia
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Digital transformation in higher education institution through the
lens of the digital maturity model: The case study of Economics
and Law

Hoang Cong Gia Khanh, Tran Thi Hong Lien, Mac Thi Dieu Trang”

ABSTRACT
This is a case study of a university's planning its digital transformation roadmap in the context of
: highly competitive marketing through the lens of the digital maturity model developed by De-
Use your smartphone to scan this loitte and TM Forum. The data were collected by surveying a sample including leaders and man-
QR code and download this article agers with a representative structure of the university workforce, and the results demonstrated a
law digital maturity of the university. Although, the university has gain significant maturity in Tech-
nology; however, Culture-Organization is the weakest area. There is a difference in the perspectives
of three groups including corporate leaders, function managers and faculty and research institute
managers. Based on the data analysis, managerial implications were proposed with a focus on
segmenting the digital transformation process into stages to ensure the university's adaptability
and effectiveness. The three stages are " Digital Education Services and Products', " Digital Stu-
dent Services" and **Digital Organizational Management" which are corresponding to higher and
higher comprehensiveness and the number of participants. However, these stages are not distinct;
they may overlap and occur simultaneously at different levels. The study contributes an important
empirical result to the emerging field of organizational digital transformation.
Key words: Digital transformation, higher education institution, Digital transformation roadmap,
Digital maturity model
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	Kết quả nghiên cứu 
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	Chiến lược: Lãnh đạo và Quản trị
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