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TÓM TẮT
Tâm lý của giới trẻ đang được sự quan tâm từ giới học thuật, tuy nhiên, việc đo lường các cơ chế
hình thành tâm lý của đối tượng này rất khó khăn. Mặc dù vậy, việc đảm bảo tâm lý hạnh phúc
của họ là nhiệm vụ cấp thiết vì đây là nguồn lao động chính trong tương lai của xã hội. Các nghiên
cứu hiện nay thường tập trung vào các yếu tố tích cực tác động đến hạnh phúc chủ quan của con
người, còn các yếu tố tiêu cực chưa được sự quan tâm một cách đúng mức, nhất là, tác động của
các hành vi khiếm nhã trongmôi trường xung quanh. Chính vì vậy, nghiên cứu này được thực hiện
nhằm tìm hiểu mối quan hệ giữa hành vi khiếm nhã trong trường đại học và hạnh phúc chủ quan
của sinh viên dưới tác động trung gian của cảm xúc cảm nhận. Dữ liệu khảo sát được thu thập
bằng phương pháp chọn mẫu thuận tiện với bảng khảo sát được thiết kế trên Google Forms và
gửi link đến các diễn đàn sinh viên của các trường đại học tại Việt Nam. Dữ liệu được thu thập từ
600 sinh viên đang theo học tại các trường đại học tại thành phố Hồ Chí Minh và được phân tích
bằng phương pháp PLS-SEM nhằm kiểm định các giả thuyết nghiên cứu. Kết quả nghiên cứu cho
thấy các hành vi kiếm nhã tại môi trường giáo dục có tác động đến cảm xúc của sinh viên, từ đó,
tác động đến hạnh phục chủ quan của họ. Đặc biệt, hành vi khiếm nhã có tác động tiêu cựcmạnh
nhất đến tình trạng kiệt quệ cảm xúc có sinh viên nhưng lại không ảnh hưởng đến việc điều chỉnh
cảm xúc của họ. Ngoài ra, nghiên cứu này cũng khẳng định ảnh hưởng tích cực của việc hỗ trợ
cảm xúc và lòng trắc ẩn đối với mối quan hệ trên trong vai trò trung gian hoặc điều tiết.
Từ khoá: Hành vi khiếm nhã, Cảm xúc, Lòng trắc ẩn, Hạnh phúc chủ quan, Sinh viên

GIỚI THIỆU
Tâm lý học đường luôn là lĩnh vực thu hút sự quan
tâm của giới học thuật. Không riêng gì Việt Nam, vấn
đề này được tìm thấy và trở thành bài toán nan giải1.
Xét về hệ thống lí thuyết tâm lý học, việc đo lường các
cơ chế tâm lý của thế hệ trẻ là điều cực kỳ khó khăn vì
sự biến động thường xuyên của nhóm đối tượng này.
Đáng lo hơn, các nghiên cứu về tâm lý của sinh viên
đại học chỉ ra rằng họ có xu hướng hình thành áp lực
tâm lý cực kỳ cao. Theo thời gian, sự dai dẳng của vấn
đề sức khỏe tâm lý ở sinh viên đại học là điều đáng
lo ngại2. Trong khi đó, vì sinh viên luôn đóng vai trò
quan trọng trong việc cung ứng nguồnnhân lực tương
lai cho tất cả các lĩnh vực, nâng cao sức khỏe tâm lý
của sinh viên là một nhiệm vụ quan trọng đối với các
trường đại học3. Ở một phạm vi lớn hơn, sức khỏe
tâm lí của sinh viên được xem là nhiệm vụ cấp thiết
và quan trọng đối với toàn xã hội.
Xu hướng nghiên cứu tâm lý hiện nay đề cao vai trò
của khái niệm hạnh phúc chủ quan. Đây là yếu tố
chi phối sức khỏe, thể chất thậm chí là tuổi thọ của
cá nhân4. Chính vì vậy, hạnh phúc chủ quan đã trở

thành tiêu điểm nghiên cứu trong nhiều lĩnh vực 5.
Dần dần, hạnh phúc chủ quan ngày càng được sử
dụng để lý giải các cơ chế tâm lý hành vi và chất lượng
cuộc sống xã hội6. Do đó, việc giải thích sự hình
thành của hạnh phúc chủ quan đối với sinh viên giúp
cho các cơ sở giáo dục đại học cũng như bản thân
sinh viên cải thiện hoặc duy trì trạng thái tâm lý tích
cực. Dù vậy, khe hổng rất lớn của hệ thống lý thuyết
hạnh phúc chủ quan là việc các nghiên cứu thường tập
trung vào các tiền tố cấu thành hạnh phúc. Ngược lại,
ít có nghiên cứu chuyên sâu về về các yếu tố tiêu cực và
rủi ro đối với tâm lý con người7. Dựa theo đó, nghiên
cứu này kiểm định vai trò của hành vi khiếm nhã tại
môi trường học tập đối với hạnh phúc chủ quan của
sinh viên. Các nghiên cứu chuyên sâu đã chỉ ra rằng
hành vi khiếm nhã có thể làm tăng nguy cơ kiệt sức
về cảm xúc, các trạng thái tâm lý bất ổn, quá tải về áp
lực, thậm chí là các hành vi lệch lạc 8. Hành vi khiếm
nhã dù được xác định là dạng phổ biến nhất của hành
vi tiêu cựcmà cá nhân phải trải qua, nhưng đáng ngạc
nhiên là có rất ít nghiên cứu tập trung vào những yếu
tố nào có thể làm giảm tác động tiêu cực của hành vi

Trích dẫn bài báo này: Anh N T L, Anh N DQ, Minh P.Mối quan hệ giữa hành vi khiếm nhã, hạnh phúc
chủquan và vai trò trunggian của cảmxúc: Trườnghợpnghiên cứu tại các trườngđại họcViệtNam.
Sci. Tech. Dev. J. - Eco. LawManag.; 7(2):4490-4501.
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khiếm nhã9,10. Quá trình hình thành của các yếu tố
tiêu cực cũng cần được giải thích. Điều này giúp cho
quá trình giải quyết các vấn đề được sâu hơn và triệt
để hơn11.
Nghiên cứu này tập trung vào giải thích cơ chế hình
thành của hạnh phúc chủ quan của sinh viên đại học.
Ngoài ra, đóng góp của nghiên cứu bao gồmviệc đánh
giá tác động của hành vi khiếm nhã đối với sự hạnh
phúc. Theo đó, nghiên cứu này làm giàu thêm hệ
thống lý thuyết về tâm lý học đường nói chung. Đồng
thời, các hàm ý quản trị cũng giúp các trường đại học
hỗ trợ sinh viên xây dựng trạng thái tâm lý tích cực.
Đây là tiền đề để sinh viên an tâm theo học tại trường
đại học, đồng thời bản thân trường đại học cũng tạo
dựng được một môi trường tích cực nhằm thu hút
sinh viên hiệu quả hơn.

KHÁI NIỆMNGHIÊN CỨU - CƠ SỞ LÝ
THUYẾT

Hành vi khiếm nhã
Hành vi khiếm nhã là tập hợp các hành vi thiếu tế nhị,
thiếu chuẩnmực, thậm chí là thô lỗ, thể hiện sự không
tôn trọng đối với người khác. Hơn hết, các hành động
này thường được quy xét vào việc vi phạm các chuẩn
mực về lịch sự - tôn trọng tại nơi làm việc12. Sự khiếm
nhã hầu như tồn tại ở tất cả mọi nơi, trong tất cả mọi
ngành nghề, sở dĩ là do con người có xu hướng bộc lộ
sự thiếu văn minh này ra bên ngoài. Xã hội càng phát
triển, cường độ công việc ngày càng tăng lên cũng kéo
theo tỷ lệ của hành vi khiếm nhã tăng lên đáng kể tại
nơi làm việc. Hành vi này xuất hiện ở hầu hết những
người xung quanh chúng ta như thầy cô, quản lý, bạn
bè, đồng nghiệp, khách hàng,... Có thể kể đếnmột vài
hành động thường thấy như sỉ nhục, hung hăng, trợn
mắt, ngắt lời, chửi bới, lăng mạ, không tôn trọng,...

Hạnh phúc chủ quan
Hạnh phúc không phải làmột trạng thái tĩnh, nó được
hiểu đơn giản là sự hài lòng về cuộc sống13. Hạnh
phúc chủ quan hay Cảm nhận hạnh phúc được định
nghĩa là sự nhận thức và đánh giá của cá nhân về
cuộc sống của mình 14. Nó cho thấy quan điểm về
trải nghiệm cuộc sống, bao gồm tâm trạng và cảm
xúc cũng như xem xét, đánh giá mức độ hài lòng của
một cá nhân đối với các vấn đề trong cuộc sống của
họ. Đó là cảm giác vui vẻ, hạnh phúc, được thỏa mãn
nhu cầu tâm lý, là cảm giác cuộc sống trở nên tốt đẹp,
có ý nghĩa và đáng giá hơn15. Do vậy, sự cảm nhận
chủ quan về hạnh phúc của mỗi người là không giống
nhau, mỗi người lại có những tiêu chí riêng để đánh
giá bản thân mình có đang hạnh phúc hay không.

Kiệt quệ cảm xúc
Kiệt quệ cảm xúc là một loại căng thẳng tâm lý nghề
nghiệp đặc biệt, là trạng thái khi con người cảm thấy
cảm xúc bị rối loạn do sự tích tụ căng thẳng kéo dài16.
Các nhà khoa học cho rằng đây là tình trạng suy kiệt
về sinh lý, cảm xúc và tinh thần do chịu tác động tâm
lý kéo dài trong một môi trường mang tính cảm xúc
cao, đồng thời cũng phản ánh thời điểm mà các cá
nhân bắt đầu cảm thấy bị cố gắng quá mức và kiệt
sức17. Những người gặp phải tình trạng này thường
cảm thấy như họ không thể kiểm soát được những gì
xảy ra trong cuộc sống, họ thường xuyên bị “mắc kẹt”
trong các các vấn đề thường nhật18.

Lòng trắc ẩn
Lòng thương cảm hay sự cảm thông là những tên gọi
khác của lòng trắc ẩn. Nó liên quan đến sự nhạy cảm
trong cảm xúc của một cá nhân và là tiền thân của sự
đồng cảm, đó là khi con người dễ cảm thông với nỗi
đau của người khác hoặc tình cảnh trắc trở của bất kỳ
ai19. Lòng trắc ẩn được định nghĩa là một thái độ cư
xử tốt bụng, thân thiện, cởi mở và quan tâm, kéo theo
những suy nghĩ tích cực về người khác; là đối xử tử tế
và thấu hiểu đối với bản thân trong những hoàn cảnh
đau đớn hoặc thất bại, hơn là chỉ trích bản thân một
cách nghiêm khắc20. Điều này ngụ ý rằng, khi một
cá nhân phải đối mặt với sự xung đột hoặc xúc phạm,
họ thường thể hiện sự lòng tốt và sự khoan dung của
mình khi dễ dàng bỏ qua cho những điều không tốt
của người khác21.

Lý thuyết năng lực về trí tuệ cảm xúc (The
AbilityModel of Emotional Intelligence)
Lý thuyết về trí tuệ cảm xúc được đề xuất Salovey và
Mayer lần đầu tiên vào năm 1990 22. Theo các tác giả,
trí tuệ cảm xúc cấu thành từ 4 loại năng lực bao gồm
năng lực nắm bắt cảm xúc, điều tiết cảm xúc, đánh giá
cảm xúc và khống chế cảm xúc. Theo mô hình này,
việc sở hữu khả năng điều tiết và khống chế cảm xúc
là khả năng quan trọng của cá nhân để có thể kiềm
chế cảm xúc trong các trường hợp gặp phải hành vi
khiếm nhã. Dựa theo đó, khả năng này giúp duy trì
hạnh phúc chủ quan trong các trường hợp nổi giận,
hoặc tổn thương tâm lý18.

Lý thuyết giải quyết căng thẳng (Transac-
tionalmodel of stress)
Lý thuyết này được phát triển bởi Lazarus và Folk-
man trongmột ấn bản năm 1984 23. Lý thuyết này cho
rằng căng thẳng là một quá trình trong đó cá nhân và
môi trường liên tục tác động qua lại lẫn nhau, trong
đó “ứng phó” là một phần quan trọng của sự tương
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tác ấy23. Trong nghiên cứu của Folkman và cộng sự
(1986)24, sự căng thẳng được cụ thể hóa bằng khái
niệm sự kiệt quệ cảm xúc. Vì tính chất của lý thuyết
này tập trung vào việc khai thác sự ảnh hưởng của
căng thẳng lên chủ thể, nghiên cứu này đo lường ảnh
hưởng của trạng thái kiệt quệ cảm xúc đối với hạnh
phúc chủ quan nhằm giải thích cách mà cá nhân đối
mặt với hành vi khiếm nhã 25.

Lý thuyết bảo toàn nguồn lực (Conservation
of Resources Theory – COR)
Hobfoll và các cộng sự đã xây dựng lý thuyết về bảo
toàn nguồn lực (COR), được công bố lần đầu tiên vào
năm 1989. Lý thuyết này nghiên cứu về sự đầu tư
nguồn lực cá nhân, sự phát triển và sự bảo tồn nguồn
lực26. Khi áp dụng COR trong nghiên cứu tâm lý học,
sức khỏe tâm lý được xem như một dạng nguồn lực
sống của cá nhân. Theo đó, trân trọng bản thân (self-
compassion) được xem như một hình thức phòng vệ
tâm lý nhằm bảo vệ cá nhân khỏi các tổn thương tinh
thần khác. Sự ứng phó này giúp cá nhân tối thiểu
hóa ảnh hưởng của hành vi khiếm nhã. Theomột góc
nhìn khác, mức độ trân trọng hoặc yêu quý bản thân
có thể giúp cá nhân duy trì trạng thái hạnh phúc hiệu
quả hơn.

GIẢ THUYẾT NGHIÊN CỨU - MÔ
HÌNHĐỀ XUẤT
Mối quan hệ giữa hành vi khiếmnhãđối với
sự điều chỉnh cảm xúc của sinh viên
Hành vi khiếm nhã của sinh viên có thể nghiêm trọng
hơn khi trở thành sự trả đũa 18. Việc nhận thức các
hành vi khiếm nhã trực tiếp công kích đối với bản
thân có thể khiến cá nhân xuất hiện tổn thương tâm
lý. Tuy nhiên, trong thời gian dài, hành vi khiếm nhã
khiến cho cá nhân trở nên quen thuộc với những tình
huống đó. Việc này kích thích khả năng chịu đựng
và thích nghi của cá nhân. Dựa theo đó, cá nhân có
thể điều chỉnh cảm xúc tốt hơn dựa theo kinh nghiệm
cá nhân ở những trải nghiệm trong quá khứ. Nghiên
cứu đề xuất giả thuyết:
H1: Hành vi khiếm nhã tại môi trường học tập có tác
động tích cực đến khả năng điều chỉnh cảm xúc của
sinh viên.
Dựa theo COR, cá nhân có xu hướng tìm kiếm nguồn
lựcmới để bổ sung khi nguồn lực hiện tại bị tổn hại22.
Tuy nhiên, các nguồn lực tâm lý rất khó nắm bắt và
không thể lượng hóa. Do đó, cá nhân xuất hiện trạng
thái phòng vệ tâm lý. Sự phòng vệ này khiến cho cá
nhân từ chối tiếp nhận hỗ trợ tâm lý như tư vấn hoặc
định hướng từ người thân hoặc ban tư vấn ở trường
đại học. Theo đó, gặp phải hành vi khiếm nhã khiến

cho cá nhân nhận thức kém hơn về sự hỗ trợ cảm xúc.
Giả thuyết được đề xuất:
H2: Hành vi khiếm nhã tại môi trường học tập có tác
động tiêu cực đến khả năng nhận thức hỗ trợ cảm xúc
của sinh viên.

Mối quan hệ giữa hành vi khiếmnhãđối với
sự kiệt quệ cảm xúc của sinh viên tại môi
trường học tập
Mức độ thô lỗ, thiếu quy chuẩn tại môi trường giáo
dục không nghiêm trọng như bạo lực hay bắt nạt12.
Tuy nhiên, tác động tích lũy của nó có thể mang lại
những kết quả tiêu cực, ảnh hưởng lâu dài lên cá nhân
chịu đựng27. Theo lý thuyết COR, cạn kiệt cảm xúc
xảy ra khi các nguồn lực bị đe dọa, bị đánh mất hay
không thể thu được những thành tựu dự kiến sau quá
trình dài đầu tư tài nguyên28. Điều đó có nghĩa rằng,
sinh viên có thể cảm thấy kiệt quệ về trạng thái cảm
xúc khi họ nhận ra nguồn cảm xúc của họ không đủ
để xử lý các tác nhân gây căng thẳng. Bởi lẽ, nhu cầu
hỗ trợ cảm xúc của họ vẫn chưa được đáp ứng, do đó
họ có thể cảm thấy bất lực, quẫn trí và kiệt quệ về mặt
cảm xúc29,30.
Do đó, chúng tôi đề xuất giả thuyết:
H3: Hành vi khiếm nhã tại môi trường học tập có
tác động tích cực đến trạng thái kiệt quệ cảm xúc của
sinh viên.

Mối quan hệ giữa sự điều chỉnh cảm xúc đối
với trạng thái kiệt quệ cảm xúc ở sinh viên
Kiệt quệ cảm xúc thường sẽ xảy ra khi con người đối
mặt với quá nhiều những trạng thái cảm xúc tiêu cực.
Nhiều nghiên cứu đã phát hiện ra rằng các nguồn lực
tinh thần nội tại có thể giúp giảm thiểu tình trạng kiệt
quệ về cảm xúc31. Trí tuệ cảm xúc có thể được coi là
một nguồn lực tinh thần giúp giảm thiểu tình trạng
kiệt sức về mặt tinh thần bởi nó mang lại khả năng
điều hướng, điều chỉnh cảm xúc theo hướng tích cực.
Điều này có nghĩa rằng, việc điều chỉnh cảm xúc theo
hướng tích cực giúp sẽ giúp chống lại những tác nhân
tiêu cực tại môi trường học tập32. Từ đó, giảm căng
thẳng tâm lý và kiệt quệ cảm xúc, giúp tái tạo năng
lượng để thích nghi với môi trường, gia tăng sự hài
lòng và sức khỏe tinh thần ở sinh viên 29.
H4: Khả năng điều chỉnh cảm xúc có tác động tiêu
cực đến trạng thái kiệt quệ cảm xúc của sinh viên.

Mối quan hệ giữa nhận thức hỗ trợ cảm xúc
và hạnh phúc chủ quan của sinh viên
Sinh viên có trí tuệ cảm xúc cao thường có sự tự tin
lớn và giàu năng lực xã hội, cùng với đó là mạng lưới
xã hội phong phú và có những chiến lược đối phó với
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căng thẳng hiệu quả hơn, kéo theo hạnh phúc chủ
quan thường cao hơn33. Những sinh viên có năng
lực hạnh phúc thấp hơn thường gặp phải căng thẳng,
kiệt quệ về mặt tinh thần dẫn đến kiệt sức và sa sút
trong học tập34. Nguyên nhân có thể xuất phát từ sự
cố gắng bảo vệ và bảo tồn nguồn lực của bản thân26.
Tuy nhiên, vấn đề chung mà sinh viên thường phải
đối mặt đó là tình thế tiến thoái lưỡng nan trong việc
bổ sung nguồn lực nội tại khi phải đối mặt với tình
huống tiêu cực 35, và trong nghiên cứu này, nó là hành
vi khiếm nhã tại nơi học tập. Do đó, những mối quan
hệ xã hội chính là một dạng nguồn lực cụ thể có khả
năng gây kiệt quệ cảm xúc hoặc tạo ra các nguồn lực
phù hợp.
H5: Hỗ trợ cảm xúc có tác động tích cực đến hạnh
phúc chủ quan của sinh viên.

Mối quanhệgiữa trạng thái kiệt quệ về cảm
xúc đối với hạnh phúc chủ quan của sinh
viên
Các nghiên cứu trước đã có những phát hiện về việc
kiệt quệ cảm xúc có thể ảnh hưởng xấu đến sức khỏe
tâm lý và hạnh phúc18. Trong bối cảnh của nghiên
cứu này, kiệt quệ cảm xúc xuất phát từ sự căng thẳng
khi phải đối mặt với các hành vi khiếm nhã trongmôi
trường học tập. Hành vi khiếm nhã có thể phá vỡ các
mối quan hệ xã hội của sinh viên và gây ra hệ quả tiêu
cực18. Các nhà nghiên cứu đã chứng minh rằng kiệt
quệ về trí tuệ cảm xúc đã làm tổn hại đến nguồn lực cá
nhân và kết nối tiêu cực với hạnh phúc chủ quan18,35.
Do đó, nghiên cứu đề xuất giả thuyết:
H6: Kiệt quệ cảm xúc có tác động tiêu cực tới hạnh
phúc chủ quan của sinh viên.

Vai trò điều tiết của lòng trắc ẩn trong mối
quan hệ giữa hành vi khiếm nhã tại môi
trường học tập và tình trạng kiệt quệ cảm
xúc của sinh viên
Lòng trắc ẩn giúp con người thấu hiểu bản thân và
hành động một cách tử tế thay vì chỉ trích, phê phán,
khắc nghiệt với người khác19. Đặc biệt, những cá
nhân giàu lòng trắc ẩn sẽ luôn đối xử tử tế với bản
thân khi đối mặt với những hành vi khiếm nhã. Họ
coi những trường hợp đó là phổ biến và không bị cuốn
theo những cảm xúc tiêu cực sau đó, do đó bớt kiệt
quệ về mặt cảm xúc 36. Trong những môi trường mà
lòng trắc ẩn tồn tại, mọi người hạn chế đổ lỗi cho
nhau, thay vào đó là khoan dung cho những sai sót
và chấp nhận sai lầm của đối phương37. Bên cạnh đó,
lòng trắc ẩn có khả năng giảm thiểumức độ trầm cảm
và căng thẳng, từ đây có thể sẽ thúc đẩy hạnh phúc chủ
quan37. Vì lý do đó, nghiên cứu đề xuất rằng lòng trắc

ẩn như một nguồn lực cá nhân sẽ làm suy yếu ảnh
hưởng bất lợi của sự khiếm nhã đối với cảm xúc của
con người. Do đó, chúng tôi dự đoán:
H7: Lòng trắc ẩn điều hòa mối quan hệ giữa hành
vi khiếm nhã trong môi trường học tập đối với trạng
thái kiệt quệ cảm xúc ở sinh viên.
Mô hình nghiên cứu chính thức được đề xuất như
trong Hình 1.

PHƯƠNG PHÁP VÀ THIẾT KẾ
NGHIÊN CỨU
Nghiên cứu này sử dụng kết hợp phương pháp nghiên
cứu định tính và nghiên cứu định lượng. Phương
pháp nghiên cứu định tính được thực hiện với mục
đích xây dựng, điều chỉnh và bổ sung thang đo của
cho khái niệm nghiên cứu. Trong khi đó, phương
phápnghiên cứuđịnh lượng lại được dùng để kiểm tra
độ tin cậy của thang đo và giá trị của các khái niệm.
Bên cạnh đó, các biến có trong mô hình, kiểm định
lại mô hình và các giả thuyết nghiên cứu cũng được
thực hiện định lượng bằng phương pháp đánh giá mô
hình cấu trúc tuyến tính SEM (Structural Equation
Modeling). Mẫu khảo sát trong nghiên cứu này được
chọn theo phương pháp phi xác suất - lấy mẫu thuận
tiện. Trong khoảng thời gian từ 10/2022 đến tháng
11/2022, 600 sinh viên tại thành phố Hồ Chí Minh
đã tham gia thực hiện khảo sát thông qua hình thức
trực tuyến bằng việc trả lời bảng câu hỏi trên nền tảng
Google Biểu mẫu. Sau khi thu thập đủ quy mô mẫu
cần thiết, các thông tin thu thập được từ những mẫu
khảo sát được sàng lọc và xử lý trước khi thực hiện
nhập dữ liệu vào phần mềm xử lý phân tích. Phương
pháp PLS-SEM được áp dụng để kiểm định mô hình.
Trong khi đó, phần mềm SPSS 20 và SmartPLS 4.0
được sử dụng nhằm kiểm định các giả thuyết.
Sau khi tổng hợp tất cả các thang đo từ các nghiên
cứu trước, tổng cộng 40 câu hỏi từ 6 nghiên cứu
của Cortina và cộng sự (2013)38, Maslach và Jack-
son (1981)39, Wong và Law (2002)40, Raes và cộng sự
(2011)41, Baker và Kim (2020) 16, Diener và cộng sự
(1985)42 đã được sử dụng để làm rõ cho 6 khái niệm
nghiên cứu (Chi tiết trongBảng 1). Do các câu hỏi gốc
từ những nghiên cứu liên quan được ứng dụng phần
lớn cho các nghiên cứu tại nơi làm việc, vì thế nghiên
cứu tiến hành điều chỉnh lại một số câu hỏi cho phù
hợp với khía cạnh nghiên cứu là tại môi trường học
tập.

Phân tích
Trong số 600 khảo sát được phát đi thì có 100% người
trả lời có khảo sát hợp lệ, 21.8% là nam giới và 78.2%
là nữ giới. Bên cạnh đó, sinh viên năm thứ hai chiếm
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Hình 1: Mô hình nghiên cứu

Bảng 1: Thang đo gốc của các biến quan sát

BIẾN QUAN SÁT THANG ĐO GỐC

Hành vi khiếm nhã Cortina và cộng sự (2001) 38

Kiệt quệ cảm xúc Maslash và Jackson (1981) 39

Điều tiết cảm xúc Wong và Law (2002) 40

Lòng trắc ẩn Raes và cộng sự (2011) 41

Hỗ trợ cảm xúc Baker và Kim (2020) 16

Hạnh phúc chủ quan Diener và cộng sự (1985) 42

tỉ lệ thực hiện khảo sát cao nhất 62.2%, còn lại 15.2%
là sinh viên năm thứ nhất, 12.7% sinh viên năm thứ
3 và 10% còn lại là các sinh viên năm thứ 4 của các
trường.

Đánh giá độ tin cậy của thang đo
Bước đầu tiên là xác minh độ tin cậy, được đo lường
thông qua hệ số Cronbach’s Alpha và có độ tin cậy
tổng hợp CR. Các giá trị Cronbach’s alpha rất gần
hoặc trên ngưỡng 0.70 và các giá trị CR nằm trong
khoảng 0.70 đến 0.90 43, cho thấy độ tin cậy cao của
các khái niệm trong mô hình. Mặt khác, nếu giá trị
này lớn hơn 0.95 thì được xem như có vấn đề vì có
khả năng cao xảy ra tình trạng trùng lặp biến quan
sát, nghĩa là các biến quan sát có cùng một nội dung
với nhau. Nếu độ tin cậy tổng hợp (CR) có giá trị nhỏ
hơn 0.6, điều này cho thấy rằng thiếu độ tin cậy nhất
quán nội tại và cần được xem xét lại43. Tuy nhiên,
kết quả trong Bảng 4 cho thấy các giá trị Cronbach’s

Alpha nằm trong khoảng từ 0.824 (Hỗ trợ cảm xúc)
đến 0.906 (Hành vi khiếm nhã) và các giá trị của độ
tin cậy tổng hợp (CR) dao động ở mức 0.876 (Hỗ trợ
cảm xúc) đến 0.922 (Hành vi khiếm nhã). Rõ ràng,
các thang đo đạt được độ tin cậy cần thiết để tiếp tục
các bước kiểm định tiếp theo.
Bước tiếp theo, nghiên cứu sẽ kiểm tra độ hội tụ của
các thang đo (Bảng 3 và Bảng 4). Giá trị Outer Load-
ings đạt trên ngưỡng 0.708 44 và giá trị AVE lớn hơn
0.543, các biến quan sát trong thang đo đã có thể giải
thích được hơn 50% phương sai của khái niệm.
Tuy nhiên, khi sử dụng dữ liệu thu được ban đầu để
phân tích Outer Loadings, một số biến quan sát đã
không thỏa mãn được yêu cầu đặt ra khi giá trị đạt
được nằm dưới ngưỡng đề xuất. Do đó, nghiên cứu
tiến hành loại bỏ những biến quan sát không hợp lệ,
tiến hành phân tích dữ liệu mới.
Dữ liệu kết quả mới cho thấy sự phù hợp cao ở tính
hội tụ trong mỗi khái niệm nghiên cứu thông qua giá
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trị phương sai trung bình trích xuất (AVE) đều lớn
hơn 0.50 được biểu thị rõ trong Bảng 2. Ngoài ra, các
giá trị hệ số tải ngoài của từng khái niệm nghiên cứu
đều nằm trênmức 0.708, do đó độ tin cậy của các khái
niệm này đều có thể chấp nhận được 44.
Tiếp tục tiến hành kiểm tra giá trị phân biệt (Discrim-
inant Validity), là mức độ mà các yếu tố khác biệt và
không tương quan với nhau. Trong Bảng 3 có thể thấy
tính phân biệt của thang đo rất tốt khi tất cả các giá
trị đều nhỏ hơn nhiều so với ngưỡng 0,85. Như vậy,
các nhân tố đều đạt yêu cầu về giá trị phân biệt45.
Trong Bảng 4, giá trị VIF nằm trong khoảng 1.489 đến
3.327, nằm trong ngưỡng được chấp nhận. Do đó,
hiện tượng đa cộng tuyến giữa các cấu trúc nghiên cứu
dự báo không xảy ra trong mô hình nghiên cứu 44.
Dữ liệu phân tích được thống kê cho thấy độ hội tụ và
độ phân biệt đều được thỏa mãn thông qua các điều
kiện về tính hợp lệ bắt buộc của các khái niệm nghiên
cứu. Do đó, để kiểm định các giả thuyết nghiên cứu,
các thang đo và các khái niệm nghiên cứu đều được
sử dụng.

Kiểm địnhmô hình nghiên cứu
Đánh giá mô hình cấu trúc là một tiêu chí quan trọng
trong phương pháp PLS-SEM43, đề xuất đánh giá
thông qua hệ số xác định (R2). Sức mạnh giải thích
của R2 càng lớn khi các giá trị càng cao, thông thường
nằm trong khoảng từ 0 đến 1. Các giá trị 0.75; 0.50 và
0.25 được coi là đáng kể, trung bình và yếu46,47. Vậy,
từ kết quả Bảng 4, các biến quan sát đều có mức độ
dự đoán yếu. Do đó, các mối quan hệ trong mô hình
nghiên cứu có mức độ giải thích phù hợp với sự thay
đổi của hành vi khiếm nhã tại môi trường học tập của
sinh viên. Theo nguyên tắc, các giá trị Q2 cao hơn 0;
0.25 và 0.50 mô tả mức độ dự đoán nhỏ, vừa và lớn.
Do đó, có thể thấy các giá trị Q2 trong Bảng 4 với Kiệt
quệ cảm xúc (0.204) thể hiện mức độ dự đoán tương
đối tốt, tiếp đó làHỗ trợ cảmxúc (0.062) cómức độ dự
đoán khá nhỏ. Trong khi đó, hai biến Điều chỉnh cảm
xúc (-0.004) và Hạnh phúc chủ quan (-0.003) dường
như không thể hiện mức độ dự đoán. Từ những lập
luận trên, có thể kết luận rằng, có sự liên quan dự báo
của mô hình tới các biến tiềm ẩn nội sinh 44.
Từ Bảng 5, kết quả cho thấy, ngoại trừ mối quan hệ
giữa hành vi khiếmnhã và sự điều chỉnh cảmxúc (H1)
bị bác bỏ (p > 0.05) thì các giả thuyết còn lại đều có
giá trị p < 0.05 hay ý nghĩa thống kê ở mức 95%. Do
đó, các giả thuyết H2, H3, H4, H5, H6 đều được chấp
nhận.

Đánh giá nhân tố điều tiết
Ngoài các phương pháp phân tích dữ liệu đã nêu,
nghiên cứu còn tiến hành kiểm tra mối quan hệ giữa

hành vi khiếm nhã và sự kiệt quệ cảm xúc với lòng
trắc ẩn như một yếu tố điều tiết. Nhân tố lòng trắc
ẩn có Cronbach’s alpha = 0.908; Outer Loadings nằm
trong mức 0.777 - 0.926; CR = 0.922; AVE = 0.705;
VIF dao động từ 2.553 - 2.827 (Kết quả nghiên cứu).
Do đó, nhân tố này thỏa mãn tất cả các yêu cầu cần
thiết để tiến hành các bước kiểm định tiếp theo.
P-value kiểm định t của mối quan hệ giữa hành vi
khiếmnhã tác độngđến kiệt quệ cảmxúc bằng 0.000 <
0.05 cho thấy hành vi khiếm nhã có tác động đến kiệt
quệ cảm xúc. Hệ số hồi quy Original Sample (O) =
0.465 > 0 cho thấy hành vi khiếm nhã tác động thuận
chiều lên kiệt quệ cảm xúc, tức mức độ khiếm nhã
càng tăng thì áp lực lên cảm xúc càng cao. Bên cạnh
đó, P-value kiểm định t của mối quan hệ Lòng trắc
ẩn x Hành vi khiếm nhã tác động đến kiệt quệ cảm
xúc bằng 0.049 < 0.05 cho thấy mối tương quan này
có sự tác động đến kiệt quệ cảm xúc, phù hợp với dự
đoán của ban đầu. Như vậy, lòng trắc ẩn có vai trò
điều tiết mối quan hệ từ hành vi khiếm nhã lên kiệt
quệ cảm xúc. Hệ số hồi quy Original Sample (O) =
0.107 > 0 cho thấy lòng trắc ẩn càng lớn sẽ càng làm
giảm sự tác động từ hành vi khiếm nhã lên cảm xúc
của cá nhân. Phù hợp với các nghiên cứu trước đây,
đặc biệt là ở nhóm sinh viên chưa tốt nghiệp, nghiên
cứu hiện tại ủng hộ mối quan hệ giữa lòng trắc ẩn với
hành vi khiếm nhã và kiệt quệ cảm xúc 18,36. Do đó,
giả thuyết H7 được chấp nhận.

KẾT QUẢNGHIÊN CỨU
Kết quả khảo sát hầu như hỗ trợ các giả thuyết được
đề ra. Mô hình nghiên cứu đề xuất (Hình 1) được
đánh giá là có tiềm năng trong việc giải thích sự ảnh
hưởng của các yếu tố kể trên đến hạnh phúc chủ quan.
Các phương pháp kiểm định được tiến hành dựa trên
nền tảng lý thuyết nền về năng lực trí tuệ cảm xúc 48,
phản ánh quá trình nhận biết và điều khiển năng lực
tình cảm, bị tác động và ảnh hưởng bởi nền tảng đầu
vào của người đó như sự điều chỉnh cảm xúc, hỗ trợ
cảm xúc, kiệt quệ cảm xúc, năng lực điều tiết cảm xúc
từ lòng trắc ẩn và các yếu tố ngữ cảnh, cụ thể là hành
vi khiếm nhã tại môi trường học tập.

THẢO LUẬN KẾT QUẢNGHIÊN CỨU
Đầu tiên, lý giải cho việc giả thuyết H1 không được
chấp nhận đến từ khả năng kiểm soát cảm xúc của
con người, mà đặc biệt hơn là sinh viên. Điều chỉnh
cảm xúc là cáchmà chúng ta đưa cảm xúc trở về trạng
thái cân bằng tránh sự hành động nóng vội dẫn đến
khó kiểm soát hậu quả. Các sinh viên tham gia khảo
sát cho thấy, họ dường như khó kiểm soát được cảm
xúc củamình trong và sau khi đốimặt với nhữnghành
động khiếmnhã (β = 0,044). Có thể thấy, cân bằng tốt
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Bảng 2: Kết quả đo lường độ tin cậy thang đo và giá trị hội tụ

Khái niệm nghiên cứu Hệ số Cron-
bach’s alpha

Hệ số tải ngoài
(Outer loadings)

Độ tin
cậy tổng
hợp (CR)

Giá trị phương
sai trung bình
trích xuất (AVE)

min max

Hỗ trợ cảm xúc 0.824 0.726 0.819 0.876 0.586

Kiệt quệ cảm xúc 0.870 0.715 0.893 0.906 0.661

Hành vi khiếm nhã 0.906 0.705 0.805 0.922 0.542

Điều chỉnh cảm xúc 0.867 0.804 0.899 0.909 0.716

Hạnh phúc chủ quan 0.839 0.724 0.831 0.885 0.608

(Nguồn: Kết quả phân tích từ phần mềm SmartPLS)

Bảng 3: Kết quả đo lường giá trị phân biệt theo tỷ lệ HTMT

Hỗ trợ cảm
xúc

Kiệt quệ cảm
xúc

Hành vi
khiếm nhã

Điều chỉnh
cảm xúc

Hạnh phúc
chủ quan

Hỗ trợ cảm xúc

Kiệt quệ cảm xúc 0.351

Hành vi khiếm nhã 0.301 0.515

Điều chỉnh cảm xúc 0.319 0.108 0.068

Hạnh phúc chủ quan 0.625 0.272 0.112 0.323

(Nguồn: Kết quả phân tích từ phần mềm SmartPLS)

Bảng 4: Bảng kết quả đánh giá hiện tượng đa cộng tuyến, hệ số xác định R2, năng lực dự báo Q2

Khái niệm nghiên cứu VIF R2 Q2

Hỗ trợ cảm xúc 1.489 - 2.603 0.150 0.062

Kiệt quệ cảm xúc 1.568 - 3.327 0.225 0.204

Hành vi khiếm nhã 1.775 - 2.667

Điều chỉnh cảm xúc 1.887 - 2.865 0.002 -0.004

Hạnh phúc chủ quan 1.555 - 1.903 0.291 -0.003

(Nguồn: Kết quả phân tích từ phần mềm SmartPLS)

cảm xúc giúp chúng ta giữ gìn và phát triển các mối
quan hệ trong xã hội, đặc biệt là trongmôi trường học
tập, nơi mà sự gắn kết luôn được ưu tiên hàng đầu.
Tuy nhiên, kiểm soát hay điều chỉnh cảm xúc của bản
thân chưa bao giờ là vấn đề dễ dàng. Do đó, giả thuyết
H1 bị bác bỏ là có cơ sở.
Sự hỗ trợ cảm xúc có tác động mạnh nhất, nó ảnh
hưởng đến khả năng cảmnhận và điều hòa hạnh phúc
chủ quan ở mỗi sinh viên (β = 0,507). Có thể nhận
thấy rằng nhận thức của sinh viên về nhận thức hỗ
trợ cảm xúc đã điều chỉnh mối quan hệ giữa hành vi
khiếmnhã với hạnh phúc chủ quan35. Mặc dù ý nghĩa
và cách nhìn nhận có mối liên hệ tích cực với hạnh
phúc chủ quan, tuy nhiên vai trò điều tiết của các biến
này dường như chưa được xác nhận. Do đó, có thể

khẳng định, năng lực cảm xúc có vai trò rất lớn đối
với quá trình vận hành và cân bằng cuộc sống trước
những áp lực34,35.
Khi tiếp xúc với hành vi khiếm nhã trong một thời
gian dài, cá nhân thường phải chịu ảnh hưởng tiêu
cực đến trạng thái cảm xúc, cụ thể là kiệt quệ cảm xúc
cảm xúc (β = 0.460). Kết quả của nghiên cứu này ủng
hộ quan điểm của sự kiệt quệ về mặt tinh thần dẫn
đến những tác động tiêu cực đáng kể đến hạnh phúc
tâm lý của sinh viên 18,19,25,36. Phù hợp với các nghiên
cứu trước đây, những sinh viên có mức độ kiệt quệ về
cảm xúc cao hơn do áp lực từ môi trường học tập sẽ
thường có khả năng thể hiện năng suất và hiệu quả
thấp hơn35,36.
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Bảng 5: Kết quả Bootstrappingmô hình cấu trúc và kiểm định giả thuyết

Giả
thuyết

Mối quan hệ Original
Sample

Sample
Mean

Độ lệch
chuẩn

t-value p-value Kết quả

H1 Hành vi khiếm nhã →
Điều chỉnh cảm xúc

0.044 0.043 0.048 0.927 0.354 Bác bỏ

H2 Hành vi khiếm nhã→ Hỗ
trợ cảm xúc

-0.272 -0.274 0.044 6.180 0.000 Chấp
nhận

H3 Hành vi khiếmnhã→Kiệt
quệ cảm xúc

0.465 0.469 0.039 12.022 0.000 Chấp
nhận

H4 Điều chỉnh cảm xúc →
Kiệt quệ cảm xúc

-0.115 -0.117 0.040 2.891 0.004 Chấp
nhận

H5 Hỗ trợ cảm xúc → Hạnh
phúc chủ quan

0.507 0.509 0.035 14.633 0.000 Chấp
nhận

H6 Kiệt quệ cảm xúc→Hạnh
phúc chủ quan

-0.088 -0.088 0.041 2.171 0.030 Chấp
nhận

H7 Lòng trắc ẩn x Hành vi
khiếm nhã → Kiệt quệ
cảm xúc

0.107 0.091 0.054 1.970 0.049 Chấp
nhận

(Nguồn: Kết quả phân tích từ phần mềm SmartPLS)

Bên cạnh đó, hành vi khiếm nhã tại môi trường học
tập ảnh hưởng trực tiếp đến nhận thức hỗ trợ cảm
xúc của sinh viên (β = -0.259), nó khiến sinh viên
mất đi nhiều niềm tin, động lực cũng như sức mạnh
bằng cách gây ra những suy nghĩ căng thẳng, mất tập
trung18,35. Do đó, việc điều chỉnh cảm xúc thường
được xemnhư là nền tảng cho việc cải thiện tình trạng
kiệt quệ cảm xúc (Chen và cộng sự, 2021). Với mỗi
người được hỏi thì ý kiến của họ về vấn đề nhận thức
sự điều chỉnh cảm xúc là rất khác nhau, tuy nhiên vẫn
giữ được sự ổn định so với các kết quả của nghiên cứu
trước đó (β = -0.115)18,19,36.
Lòng trắc ẩn với bản thân có mối liên hệ tích cực và
đáng kể với sức khỏe tâm lý (β = 0.107) 49,50. Điều này
có nghĩa là mức độ trắc ẩn cao hơn của sinh viên có
thể củng cố sức khỏe tâm lý của họ18,19. Mặc dù sinh
viên có lòng trắc ẩn cao cảm thấy kiệt quệ về mặt cảm
xúc, tuy nhiên,mức độ ’đau khổ’ của họ lại ít hơn đáng
kể so với những người có lòng trắc ẩn thấp. Điều này
phù hợp với định nghĩa về lòng trắc ẩn khi khẳng định
rằng những cá nhân có lòng trắc ẩn thường không đè
nén những suy nghĩ và cảm xúc tiêu cực của họ.

KẾT LUẬN VÀHÀMÝQUẢN TRỊ
Nghiên cứu này đã tiến hành phân tích sự ảnh hưởng
của hành vi khiến nhã đến hạnh phúc chủ quan của
sinh viên. Bên cạnh đó, bài viết còn thông qua tác
động bởi hành vi khiếm nhã, sự điều tiết của lòng trắc
ẩn và vai trò trung gian của hỗ trợ cảm xúc để tìm
hiểu các nhân tố ảnh hưởng đến hạnh phúc chủ quan
(Hình 1).

Môi trường đại học ở Việt Nam khác với môi trường
trung học về mức độ ràng buộc. Ở bậc giáo dục phổ
thông, học sinh thường bị kiểm soát hành vi, thái độ
bởi những quy định khắt, có sự ràng buộc tạo ra trạng
thái kìm nén tâm lý và các giáo viên luôn chú ý khi
xảy ra những xung đột nhỏ trong tập thể, môi trường
đại học lại có xu hướng thả lỏng hơn. Chính vì thế,
việc đột ngột chuyển đổi môi trường khiến cho việc
các sinh viên xuất hiện trạng thái mất khống chế cả về
thái độ, suy nghĩ và hành vi của bản thân.
Thế hệ Z cũng được xem là thế hệ phải chịu đựng
nhiều áp lực hơn so với những thế hệ trước. Chính
vì thế, việc cân bằng cảm xúc là một yếu tố cần thiết
giúp sinh viên vượt qua được những căng thẳng. Cảm
xúc là yếu tố chi phối suy nghĩ và hành vi. Việc kiểm
soát cảmxúc sẽ khiến suy nghĩ trở nên khác quan hơn,
từ đó nhằm giúp đưa ra những quyết định sáng suốt
và có hành động đúng đắn. Trong khi đó, việc có cho
mình một lòng trắc ẩn sẽ giúp sinh viên có một cái
nhìn tích cực hơn về các vấn đề mang tính chất tiêu
cực hoặc không phù hợp. Việc làm chủ được cảm xúc
kết hợp với lòng trắc ẩn giúp cho sinh viên giảm thiểu
tối đa những tình huống căng thẳng và khó khăn, từ
đó sẽ giảm tình trạng kiệt quệ về cảm xúc, căng thẳng
tâm lý. Bên cạnh đó, nó giúp cho sinh viên có những
các giải nhìn nhận, quyết vấn đề khéo léo hơn. Để
có thể điều tiết được cảm xúc của bản thân cũng như
khơi gợi được lòng trắc ẩn, mỗi sinh viên cần phải
phải được hỗ trợ nhiều hơn về tâm lý, kỹ năng điều
tiết cảmxúc. Các trường đại học cần thiết nên bổ sung
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các môn học kỹ năng nhằm gia tăng trí tuệ cảm xúc
cho sinh viên, các phòng ban để kịp thời giải quyết,
giúp xóa bỏ những vấn đề tâm lý tiêu cực của sinh
viên. Hơn thế nữa, các trường đại học cũng có thể xây
dựng các hội thảo kỹ năng quản lý cảm xúc, cách vượt
qua tiêu cực trong môi trường giáo dục. Các chương
trình định hướng cách xử lý vấn đề cũng cần được
triển khai nhiều hơn để từ đó sinh viên có được kỹ
năng điều tiết cảm xúc.
Những hành vi tiêu cực như khinh thường, không tôn
trọng, đánh giá thấp, phớt lờ ý kiến hay thậm chí là bị
chỉ trích đều là những tác nhân chính tác động đến
hạnh phúc chủ quan của sinh viên. Xét theo góc độ
của những sinh viên là người chịu đựng những hành
vi khiếm nhã, các trường đại học cần thiết phải có
những biện pháp tư vấn tâm lý để giúp giải quyết lập
tức các vấn từ hành vi khiếm nhã gây ra. Bên cạnh đó,
bản thân các sinh viên cũng cần tìm hiểu và tự có cho
mình kỹ năng đối phó với các hành vi khiếm nhã. Các
trườngĐại học cũngnên có những chương trình cung
cấp kỹ năng đối phó, cân bằng tâm lý bằng việc đưa ra
những tình huống thực tế để sinh viên có thể đưa ra
những cách ứng xử nếu gặp phải trong thực tế. Còn
nếu xét theo góc độ của sinh viên gây ra những hành
vi khiếm nhã, các trường đại học cần thiết phải tạo ra
những khung nội dung về chuẩn mực xã hội, hành vi
và hành xử cũng như các quy chuẩn đạo đức để sinh
viên thực hiện. Bên cạnh đó, các trường đại học cũng
cần đưa ra một hệ thống quy tắc xử phạt về những
hành vi khiếm nhã của sinh viên. Song song với đó,
các trường cũng cần tuyên truyền đến sinh viên văn
hóa tổ chức lành mạnh. Việc này nhằm giúp cho việc
quản lý hành vi khiếm nhã một cách tốt hơn.

HẠN CHẾ VÀĐỀ XUẤT TRONG
TƯƠNG LAI
Tuy khảo sát lấy được số lượng mẫu nằm ở mức tốt
theo đề xuất của Hair và cộng sự (2014) 51. Tuy nhiên,
tất cả khảo sát được thực hiện đều là của sinh viên
tại thành phố Hồ Chí Minh. Trong tương lai, các
nghiên cứu cần mở rộng phạm vi thu thập dữ liệu để
có được cái nhìn khách quan và bao quát nhất thay vì
chỉ đại diện cho một khu vực nhỏ. Hạn chế tiếp theo
của nghiên cứu này chính là việc đã bỏ qua sự khác
biệt trong văn hóa của mỗi trường đại học. Nghiên
cứu đã không xem xét đến sự khác biệt trong các quy
định ràng buộc của các trường Đại học bởi văn hóa
tổ chức và văn hóa các ngành học sẽ phần nào có sự
khác nhau. Cuối cùng, nghiên cứu này chỉ mới thực
hiện kiểm định tác động điều tiết của lòng trắc ẩn đến
mối quan hệ của hành vi khiếm nhã đến kiệt quệ cảm
xúc mà chưa tiến hành nghiên cứu với các mối quan

hệ khác. Điều này vô tình có thể đã khiến nghiên cứu
bỏ lỡ những phát hiện quan trọng khác. Các nghiên
cứu trong tương lai có thể cân nhắc đến việc xem xét
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ABSTRACT
Thepsychology of youngpeople is of interest to academia, but it is difficult tomeasure this subject's
psychological formation mechanisms. However, ensuring their psychological well-being is an ur-
gent task because this is the primary source of labour in the future of society. Current studies often
focus on positive factors affecting people's subjective well-being. At the same time, negative as-
pects have not been given due attention to the impact of incivility behaviours in the surroundings.
Therefore, this studywas conducted to understand the relationship between rudebehaviour at uni-
versity and students' subjective well-being under the mediated influence of perceived emotions.
Survey data was collected by convenient sampling method with a survey designed on Google
Forms and sent links to student forums in Vietnam. Data were collected from 600 students study-
ing at universities in Ho Chi Minh City and analyzed using PLS-SEM to test the research hypotheses.
Research results show that incivility in educational environments impact students' emotions, af-
fecting their subjective well-being. In particular, incivility has the strongest negative effect on the
emotional exhaustion of students but do not affect their regulation of emotion. In addition, this
study also confirmed the effect of emotional support and compassion on the above relationship
in the role of mediator or moderator.
Key words: Incivility behaviour, Emotion, Self Compassion, Subjective well-being, Student
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	Phân tích
	Đánh giá độ tin cậy của thang đo

	Kiểm định mô hình nghiên cứu
	Đánh giá nhân tố điều tiết
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