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TOM TAT

Tam ly clia gidi tré dang dugc su quan tam tir gidi hoc thuat, tuy nhién, viéc do ludng cac co ché
hinh thanh tam Iy ctia déi tugng nay réat khé khan. Mac du vay, viec ddm bao tam ly hanh phic
clia ho la nhiém vu cap thiét vi day la nguén lao déng chinh trong tuong lai clia xa hoi. Cac nghién
cdu hién nay thudng tap trung vao cac yéu to tich cuc tdc dong dén hanh phic cht quan clia con
Ngudi, con cac yéu té tiéu cuc chua dugc sy quan tam mot cach ding muc, nhat la, tac dong clia
cac hanh vi khiém nha trong méi trudng xung quanh. Chinh vi vay, nghién ctu nay dugc thuc hién
nham tim hiéu md&i quan hé gitra hanh vi khiém nha trong trudng dai hoc va hanh phdc chi quan
cla sinh vién dudi tac dong trung gian clia cdm xUc cam nhan. DU liéu khdo sat dugc thu thap
bang phuong phap chon mau thuan tién véi bang khao sat dugc thiét ké trén Google Forms va
gui link dén cac dién dan sinh vién clia cac truong dai hoc tai Viét Nam. D{ liéu dugc thu thap ti
600 sinh vién dang theo hoc tai cac trudng dai hoc tai thanh phé H6 Chi Minh va dugc phan tich
bang phuong phap PLS-SEM nham kiém dinh céc gia thuyét nghién ctiu. Két quéa nghién ctu cho
thdy cac hanh vi kiém nha tai moi truong gido duc c6 tac dong dén cam xdc cla sinh vién, tir do,
tac dong dén hanh phuc cht quan ctia ho. Dac biét, hanh vi khiém nha cé tac dong tiéu cuc manh
nhat dén tinh trang kiét qué cam xuc co sinh vién nhung lai khdng anh hudng dén viéc diéu chinh
cadm xUc clia ho. Ngoai ra, nghién clu nay cling khang dinh dnh hudng tich cuc clia viéc ho trg

c&m xUc va long trdc dn déi véi moi quan hé trén trong vai tro trung gian hodc diéu tiét.
Tur khoa: Hanh vi khiém nha, Cam xuc, Long tréc &n, Hanh phuc cht quan, Sinh vién

GIGI THIEU

Tam ly hoc duong ludn 1a linh vyc thu hdt su quan
tam ctia gidi hoc thuat. Khong riéng gi Viét Nam, vin
dé nay dugc tim thdy va trg thanh bai toan nan giai '
Xét vé hé thong li thuyét tim 1y hoc, viéc do ludng cac
co ché tdm ly ctia thé hé tré 1a diéu cuc ky kho khan vi
su bién dong thudng xuyén ctia nhém déi tugng nay.
bang lo hon, cic nghién ctiu vé tdm ly ctia sinh vién
dai hoc chi ra rdng ho c6 xu huéng hinh thanh ap luc
tam ly cuc ky cao. Theo thoi gian, sy dai ding ctia vin
dé stic khoe tam ly & sinh vién dai hoc 1a diéu dang
lo ngai?. Trong khi d6, vi sinh vién luon déng vai trd
quan trong trong viéc cung ing nguén nhan lyc tuong
lai cho tét ca cdc linh vuc, nang cao stic khde tam ly
cua sinh vién 13 mét nhiém vu quan trong déi véi cac
truong dai hoc3. O mot pham vi 16n hon, stic khoe
tam li cua sinh vién dugc xem la nhiém vu cip thiét
va quan trong ddi véi toan xa hoi.

Xu huéng nghién ctiu tam ly hién nay dé cao vai tro
cua khai niém hanh phuc cht quan. Day la yéu t6
chi phéi stic khoe, thé chit thidm chi 12 tudi tho cta
ca nhan?. Chinh vi vay, hanh phiic cht quan di trg

thanh tiéu diém nghién ctiu trong nhiéu linh vyc”.
Dén dan, hanh phtc chi quan ngay cang dugc su
dung d€ly giai cac co ché tim ly hanh vi va chit lugng
cudc séng xa hoi®. Do d¢, viéc gidi thich sy hinh
thanh ctia hanh phic cht quan d6i véi sinh vién gitp
cho céc co 56 gido duc dai hoc ciing nhu ban thin
sinh vién cai thién hodc duy tri trang thai tam ly tich
cyc. Du véy, khe héng rat 16n ctia hé thong ly thuyét
hanh phtic chti quan 1 viéc cdc nghién ctiu thudng tap
trung vao cdc tién t6 cdu thanh hanh phic. Ngugc lai,
it c6 nghién ctiu chuyén sau vé vé cac yéu t6 tiéu cuc va
rtii ro d6i v6i tim 1y con ngusi”. Dya theo dé, nghién
ctiu nay kiém dinh vai tro ctia hanh vi khiém nha tai
modi trudng hoc tip d6i véi hanh phuc chu quan ctia
sinh vién. Céc nghién ctu chuyén siu da chi ra ring
hanh vi khiém nha c6 thé lam ting nguy co kiét stic
vé cam xuc, cdc trang théi tm ly bat dn, qua tai vé dp
luc, tham chi 14 cac hanh vi 1éch lac®. Hanh vi khiém
nhi du duge xac dinh 1a dang phd bién nhét ctia hanh
vi tiéu cuc ma cd nhén phai trai qua, nhung dang ngac
nhién 1 ¢ rét it nghién ctiu tap trung vao nhiing yéu
t6 nao co thé lam gidm tac dong tiéu cuc ctia hanh vi

Trich dan bai bao nay: Anh N TL, Anh N D Q, Minh P. M&i quan hé giita hanh vi khi€ém nha, hanh phic
chti quan va vai tro trung gian cia cam xuc: Trudng hop nghién ciiu tai cac truong dai hoc Viét Nam.
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khiém nha®!°. Qu4 trinh hinh thanh cia cac yéu t6
tiéu cuc ciing cin dugc gidi thich. Piéu nay gitp cho
qua trinh giai quyét cac vin dé dugc sau hon va triét
déhon'l.

Nghién ctiu nay tép trung vao giai thich co ché hinh
thanh ctia hanh phic chti quan ctia sinh vién dai hoc.
Ngoai ra, dong gbp ctia nghién ctiu bao gém viéc danh
gid tdc dong ctia hanh vi khiém nha d6i véi sy hanh
phic. Theo d6, nghién ctiu nay lam giau thém hé
thong Iy thuyét vé tim ly hoc dudng noi chung. Déng
thoi, cdc ham y quan tri cling gitp cac trudng dai hoc
hé trg sinh vién xay dung trang thai tam ly tich cuc.
Day la tién dé d€ sinh vién an tAm theo hoc tai trudng
dai hoc, dong thoi ban than trudng dai hoc cling tao
dung dugc mot moi trudng tich cyc nhdm thu hut
sinh vién hiéu qua hon.

KHAI NIEM NGHIEN CUU - COSG LY
THUYET

Hanh vi khiém nha

Hanh vi khiém nha la tdp hgp cac hanh vi thiéu té nhi,
thiéu chudn muc, thdm chila tho 16, thé hién sy khong
ton trong d6i v6i ngudi khac. Hon hét, cac hanh dong
nay thudng dugc quy xét vao viéc vi pham céc chudn
muic vé€lich sy - ton trong tai noilam viéc 12 Sy khiém
nhi hiu nhu t6n tai 6 tit cd moi noi, trong tdt cd moi
nganh nghé, s& dila do con ngudi cé xu huéng boc 16
su thi€u van minh nay ra bén ngoai. X4 hoi cang phat
trién, cudng do cong viéc ngay cang ting lén cang kéo
theo ty 1é ctia hanh vi khiém nha ting l1én ding ké tai
noi lam viéc. Hanh vi nay xudt hién ¢ hiu hét nhiing
ngudi xung quanh ching ta nhu thdy c6, quan Iy, ban
be, dong nghiép, khich hang,... C6 thé ké dén mot vai
hanh dong thuong thiy nhu si nhuc, hung hing, tron
mat, ngat 161, chtii béi, ling ma, khong ton trong,...

Hanh phiic chl quan

Hanh phuc khong phai la mét trang théi tinh, n6 duge
hiéu don gian 1a sy hai long vé cugc séng!®. Hanh
phtic chti quan hay Cam nhan hanh phuc dugc dinh
nghia 1a su nhan thic va danh gia cia cd nhan vé
cudc séng clia minh ', N6 cho thdy quan diém vé
trai nghiém cudc séng, bao gom tdm trang va cam
xuc cing nhu xem xét, danh gia mdc do hai long cua
mot cd nhan d6i véi cac vdn dé trong cudc sdng clia
ho. D6 1a cdm gidc vui vé, hanh phuc, dugc théa man
nhu cdu tam ly, la cdm gidc cudc sng trd nén tét dep,
c6 ¥ nghia va dang gi4 hon !°. Do vdy, sy cdm nhan
cht quan vé hanh phuc ciia méi ngudi 1a khong giong
nhau, méi ngudi lai c6 nhiing tiéu chi riéng d€ danh
gid ban than minh c¢6 dang hanh phuc hay khong.
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Kiét qué cam xuc

Kiét qué cdm xuc 12 mot loai cing thing tdm ly nghé
nghiép ddc biét, la trang thai khi con ngu6i cam thay
cam xuc bi réi loan do sy tich tu cing thing kéo dai '°.
Céc nha khoa hoc cho rang déy la tinh trang suy kiét
vé sinh Iy, cdm xtc va tinh than do chju tic dong tam
1y kéo dai trong mot moi trudng mang tinh cam xuic
cao, dong thoi cing phan dnh thoi diém ma cic cd
nhéan bat ddu cam thdy bi ¢6 ging qud miic va kiét
stic'’. Nhiing ngusi gip phai tinh trang nay thudng
cam théy nhu ho khong thé kiém soat dugc nhiing gi
xdy ra trong cudc song, ho thudng xuyén bi “mic ket”
trong cAc cdc vin dé thuong nhat '8,

Long trac an

Long thuong cam hay su cam thdng la nhiing tén goi
khéc ctia long trac dn. N6 lién quan dén sy nhay cam
trong cam xuc ctia mdt ca nhan va la tién than cua sy
dong cam, d6 la khi con ngudi dé cam thong véi ndi
dau ctia ngudi khdc hodc tinh canh tric tré cua bat ky
ai'?. Long tric 4n dugc dinh nghia 1a mot thai d¢ cu
XU t6t bung, thin thién, c6i md va quan tdm, kéo theo
nhiing suy nghi tich cuc vé ngudi khéc; la d6i xu tii t&
va thiu hiéu d6i v6i ban thin trong nhiing hoan canh
dau d6n hodc that bai, hon 1a chi trich ban than mot
cach nghiém khic?’. Diéu nay ngu v ring, khi mot
ca nhan phai d6i mét véi sy xung dot hodc xuc pham,
ho thudng thé hién sy long t6t va sy khoan dung cta
minh khi dé dang b6 qua cho nhiing diéu khong t6t
clia ngudi khac?!.

Ly thuyét nédng luc vé tri tué cdm xiic (The
Ability Model of Emotional Intelligence)

Ly thuyét vé tri tué cam xdc dugc dé xuit Salovey va
Mayer lan d4u tién vio nim 199022, Theo cic tac gia,
tri tué cam xuc c4u thanh ti 4 loai nang lyc bao gém
nang luc nim bat cim xdc, diéu tiét cm xuc, danh gia
cam xuc va khong ché cam xdc. Theo mo hinh nay,
viéc s6 hitu kha ning diéu tiét va khéng ché cam xic
la kha nang quan trong ctia cd nhin d€ c6 thé kiém
ché cam xuc trong cac trudng hop gap phai hanh vi
khiém nha. Duya theo d6, kha nang nay gitp duy tri
hanh phuc cht quan trong cac trudng hgp ndi gin,
hoic t6n thuong tam Iy '8.

Ly thuyét gidi quyét cdng thdng (Transac-
tional model of stress)

Ly thuyét nay dugc phat trién bsi Lazarus va Folk-
man trong mot 4n ban nim 198423, Ly thuyét nay cho
réng cing thing 1a mot qud trinh trong d6 c4 nhan va
moi trudng lién tuc tic ddng qua lai 1an nhau, trong
d6 “tng phd” 1a mét phan quan trong clia sy tuong
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téc &y%>. Trong nghién ciiu ctia Folkman va cong sy
(1986) %4, su cing thing dugc cu thé héa bing khai
niém su kiét qué cam xdc. Vi tinh chat cta ly thuyét
nay tap trung vao viéc khai thic su anh hudng cta
cing théng 1én cha thé, nghién ctiu nay do ludng anh
hudng cua trang thai kiét qué cam xtc d6i véi hanh
phtc cht quan nham giai thich cdch ma cd nhan d6i
mit v6i hanh vi khiém nha?°.

Ly thuyét bdo toan nguén luc (Conservation
of Resources Theory — COR)

Hobfoll va cac cong su da xay dung ly thuyét vé€ bao
toan nguon luc (COR), dugc cong bd 14n dau tién vao
ndm 1989. Ly thuyét nay nghién ctu vé sy diu tu
ngudn luc cé nhan, sy phét trién va sy bao ton ngudn
lyc?®. Khi ap dung COR trong nghién ctiu tim Iy hoc,
stic khoe tam ly dugc xem nhu mét dang ngudn luc
sOng ctia ca nhan. Theo d6, trin trong ban than (self-
compassion) dugc xem nhu mét hinh thiic phong vé
tam ly nhdm bao vé cd nhan khoi cdc t6n thuong tinh
than khac. Sy tng phd nay gidp cd nhan tdi thiéu
héa anh hudng ctia hanh vi khiém nha. Theo mét goc
nhin khéc, mtc d¢ tran trong hodc yéu quy ban than
¢ thé gitip ca nhédn duy tri trang thai hanh phtc hiéu
qua hon.

GIA THUYET NGHIEN CUU - MO
HINH DE XUAT

M@&i quan hé giira hanh vi khiém nha déi véi
su diéu chinh cam xuc ctia sinh vién

Hanh vi khiém nha ctia sinh vién c6 thé nghiém trong
hon khi trg thanh sy tra dda'®. Viéc nhan thic cac
hanh vi khiém nha tryc tiép cong kich d6i véi ban
than c6 thé khién cd nhan xudt hién tén thuong tim
ly. Tuy nhién, trong thoi gian dai, hanh vi khiém nha
khién cho ca nhén tré nén quen thudc véi nhiing tinh
hudng dé. Viéc nay kich thich kha ning chiu dung
va thich nghi cia ca nhan. Duya theo d6, ca nhéan c6
thé diéu chinh cadm xtc t6t hon dya theo kinh nghiém
ca nhan § nhiing trai nghiém trong qua kht. Nghién
ctiu dé xuét gia thuyét:

H1: Hanh vi khiém nha tgi moéi trudng hoc tap cé tdc
dong tich cuc dén khd nang diéu chinh cdm xiic ciia
sinh vién.

Dua theo COR, ca nhén ¢6 xu huéng tim kiém nguén
lyc méi d& b6 sung khi nguén luc hién tai bi tén hai?2.
Tuy nhién, cdc ngudn lyc tim ly rit khé ndm bat va
khong thé lugng hoa. Do d6, ca nhéan xudt hién trang
thai phong vé tam ly. Su phong vé nay khién cho ca
nhén ti chéi ti€p nhan hé trg tim 1y nhu tu vin hodc
dinh huéng ti ngudi than hodc ban tu van & trudng
dai hoc. Theo d6, gdp phai hanh vi khiém nha khién

cho ¢4 nhan nhan thiic kém hon vé sy ho trg cdm xtc.
Gia thuyét dugc dé xudt:

H2: Hanh vi khiém nha tai moi trudng hoc tdp cé tic
dong tiéu cuc dén khd ndang nhan thiic ho trg cam xiic
cua sinh vién.

M@&i quan hé giira hanh vi khiém nha ddi véi
su kiét qué cam xuc cta sinh vién tai moi
trudng hoc tap

Miic d6 tho 16, thi€u quy chuén tai moi trudng gido
duc khong nghiém trong nhu bao luc hay bit nat 12
Tuy nhién, téc dong tich lay ctia n6 c6 thé mang lai
nhiing két qua tiéu cuc, anh hudng lau dailén cad nhan
chiu dyng?’. Theo ly thuyét COR, can kiét cam xtic
xdy ra khi cac nguén lyc bi de doa, bi ddnh mat hay
khong thé thu dugc nhiing thanh tuu du kién sau qué
trinh dai ddu tu tai nguyén 28, Diéu d6 c6 nghia ring,
sinh vién c6 thé cam théy kiét qué vé trang thdi cam
xuc khi ho nhén ra nguén cdm xdc cua ho khong du
dé xti Iy cdc tdc nhén gy cing thing. Bdi 1€, nhu ciu
hé trg cdm xuc ctia ho van chua dugc dép tGng, do d6
ho c6 thé cam théy bat luc, quan tri va kiét qué vé mit
cam xuc 2%,

Do d6, ching t6i dé€ xuit gia thuyét:

H3: Hanh vi khiém nha tai méi trudng hoc tap cé
tdc dong tich cuc dén trang thdi kiét qué cdm xiic ciia
sinh vién.

Mdi quan hé giira su diéu chinh cadm xuc déi
v@Gi trang thai kiét qué cam xuc & sinh vién
Kiét qué cam xuc thudng sé xay ra khi con ngudi doi
mit v6i qua nhiéu nhiing trang thai cam xuc tiéu cuc.
Nhiéu nghién ctiu da phat hién ra ring cic nguodn luc
tinh than noi tai ¢6 thé giup gidm thiéu tinh trang kiét
qué vé cam xic3!. Tri tué cam xiic c6 thé dugc coi la
mot nguodn lyc tinh thin gitp gidm thiéu tinh trang
kiét stic vé mit tinh than béi né mang lai kha ning
diéu huéng, diéu chinh cam xtic theo huiéng tich cyc.
Diéu nay c6 nghia rang, viéc diéu chinh cam xtc theo
hudng tich cuc gitp sé gitip chong lai nhiing tac nhan
tiéu cyc tai moi trudng hoc tap 32, Tl d6, gidm cing
thdng tam ly va kiét qué cdm xuc, gilp tdi tao ning
lugng d€ thich nghi v6i moi trudng, gia ting sy hai
long va stic khoe tinh than & sinh vién°,

H4: Khd nang diéu chinh cdm xiic cé tdc dong tiéu
cuc dén trang thdi kiét qué cdm xiic ciia sinh vién.

Méi quan hé giita nhén thirc hé tro cam xuc
va hanh phiic chi quan cia sinh vién

Sinh vién ¢6 tri tué cdm xuic cao thudng co su ty tin
16n va giau nang luc xa hoi, cling véi d6 1a mang ludi
xa hoi phong phu va c6 nhiing chién lugc d6i pho véi
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cing thdng hiéu qua hon, kéo theo hanh phuc chu

quan thudng cao hon??

. Nhiing sinh vién c6 ning
luc hanh phuc thdp hon thudng gip phai cing thing,
kiét qué vé mit tinh thin dan dén kiét stic va sa sut
trong hoc tap*4. Nguyén nhan cé thé xudt phét tii sy
c6 ging bao vé va bio t6n nguon luc ctia ban than 2%,
Tuy nhién, vdn dé chung ma sinh vién thuong phai
d6i mit do la tinh thé tién thodi ludng nan trong viéc
b6 sung nguodn luc ndi tai khi phai d6i mét véi tinh
hudng tiéu cuc>?, va trong nghién cdu nay, né 1a hanh
vi khiém nha tai noi hoc tap. Do do, nhiing méi quan
hé x4 hoi chinh la mét dang nguén luc cu thé cé kha
néng gay kiét qué cam xuc hodc tao ra cac nguon luc
pht hop.

H5: Hé trg cdm xiic cé tdc dong tich cuc dén hanh
phiic chii quan ctia sinh vién.

M@&i quan hé giira trang thai kiét qué vé cadm
xtic d6i véi hanh phtic chi quan cta sinh
vién

Céc nghién ctu trude da c6 nhiing phat hién vé viéc
kiét qué cam xuc c6 thé anh hudng x4u dén stic khoe
tam ly va hanh phic'®. Trong béi canh clia nghién
ctiu nay, kiét qué cdm xuc xudt phat tif sy cing thdng
khi phai d6i mét v6i cic hanh vi khiém nha trong moi
trudng hoc tdp. Hanh vi khiém nha c6 thé phd v& cac
mdi quan hé xa hoi ctia sinh vién va gy ra hé qua tiéu
cuc!®. C4c nha nghién ctiu d4 chiing minh ring kiét
qué vé tri tué cdm xdc di lam t6n hai dén nguén luc ca
nhan va két néi tiéu cuc véi hanh phic cht quan 1332,
Do d46, nghién ctiu dé xuit gia thuyét:

H6: Kiét qué cdm xiic c6 tdc dong tiéu cuc t6i hanh
phiic chii quan ciia sinh vién.

Vai tro diéu tiét cia long trdc an trong mai
quan hé giita hanh vi khi€ém nha tai méi
trudng hoc tap va tinh trang kiét qué cam
xtic ctia sinh vién

Long trdc 4n gidp con ngudi thdu hiéu ban than va
hanh dong mot cach tu té thay vi chi trich, phé phén,
khic nghiét v6i ngudi khac!”
nhén giau long trac 4n sé luon d6i xu ti té€ voi ban
than khi d6i mat véi nhiing hanh vi khiém nha. Ho
coi nhiing truéng hgp dé la phé bién va khong bi cuén

. Diéc biét, nhiing cd

theo nhiing cam xuc tiéu cuc sau d6, do d6 bét kiét
qué vé mit cim xtic3°. Trong nhiing méi trudng ma
long trdc 4n ton tai, moi ngudi han ché d6 16i cho
nhau, thay vao d6 1a khoan dung cho nhiing sai s6t
va chdp nhan sai lam ctia d6i phuong*’. Bén canh d6,
long tric 4n c¢6 khéa nang gidm thiéu muic 46 trdm cam
va cing théng, tit diy c6 thé sé thuc ddy hanh phuc cht
quan®’. Vily do d6, nghién ctiu dé xudt ring long tric
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an nhu moét ngudn luc cd nhan sé lam suy yéu dnh
hudng bat 1oi ctia sy khiém nha déi véi cam xtic cha
con ngudi. Do do, chung t6i du doan:

H7: Long trdc dn diéu hoa méi quan hé giiia hanh
vi khiém nhd trong méi truong hoc tdp doi véi trang
thdi kiét qué cam xiic 6 sinh vién.

Mo hinh nghién ctiu chinh thiic dugc dé xudt nhu
trong Hinh 1.

PHUGONG PHAP VA THIET KE
NGHIEN CUU

Nghién ctiu nay stt dung két hgp phuong phap nghién
ctiu dinh tinh va nghién ctiu dinh lugng. Phuong
phép nghién ctu dinh tinh dugc thyc hién véi muc
dich x4y dung, diéu chinh va bg sung thang do ctia
cho khdi niém nghién cttu. Trong khi dé, phuong
phép nghién cttu dinh lugng lai dugc dung dé kiém tra
do tin ciy ctia thang do va gia tri cta cac khai niém.
Bén canh d6, cac bién cé trong mo hinh, kiém dinh
lai mo hinh va céc gid thuyét nghién ctiu ciing dugc
thuc hién dinh lugng bing phuong phéap danh gid mé
hinh c4u tric tuyén tinh SEM (Structural Equation
Modeling). Mau khdo st trong nghién ctiu nay dugc
chon theo phuong phép phi xdc suit - 14y mau thuan
tién. Trong khoang thoi gian ti 10/2022 dén théng
11/2022, 600 sinh vién tai thanh phé H6 Chi Minh
da tham gia thyc hién khao sat thong qua hinh thic
truc tuyén bing viéc tra 16i bang cau hoi trén nén tang
Google Biéu mau. Sau khi thu thap da quy mé mau
can thiét, cic thong tin thu thap dugc tit nhiing mau
khao sat dugc sang loc va xt ly trude khi thuc hién
nhép di liéu vao phdn mém xt ly phén tich. Phuong
phép PLS-SEM dugc ap dung dé€ kiém dinh mo hinh.
Trong khi d6, phan mém SPSS 20 va SmartPLS 4.0
dugc st dung nham kiém dinh céc gia thuyét.

Sau khi t6ng hop tdt ca cdc thang do ti cac nghién
ctu trude, téng cong 40 ciu hoéi ti 6 nghién clu
cta Cortina va cdng su (2013) 38 Maslach va Jack-
son (1981)%°, Wong va Law (2002) “°, Raes va cong su
(2011)*!, Baker va Kim (2020) '°, Diener va cong su
(1985)*? da dugc st dung dé€1am r6 cho 6 khai niém
nghién ctiu (Chi tiét trong Bang 1). Do cac cau hoi goc
ti nhiing nghién ctiu lién quan dugc ting dung phin
16n cho cac nghién ctiu tai noi lam viéc, vi thé nghién
ctiu tién hanh diéu chinh lai mot s6 cau hoi cho phu
hgp véi khia canh nghién ctiu 1a tai méi truong hoc
tap.

Phan tich

Trong s6 600 khao sat dugc phat di thi c6 100% nguoi
tra 16i c6 khao sat hop 1€, 21.8% la nam giéi va 78.2%
la nii gidi. Bén canh do, sinh vién ndm thu hai chiém
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Piéu chinh
cam xuc

Hanh vi
khiém nha

H7+

Ho tro
cam xuc

Hanh phuc
chu quan

Kiét qué
cam xuc

Long tric an

Hinh 1: M6 hinh nghién ctu

Bang 1: Thang do géc ctia cac bién quan sat

BIEN QUAN SAT
Hanh vi khiém nha
Kiét qué cam xuc
Diéu tiét cam xic
Long trdc 4n

H6 trg cam xtc

Hanh phuc cha quan

THANG PO GOC

Cortina va cong su (2001) 3

Maslash va Jackson (1981) *°
Wong va Law (2002) 4

Raes va cong sy (2011) !
Baker va Kim (2020) '¢

Diener va cong sy (1985) *

ti 1é thuc hién khdo sat cao nhét 62.2%, con lai 15.2%
1a sinh vién nam th@ nhat, 12.7% sinh vién nam thu
3 va 10% con lai 1a cac sinh vién nam thu 4 cla cic
truong.

Ddnh gid dé tin cdy ctia thang do

Buéc ddu tién 1a xdc minh d9 tin cay, dugc do luong
thong qua hé s6 Cronbach’s Alpha va c6 do tin cay
téng hgp CR. Céc gid tri Cronbach’s alpha rit gin
hodc trén ngudng 0.70 va cac gié tri CR nim trong
khoang 0.70 dén 0.90%, cho thiy d6 tin cay cao clia
cac khai niém trong moé hinh. Mit khac, néu gia tri
nay 16n hon 0.95 thi dugc xem nhu c6 vin dé vi ¢
kha ning cao xay ra tinh trang trung lp bién quan
sat, nghia 13 céc bién quan sat c6 cing mot noi dung
v6inhau. Néu d¢ tin cdy tdng hgp (CR) c6 gid tri nho
hon 0.6, diéu nay cho théy ring thiéu do tin cay nhit
quan ndi tai va cin dugc xem xét lai*?. Tuy nhién,
két qua trong Bang 4 cho thdy cac gia tri Cronbach’s

Alpha ndm trong khoang tit 0.824 (H6 trg cam xuc)
dén 0.906 (Hanh vi khiém nha) va cac gia tri cia do
tin ciy téng hgp (CR) dao dong & mtic 0.876 (Hd trg
cam xuc) dén 0.922 (Hanh vi khiém nha). Ro rang,
cac thang do dat dugc d9 tin ciy can thiét d€ tiép tuc
cac budge kiém dinh tiép theo.

Budc tiép theo, nghién cttu sé kiém tra d¢ hoi tu caa
cac thang do (Bang 3 va Bang 4). Gia tri Outer Load-
ings dat trén ngudng 0.708** va gia tri AVE 16n hon
0.5%%, céc bién quan sét trong thang do da c6 thé giai
thich dugc hon 50% phuong sai ctia khai niém.

Tuy nhién, khi stt dung di liéu thu dugc ban dau dé
phan tich Outer Loadings, mdt s6 bién quan sat da
khong thoa man dugc yéu cdu dit ra khi gid tri dat
dugc ndm dudi ngudng dé xuit. Do d6, nghién ctu
tién hanh loai bo nhiing bién quan sat khong hop 1¢,
tién hanh phan tich di liéu méi.

Dii liéu két qua mdi cho thdy su phu hgp cao & tinh
hoi tu trong mdi khdi niém nghién cttu thong qua gid
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tri phuong sai trung binh trich xuft (AVE) déu 16n
hon 0.50 dugc biéu thi r6 trong Bang 2. Ngoai ra, cac
gid tri hé s6 tai ngoai cta tling khdi niém nghién ctiu
déu nam trén muc 0.708, do d6 d¢ tin cay ctia cac khai
niém nay déu cé thé chdp nhéin dugc 44

Tiép tuc tién hanh kiém tra gid tri phén biét (Discrim-
inant Validity), la muic d ma céc yéu t6 khac biét va
khong tuong quan v6i nhau. Trong Bang 3 ¢6 thé thdy
tinh phén biét ctia thang do rdt tét khi tit ca cac gia
tri déu nho hon nhiéu so v6i ngudng 0,85. Nhu vy,
céc nhén t6 déu dat yéu cdu vé gid tri phan biét*°.
Trong Bang 4, gid tri VIF nam trong khoang 1.489 dén
3.327, nim trong ngudng dugc chip nhan. Do dé,
hién tugng da cong tuyén gitia cac cdu tric nghién ctiu
duy bao khong xay ra trong mé hinh nghién ctiu*4.
Dii liéu phén tich dugc thong ké cho thdy d6 hoi tu va
d6 phan biét déu dugc thda man thdéng qua cac diéu
kién vé tinh hop 1é bat budc ctia cac khai niém nghién
ctiu. Do d6, d€ kiém dinh céc gia thuyét nghién cuu,
cac thang do va cac khdi niém nghién ctiu déu dugc
sti dung.

Kiém dinh mé hinh nghién ciu

Dénh gid mo hinh ciu truc 1a mot tiéu chi quan trong
trong phuong phip PLS-SEM*, dé xudt danh gia
thong qua hé s6 xac dinh (R?). Stic manh giai thich
ctia R? cang 16n khi céc gid tri cang cao, thong thudng
ndm trong khoang tui 0 dén 1. Cdc gid tri 0.75; 0.50 va
0.25 dugc coi 1a ddng ké, trung binh va yéu*®7. vay,
ti két qua Bang 4, cac bién quan sat déu c6 mic do
du dodn yéu. Do d6, cac méi quan hé trong moé hinh
nghién ctiu c6 muic do giai thich phtt hgp véi su thay
d6i ctia hanh vi khiém nha tai moéi trudng hoc tip cta
sinh vién. Theo nguyén tic, cac gid tri Q* cao hon 0;
0.25 va 0.50 mo ta muc d6 du dodn nhd, viia va 16n.
Do d6, c6 thé thdy cac gia tri Q* trong Bang 4 v6i Kiét
qué cam xtc (0.204) thé hién mic d¢ du dodn tuong
dai tot, tiép d6 1a Ho trg cam xtic (0.062) c6 muic do du
dodn kha nho. Trong khi d6, hai bién Diéu chinh cam
xuc (-0.004) va Hanh phuc cha quan (-0.003) duong
nhu khong thé hién mic d6 duy dodn. Tu nhiing lap
ludn trén, ¢4 thé két luan ring, cé sy lién quan dy béo
ctia md hinh t6i cac bién tiém 4n noi sinh 4.

Tu Bang 5, két qua cho thdy, ngoai trli méi quan hé
gitia hanh vi khiém nha va sy diéu chinh cam xtc (H1)
bi bac bo (p > 0.05) thi cic gia thuyét con lai déu cd
gid tri p < 0.05 hay y nghia thong ké & mtic 95%. Do
do, cac gia thuyét H2, H3, H4, H5, H6 déu dugc chdp
nhén.

Panh gia nhan t6 diéu tiét

Ngoai cic phuong phdp phan tich di liéu da néu,
nghién ctu con tién hanh kiém tra méi quan hé gitia

4495

hanh vi khi€ém nha va sy kiét qué cam xuic véi long
trdc &n nhu mot yéu t6 diéu tiét. Nhan t6 long tric
4dn c6 Cronbach’s alpha = 0.908; Outer Loadings nam
trong mtc 0.777 - 0.926; CR = 0.922; AVE = 0.705;
VIF dao dong tui 2.553 - 2.827 (K&t qua nghién ctiu).
Do d4, nhén t6 nay thoa mén tat ca cdc yéu ciu cin
thiét dé€ tién hanh céc buéc kiém dinh tiép theo.
P-value kiém dinh t ctia m6i quan hé gitia hanh vi
khiém nha tac dong dén kiét qué cam xuc bang 0.000 <
0.05 cho théy hanh vi khiém nha c6 tic dong dén kiét
qué cam xuc. Hé s8 héi quy Original Sample (O) =
0.465 > 0 cho thy hanh vi khiém nhi tac dong thuin
chiéu 1én kiét qué cam xdc, tic mic do khiém nha
cang tang thi ap lyc Ién cam xuc cang cao. Bén canh
d6, P-value kiém dinh t cia m6i quan hé Long tric
an x Hanh vi khiém nha tic dong dén kiét qué cam
xuc bang 0.049 < 0.05 cho thdy méi tuong quan nay
6 sy tdc dong dén kiét qué cam xuc, phi hgp véi du
dodn cta ban dau. Nhu véy, long tric &n c6 vai tro
diéu tiét moi quan hé ti hanh vi khiém nhi 1én kiét
qué cam xuc. Hé s8 héi quy Original Sample (O) =
0.107 > 0 cho théy long trac 4n cang 16n sé cang lam
giam sy tdc dong tit hanh vi khiém nha lén cam xdc
cta ca nhan. Phu hop véi cac nghién ctiu trude day,
dac biét 1a & nhém sinh vién chua t6t nghiép, nghién
ctiu hién tai ting ho méi quan hé gitia l1ong trac 4n véi
hanh vi khiém nha va kiét qué cam xic '8¢, Do d6,
gia thuyét H7 dugc chdp nhén.

KET QUA NGHIEN CUU

Két qua khao sat hau nhu hd trg cic gia thuyét dugc
dé ra. Mo hinh nghién ctiu dé xudt (Hinh 1) dugc
danh gia la c6 ti€ém néng trong viéc giai thich sy dnh
hudng ctia cic yéu t6 ké trén dén hanh phic cht quan.
Céc phuong phap kiém dinh dugc tién hanh dya trén
nén tang ly thuyét nén vé nang luc trf tué cam xtc?®,
phéan dnh qud trinh nhan biét va diéu khién nang luc
tinh cam, bi tac dong va anh hudng bai nén tang dau
vao ctia ngudi dé nhu su diéu chinh cam xuc, hé trg
cam xuc, kiét qué cam xuc, ning luc diéu tiét cam xuc
ti 1ong trac dn va cac yéu t6 ngii canh, cu thé la hanh
vi khiém nha tai moi truong hoc tap.

THAO LUAN KET QUA NGHIEN CUU

Dau tién, ly giai cho viéc gid thuyét H1 khong dugc
chép nhan dén tit kha nang kiém sodt cdm xuc cha
con ngudi, ma dédc biét hon 14 sinh vién. Diéu chinh
cam xuc la cich ma chung ta dua cdm xdc trd vé trang
thai can bang tranh sy hanh dong néng voi dan dén
khé kiém sodt hau qua. Céc sinh vién tham gia khéo
sét cho thdy, ho dudng nhu khoé kiém sodt dugc cam
xuc ctia minh trong va sau khi d6i mét véi nhiing hanh
dong khiém nha (8 = 0,044). C6 thé thdy, cAn bang t6t
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Bang 2: Két qua do ludng db tin cay thang do va gia tri héi tu

Khai niém nghién ctiu Hé s6 Cron-  HE s tai ngoai bo tin Gid tri phuong
bach’s alpha (Outer loadings) cdy téng sai trung binh
hgp (CR) trich xuat (AVE)
min max
H6 trg cam xuc 0.824 0.726 0.819 0.876 0.586
Kiét qué cam xuc 0.870 0.715 0.893 0.906 0.661
Hanh vi khiém nha 0.906 0.705 0.805 0.922 0.542
Diéu chinh cam xuc 0.867 0.804 0.899 0.909 0.716
Hanh phuc cht quan 0.839 0.724 0.831 0.885 0.608
(Ngudn: Két qud phan tich tii phdn mém SmartPLS)
Bang 3: Két qua do ludng gia tri phan biét theo ty 1é HTMT
H6 tr¢ cdm  Kiét qué cdam  Hanh vi Diéu chinh Hanh  phuc
xuc xuc khiém nha cam xuc cha quan
H6 tro cam xtic
Kiét qué cam xuc 0.351
Hanh vi khiém nha 0.301 0.515
Diéu chinh cam xuc 0.319 0.108 0.068
Hanh phtic chti quan 0.625 0.272 0.112 0.323

(Ngudn: Két qud phan tich tii phdn mém SmartPLS)

Bang 4: Bang két qua danh gia hién tugng da cong tuyén, hé sé xac dinh R?, nang luc du bao Q?

Khai niém nghién ctiu VIF

H6 trg cdm xuc 1.489 - 2.603
Kiét qué cam xuc 1.568 - 3.327
Hanh vi khiém nha 1.775 - 2.667
Diéu chinh cdm xtic 1.887 - 2.865
Hanh phtc cha quan 1.555 - 1.903

RZ QZ
0.150 0.062
0.225 0.204
0.002 -0.004
0.291 -0.003

(Nguon: Két qud phan tich tii phdn mém SmartPLS)

cam xuc gitp chung ta gilt gin va phat trién cdc moi
quan hé trong xa hoi, ddc biét 1a trong moi trudng hoc
tap, noi ma su gin két ludén dugc uu tién hang dau.
Tuy nhién, kiém sodt hay diéu chinh cdm xtic ctia ban
théan chua bao gi¢ 1a vin dé dé dang. Do do, gia thuyét
H1 bibacbd 14 cd co sb.

Su hd trg cam xuc ¢6 tic dong manh nhit, né anh
hudng dén kha nang cdm nhén va diéu hoa hanh phic
chtt quan 6 méi sinh vién (f = 0,507). C6 thé nhan
thdy rang nhén thtic cta sinh vién vé nhén thiic hé
trg cdm xudc da diéu chinh méi quan hé gita hanh vi
khiém nhi vé6i hanh phiic cht quan *°. Mic diiy nghia
va cach nhin nhan c¢6 mdi lién hé tich cuc vdi hanh
phtc chii quan, tuy nhién vai tro diéu tiét cia cac bién
nay dudng nhu chua dugc xéc nhan. Do do, c6 thé

khing dinh, ning lyc cdm xuc c6 vai trd rat 16n déi
v6i qud trinh vin hanh va cin bang cudc sdng trudc
nhiing ap lyc 3432,

Khi ti€p xuc v6i hanh vi khiém nha trong mot thoi
gian dai, cd nhan thudng phéi chiu anh hudng tiéu
cyc dén trang thai cdm xuc, cu théla kiét qué cam xdc
cam xuc (B = 0.460). Két qua ctia nghién cttu nay tng
ho quan diém cua sy kiét qué vé mit tinh than dan
dén nhiing tdc dong tiéu cyc dang k& dén hanh phuc
tam Iy ctia sinh vién 1192536 Phit hop véi cac nghién
ctiu trude day, nhiing sinh vién c6 mitc d¢ kiét qué vé
cam xuc cao hon do ap lyc tit moi trudng hoc tap sé
thudng c6 kha ning thé hién nang suit va hiéu qua
thép hon 336,
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Bang 5: Két qua Bootstrapping mé hinh cau tric va kiém dinh gia thuyét

Gia Méi quan hé Original Sample bo léch  t-value p-value Két qua

thuyét Sample Mean chudn

H1 Hanh vi khiém nhd —  0.044 0.043 0.048 0.927 0.354 Bacbo
Diéu chinh cam xuc

H2 Hanh vi khiém nha — H6  -0.272 -0.274 0.044 6.180 0.000 Chap
trg cdm xuc nhén

H3 Hanh vikhiém nha — Kiét  0.465 0.469 0.039 12.022 0.000 Chép
qué cam xuc nhan

H4 Diéu chinh cam xuc —  -0.115 -0.117 0.040 2.891 0.004 Chép
Kiét qué cam xuc nhan

H5 Hb tr¢g cam xuc — Hanh  0.507 0.509 0.035 14.633 0.000 Chiép
phtc cht quan nhan

Ho6 Kiét qué cam xic — Hanh ~ -0.088 -0.088 0.041 2.171 0.030 Chap
phuc cha quan nhén

H7 Long tric 4n x Hanh vi  0.107 0.091 0.054 1.970 0.049 Chép
khiém nha — Kiét qué nhan

cam xuc

(Nguon: Két qud phan tich tii phdn mém SmartPLS)

Bén canh d6, hanh vi khiém nha tai moéi trudng hoc
tap dnh huodng truc tiép dén nhan thic hé trg cam
xUc clia sinh vién (B = -0.259), n6 khién sinh vién
mat di nhiéu niém tin, dong luc ciing nhu stic manh
bang cach gay ra nhiing suy nghi cing thing, m4t tip

trung 18,35

. Do @6, viéc diéu chinh cam xdc thudng
dugc xem nhu 1a nén tang cho viéc cdi thién tinh trang
kiét qué cam xuc (Chen va cong sy, 2021). V6i mbi
ngudi dugc hoi thi y kién ctia ho vé vin dé nhan thic
su diéu chinh cdm xdc 1a rit khéc nhau, tuy nhién van
giti dugc su 8n dinh so v6i cdc két qua ctia nghién ctu
trude d6 (B = -0.115) 181936,

Long trdc 4n véi ban than c6 mdi lién hé tich cuc va
dang ké véi stic khoe tam Iy (8 =0.107) *>°0. Diéu nay
c6 nghia 13 miic 46 trdc dn cao hon cua sinh vién c6
thé cling c§ stic khoe tam ly ctia ho '%1°. Mic du sinh
vién ¢4 1ong trac 4n cao cam thdy kiét qué vé mit cdm
xXuc, tuy nhién, muc d6 ’dau khé ctia ho lai it hon ddng
ké so v6i nhiing ngudi c6 long trac 4n thdp. Diéu nay
phuhgp vé6i dinh nghia vélong tric 4n khi khing dinh
ring nhiing cd nhan c6 long tric 4n thudng khong deé
nén nhiing suy nghi va cam xuc tiéu cyc cta ho.

KET LUAN VAHAM Y QUAN TRI
Nghién ctiu nay da tién hanh phan tich sy anh hudng
cta hanh vi khién nha dén hanh phuc cht quan cta
sinh vién. Bén canh d6, bai viét con théng qua tac
dong boi hanh vi khiém nha, sy diéu tiét chia long trac
4n va vai tro trung gian ctia hd trg cam xdc dé tim
hiéu cdc nhén t6 anh hudng dén hanh phuc cht quan
(Hinh 1).
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Moi truong dai hoc 6 Viét Nam khéc v6i moi trudng
trung hoc vé miic d6 rang budc. O bac gido duc phé
thong, hoc sinh thudng bi kiém soat hanh vi, thai do
bdi nhiing quy dinh khit, c¢6 sy rang budc tao ra trang
thai kim nén tam ly va cc gido vién ludn chu y khi
x4y ra nhiing xung dot nho trong tap thé, moi trudng
dai hoc lai ¢6 xu hudng tha long hon. Chinh vi thé,
viéc dot ngot chuyén ddi moi trudng khién cho viéc
cdc sinh vién xuét hién trang thdi mit khong ché ca vé
thdi d9, suy nghi va hanh vi ctia ban than.

Thé hé Z cing dugc xem la thé hé phdi chiu dung
nhiéu ap luc hon so véi nhiing thé hé trugc. Chinh
vi thé, viéc can bang cam xuc 1a mot yéu t§ cin thiét
gitip sinh vién vigt qua dugc nhiing cing thing. Cam
xuc la yéu t6 chi phdi suy nghi va hanh vi. Viéc kiém
soat cdm xuc sé khién suy nghi tré nén khac quan hon,
tit d6 nhdm giup dua ra nhiing quyét dinh sing sudt
va c6 hanh dong ding dan. Trong khi do, viéc c6 cho
minh mét long trdc 4n sé giap sinh vién c6 mot cai
nhin tich cyc hon vé cic vin d€ mang tinh chét tiéu
cuc hodc khong phut hgp. Viéc lam cht dugc cam xtc
két hgp véilong tric dn gitp cho sinh vién giam thiéu
t6i da nhiing tinh huéng cing thing va khé khan, ti
do6 sé gidm tinh trang kiét qué vé cdm xtc, cing thing
tam ly. Bén canh d6, n6 gitp cho sinh vién c6 nhiing
cdc giai nhin nhén, quyét vn dé khéo 1éo hon. D&
c6 thé diéu tiét dugc cam xuc ctia ban than ciing nhu
khai goi dugc long tric 4n, méi sinh vién cin phai
phai dugc hé trg nhiéu hon vé tim ly, kj ning diéu
tiét cdm xtic. Céc trudng dai hoc cin thiét nén bd sung
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cdc moén hoc ky ning nhim gia ting tri tué cdm xuc
cho sinh vién, cic phong ban dé kip thoi giai quyét,
giip x6a bé nhiing vin dé tam ly tiéu cuc ctia sinh
vién. Hon thé nita, cic trudng dai hoc ciing c6 thé xay
dung cac hoi thdo ky nang quan ly cam xuc, cach vugt
qua tiéu cuc trong moi trudng gido duc. Cac chuong
trinh dinh huéng cach xt ly vin dé cling can dugc
trién khai nhiéu hon d€ tit dé sinh vién c6 dugc ky
néng diéu tiét cdm xuc.

Nhiing hanh vi tiéu cyc nhu khinh thudng, khong ton
trong, danh gia thédp, ph6t 16 y kién hay thdm chila bi
chi trich déu 1a nhiing tic nhan chinh téc dong dén
hanh phuc cht quan cta sinh vién. Xét theo goc do
ctia nhiing sinh vién 1a ngudi chiu dung nhiing hanh
vi khiém nhi, cdc trudng dai hoc can thiét phai c6
nhiing bién phap tu vin tam ly d€ giup gidi quyét lap
tlic cac vdn ti hanh vi khiém nha gay ra. Bén canh dé,
ban thin céc sinh vién ciing cin tim hiéu va ty c¢6 cho
minh ky nang d6i pho véi cac hanh vi khiém nha. Cac
truong Pai hoc ciing nén c¢é nhiing chuong trinh cung
cdp kj nang déi pho, can biang tdm ly bing viéc dua ra
nhiing tinh huéng thuc t&€ d€ sinh vién c6 thé dua ra
nhiing cach ting xti néu gap phai trong thyc té. Con
néu xét theo goc do ctia sinh vién gy ra nhiing hanh
vi khiém nha, cac trudng dai hoc cin thiét phai tao ra
nhiting khung néi dung vé chudn muc xa hoi, hanh vi
va hanh xu cling nhu cdc quy chuén dao diic d€ sinh
vién thuc hién. Bén canh d6, cac truong dai hoc cling
can dua ra mét hé théng quy tic xt phat vé nhiing
hanh vi khiém nha cta sinh vién. Song song véi dé,
cac trudng cling cdn tuyén truyén dén sinh vién vin
héa t6 chiic lanh manh. Viéc nay nham giup cho viéc
quan ly hanh vi khiém nha mot cach t6t hon.

HAN CHE VA DE XUAT TRONG
TUGNG LAI

Tuy khao sat ldy dugc s6 lugng miu ndm & muc t6t
theo dé xudt ctia Hair va cong su (2014) >1. Tuy nhién,
tit ca khao sit dugc thuc hién déu 1a ctia sinh vién
tai thanh phé H6 Chi Minh. Trong tuong lai, cic
nghién ctiu cdn m& rong pham vi thu thép di liéu dé
c6 dugc cdi nhin khach quan va bao quét nhét thay vi
chi dai dién cho mét khu vuc nhd. Han ché tiép theo
ctia nghién cttu nay chinh la viéc da bé qua sy khac
biét trong vin hda cua mébi trudng dai hoc. Nghién
ctiu da khong xem xét dén su khac biét trong cac quy
dinh rang buc ctia cac truong Pai hoc boi vin hoa
t6 chiic va vin héa cdc nganh hoc sé phan nao 6 su
khéc nhau. Cuéi cung, nghién ctiu nay chi méi thuc
hién kiém dinh tac dong diéu tiét ctia long trac 4n dén
mdi quan hé ctia hanh vi khiém nha dén kiét qué cam
xtc ma chua tién hanh nghién ctu véi caéc méi quan

hé khéc. Piéu nay vo tinh co thé da khién nghién ciu
bd 16 nhiing phat hién quan trong khac. Cac nghién
ctiu trong tuong lai ¢ thé can nhac dén viéc xem xét
tac dong diéu tiét ctia long trac dn d6i v6i nhiing mai

quan hé khac.
DANH MUC TU VIET TAT
CA: Cronbach’s Alpha

CR: D9 tin céy tdng hop

AVE: Phuong sai trung binh trich xuat

VIF: Hé s6 phong dai phuong sai

COR: Ly thuyét bao toan nguén luc (Conservation of
Resources Theory)

SEM: M6 hinh cu truc tuyén tinh (Structural Equa-
tion Modeling)

PLS: Binh phuong tiing phin nhé nhét (Partial Least
Squares)

XUNG POT LO1iCH

Nhom téc gia xin cam doan rang khong c6 bt ki xung
dot loi ich nao trong cong bé bai bao.

PONG GOP CUA CAC TAC GIA

Tac gid Nguyén Thay Lan Anh chiju trdch nhiém noi
dung: thu thap diiliéu khao sat, trinh bay bai bao, bién
tap ndi dung ban thao.

Tac gid Nguyén Duong Quynh Anh chiu trach nhiém
ndi dung: lugc khao ly thuyét, trinh bay bai bao.

Tac gid Pham Minh chiu trdch nhiém néi dung: xu li
dit liéu, chinh stia, bién tap noi dung ban thao.
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Relationship between incivility behavior, subjective well-being
and the mediating role of emotions: A case study at universities in
Vietham

Nguyen Thuy Lan Anh, Nguyen Duong Quynh Anh, Pham Minh”

ABSTRACT
The psychology of young people is of interest to academia, but it is difficult to measure this subject's
; psychological formation mechanisms. However, ensuring their psychological well-being is an ur-
Use your smartphone to scan this gent task because this is the primary source of labour in the future of society. Current studies often
QR code and download this article focus on positive factors affecting people's subjective well-being. At the same time, negative as-
pects have not been given due attention to the impact of incivility behaviours in the surroundings.
Therefore, this study was conducted to understand the relationship between rude behaviour at uni-
versity and students' subjective well-being under the mediated influence of perceived emotions.
Survey data was collected by convenient sampling method with a survey designed on Google
Forms and sent links to student forums in Vietnam. Data were collected from 600 students study-
ing at universities in Ho Chi Minh City and analyzed using PLS-SEM to test the research hypotheses.
Research results show that incivility in educational environments impact students' emotions, af-
fecting their subjective well-being. In particular, incivility has the strongest negative effect on the
emotional exhaustion of students but do not affect their regulation of emotion. In addition, this
study also confirmed the effect of emotional support and compassion on the above relationship
in the role of mediator or moderator.
Key words: Incivility behaviour, Emotion, Self Compassion, Subjective well-being, Student
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	Kiệt quệ cảm xúc
	Lòng trắc ẩn
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