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TÓM TẮT
Mục tiêu của nghiên cứu được thực hiện là để đánh giá sự tác động của yếu tố cam kết tổ chức đối
với chất lượng thông tin kế toán tại các doanh nghiệp Việt Nam thông qua chất lượng hệ thống
thông tin. Hệ thống thông tin là một hệ thống rất quan trọng trong doanh nghiệp, có vai trò trong
thu thập, xử lý và cung cấp thông tin cho nhà quản trị để thực hiện các chức năng quản trị và hỗ
trợ cho quá trình ra quyết định, trong đó thông tin kế toán được xem làmột trong những thông tin
quan trọng nhất của doanh nghiệp. Do đó, tìm hiểu về chất lượng thông tin kế toán luôn là một
chủ đề cần thiết và có ý nghĩa cả trong học thuật và thực tiễn. Nghiên cứu này được thực hiện với
mẫu nghiên cứu bao gồm 220 đối tượng, làm việc ở các vị trí khác nhau trong doanh nghiệp, bao
gồm cả nhân viên kế toán và nhân viên ở các bộ phận khác trong doanh nghiệp. Dữ liệu nghiên
cứu được thu thập thông qua khảo sát bằng bảng câu hỏi (từ tháng 4 năm 2022 đến tháng 7 năm
2022), sau đó được sử dụng để phân tích thống kê mô tả và kiểm định giả thuyết nghiên cứu. Kết
quả nghiên cứu cho thấy có sự tác động của nhân tố cam kết tổ chức đến chất lượng hệ thống
thông tin (HTTT) và chất lượng HTTT có ảnh hưởng đến chất lượng thông tin kế toán (TTKT). Ngoài
ra, kết quả nghiên cứu cũng cho thấy có sự tác động điều tiết của loại phần mềm đến mối quan
hệ giữa chất lượng HTTT và chất lượng TTKT.
Từ khoá: Chất lượng hệ thống thông tin, chất lượng thông tin kế toán, cam kết tổ chức, loại phần
mềm

GIỚI THIỆU
Trong bối cảnh của những thay đổi bất định liên quan
rất nhiều yếu tố khác nhau cả về kinh tế, chính trị, môi
trường, xã hội và sự phát triển của côngnghệ thông tin
đã ảnh hưởng rất lớn đến doanh nghiệp và hệ thống
thông tin doanh nghiệp, điều đó đã mang lại cho các
doanh nghiệp Việt Nam nhiều lợi thế nhưng cũng đối
mặt với không ít thách thức, khó khăn trong đó có
những thách thức khó khăn liên quan đến việc ứng
dụng công nghệ thông tin như thế nào, quản trị, tổ
chức doanh nghiệp thế nào để phục vụ cho sự phát
triển của các doanh nghiệp. Sự phát triển của doanh
nghiệp trong một môi trường không chắc chắn như
hiện nay là một trong những tác động đáng kể đến sự
phát triển của hệ thống thông tin (HTTT) và nhu cầu
thông tin kế toán cũng chắc chắn sẽ bị ảnh hưởng.
HTTT có chức năng quan trọng trong cung cấp thông
tin trong đó có thông tin kế toán (TTKT) và thực
hiện thu thập dữ liệu để đạt được thông tin cần thiết
cho người dung ra quyết định bên trong hoặc bên
ngoài tổ chức1. Quá trình sử dụng TTKT là rất quan
trọng trong các hoạt động quản lý và ra quyết định
của doanh nghiệp, thông tin kế toán thật sự hữu ích

trong việc ra các quyết định kinh tế của nhà quản trị.
TTKT không chỉ cần thiết bởi ban lãnh đạo mà còn
cả các cổ đông, những người cần dữ liệu tài chính và
phi tài chính để đánh giá hiệu quả hoạt động của ban
lãnh đạo công ty 2. Chất lượng HTTT là sự kết hợp
của phần cứng, phần mềm, mạng máy tính, cơ sở dữ
liệu, chất lượng công việc và sự hài lòng của người
sử dụng là nền tảng cho chất lượng TTKT tốt và hữu
ích. HTTT là yếu tố rất cần thiết, hữu ích cho sự hoạt
động hữu hiệu và hiệu quả của doanh nghiệp, là nền
tảng vững chắc cho quản lý chất lượng TTKT, chất
lượng HTTT là cơ sở để doanh nghiệp nâng cao công
tác quản lý toàn doanh nghiệp, giúp ích cho quá trình
thực hiện quyết định của nhà quản trị và đảm bảo cho
doanh nghiệp trong việc đạt được các mục tiêu kinh
doanh và hoạt động. Để một HTTT thực sự mang lại
nhiều giá trị cần có vai trò của một số yếu tố tổ chức
trong quá trình thực hiện và vận hành HTTT, một
trong những thành phần nền tảng của HTTT là yếu
tố con người, con người được hiểu là người sử dụng và
vận hành HTTT. Do đó, vai trò của con người mà cụ
thể là vấn đề về cam kết của nhân viên trong tổ chức
có thể có ý nghĩa đối với sự thành công của HTTT.

Trích dẫn bài báo này: Hương T T T. Mối quan hệ giữa cam kết tổ chức và chất lượng thông tin kế 
toán trong hệ thống thông tin doanh nghiệp: Vai trò điều tiết của loại phần mềm.  Sci. Tech. Dev. J. -
Eco. Law Manag. 2023, 7(3):4534-4545.
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Bên cạnh đó, công nghệ thông tin mà cụ thể là phần
mềmkế toán và hệ thống ERP đóng vai trò quan trọng
trong việc tạo ra các TTKT phù hợp, kịp thời và hữu
ích hơn, trong bối cảnh sử dụng công nghệ thông tin
đang rất phát triển trong công tác kế toán hiện nay,
để tạo ra TTKT cần có sự hỗ trợ của các công cụ phần
mềm và công nghệ thông tin là nhân tố có thể nâng
cao chất lượng HTTT và chất lượng của thông tin 3.
Theo tác giả, có thể có nhiều nghiên cứu đã thực hiện
liên quan chất lượng TTKT, nhưng điểm mới trong
nghiên cứu này đó là việc đánh giá tác động điều tiết
của loại phần mềm lên mối quan hệ giữa chất lượng
HTTT và chất lượng TTKT sẽ như thế nào? Như vậy,
đây là cơ sở để tác giả tìmhiểu xem liệu rằng có sự điều
tiết của phần mềm kế toán hoặc ERP trong mối quan
hệ giữa các nhân tố cam kết tổ chức đến chất lượng
TTKT trong các doanh nghiệpViệtNamđể nhằmgiải
quyết các vấn đề về lý luận và thực tiễn cần thiết hiện
nay đối với TTKT trong môi trường ứng dụng công
nghệ thông tin.
Do đó, nghiên cứu này thực hiện nhằmcung cấp thêm
bằng chứng thực nghiệm về vai trò của yếu tố cam kết
tổ chức đến chất lượng TTKT thông qua chất lượng
của HTTT trong các doanh nghiệp Việt Nam và vai
trò điều tiết của loại phần mềm lên mối quan giữa các
nhân tố tổ chức đến chất lượng TTKT thông qua chất
lượng của HTTT.

CƠ SỞ LÝ THUYẾT
Chất lượng hệ thống thông tin
Nhiều quan điểm về chất lượng hệ thống thông tin
(HTTT) đã được thực hiện trong các nghiên cứu và
được phân tích theo quan điểm chất lượng của mô
hìnhHTTT thành công của DeLone &McLean. Theo
DeLone & McLean (2016) chất lượng hệ thống gắn
với sự thành công và các thang đo chất lượng HTTT
phù hợp với mô hình phát triển gồm: tính dễ dàng sử
dụng, tính dễ nghiên cứu và tìm hiểu, khả năng đáp
ứng yêu cầu của người sử dụng, những tính năng của
HTTT, tính linh hoạt, sự tinh tế của HTTT, sự tích
hợp, sự tùy chỉnh và tính bảo mật của HTTT. Trong
mô hình HTTT thành công4. DeLone & McLean
(2016)4 đề xuất rằng sự thành công của HTTT được
xem xét thông qua sáu yếu tố đó là: chất lượng hệ
thống, chất lượng thông tin, chất lượng dịch vụ, sử
dụng hệ thống, sự hài lòng của người sử dụng và
những tác độngđạt được.TheoPeter& cộng sự (2008),
đo lường chất lượng HTTT có thể được thực hiện
với phạm vi, thời gian, chi phí, chất lượng và rủi ro5.
TheoDeLone&McLean (2016) 4. chất lượnghệ thống
là một yếu tố của sự thành công HTTT và họ dùng
thang đo chất lượng HTTT phù hợp với các mô hình

đã phát triển gồm: dễ sử dụng, chức năng của hệ
thống, tính tin cậy, tính linh hoạt, chất lượng dữ liệu,
tính chuyển động, tính tích hợp và tầm quan trọng.
Mô hình của DeLone & McLean là một trong những
mô hình của HTTT thành công và đã được rất nhiều
tác giả tổng hợp các nghiên cứu trước đây về HTTT
thành công dựa trên mô hình của Delone & Mclean.
Chất lượng HTTT liên quan đến việc đo lường thông
tin đầu ra của hệ thống và đó là các đặc tính mong
muốn của hệ thống. Trong nghiên cứu liên quan đến
đo lường sự thành công của HTTT về mô hình, các
khía cạnh và mối quan hệ giữa các yếu tố, cho thấy
rằng chất lượng hệ thống phải thể hiện các đặc tính
mong muốn của hệ thống như: dễ sử dụng, tính linh
hoạt, độ tin cậy, dễ tìm hiểu, sự tinh tế và thời gian
đáp ứng của hệ thống (Peter & cộng sự, 2008)5. Bên
cạnh đó, tác giả Sabherwal & cộng sự (2006) cho rằng
HTTT thành công được xây dựng từ bốn khía cạnh
bao gồm: chất lượng hệ thống, nhận thức tính hữu
ích, sự thõamãn người sử dụng và sử dụng hệ thống6.
Ngoài ra, sự hữu hiệu của HTTT là đo lường sự thành
công để đáp ứng các mục tiêu được thiết lập, hoặc sự
thỏa mãn người sử dụng7.

Chất lượng thông tin kế toán

Theo Loudon & Laudon (2012), chất lượng TTKT
được tạo ra bởi chất lượng của một HTTT, thông
tin chất lượng sẽ được người dùng sử dụng để lập
kế hoạch, kiểm soát và điều hành công ty chất lượng
TTKT và sự cạnh tranh sẽ làm giảm thiểu sự kémhiệu
quả trong đầu tư8. Các nhà quản lý của các công ty
có chất lượng TTKT cao hơn sẽ đưa ra các quyết định
đầu tư vốn hiệu quả hơn và hội đồng quản trị sẽ giám
sát việc ra quyết định của các nhà quản lý hiệu quả
hơn9. Ngoài ra, trong hệ thống tích hợp, thông tin
chất lượng sẽ giúp nhà quản lý hiểu rõ về tổ chức
để xem những thay đổi xảy ra cả bên trong và bên
ngoài tổ chức, qua đó các nhà quản lý sẽ phản ứng
nhanh chóng và chính xác với những thay đổi đó 10.
Người dùng cần thông tin chất lượng cao vì sẽ làm
tăng giá trị của quyết định được đưa ra bởi công ty 11.
Theo Stair & Reynold (2020)7, chất lượng thông tin là
thông tin chính xác, đáng tin cậy, kịp thời, đầy đủ, và
được cung cấp với định dạng phù hợp. ChuẩnmựcKế
toán Việt Nam cũng đặt ra các yêu cầu cơ bản đối với
chất lượng TTKT bao gồm: trung thực, khách quan,
đầy đủ, kịp thời, dễ hiểu, có thể so sánh được. Theo
quan điểm của Romney & Steinbart (2021), các đặc
tính chất lượng của thông tin hữu ích bao gồm: phù
hợp, đáng tin cậy, đầy đủ, kịp thời, có thể hiểu được,
có thể kiểm chứng được12.
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Cam kết tổ chức
Cam kết tổ chức đề cập đến sức mạnh của sự ràng
buộcmà nhân viên cảm thấy và đồng nhất với tổ chức
mà họ làm việc13. Imamoglu & cộng sự (2019) cho
rằng cam kết tổ chức là trạng thái tâm lý gắn kết nhân
viên với tổ chức14. Cam kết tổ chức theo định nghĩa
của Porter & cộng sự (1974) có ba thành phần chính là
niềm tin mạnh mẽ và sự chấp nhận các mục tiêu của
tổ chức, sự sẵn sàng để nỗ lực đáng kể cho tổ chức, và
sự mong muốn duy trì mối quan hệ thành viên của tổ
chức15. Theo đó, cam kết không chỉ là một yếu tố dự
báo giữ chân nhân viên mà có thể là dự báo cho các
nỗ lực và thành quả của nhân viên 16, cụ thể hơn, cam
kết tổ chức có mối quan hệ mạnh mẽ với thành quả
công việc của nhân viên 17.
TheoRobbins (2009), camkết tổ chức làmột giai đoạn
trong đó nhân viên công nhậnmột nhómcácmục tiêu
nhất định và hy vọng duy trì trạng thái là thành viên
của tổ chức đó18. Camkết tổ chức làmức độmà nhân
viên xác định với tổ chức, mục tiêu của tổ chức và
mong muốn duy trì là thành viên trong tổ chức19. Có
thể hiểu rằng cam kết tổ chức là định hướng của nhân
viên về lòng trung thành và sự thamgia đối với tổ chức
đó20, ngoài ra theo Luthans (2008) cam kết tổ chức là
mong muốn mạnh mẽ để duy trì thành viên của tổ
chức, sẵn sàng nỗ lực thay mặt cho tổ chức, và niềm
tin, sự chấp nhận với các giá trị cốt lõi và mục tiêu 21.
Do đó, cam kết tổ chức là sự trung thành và sự tham
gia của nhân viên để đạt được mục tiêu, và để tồn tại
trong tổ chức, các thành viên trong tổ chức thể hiện
sự quan tâm đến tổ chức, sự thành công và sự phát
triển hơn nữa.

Mô hình nghiên cứu và giả thuyết nghiên
cứu

Mối quan hệ giữa cam kết tổ chức và chất
lượng hệ thống thông tin
Cam kết tổ chức là một trạng thái, trong đó nhân viên
xác định với tổ chức về mục tiêu của mình, và muốn
duy trì là thành viên trong tổ chức. Do đó, cam kết
tổ chức như là thái độ và niềm tin của người lao động
được thamgia và trung thành với tổ chức của họ trong
việc đạt được các mục tiêu. Luthans (2008) 21 giải
thích về khía cạnh của cam kết tổ chức, trong đó có
cam kết về tình cảm, cam kết tiếp tục, cam kết quy
phạm, và cho rằng có mối quan hệ dương giữa các
cam kết tổ chức và kết quả mong muốn như hiệu suất
doanh nghiệp cao và tình trạng nghỉ việc thấp. Theo
Koskosas & cộng sự (2011), cam kết tổ chức có liên
quan tích cực vào việc ban hành các hành vi an ninh
thông tin như các chính sách bảo mật và các công

nghệ mới có hiệu lực đến các mục tiêu kinh doanh
của đơn vị22.
Một trong các yếu tố ảnh hưởng đến sự phát triển của
HTTT là sự hỗ trợ và cam kết của tổ chức, không chỉ
có sự hỗ trợ của nhà quản trị mà là tất cả các nhân
viên được yêu cầu phải điều chỉnh với hệ thống để
đảm bảo sự chuyển đổi suôn sẻ trong tổ chức. Mục
đích của việc thực hiện HTTT có thể đạt được hiệu
quả hơn khi con người trong tổ chức thực hiện sự cam
kết23. Theo Lucey, khi nhân viên khẳng định cam kết,
họ sẽ có động lực và nhà quản lý cố gắng để thúc đẩy
động lực đó thông qua phong cách lãnh đạo của nhà
quản lý. Cam kết tổ chức và HTTT có mối quan hệ
không thể tách rời, sức mạnh của cam kết tổ chức có
thể được nhìn thấy từ sự ủng hộ và chấp nhận những
mục tiêu và giá trị của tổ chức. Cam kết tổ chứcmạnh
được thể hiển rõ thông qua niềm tin mạnh mẽ, chấp
nhận những mục tiêu và giá trị của tổ chức, sẵn sàng
để làm việc và mong muốn vượt trội để vẫn tiếp tục là
một thành viên của tổ chức đó24.
Cam kết của tổ chức có mối quan hệ tích cực đối với
hiệu quả công việc25,26. Trong một nghiên cứu Sha-
hab & Nisa (2014) cho rằng có tác động tích cực và
đáng kể của sự hài lòng trong công việc đối với cam
kết của tổ chức của nhân viên và tác động của cam
kết của tổ chức đối với hiệu quả công việc thông qua
HTTT27, do đó nghiên cứu này giả định rằng:
H1: Cam kết tổ chức có tác động đến chất lượng hệ
thống thông tin.

Mối quan hệ giữa chất lượng hệ thống thông
tin và chất lượng thông tin kế toán
HTTT trong tổ chức cómục tiêu xử lý dữ liệu để tạo ra
thông tin hữu ích trong việc hỗ trợ các nghiệp vụ kinh
tế1, HTTT cung cấp thông tin dưới dạng các báo cáo
và có thể được sử dụng bởi các đối tượng bên trong và
bên ngoài doanh nghiệp10. Wongsim & Gao (2011)
cho rằng các khía cạnh chất lượng TTKT cómối quan
hệ tích cực với quy trình áp dụng HTTT 28. Trong
nghiên cứu của Onaolapo (2012) giải thích rằng lợi
ích củaHTTT có thể được đánh giá bằng các tác động
của nó đối với việc cải thiện quy trình ra quyết định,
chất lượng TTKT, đánh giá hiệu suất, kiểm soát nội bộ
và tạo điều kiện cho các giao dịch kinh tế29. Mục tiêu
của HTTT là tạo ra các báo cáo tài chính được cung
cấp cho cả người dùng bên ngoài và bên trong doanh
nghiệp30, quan điểm này được hỗ trợ bởi kết quả của
nghiên cứu cho thấyHTTTgiúp tăng cường tính đáng
tin cậy của báo cáo tài chính31. TheoNicolaou (2000),
sự hữu hiệu của HTTT được đo lường thông qua sự
hài lòng của những người ra quyết định về chất lượng
thông tin được tạo ra nhờ chất lượng HTTT 32. Dựa
trên những lập luận trên tác giả giả định rằng:
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H2: Chất lượng hệ thống thông tin có tác động đến chất
lượng thông tin kế toán.

Vai trò điều tiết của loại phần mềm lên quan
hệ giữa chất lượng HTTT và chất lượng TTKT
Sự phát triển của công nghệ thông tin có tác động rất
lớn đến kế toán. Theo Al-Rahmi & cộng sự (2019),
vai trò của TTKT có thể được điều tiết bằng phần
mềm kế toán để tạo điều kiện thuận lợi cho tất cả các
quy trình lập báo cáo tài chính nhằm mục đích đưa
ra quyết định dựa trên thông tin được cung cấp33.
Công nghệ được sử dụng trong HTTT nói chung có
thể là công nghệ máy tính, công nghệ truyền thông và
bất kỳ công nghệ nào được sử dụng có thể cung cấp
thông tin và giá trị gia tăng cho tổ chức. Để đáp ứng
nhu cầu gia tăng và chính xác về TTKT thì không thể
không nói đến vai trò của phần mềm kế toán. Việc
sử dụng công nghệ thông tin rất phổ biến để có được
chất lượng thông tin kịp thời và chính xác. Tiến bộ và
ứng dụng công nghệ thông tin cung cấp HTT cơ hội
đáp ứng nhu cầu của người sử dụng, đặc biệt là tiết
kiệm chi phí khi thu thập dữ liệu, đặt dữ liệu, xử lý dữ
liệu và tạo ra thông tin hữu ích, dễ dàng truy cập và
phổ biến rộng rãi. Theo Doktoralina & Apollo (2019)
công nghệ thông tin đề cập đến phạm vi công nghệ
sẵn có tạo điều kiện thuận lợi cho việc tạo, thay đổi,
lưu trữ, truyền thông và cung cấp thông tin 34. Công
nghệ thông tin được sử dụng để xử lý dữ liệu và thông
tin hữu ích cho việc ra quyết định làm cho công việc
thoải mái hơn, tăng năng suất, nâng cao hiệu quả và
cải thiện hiệu suất công việc thông qua việc cung cấp
thông tin 35,36. Như vậy có thể thấy rằng công nghệ
thông tin có thể tác động đến TTKT trong mối quan
hệ giữa chất lượng HTTT và chất lượng TTKT. Do
đó, nghiên cứu giả định rằng:
H3: Loại phầnmềm (ERP/PMKT) có tác động điều tiết
đến mối quan hệ giữa chất lượng HTTT và chất lượng
TTKT
Như vậy từ các giả thuyết được phát triển, mô hình
nghiên cứu được xây dựng như Hình 1.

PHƯƠNG PHÁP NGHIÊN CỨU
Xây dựng thang đo
Tác giả sử dụng bảng câu hỏi chi tiết là công cụ thu
thập dữ liệu chính trong nghiên cứu. Công việc khảo
sát trực tiếp được tiến hành đối với các nhân viên kế
toán và nhân viên ở các bộ phận khác trong doanh
nghiệp với nhiều hình thức như gửi trực tiếp bảng câu
hỏi hoặc gửi qua email từ tháng 4 đến tháng 7 năm
2022. Nội dung trong bảng câu hỏi chi tiết gồm có
thông tin về người được khảo sát, thông tin chi tiết về
công ty và thông tin về các thang đo liên quan đến đo

lường các khái niệm cam kết tổ chức (OCO) bao gồm
7biến quan sát (OCO1đếnOCO7), được kế thừa theo
thang đo của Porter & cộng sự 15, thang đo biến chất
lượng HTTT (ISQ) theo DeLone & McLean4 gồm 9
biến quan sát (ISQ1 đến ISQ9), thang đo biến chất
lượng TTKT (AIQ) sử dụng thang đo của Romney
& Steinbart12 gồm 6 biến quan sát (AIQ1 đến AIQ6)
(xem Bảng 1). Các biến quan sát này được đo lường
bằng thang đo Likert 5 điểm (1: Rất không đồng ý;
5: Rất đồng ý). Đối với biến loại phần mềm bao gồm
phần mềm kế toán và phần mềm ERP.
Đơn vị phân tích là cá nhân, tác giả chọn mẫu theo
phương pháp phi xác suất, cụ thể là chọn mẫu thuận
tiện và theo phương pháp phát triển mầm. Tác giả
chọn mẫu theo phương pháp này bởi vì:

• Tác giả không thể xác định khung mẫu trong
nghiên cứu này.

• Tiết kiệm được thời gian và chi phí.
• Thường áp dụng cho các nghiên cứu định lượng.
• Tác giả dễ dàng tiếp cận các đối tượng khảo sát

là nhân viên kế toán và nhân viên ở các bộ phận
khác từ người quen, bạn bè và đồng nghiệp.

Thông qua các mối quan hệ từ bạn bè, người quen
và đồng nghiệp, tác giả tiếp cận đối tượng khảo sát
và nhờ họ tham gia khảo sát, đồng thời nhờ họ giới
thiệu bạn bè của họ cùng tham gia vào khảo sát. Với
cách tiếp cận này, tác giả đã thu thập được cỡmẫu cần
thiết phục vụ cho nghiên cứu và sử dụng trong phân
tích mô hình cấu trúc PLS-SEM là 220.

Mẫu nghiên cứu

Mẫu thống kê gồm 220 cá nhân tham gia khảo sát
từ 160 doanh nghiệp gồm 87 (39,5%) nam và 133
(60,5%) nữ. Số người được hỏi có độ tuổi từ nhỏ hơn
30 chiếm đa số là 124 người (56,3%). Đối với trình độ
chuyên môn, chiếm tỷ lệ cao nhất là đại học (82%),
tiếp theo là cao đẳng (13,6%) và sau đại học là 4,4%,
các nhân viên này làm việc tại nhiều doanh nghiệp
bao gồm64 doanh nghiệp trách nhiệmhữuhạn (40%)
52 doanh nghiệp cổ phần (32,5%) 30 doanh nghiệp tư
nhân (18,75%), còn lại 14 doanh nghiệp gồm doanh
nghiệp nhà nước, doanh nghiệp liên doanh (8,75%).
Về quy mô doanh nghiệp trong mẫu nghiên cứu cũng
có sự khác nhau, tập trung chủ yếu là doanh nghiệp
lớn với tỷ lệ 46%, doanh nghiệp vừa có tỷ lệ 31,2%,
doanh nghiệp nhỏ có tỷ lệ 22,8%.

PHÂN TÍCH DỮ LIỆU VÀ KẾT QUẢ
NGHIÊN CỨU
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Bảng 1: Xây dựng thang đo các biến nghiên cứu

Biến khái niệm Biến quan
sát

Phát biểu Nguồn

Cam kết tổ chức OCO1 Tôi sẵn sàng nỗ lực hơnmức bình thường để giúp công
ty được thành công

Porter & cộng sự
(1974)

OCO2 Tôi cảm thấy rất trung thành với công ty của tôi

OCO3 Tôi sẽ chấp nhận hầu như bất kỳ nhiệm vụ công việc
để tiếp tục làm việc cho công ty

OCO4 Tôi tìm thấy rằng giá trị của tôi và các giá trị của công
ty là rất tương đồng

OCO5 Tôi tự hào để nói với người khác rằng tôi là một phần
của công ty

OCO6 Tôi thực sự quan tâm về số phận của công ty

OCO7 Tôi nói về công ty cho bạn bè của tôi như là một công
ty tuyệt vời để làm việc

Chất lượng hệ thống
thông tin

ISQ1 Tính dễ dàng sử dụng HTTT DeLone & McLean
(2016)

ISQ2 Tính dễ dàng nghiên cứu và tìm hiểu HTTT

ISQ3 Tính linh hoạt HTTT

ISQ4 Đáp ứng yêu cầu của người sử dụng

ISQ5 HTTT có độ tin cậy cao

ISQ6 Khả năng tích hợp với các hệ thống khác

ISQ7 Khả năng tùy chỉnh và thay đổi hệ thống

ISQ8 Hệ thống bao gồm những tính năng và chức năng cần
thiết

ISQ9 Tính bảo mật của HTTT

Chất lượng thông tin kế
toán

AIQ1 Tính phù hợp của TTKT Romney & Stein-
bart (2021)

AIQ2 Tính đáng tin cậy của TTKT

AIQ3 Tính đầy đủ của TTKT

AIQ4 Tính kịp thời của TTKT

AIQ5 Có thể dễ dàng hiểu được TTKT

AIQ6 Có thể kiểm chứng được TTKT

4538



Tạp chí Phát triển Khoa học và Công nghệ – Kinh tế-Luật và Quản lý 2023, 7(3):4534-4545

Hình 1: Mô hình nghiên cứu (Nguồn: Tổng hợp của tác giả)

Mô hình đo lường
Để đạt được mục tiêu nghiên cứu, đề tài đã sử dụng
kỹ thuật bình phương nhỏ nhất từng phần (PLS) trên
phần mềm SmartPLS trong phân tích dữ liệu. Theo
Hair & cộng sự (2016), quy trình phân tích hai giai
đoạn trong PLS bao gồm thử nghiệm mô hình đo
lường và thử nghiệmmôhình cấu trúc 37. Nghiên cứu
đã đánh giá độ tin cậy và tính hợp lệ của các cấu trúc
trongmô hình đo lường bằng cách kiểm tra độ tin cậy
về tính nhất quán bên trong, tính hợp lệ hội tụ và tính
hợp lệ phân biệt.
Bảng 2 trình bày hai tiêu chí đánh giá về tính nhất
quán nội tại của thang đo bao gồm độ tin cậy tổng
hợp (CR) và Cronbach’s alpha. Theo Hair & cộng sự
(2016)37, tất cả các biến đều có hệ số Cronbach’s al-
pha trên 0,6. Độ tin cậy tổng hợp (CR) của tất cả
các biến cũng cao hơn 0,7, cho thấy tính nhất quán
nội tại cao38. Đồng thời, tất cả các hệ số tải nhân tố
đều vượt quá giá trị khuyến nghị là 0,6. Giá trị phân
biệt đã được kiểm tra bằng tiêu chí HTMT, tiêu chí
Fornell-Larcker và hệ số tải chéo37. Bảng 4 cho thấy
căn bậc hai của AVE củamỗi biến cao hơnmức tương
quan cao nhất của nó với bất kỳ biến nào khác (For-
nell & Larcker, 1981). Bảng 5 cho thấy tất cả các chỉ
số HTMT của các biến đều nhỏ hơn 1. Ngoài ra, hệ
số tải của các biến tương ứng cao hơn hệ số tải chéo
khác (Bảng 3). Các chỉ số này ngụ ý rằng thang đo của
các khái niệm đã đạt đến giá trị phân biệt 39.

Kiểm địnhmô hình cấu trúc
Kết quả phân tích PLS chứng minh rằng mô hình cấu
trúc có thể giải thích được tác động của chất lượng
HTTT đến chất lượng thông tin kế toán trong doanh
nghiệp bằng hệ số xác định (R2) gần 20%. Đồng thời,
cam kết tổ chức có khả năng giải thích trung bình về
sự biến thiên của chất lượngHTTT, với hệ số xác định
là 18,4%. Kết quả mô hình đường dẫn được hiển thị
trong Hình 2.

Các đường dẫn cấu trúc được hiển thị trong Hình 2.
Trong mô hình cấu trúc, kỹ thuật bootstrap được sử
dụng với mẫu lặp lại 5.000 lần để ước tính độ lớn và
ý nghĩa của hệ số đường dẫn (β ) ở mức độ tin cậy
95%. Camkết tổ chức (β = 0,42, p < 0,001) ảnh hưởng
đáng kể đến chất lượng HTTT, chất lượng HTTT (β
= 0,463, p < 0,001) có ảnh hưởng đáng kể đến chất
lượng TTKT. Kết quả cho thấy giả thuyết H1 và H2
được chấp nhận (xem Bảng 6).

Vai trò điều tiết của loại phần mềm kế toán
và hệ thống ERP
Tác giả sử dụng kỹ thuật phân tích đa nhóm để kiểm
định vai trò điều tiết của loại phần mềm đối với mối
quan hệ giữa chất lượng HTTT và chất lượng TTKT.
Với mẫu gồm 81 phần mềm ERP và 139 phần mềm
kế toán, kết quả phân tích cho thấy loại phần mềm
có ảnh hưởng điều tiết đến mối quan hệ giữa chất
lượng HTTT và chất lượng TTKT (p-value < 0,05)
(xem Bảng 7 và Bảng 8).

THẢO LUẬN KẾT QUẢNGHIÊN CỨU
Theo kết quả nghiên cứu cho thấy, cam kết tổ chức
có ảnh hưởng đáng kể đến chất lượng HTTT và chất
lượng HTTT cũng có ảnh hưởng mạnh đến chất
lượng TTTKT. Với các bước trong quy trình nghiên
cứu được thực hiện rõ ràng và phù hợp cho thấy rằng,
các thang đo có độ tin cậy cao, các khái niệm nghiên
cứu có giá trị hội tụ và giá trị phân biệt, hệ số xác định
R2 đạt gần 20% là phù hợp và có thể chấp nhận được.
Kết quả nghiên cứu cũng cho thấy tính hợp lý và phù
hợp với một số nghiên cứu trước, thể hiện rằng khi
nhân viên có sự cam kết cao với tổ chức, thì họ sẽ hết
lòng và gắn bó với công việc của mình, khi nhân viên
gắn bó và nỗ lực cao trong công việc sẽ góp phần làm
gia tăng tính hữu hiệu củaHTTT, làm choHTTT chất
lượng hơn, và khi HTTT chất lượng sẽ có tác động
mạnh đến chất lượng TTKT, bởi vì chất lượng TTKT
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Bảng 2: Kết quả đánh giá thang đo

Biến Hệ số tải AVE CR

Cam kết tổ chức OCO1 0,729 0,603 0,911

OCO2 0,781

OCO3 0,766

OCO4 0,845

OCO5 0,791

OCO6 0,700

OCO7 0,822

Chất lượng hệ thống
thông tin

ISQ1 0,824 0,606 0,935

ISQ2 0,732

ISQ3 0,780

ISQ4 0,778

ISQ5 0,765

ISQ6 0,759

ISQ7 0,712

ISQ8 0,794

ISQ9 0,851

Chất lượng thông tin kế
toán

AIQ1 0,751 0,607 0,916

AIQ2 0,849

AIQ3 0,832

AIQ4 0,727

AIQ5 0,784

AIQ6 0,776

AIQ7 0,686

Hình 2: Kết quả kiểm định mô hình cấu trúc
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Bảng 3: Hệ số tải các biến

Chất lượng thông tin kế toán Chất lượng hệ thống thông tin Cam kết tổ chức

AIQ1 0,751 0,364 0,209

AIQ2 0,853 0,414 0,255

AIQ3 0,840 0,365 0,263

AIQ4 0,724 0,287 0,077

AIQ5 0,776 0,370 0,168

AIQ6 0,778 0,345 0,221

AIQ7 0,684 0,271 0,133

ISQ1 0,395 0,821 0,299

ISQ2 0,434 0,734 0,292

ISQ3 0,345 0,785 0,340

ISQ4 0,399 0,782 0,323

ISQ5 0,292 0,764 0,305

ISQ6 0,184 0,763 0,296

ISQ7 0,305 0,714 0,327

ISQ8 0,345 0,792 0,304

ISQ9 0,389 0,856 0,319

OCO1 0,145 0,284 0,724

OCO2 0,125 0,216 0,782

OCO3 0,245 0,332 0,777

OCO4 0,238 0,366 0,839

OCO5 0,159 0,292 0,793

OCO6 0,164 0,228 0,703

OCO7 0,240 0,391 0,829

Bảng 4: Giá trị phân biệt (Fornell-Larcker)

Chất lượng thông tin kế
toán

Chất lượng hệ thống thông
tin

Cam kết tổ chức

Chất lượng thông tin kế toán 0,774

Chất lượng hệ thống thông tin 0,453 0,783

Cam kết tổ chức 0,256 0,395 0,783

Bảng 5: Giá trị phân biệt (HTMT)

Chất lượng thông tin kế
toán

Chất lượng hệ thống thông
tin

Cam kết tổ chức

Chất lượng thông tin kế toán

Chất lượng hệ thống thông tin 0,485

Cam kết tổ chức 0,264 0,427
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Bảng 6: Kết quả kiểm định giả thuyết nghiên cứu

Giả thuyết Mối quan hệ Std Beta Std Error t-value P-value f2 Kết quả

H2 ISQ → AIQ 0,463 0,057 8,087 0 0,251 Chấp
nhận

H1 OCO → ISQ 0,420 0,05 6,677 0 0,184 Chấp
nhận

Bảng 7: Parametric Test

Path Coefficients-diff (ERP
& PMKT)

t-Value (ERP & PMKT) p-Value (ERP & PMKT)

ISQ → AIQ 0,234 2,096 0,036

OCO → ISQ 0,158 1,343 0,182

Bảng 8: Welch-Satterthwait Test

Path Coefficients-diff (ERP &
PMKT)

t-Value (ERP &
PMKT)

p-Value (ERP & PMKT)

ISQ → AIQ 0,234 2,164 0,034

OCO → ISQ 0,158 1,308 0,193

chỉ có thể đạt được khi có một HTTT doanh nghiệp
chất lượng và hiệu quả. Điều này hoàn toàn phù hợp
với các nghiên cứu và tài liệu lý thuyết về HTTT.
Bên cạnh đó, kết quả nghiên cứu cũng cho thấy rằng
loại phần mềm có ảnh hưởng điều tiết đến mối quan
hệ giữa chất lượng HTTT và chất lượng TTKT. Điều
này minh chứng rằng cho sự ảnh hưởng của việc vận
dụng một phần mềm phù hợp, hiệu quả với doanh
nghiệp trong quá trình tổ chức và sử dụng HTTT để
hỗ trợ cho các hoạt động hàng ngày và quá trình thực
hiện quyết định của nhà quản lý. Một phần mềm hỗ
trợ tốt sẽ giúp doanh nghiệp trong quản lý các hoạt
thu thập, xử lý dữ liệu và quan trọng hơn cả là tạo ra
nhiều thông tin kế toán hữu ích, chất lượng cho công
tác quản trị và quản lý doanh nghiệp.

KẾT LUẬN VÀ Ý NGHĨA NGHIÊN CỨU
Kết luận
Từ các nghiên cứu trước đây về chất lượng HTTT và
mối quanhệ với chất lượngTTKT, vậndụng kết hợp lý
thuyết về HTTT,mối quan hệ giữaHTTT và hệ thống
kiểm soát nội bộ trong doanhnghiệp, cùng với các yếu
tố trong tổ chức bao gồm cam kết tổ chức và cơ cấu tổ
chức, tác giả đã xây dựng mô hình mối quan hệ giữa
cam kết tổ chức, cơ cấu tổ chức, chất lượng HTTT và
chất lượng TTKT. Kết quả cho thấy rằng, các thang
đo các khái niệm nghiên cứu đều đạt độ tin cậy cao.
Ngoài ra, các mối quan hệ trong mô hình đều có ý
nghĩa, cụ thể: cam kết tổ chức tác động trực tiếp đến
chất lượng HTTT, chất lượng HTTT thì tác động trực

tiếp đến chất lượng TTKT và loại phần mềm có vai
trò điều tiết lên mối quan hệ giữa chất lượng HTTT
và chất lượng TTKT.

Hàm ý quản trị
Kết quả nghiên cứu cũng có một số hàm ý đối với
doanh nghiệp trong việc quan tâm và nâng cao chất
lượng HTTT cũng như quan tâm đến các yếu tố tổ
chức trong quá trình vận hành và triển khai HTTT,
giúp cho nhà quản trị có những định hướng đúng đắn
cho sự phát triển của HTTT trong một môi trường
kinh doanh đầy biến động và thách thức. Tầm quan
trọng của HTTT mang lại trong việc gia tăng giá trị
cho tổ chức và nâng cao chất lượng TTKT là một
nhiệm vụ quan trọng trong môi trường cạnh tranh đã
được xác định rõ, các tổ chức cần tập trung làm tốt
một số vấn đề sau:

• Đẩy mạnh cam kết tổ chức trong nhân viên sự
cam kết tổ chức thể hiện rằng nhân viên đang
hết lòng, hết sức vì công ty, họ sẵn sàng cống
hiến và trung thành với định hướng cũng như
chiến lược hoạt động trong công ty. Ngoài ra sự
cam kết còn cho thấy nỗ lực quyết tâm làm việc
của nhân viên vì họ tự hào rằng họ là một phần
không thể thiếu của công ty này. Do đó cam kết
tổ chức của nhân viên càng lớn thì có tác động
mạnh đến công việc và hiệu quả làm việc của
nhân viên thông qua sự thể hiện của họ trong
công việc, từ đó thành quả hoạt động công việc
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sẽ tốt hơn. Như vậy, để có thể có sự cam kết tổ
chức mạnh trong nhân viên thì doanh nghiệp
cần hỗ trợ đầy đủ cho nhân viên trong quá trình
làm việc công ty cần có những cam kết chính
sách chiến lược về đào tạo nhân sự mà đặc biệt
là nhân viên kế toán, hiện nay đối với nhân viên
kế toán bên cạnh kiến thức về kế toán họ cần có
kiến thức và kỹ năng về sử dụng công nghệ, kỹ
năng ngoại ngữ, phân tích TTKT để hỗ trợ cho
nhà quản trị trong việc ra các quyết định kinh tế.
Bên cạnh đó cần hỗ trợ đầy đủ cho nhân viên các
điều kiện cần thiết trong quá trình làm việc như
hỗ trợ vềmôi trường làm việc, giao tiếp với nhân
viên và các điều kiện vật chất, tinh thần khác để
nhân viên cảm thấy doanh nghiệp là một nơi họ
có thể gắn bó lâu dài và sẵn sàng cống hiến cho
công việc. Khi nhân viên có định hướng mục
tiêu, cống hiến hếtmình thì chất lượng công việc
sẽ nâng cao và chắc chắn HTTT với thành phần
chính là con người làm việc trong đó sẽ nâng cao
chất lượng công việc, qua đó góp phần gia tăng
chất lượng của TTKT.

• Tiếp tục hoàn thiện các quy trình, thủ tục trong
việc thu thập xử lý lưu trữ dữ liệu và cung cấp
thông tin cho các đối tượng sử dụng, tạo sự
thuận tiện trong việc truy cập và sử dụng hệ
thống. Các quy trình này phải được ghi lại và
lưu trữ trong hệ thống bằng các công cụ tài liệu
hệ thống như sơ đồ dòng dữ liệu và lưu đồ cho
từng quy trình, nhưng phải được sự chấp thuận
của nhà quản trị.

• Thường xuyên xác định, cập nhật và phân tích
nhu cầu thông tin của các đối tượng sử dụng
thông tin, chủ yếu là nhu cầu thông tin nội bộ,
nhằm nâng cao khả năng đáp ứng thông tin của
hệ thống thông tin

• Nâng cao chất lượng hạ tầng công nghệ thông
tin, thường xuyên theo dõi, quản lý hệ thống
máy tính, thông tin liên lạc để kịp thời phát
hiện các sự cố, rủi ro và có biện pháp khắc phục
phù hợp. Tăng cường các giải pháp an ninh
mạng nhất là trong trường hợp truyền thông tin
trên mạng máy tính. Khi HTTT trên máy vi
tính hoạt động ổn định, hiệu quả thì chất lượng
TTKT sẽ được nâng cao.

Hạn chế và nghiên cứu tương lai
Mặc dù đã đạt được mục đích ban đầu là xem xét,
đánh giá tác động của các yếu tố về tổ chức đến chất
lượng TTKT thông qua mối quan hệ với chất lượng
HTTT, tuy nhiên nghiên cứu này cũng có một số hạn
chế nhất định:

Thứnhất, việc tiến hành khảo sát tại khu vực làThành
phố Hồ Chí Minh nên tính khái quát của nghiên cứu
chưa cao và có thể bị hạn chế nhất định. Do đó các
nghiên cứu tiếp theo nên tiến hành khảo sát thêm ở
các khu vực khác nhau để có thể thấy được bức tranh
toàn cảnh hơn về ảnh hưởng của các yếu tố đến chất
lượng TTKT.
Thứ hai, kết quả phân tích cho thấy mức độ giải thích
của các biến độc lập đối với biến phụ thuộc chưa cao,
mô hình cấu trúc về cơ bản có phù hợp với dữ liệu thị
trường nhưng chưa thật sự như kỳ vọng điều đó có
thể là do có nhiều yếu tố khác tác động đến chất lượng
TTKT. Do đó các nghiên cứu tiếp theo nên thực hiện
với một cỡ mẫu lớn hơn, nghiên cứu bổ sung và đánh
giá thêm các thang đo khác mới hơn liên quan các
nhân tố về cam kết tổ chức, chất lượng HTTT và chất
lượng TTKT trong bối cảnh và môi trường nghiên
cứu luôn biến đổi, ngoài ra nghiên cứu tương lai cần
xem xét thêm các yếu tố khác có thể tác động đến chất
lượng TTKT.
Thứ ba, nghiên cứu này chưa xem xét nhiều đến bối
cảnh của công cuộc chuyển đổi số và sự thay đổi lớn
trong công tác quản trị doanh nghiệp nhất là khi có
đại dịch Covid xảy ra, điều đó đòi hỏi doanh nghiệp
nên xem xét và đánh giá thận trọng lại chất lượng
HTTT và các yếu tố liên quan trong các bối cảnh
nghiên cứu này.

DANHMỤC CÁC TỪ VIẾT TẮT
ERP (Enterprise Resource Planning): Hệ thống hoạch
định nguồn lực doanh nghiệp
HTTT: Hệ thống thông tin
TTKT: Thông tin kế toán

XUNGĐỘT LỢI ÍCH
Tác giả xin cam đoan rằng không có bất kì xung đột
lợi ích nào trong công bố bài báo.

ĐÓNGGÓP CỦA TÁC GIẢ
Trong nghiên cứu này tác giả Trương Thị Thu Hương
chịu trách nhiệm chính về nội dung, thiết kế nghiên
cứu, thu thập dữ liệu và trình bày các kết quả nghiên
cứu.
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ABSTRACT
The aims of the paper are to investigate the impact of organizational commitment on the quality of
accounting information in Vietnamese enterprises through the quality of information system. In-
formation system is a very important system in enterprises, playing a role in collecting, processing
and providing information to administrators to perform administrative functions and support the
decision-making process, in which accounting information is considered one of the most impor-
tant information of the business. Therefore, studying about the quality of accounting information
has always been a necessary and meaningful topic both in academia and practice. This study was
conducted with samples of 220 subjects, working in different positions in the enterprise, including
accountants and employees in other parts of the business. Research data was collected through
questionnaire survey (from April 2022 to July 2022), then used for descriptive statistical analysis and
hypothesis testing. The research results show that there is an impact of the organizational commit-
ment factor on information system (IS) quality and the IS quality has an impact on the accounting
information (AI) quality. In addition, the research results also show that there is a moderating effect
of software type on the relationship between information system quality and accounting informa-
tion quality.
Key words: Information System Quality, Accounting Information Quality, Organizational commit-
ment, software type

Cite this article : Huong T T T. Relationship between organization commitment and quality of ac-
counting information in information system: The moderating role of software type. Sci. Tech. Dev. J. 
- Eco. Law Manag.; 2023, 7(3):4534-4545.

4545

https://crossmark.crossref.org/dialog/?doi=10.32508/stdjelm.v7i3.1218&domain=pdf&date_stamp=2023-9-30
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