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TOM TAT

Muc tiéu ctia nghién cliu dugc thuc hién la dé danh gia su tdc dong clia y&u t6 cam két t8 chiic doi
véi chat lugng thong tin ké toan tai cac doanh nghiép Viét Nam thong qua chéat lugng hé théng
thong tin. Hé théng thong tin la mét hé théng rat quan trong trong doanh nghiép, cé vai trd trong
thu thap, xtt Iy va cung cap thong tin cho nha quén tri dé thuc hién cac chic nang quan tri va hd
trg cho qué trinh ra quyét dinh, trong do thong tin ké toan dugc xem la mot trong nhing thong tin
quan trong nhat ctia doanh nghiép. Do do, tim hiéu vé chat lugng thong tin k& toan ludn 1a mot
chu dé can thiét va co y nghia ca trong hoc thuat va thuc tién. Nghién ctiu nay dugc thuc hién véi
mau nghién cliu bao gém 220 déi tuong, lam viéc & cac vi tri khac nhau trong doanh nghiép, bao
goém ca nhan vién ké toan va nhan vién & cac bd phan khac trong doanh nghiép. D{ liéu nghién
clu dugc thu thap thong qua khdo sat bang bang cau hoi (ti thang 4 ndm 2022 dén thang 7 nam
2022), sau dé dugc st dung dé phan tich thong ké mé ta va kiém dinh gid thuyét nghién ctu. Két
qua nghién cu cho thdy cé su tadc déng clia nhan t8 cam két t8 chiic dén chét lugng hé théng
thong tin (HTTT) va chat lugng HTTT cé anh hudng dén chat lugng thong tin ké toan (TTKT). Ngoai
ra, két qua nghién clu cling cho thdy c6 su tac dong diéu tiét ctia loai phan mém dén méi quan
hé gitta chat lugng HTTT va chét lugng TTKT.
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mém

GIOI THIEU

Trong béi canh ctia nhiing thay d6i bat dinh lién quan
rat nhiéu yéu t6 khac nhau ca vé kinh té, chinh tri, moi
trudng, xa hoi va su phat trién ctia cong nghé thong tin
da anh hudng rit 16n dén doanh nghiép va hé thong
thong tin doanh nghiép, diéu d6 da mang lai cho cac
doanh nghiép Viét Nam nhiéu l¢i thé nhung cting d6i
mit v6i khong it thach thic, khé khin trong dé cé
nhiing thich thic khoé khin lién quan dén viéc tng
dung cong nghé thong tin nhu thé nao, quén tri, t&
chtic doanh nghiép thé nao dé€ phuc vu cho su phat
trién ctia cac doanh nghiép. Su phit trién ctia doanh
nghiép trong modt moi trudng khong chic chan nhu
hién nay la mét trong nhiing tic dong dang ké dén sy
phét trién cta hé théng thong tin (HTTT) va nhu ciu
thong tin ké todn cling chic chan sé bi anh hudng.

HTTT c6 chiic nang quan trong trong cung cdp thong
tin trong do6 c6 thong tin ké toan (TTKT) va thuc
hién thu thép di liéu d€ dat dugc thong tin can thiét
cho ngudi dung ra quyét dinh bén trong hodc bén
ngoai t6 chiic!. Qud trinh st dung TTKT 14 rit quan
trong trong cac hoat dong quan ly va ra quyét dinh
cta doanh nghiép, thong tin ké toan that su hiiu ich

trong viéc ra cic quyét dinh kinh t€ ctia nha quan tri.
TTKT khong chi cin thiét bgi ban lanh dao ma con
ca cdc ¢6 dong, nhiing ngudi can dit liéu tai chinh va
phi tai chinh d€ ddnh gid hiéu qua hoat dong ctia ban
lanh dao cong ty?. Chit lugng HTTT la sy két hop
cta phén cting, phdn mém, mang mdy tinh, co s& di
liéu, chdt lugng cdng viéc va sy hai long clia ngudi
sti dung la nén tang cho chit lugng TTKT t6t va hiu
ich. HTTT la yéu t6 rat cin thiét, hiiu ich cho sy hoat
dong hitu hiéu va hiéu qua ctia doanh nghiép, 1a nén
tang viing chic cho quan ly chdt lugng TTKT, chét
luong HTTT la co s& d€ doanh nghiép nang cao cong
tac quan ly toan doanh nghiép, gitp ich cho qua trinh
thuc hién quyét dinh ctia nha quén tri va ddm bao cho
doanh nghiép trong viéc dat dugc cac muc tiéu kinh
doanh va hoat dong. D€ mot HTTT thuc su mang lai
nhiéu gid tri cdn ¢ vai trd ctia mot s yéu t6 td chic
trong qua trinh thuc hién va vin hanh HTTT, mét
trong nhiing thanh phén nén tang ctia HTTT la yéu
t6 con ngudi, con ngudi dugc hiu la ngusi stt dung va
van hanh HTTT. Do d6, vai tro clia con ngudi ma cu
thé 1a van dé vé cam két ctia nhén vién trong té chiic
6 thé c6 y nghia déi véi su thanh cong caia HTTT.

Trich dan bai bao nay: Huong T T T. M&i quan hé giita cam két t6 chic va chat luong théng tin ké
toan trong hé théng théng tin doanh nghiép: Vai tré diéu tiét ciia loai phan mém. Sci. Tech. Dev. J. -

Eco. Law Manag. 2023, 7(3):4534-4545.
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Bén canh d6, cong nghé thong tin ma cy thé la phin
mém ké toan va hé thong ERP dong vai trd quan trong
trong viéc tao ra cac TTKT phu hop, kip thoi va hiu
ich hon, trong béi canh st dung cong nghé thong tin
dang rét phat trién trong cong tic k€ todn hién nay,
détao ra TTKT cin c6 sy ho trg clia cdc cong cu phan
mém va cdng nghé thong tin 1a nhan t§ c6 thé ning
cao chit lugng HTTT va chit lugng ctia thong tin>.
Theo tac gia, ¢ thé c6 nhiéu nghién ciu da thuc hién
lién quan chét lugng TTKT, nhung diém mdi trong
nghién ctiu nay d6 1a viéc dédnh gid téc dong diéu tiét
cta loai phdn mém 1én mdi quan hé gitta chat lugng
HTTT va chat lugng TTKT sé nhu thé nao? Nhu vay,
dayla cosd détdc gia tim hiéu xem liéu ring c6 sy diéu
tiét clia phadn mém ké toan hodc ERP trong moi quan
hé gitta cdc nhan t6 cam két t6 chiic dén chat lugng
TTKT trong cdc doanh nghiép Viét Nam d€ nhim giai
quyét cac vin dé vé Iy luan va thyc tién cin thiét hién
nay d6i v6i TTKT trong mdi trudng ting dung cong
nghé thong tin.

Do d6, nghién cttu nay thuc hién nhdm cung cdp thém
bang chiing thuc nghiém vé vai tro ctia yéu té cam két
t6 chiic dén chét lugng TTKT thong qua chét lugng
ctia HTTT trong cic doanh nghiép Viét Nam va vai
tro diéu tiét ctia loai phdn mém 1én méi quan gitia cac
nhén t6 t6 chiic dén chat lugng TTKT thong qua chit
lugng ctia HTTT.

CO SGLY THUYET

Chat lugng hé théng théng tin

Nhiéu quan diém vé chét lugng hé théng thong tin
(HTTT) da dugc thuc hién trong cdc nghién ctiu va
dugc phan tich theo quan diém chit lugng ctia mo
hinh HTTT thanh cong ctia DeLone & McLean. Theo
DeLone & McLean (2016) chit lugng hé thdng gan
v6i su thanh cong va cac thang do chat lugng HTTT
pht hop v6i m6 hinh phét trién gém: tinh dé dang st
dung, tinh dé nghién ctiu va tim hiéu, kha nang dap
ung yéu cdu ctia ngudi stii dung, nhiing tinh ning ctia
HTTT, tinh linh hoat, sy tinh t€ ctia HTTT, su tich
hop, su tuy chinh va tinh bao mat ctia HTTT. Trong
mé hinh HTTT thanh céng*. DeLone & McLean
(2016)* dé xuft ring sy thanh cong ctia HTTT dugc
xem xét thong qua sdu yéu t6 do la: chat lugng hé
thong, chat lugng thong tin, chét lugng dich vy, si
dung hé thong, sy hai long clia ngudi st dung va
nhiing tdc ddng dat dugc. Theo Peter & cong su (2008),
do ludng chit lugng HTTT c6 thé dugc thyc hién
v6i pham vi, thoi gian, chi phi, chat lugng va rii ro 5,
Theo DeLone & McLean (2016) “. chitlugng hé théng
1a mot yéu t6 cta sy thanh cong HTTT va ho dung
thang do chat lugng HTTT phu hgp v6i cac m6 hinh
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da phét trién gom: dé st dung, chiic ning ctia hé
théng, tinh tin cdy, tinh linh hoat, chit lugng di liéu,
tinh chuyén dong, tinh tich hop va tdm quan trong.
M6 hinh ctia DeLone & McLean la mét trong nhiing
md hinh ctia HTTT thanh céng va da dugc rat nhiéu
tac gia téng hop cdc nghién ctu trude day vé HTTT
thanh c6ng dya trén moé hinh ctia Delone & Mclean.
Chat lugng HTTT lién quan dén viéc do ludng thong
tin d4u ra ctia hé théng va do la cac dédc tinh mong
mudn ctia hé thong. Trong nghién ctiu lién quan dén
do luong sy thanh cong ctia HTTT vé€ md hinh, cac
khia canh va mé&i quan hé gitia cac yéu t6, cho thdy
rdng chit lugng hé thong phai thé hién cdc dic tinh
mong mudn ctia hé thong nhu: dé stt dung, tinh linh
hoat, d6 tin cay, dé tim hiéu, su tinh t& va thoi gian
dép ting ctia hé théng (Peter & cong su, 2008)°. Bén
canh d9, tac gid Sabherwal & cong su (2006) cho ring
HTTT thanh cong dugc xay dung tii bén khia canh
bao gom: chét lugng hé théng, nhéin thic tinh hiu
ich, sy thda man ngudi sit dung va st dung hé théng®.
Ngoai ra, sy htiu hiéu cia HTTT la do ludng su thanh
cong d€ dap ting cac muc tiéu dugc thiét 1ap, hodc su
thoa man ngudi st dung’.

Chat lugng théng tin ké toan

Theo Loudon & Laudon (2012), chét lugng TTKT
dugc tao ra bai chit lugng ctia mot HTTT, thong
tin chat lugng sé dugc ngudi dung st dung dé lap
ké hoach, kiém soat va diéu hanh cong ty chat lugng
TTKT va su canh tranh sé 1am giam thiéu sy kém hiéu
qua trong ddu tu®. Cac nha quan ly clia cic cong ty
c6 chatlugng TTKT cao hon sé dua ra cac quyét dinh
dau tu von hiéu qua hon va hoi dong quan tri sé giam
sat viéc ra quyét dinh ctia cac nha quan ly hiéu qua
hon®. Ngoai ra, trong hé théng tich hgp, thong tin
chat lugng sé gitip nha quan ly hi€u 16 vé t6 chiic
dé€ xem nhiing thay déi xay ra ca bén trong va bén
ngoai t6 chuc, qua d6 cdc nha quén ly sé phéan tng
nhanh chéng va chinh x4c vé6i nhiing thay d6i d6 '°.
Nguoi dung can thong tin chit lugng cao vi sé lam
ting gia tri clia quyét dinh dugc dua ra bai cong ty 1.
Theo Stair & Reynold (2020) 7, chit lugng thong tin Ia
thong tin chinh xdc, ddng tin cay, kip thoi, day du, va
dugc cung cp véi dinh dang phtt hgp. Chudn myc K&
toan Viét Nam ciing dét ra cac yéu cdu co ban doi véi
chét lugng TTKT bao gom: trung thuc, khach quan,
day du, kip thoi, dé hiéu, c6 thé so sanh dugc. Theo
quan diém ctia Romney & Steinbart (2021), cic dic
tinh chét lugng ctia thong tin hiiu ich bao gom: phu
hgp, dang tin cdy, day du, kip thoi, cé thé hiéu dugc,
6 thé kiém ching dugc 2.
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Cam két t6 chiic

Cam két t6 chiic dé cip dén stic manh cua sy rang
budc ma nhan vién cam thiy va déng nhét véi t6 chic
ma ho lam viéc!®. Imamoglu & cong sy (2019) cho
rdng cam két t3 chiic 1a trang théi tim ly gan két nhan
vién véi t8 chiic'4. Cam két t3 chtic theo dinh nghia
cua Porter & cong su (1974) c6 ba thanh phédn chinhla
niém tin manh mé va su chip nhan cac muc tiéu ctia
t6 chiic, su sdn sang dé€ nd lyc dang ké cho t6 chuc, va
st mong mudn duy tri mdi quan hé thanh vién ctia t&
chiic!®. Theo d6, cam két khong chi 1a mot yéu t6 du
bdo giti chn nhan vién ma cé thé 1a du bdo cho cac

1

n6 luic va thanh qua ctia nhan vién '°, cu thé hon, cam

két t6 chiic c6 méi quan hé manh mé véi thanh qua
cong viéc ctia nhan vién 7.

Theo Robbins (2009), cam két t3 chiic 1a mot giai doan
trong d6 nhan vién cong nhan mét nhém cac muc tiéu
nhét dinh va hy vong duy tri trang thai la thanh vién
ctia t6 chiic 4618, Cam két t6 chuic 1a miic d6 ma nhan
vién xdc dinh véi t6 chiic, muc tiéu ctia t& chiic va
mong mudn duy tri la thanh vién trong t6 chtic'?. C6
thé hiéu ring cam két t6 chiic la dinh huéng ctia nhan
vién vélong trung thanh va sy tham gia d6i vdi to chic
362, ngoai ra theo Luthans (2008) cam két t§ chiic la
mong mudén manh mé d€ duy tri thanh vién cta t&
chtic, sdn sang nd luc thay mit cho t6 chiic, va niém
tin, su chdp nhan véi cac gia tri c6t 161 va muc tiéu?!.
Do d6, cam két t6 chuc la sy trung thanh va sy tham
gia ctia nhén vién d€ dat dugc muc tiéu, va d€ ton tai
trong t6 chiic, cac thanh vién trong t6 chiic thé hién
su quan tdm dén t6 chic, su thanh cong va sy phat
trién hon niia.

Mé hinh nghién ctu va gia thuyét nghién
ciu

Méi quan hé giita cam két té chic va chat
lugng hé théng théng tin

Cam két t6 chtic 1a mét trang thai, trong d6 nhan vién
xac dinh vdi t6 chic vé muc tiéu cta minh, va muén
duy tri 14 thanh vién trong t§ chic. Do do, cam két
t6 chiic nhu la thai d6 va niém tin ctia ngudi lao dong
dugc tham gia va trung thanh véi t6 chiic ctia ho trong
viéc dat dugc cac muc tiéu. Luthans (2008)2! gii
thich vé khia canh ctia cam két t§ chuc, trong d6 c6
cam két vé tinh cam, cam két tiép tuc, cam két quy
pham, va cho ring c6 méi quan hé duong gitia cic
cam két t6 chtic va két qua mong mudn nhu hiéu suit
doanh nghiép cao va tinh trang nghi viéc thap. Theo
Koskosas & cong su (2011), cam két & chiic c6 lién
quan tich cuc vao viéc ban hanh cac hanh vi an ninh
thong tin nhu cac chinh sich bdo mat va cic cong

nghé méi c6 hiéu luc dén cac muc tiéu kinh doanh
ctia don viZ2.

Mot trong céc yéu t6 anh hudng dén sy phét trién cta
HTTT la sy ho trg va cam két ctia t6 chuic, khong chi
¢6 su hd trg ctia nha quén tri ma 1 tit cd cdc nhin
vién dugc yéu ciu phdi diéu chinh véi hé théng dé
dam béo sy chuyén d6i sudn sé trong t6 chiic. Muc
dich cta viéc thuc hién HTTT c6 thé dat dugc hiéu
qua hon khi con ngudi trong t8 chiic thuc hién sy cam
két?3. Theo Lucey, khi nhén vién khing dinh cam két,
ho sé c6 dong luc va nha quan ly c6 ging dé thuc day
dong luc d6 thong qua phong cach lanh dao ctia nha
quan ly. Cam két t6 chitc va HTTT c¢6 méi quan hé
khong thé tach rdi, stic manh ctia cam két t6 chiic ¢6
thé dugc nhin théy tii sy ting hd va chip nhén nhiing
muc tiéu va gid trj cta t6 chiic. Cam két t6 chiic manh
dugc thé hién rd thong qua niém tin manh mé, chép
nhéin nhiing muc tiéu va gid tri ctia t6 chiic, sdn sang
délam viéc va mong mudn vugt troi d€ van tiép tucla
mot thanh vién cua t8 chic do 2.

Cam két ctia t8 chiic c6 mdi quan hé tich cyc d6i véi
hiéu qua cong viéc?>?°. Trong mét nghién ctiu Sha-
hab & Nisa (2014) cho rang c6 tic dong tich cuc va
dang ké ctia sy hai long trong cong viéc ddi véi cam
két ctia t8 chiic ctia nhan vién va tic dong cta cam
két cuia t6 chic d6i v6i hiéu quéa cong viéc thong qua
HTTT?, do d6 nghién ctiu nay gia dinh ring:

HI: Cam két td chiic ¢ tdc dong dén chdt lugng hé
thong thong tin.

Méi quan hé giiia chdt luong hé théng théng
tin va chdt luong théng tin ké todn

HTTT trong t6 chiic c6 muc tiéu xu Iy dii liéu dé tao ra
théng tin hiiu ich trong viéc hé trg cac nghiép vu kinh
té!, HTTT cung cdp thong tin dudi dang cac béo cdo
va c6 thé dugc st dung boi cac ddi tugng bén trong va
bén ngoai doanh nghiép 1°. Wongsim & Gao (2011)
cho rang cac khia canh chét lugng TTKT c¢6 méi quan
hé tich cyc véi quy trinh dp dung HTTT?8. Trong
nghién ctu ctia Onaolapo (2012) gidi thich rang lgi
ich cta HTTT c6 thé dugc ddnh gid bing cic tac dong
ctia n6 doi véi viéc cai thién quy trinh ra quyét dinh,
chét lugng TTKT, ddnh gi hiéu sudt, kiém soat ndi b
va tao diéu kién cho cic giao dich kinh t62°, Muc tiéu
ctia HTTT la tao ra cac bao cdo tai chinh dugc cung
cép cho cd ngudi dung bén ngoai va bén trong doanh
nghiép’, quan diém nay dugc hd trg bai két qua ctia
nghién ctiu cho thdy HTTT giup tang cuong tinh ddng
tin ciy clia bdo céo tai chinh *!. Theo Nicolaou (2000),
st hitu hiéu cia HTTT dugc do luong thong qua su
hai long cta nhiing ngudi ra quyét dinh vé chit lugng
thong tin dugc tao ra nh¢ chat lugng HTTT 32 Duya
trén nhiing lap luan trén tdc gia gia dinh ring:
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H2: Chdt lugng hé thong thong tin c6 tdc dong dén chdt
lugng thong tin ké todn.

Vai tro diéu tiét cia loai phdn mém Ién quan
hé giira chat luong HTTT va chdt luong TTKT
Su phét trién ctia cong nghé thong tin c6 téc dong rat
16n dén ké toan. Theo Al-Rahmi & cdng su (2019),
vai tro ctia TTKT c6 thé dugc diéu tiét bang phan
mém ké toan dé€ tao diéu kién thuin lgi cho tit ca cic
quy trinh 14p bdo céo tai chinh nhim muc dich dua
ra quyét dinh dua trén thong tin dugc cung cip*.
Cong nghé dugc st dung trong HTTT ndi chung c6
thé1a cong nghé may tinh, cong nghé truyén thong va
bat ky cong nghé nao dugc st dung c6 thé cung cép
thong tin va gid tri gia ting cho t6 chtic. D€ dap ting
nhu céu gia ting va chinh xac vé€ TTKT thi khong thé
khoéng néi dén vai tro ctia phdn mém ké toan. Viéc
st dung cong nghé thong tin rat phd bién dé c6 dugc
chat Iugng thong tin kip thoi va chinh xac. Tién bo va
ung dung céng nghé thong tin cung cdp HTT co hoi
dap tng nhu ciu ctia ngudi st dung, dac biét la tiét
kiém chi phi khi thu thap dii liéu, dit di liéu, xu ly di
liéu va tao ra thong tin hiu ich, dé dang truy cép va
phé bién rong rai. Theo Doktoralina & Apollo (2019)
cong nghé thong tin dé€ cap dén pham vi cong nghé
sdn ¢6 tao diéu kién thuan lgi cho viéc tao, thay déi,
luu trif, truyén thong va cung cip thong tin*!. Cong
nghé thong tin dugc st dung dé xu 1y di liéu va thong
tin htiu ich cho viéc ra quyét dinh lam cho cong viéc
thoai mai hon, ting ning sudt, nang cao hiéu qua va
cai thién hiéu suit cong viéc thong qua viéc cung cdp
thong tin®>%. Nhu vy c6 thé thiy ring cong nghé
thong tin c6 thé téc dong dén TTKT trong mdi quan
hé gitia chit lugng HTTT va chit lugng TTKT. Do
d6, nghién ctiu gia dinh ring:

H3: Logi phdn mém (ERP/PMKT) c6 tdc dong diéu tiét
dén maoi quan hé giita chdt igng HTTT va chdt lugng
TTKT

Nhu véy ti cac gia thuyét dugc phat trién, mo6 hinh
nghién ctiu dugc xay dung nhu Hinh 1.

PHUONG PHAP NGHIEN CUU
Xay dung thang do

Tac gia stii dung bang cau hoi chi tiét 1a cong cu thu
th4p dii liéu chinh trong nghién ctiu. Cong viéc khao
sat truc tiép dugc tién hanh d6i véi cac nhan vién ké
toan va nhan vién & cac bd phén khac trong doanh
nghiép véi nhiéu hinh thiic nhu gui tryc tiép bang cau
hdi hodc glii qua email tii thang 4 dén thang 7 nam
2022. Noi dung trong bang cau hdi chi tiét gom cd
thong tin vé ngudi dugc khao sét, thong tin chi tiét vé
cong ty va thong tin vé cac thang do lién quan dén do
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ludng céc khdi niém cam két t6 chiic (OCO) bao gém
7 bién quan sat (OCO1 dén OCO7), dugc ké thiia theo
thang do ctia Porter & cong sy '°, thang do bién chit
lugng HTTT (ISQ) theo DeLone & McLean* gém 9
bién quan sat (ISQ1 dén ISQY), thang do bién chat
lugng TTKT (AIQ) st dung thang do ciia Romney
& Steinbart 12 g6m 6 bién quan sit (AIQ1 dén AIQ6)
(xem Bang 1). Céc bién quan sat nay dugc do luong
bang thang do Likert 5 diém (1: Réit khong dong y;
5: R4t dong y). D6i véi bién loai phan mém bao gom
phin mém ké toan va phdn mém ERP.

Don vi phén tich 1a cd nhan, tac gid chon méu theo
phuong phép phi xdc suft, cu thé 13 chon méiu thuin
tién va theo phuong phap phat trién mam. Tac gia
chon mau theo phuong phép nay boi vi:

o Tac gid khong thé xdc dinh khung mau trong
nghién ctu nay.

o Tiét kiém dugc thoi gian va chi phi.

 Thudng ap dung cho cac nghién ctiu dinh lugng.

« Téc gia dé dang tiép cin cac doi tugng khao sat
la nhén vién ké todn va nhan vién § cdc bd phin
khéc tit ngudi quen, ban bé va d6ng nghiép.

Thong qua cac mdi quan hé tit ban be, ngudi quen
va dong nghiép, tac gia tiép can ddi tugng khao sat
va nhd ho tham gia khao sat, dong thai nho ho gidi
thiéu ban be ctia ho cling tham gia vao khao sit. Véi
cach tiép can nay, tac gia da thu thap dugc cd miu can
thiét phuc vu cho nghién ctiu va st dung trong phén
tich mo hinh cu tric PLS-SEM la 220.

Mau nghién ciu

Mau théng ké gom 220 ca nhin tham gia khio sat
tti 160 doanh nghiép gébm 87 (39,5%) nam va 133
(60,5%) nii. S6 ngudi dugce hoi ¢ do tudi tii nho hon
30 chiém da s6 1a 124 ngudi (56,3%). D6i véi trinh do
chuyén mon, chiém ty 1é cao nhét 1a dai hoc (82%),
tiép theo la cao déng (13,6%) va sau dai hoc 1a 4,4%,
cac nhén vién nay lam viéc tai nhiéu doanh nghiép
bao gom 64 doanh nghiép trach nhiém htiu han (40%)
52 doanh nghiép c6 phén (32,5%) 30 doanh nghiép tu
nhan (18,75%), con lai 14 doanh nghiép gém doanh
nghiép nha nudc, doanh nghiép lién doanh (8,75%).
Vé quy mo6 doanh nghiép trong mau nghién cttu cling
6 su khac nhau, tap trung ch yéu la doanh nghiép
16n véi ty 16 46%, doanh nghiép viia c6 ty 1é 31,2%,
doanh nghiép nho c6 ty 1¢ 22,8%.

PHAN TiCH DU LIEU VA KET QUA
NGHIEN CUU
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Bang 1: Xay dung thang do cac bién nghién ciu

Bién khdéi niém

Cam két t6 chiic

Chit lugng hé thdong
thong tin

Chétlugng thong tin ké
toan

Bién quan
sat

0OCO1

0CO2

0CO3

0CO4

0OCO5

0CO6

0CO7

1SQ1

1SQ2
1SQ3
1SQ4
1SQ5
1SQ6
15Q7
1SQ8

1SQ9

AIQ1

AIQ2
AIQ3
AIQ4
AIQ5

AIQ6

Phat biéu

Toi sdn sang nd luc hon miic binh thudng dé gitp cong
ty dugc thanh cong

Toi cam thdy rét trung thanh véi cong ty ctia toi

Toi sé chap nhan hau nhu bat ky nhiém vu cong viéc
dé tiép tuc lam viéc cho cong ty

Toi tim théy rang gid tri chia toi va cic gid tri ctia cong
ty 1a rét tuong dong

Toi tu hao dé ndi v6i ngudi khac ring ti la mot phan
clia coOng ty

Toi thuc su quan tdm vé s6 phén ctia cong ty

To6i ndi vé cong ty cho ban bé ctia t6i nhu la mét cong
ty tuyét voi d€ lam viéc

Tinh dé dang stt dung HTTT

Tinh dé dang nghién ctu va tim hiéu HTTT
Tinh linh hoat HTTT

Ddp ting yéu ciu clia ngudi st dung

HTTT c6 d tin ciy cao

Kha nang tich hgp véi cac hé thong khac
Kha néng tuy chinh va thay d6i hé thong

Hé thong bao gom nhiing tinh ning va chiic ning can
thiét

Tinh bdo mat cia HTTT

Tinh phtt hgp ctia TTKT

Tinh déng tin cdy ctia TTKT
Tinh ddy du ctia TTKT

Tinh kip thoi ctia TTKT

C6 thé dé dang hiéu dugc TTKT

C6 thé kiém chiing dugc TTKT

Nguoén

Porter & cong su
(1974)

DelLone & McLean
(2016)

Romney & Stein-

bart (2021)
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Hinh 1: M6 hinh nghién ctu (Nguoén: Téng hgp cua tac gia)

M6 hinh do luéng

Dé dat dugc muc tiéu nghién ciu, dé tai da si dung
ky thuét binh phuong nho nhat tiing phan (PLS) trén
phidn mém SmartPLS trong phan tich di liéu. Theo
Hair & cdng su (2016), quy trinh phan tich hai giai
doan trong PLS bao gom tht nghiém moé hinh do
ludng va thii nghiém mo hinh cdu tric®”. Nghién ctiu
da danh gia d¢ tin cay va tinh hgp 1é ctia cc cdu tric
trong mo hinh do ludng bing cach kiém tra d¢ tin cay
vé tinh nhat quan bén trong, tinh hgp 1¢ hoi tu va tinh
hop 1é phan biét.

Bang 2 trinh bay hai tiéu chi danh gia vé tinh nhit
qudn ndi tai cta thang do bao gébm do tin ciy tong
hgp (CR) va Cronbach’s alpha. Theo Hair & cdng sy
(2016) %7, tit ca cdc bién déu c6 hé sé Cronbach’s al-
pha trén 0,6. D¢ tin cdy tng hgp (CR) cua tét ca
cac bién clng cao hon 0,7, cho théy tinh nhét quin
ndi tai cao®®. Déng thoi, tit ca cac hé s6 tai nhan té
déu vugt qud gia tri khuyén nghi 13 0,6. Gid tri phan
biét da dugc kiém tra bing tiéu chi HTMT, tiéu chi
Fornell-Larcker va h¢ s6 tai chéo®’. Bing 4 cho thiy
can bac hai ctia AVE ctia mdi bién cao hon mtic tuong
quan cao nhét ctia né véi bt ky bién nao khac (For-
nell & Larcker, 1981). Bang 5 cho théy tit ca cic chi
s6 HTMT cua céc bién déu nho hon 1. Ngoai ra, hé
s0 tai clia cdc bién tuong ting cao hon hé s tai chéo
khéc (Bang 3). Cac chi s6 nay ngu y ring thang do cta
cac khai niém da dat dén gia tri phan biét 39,

Kiém dinh mé hinh cau truc

Két qua phan tich PLS chiing minh ring m6 hinh cdu
trac c6 thé giai thich dugc tac dong ctia chat lugng
HTTT dén chét lugng thong tin ké todn trong doanh
nghiép bing hé s6 xéc dinh (R?) gin 20%. Pong thdi,
cam két t8 chtic c6 kha ning gidi thich trung binh vé
su bién thién ctia chit lugng HTTT, v6i hé s6 x4c dinh
12 18,4%. Két qua mo hinh duong dan dugc hién thi
trong Hinh 2.
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Céc duong din cdu truc duge hién thi trong Hinh 2.
Trong mo hinh cdu tric, ky thuat bootstrap dugc su
dung v6i mau l3p lai 5.000 lan d€ udc tinh d6 16n va
y nghia cua hé s6 dudng dan (B) & muc do tin cdy
95%. Cam két t§ chuic (B = 0,42, p <0,001) anh hudng
dang ké dén chit lugng HTTT, chit lugng HTTT (B
= 0,463, p < 0,001) c6 anh hudng ding ké dén chit
lugng TTKT. Két qua cho thdy gia thuyét H1 va H2
dugc chip nhén (xem Bang 6).

Vai tro diéu tiét ciia loai phan mém ké toan
va hé théng ERP

Tac gia st dung ky thuét phén tich da nhém dé kiém
dinh vai tro diéu tiét ctia loai phdn mém d6i véi moi
quan hé gitta chat lugng HTTT va chat lugng TTKT.
V6i mau gdém 81 phidn mém ERP va 139 phan mém
ké toan, két qua phén tich cho thdy loai phdn mém
c6 anh hudng diéu tiét dén mdi quan hé gitia chat
lugng HTTT va chét lugng TTKT (p-value < 0,05)
(xem Bang 7 va Bang 8).

THAO LUAN KET QUA NGHIEN CUU

Theo két qua nghién ctiu cho thiy, cam két t8 chic
¢6 anh huong dang ké dén chit lugng HTTT va chit
lugng HTTT ciing c¢6 anh huéng manh dén chit
lugng TTTKT. Véi cac budc trong quy trinh nghién
ctiu dugc thuc hién r6 rang va phit hgp cho thdy ring,
cac thang do c6 d¢ tin ciy cao, cac khai niém nghién
ctiu c6 gia tri hoi tu va gia tri phan biét, hé s6 xdc dinh
R? dat gan 20% 1a phit hgp va c6 thé chdp nhan dugc.
Két qua nghién ctiu ciing cho thdy tinh hgp ly va phu
hop v6i mot s6 nghién cuu trude, thé hién ring khi
nhan vién cé sy cam két cao vdi t6 chiic, thi ho sé hét
long va gin bo véi cong viéc ctia minh, khi nhan vién
gin bo va nd luc cao trong cong viéc sé gép phan lam
gia tang tinh hitu hiéu cia HTTT, lam cho HTTT chat
lugng hon, va khi HTTT chét lugng sé c6 tac dong
manh dén chit lugng TTKT, boi vi chit lugng TTKT
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Bang 2: Két qua danh gia thang do

Bién Hé s0 tai AVE CR
Cam két t6 chiic 0OCO1 0,729 0,603 0,911

0CO2 0,781

0CO3 0,766

0CO4 0,845

0CO5 0,791

0OCO6 0,700

0CO7 0,822
Chat lugng hé théng ISQIL 0,824 0,606 0,935
thong tin

1SQ2 0,732

1SQ3 0,780

1SQ4 0,778

ISQ5 0,765

ISQ6 0,759

1SQ7 0,712

1SQ8 0,794

ISQ9 0,851
Chat lugng thong tin ké  AIQI 0,751 0,607 0,916
toan

AIQ2 0,849

AIQ3 0,832

AIQ4 0,727

AIQ5 0,784

AIQ6 0,776

AIQ7 0,686

-
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Hinh 2: K&t qua kiém dinh mé hinh cdu tric
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Bang 3: Hé sé tai cac bién

AIQ1
AIQ2
AIQ3
AIQ4
AIQ5
AIQ6
AIQ7
1SQ1
1SQ2
1SQ3
1SQ4
1SQ5
1SQ6
1SQ7
1SQ8
1SQ9
0Co1
0CO2
0Co3
0CO4
0CO5
0CO6

0CO7

Chit lugng thong tin ké todn

0,751
0,853
0,840
0,724
0,776
0,778
0,684
0,395
0,434
0,345
0,399
0,292
0,184
0,305
0,345
0,389
0,145
0,125
0,245
0,238
0,159
0,164

0,240

Chét lugng hé thong thong tin Cam két t§ chtic
0,364 0,209
0,414 0,255
0,365 0,263
0,287 0,077
0,370 0,168
0,345 0,221
0,271 0,133
0,821 0,299
0,734 0,292
0,785 0,340
0,782 0,323
0,764 0,305
0,763 0,296
0,714 0,327
0,792 0,304
0,856 0,319
0,284 0,724
0,216 0,782
0,332 0,777
0,366 0,839
0,292 0,793
0,228 0,703
0,391 0,829

Bang 4: Gia tri phan biét (Fornell-Larcker)

Chit lugng thong tin ké
toan

Chit lugng hé thong thong  Cam két t6 chiic
tin

Chat lugng thong tin ké toan 0,774

Chét lugng hé théng thong tin 0,453 0,783

Cam két t6 chtic 0,256 0,395 0,783

Bang 5: Gia tri phan biét (HTMT)

Chit lugng thong tin ké  Chat lugng hé théng thong  Cam két t6 chic
toan tin

Chit lugng thong tin ké todn

Chait lugng hé thong thong tin 0,485

Cam két t& chtic 0,264 0,427
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Bang 6: Két qua kiém dinh gia thuyét nghién citu

Gid thuyét ~ MG6i quan hé Std Beta Std Error
H2 I1SQ — AIQ 0,463 0,057
H1 OCO — 1ISQ 0,420 0,05

t-value P-value 2 Két qua

8,087 0 0,251 Chiép
nhén

6,677 0 0,184 Chip
nhan

Bang 7: Parametric Test

Path Coefficients-diff (ERP

& PMKT)
1SQ — AIQ 0,234
OCO — ISQ 0,158

t-Value (ERP & PMKT) p-Value (ERP & PMKT)

2,096 0,036

1,343 0,182

Bang 8: Welch-Satterthwait Test

Path Coefficients-diff (ERP &

PMKT)
I1SQ — AIQ 0,234
0CO — ISQ 0,158

t-Value (ERP &  p-Value (ERP & PMKT)
PMKT)

2,164 0,034

1,308 0,193

chi c6 thé dat dugc khi ¢6 mot HTTT doanh nghiép
chét lugng va hiéu qua. Piéu nay hoan toan phu hgp
v6i cac nghién ctiu va tai liéu ly thuyét vé HTTT.

Bén canh d6, két qué nghién cttu ciing cho théy ring
loai phdn mém c6 anh hudng diéu tiét dén moi quan
hé gitia chat lugng HTTT va chét lugng TTKT. Diéu
nay minh chiing ring cho sy anh hudng ctia viéc vin
dung mot phdn mém phu hop, hiéu qua véi doanh
nghiép trong qud trinh t6 chiic va st dung HTTT dé
hé trg cho cac hoat dong hang ngay va qua trinh thuc
hién quyét dinh cta nha quin ly. Mot phin mém hé
trg tot sé gitp doanh nghiép trong quan ly cac hoat
thu thap, xu ly dii liéu va quan trong hon ca la tao ra
nhiéu thong tin ké todn hiiu ich, chit lugng cho cong
tac quan tri va quan ly doanh nghiép.

KET LUAN VA Y NGHIA NGHIEN CUU

Két luan

T céc nghién ciu trude day vé chit lugng HTTT va
moi quan hé véi chatlugng TTKT, van dung két hop ly
thuyét v HTTT, méi quan hé gitia HTTT va hé thong
kiém sodt noi by trong doanh nghiép, ciing véi cic yéu
t6 trong t8 chiic bao gébm cam két t6 chiic va co ciu t6
chiic, tac gia da x4y dung mo hinh méi quan hé gitia
cam két t6 chiic, co cdu t8 chic, chit lugng HTTT va
chat luong TTKT. Két qua cho thiy ring, cac thang
do céc khai niém nghién ctiu déu dat 4 tin cay cao.
Ngoai ra, cac méi quan hé trong mé hinh déu c6 y
nghia, cu thé: cam két t6 chiic tdc dong truc tié€p dén
chétlugng HTTT, chét lugng HTTT thi tdc ddng truc

tiép dén chét lugng TTKT va loai phdn mém c6 vai
tro diéu tiét 1én moi quan hé gita chéit lugng HTTT
va chét lugng TTKT.

Ham y quan tri

Két qua nghién ctiu ciing c6 mot s6 ham y déi véi
doanh nghiép trong viéc quan tdm va nang cao chat
lugng HTTT ciing nhu quan tm dén cac yéu t6 t6
chtic trong qua trinh vén hanh va trién khai HTTT,
giup cho nha quan trj c6 nhiing dinh huéng dung ddn
cho su phat trién ctia HTTT trong mét moi trudng
kinh doanh ddy bién dong va thach thiic. TAm quan
trong cia HTTT mang lai trong viéc gia ting gia tri
cho t8 chiic va ning cao chit lugng TTKT 1a mét
nhiém vy quan trong trong mai trudng canh tranh da
dugc xdc dinh 16, cdc t6 chiic cin tip trung lam t6t
mot s6 van dé sau:

« Dy manh cam két t6 chtic trong nhan vién sy
cam két t§ chic thé hién rang nhan vién dang
hét long, hét stic vi cong ty, ho sdn sang cdng
hién va trung thanh véi dinh huéng ciing nhu
chién lugc hoat dong trong cong ty. Ngoai ra su
cam két con cho théy nd luc quyét tam lam viéc
ctia nhan vién vi ho ty hao ring ho 1a mot phan
khong thé thiéu cta cong ty nay. Do d6 cam két
t8 chuic cia nhén vién cang 16n thi c6 tdc dong
manh dén cong viéc va hiéu qua lam viéc cua
nhén vién thong qua sy thé hién ctia ho trong
cdng viéc, tu d6 thanh qua hoat dong cong viéc
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sé tot hon. Nhu vay, d€ c6 thé c6 su cam két t&
chiic manh trong nhén vién thi doanh nghiép
can hé trg ddy da cho nhén vién trong qud trinh
lam viéc cong ty can cé nhiing cam két chinh
sach chién lugc vé dao tao nhan sy ma dic biét
la nhén vién ké toan, hién nay déi véi nhén vién
ké toan bén canh kién thuic vé ké todn ho can c6
kién thic va ky ning vé st dung cdng nghé, ky
nang ngoai ngi, phan tich TTKT d€ hé trg cho
nha quan tri trong viéc ra cac quyét dinh kinh té.
Bén canh d6 cin hé trg ddy du cho nhan vién cac
diéu kién can thiét trong qua trinh lam viéc nhu
hé trg vé moi truong lam viée, giao tiép véinhan
vién va céc di€u kién vat chit, tinh than khac dé
nhén vién cam thdy doanh nghiép la mét noi ho
6 thé gan bé lau dai va sdn sang cong hién cho
cong viéc. Khi nhén vién c6 dinh huéng muc
tiéu, cong hién hét minh thi chét lugng cong viéc
sé nang cao va chic chdn HTTT véi thanh phin
chinh 14 con ngudilam viéc trong d6 sé nang cao
chat lugng cong viéc, qua d6 gép phén gia tang
chét lugng ctia TTKT.

« Tiép tuc hoan thién cdc quy trinh, thi tuc trong
viéc thu thip xu ly luu trit di liéu va cung cip
thong tin cho cac do6i tugng st dung, tao su
thuan tién trong viéc truy cip va st dung hé
théng. Céc quy trinh nay phai dugc ghi lai va
luu trii trong hé thdng béng cic cong cu tai liéu
hé théng nhu so d6 dong di liéu va luu d6 cho
tiing quy trinh, nhung phai dugc su chédp thuan
ctia nha quan trj.

 Thuong xuyén xdc dinh, cip nhit va phan tich
nhu cdu thong tin cta cic déi tugng st dung
thong tin, cht yéu la nhu ciu thong tin noi by,
nhdm nang cao kha nang dap ting thong tin cua
hé thong thong tin

« Néng cao chit lugng ha tdng cong nghé thong
tin, thudng xuyén theo déi, quan ly hé thong
mady tinh, thong tin lién lac d€ kip thoi phat
hién céc su 8, rti ro va ¢ bién phép khic phuc
pht hgp. Tang cudng cac giai phdp an ninh
mang nhat la trong trudng hgp truyén thong tin
trén mang may tinh. Khi HTTT trén mady vi
tinh hoat dong 6n dinh, hiéu qua thi chat lugng
TTKT sé dugc nang cao.

Han ché va nghién ciiu tuong lai

Mic du da dat dugc muc dich ban dau la xem xét,
danh gid tdc dong ctia cic yéu t6 vé t& chiic dén chit
lugng TTKT thong qua moi quan hé véi chét lugng
HTTT, tuy nhién nghién ctiu nay cing c6 mot s6 han
ché nhat dinh:
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Thii nhdt, viéc tién hanh khao sat tai khu vuc 1a Thanh
phd H6 Chi Minh nén tinh khai quat ctia nghién ctiu
chua cao va c6 thé bi han ché nhit dinh. Do d6 céc
nghién ctu ti€p theo nén tién hanh khao sat thém &
cac khu vyc khdc nhau dé c6 thé thdy dugc bic tranh
toan canh hon vé dnh hudng cta céc yéu té dén chit
lugng TTKT.

Thii hai, két qua phén tich cho thdy mic do giai thich
ctia cic bién doc lap déi véi bién phu thudc chua cao,
mo hinh cdu tric vé co ban c6 phtt hgp véi dii liéu thi
truong nhung chua thit sy nhu ky vong diéu d6 co
théla do c6 nhiéu yéu t6 khic tdc dong dén chét lugng
TTKT. Do d6 céc nghién ctiu tiép theo nén thuc hién
v6i mét ¢6 mau 16n hon, nghién ctiu b6 sung va danh
gia thém cac thang do khic méi hon lién quan cac
nhén t8 vé cam két t8 chic, chit lugng HTTT va chét
lugng TTKT trong béi canh va moéi trudng nghién
ctiu ludn bién d6i, ngoai ra nghién ctu tuong lai can
xem xét thém céc yéu t6 khac c6 thé tdc dong dén chét
lugng TTKT.

Thii ba, nghién ctiu nay chua xem xét nhiéu dén boi
canh cuia cong cudc chuyén déi s6 va sy thay déi 16n
trong cong tac quan tri doanh nghiép nhat 1a khi c6
dai dich Covid xay ra, diéu d6 doi hoi doanh nghiép
nén xem xét va danh gia thin trong lai chit lugng
HTTT va céc yéu t6 lién quan trong cac boi canh
nghién ctiu nay.

DANH MUC CAC TU VIET TAT

ERP (Enterprise Resource Planning): Hé théng hoach
dinh nguén luc doanh nghiép

HTTT: Hé théng thong tin

TTKT: Thong tin ké toan

XUNG POT LO1iCH

Tac gia xin cam doan ring khong c6 bét ki xung dot
lgi ich nao trong cong bo bai béo.

PONG GOP CUA TAC GIA

Trong nghién ctiu nay tac gia Truong Thi Thu Huong
chiu trdch nhiém chinh vé€ néi dung, thiét ké nghién
ctiu, thu thap di liéu va trinh bay cdc két qua nghién
ctiu.
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Relationship between organization commitment and quality of
accounting information in information system: The moderating
role of software type

Truong Thi Thu Huong”

ABSTRACT

The aims of the paper are to investigate the impact of organizational commitment on the quality of
accounting information in Vietnamese enterprises through the quality of information system. In-
Use your smartphone to scan this formation system is a very important system in enterprises, playing a role in collecting, processing
QR code and download this article and providing information to administrators to perform administrative functions and support the
decision-making process, in which accounting information is considered one of the most impor-
tant information of the business. Therefore, studying about the quality of accounting information
has always been a necessary and meaningful topic both in academia and practice. This study was
conducted with samples of 220 subjects, working in different positions in the enterprise, including
accountants and employees in other parts of the business. Research data was collected through
questionnaire survey (from April 2022 to July 2022), then used for descriptive statistical analysis and
hypothesis testing. The research results show that there is an impact of the organizational commit-
ment factor on information system (IS) quality and the IS quality has an impact on the accounting
information (Al) quality. In addition, the research results also show that there is a moderating effect
of software type on the relationship between information system quality and accounting informa-
tion quality.

Key words: Information System Quality, Accounting Information Quality, Organizational commit-
ment, software type
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