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TOM TAT

Chuong trinh mé hinh ““"Méi x&, mét san pham" (OCOP) tai Viet Nam dugc bat dau tir ndm 2006 va
di vao trién khai chinh thic tirnam 2018. Gao ST24 cla tinh Soc Trang, vai thiéu Luc Ngan cua tinh
Béc Giang, ché Hao Dat cta tinh Thai Nguyén, hay nhiéu san phdm khéac da va dang tré nén phd
bién hon véi ngudi tiéu dung ca nudc nha ching nhan OCOP. Nhing thanh tuu tir chuong trinh
da gép phan trong viéc tao viéc lam, phat trién kinh té nong thén déng thdi gitr gin cac gia tri vat
chat, tinh than trong van hoéa clia cac dia phuong. Dudi goc do clia cac chii thé kinh doanh, thach
thic hién nay la lam sao ban dugc hang, lam sao ndm béat tét dugc thi hiéu clia ngudi tiéu dung,
xac dinh dugc nhiing yéu té nao anh hudng dén y dinh mua céc san phdm OCOP. Nhom téc gia
da tién hanh nghién cliu nham du dodn tac dong clia cac yéu t6 dén y dinh mua cac san pham
OCOP clia nguai tiéu dung tai khu vuc thanh phé H6 Chi Minh théng qua viéc sir dung phuong
phdp phan tich nhan té EFA va phuong phap héi quy da bién trén béd dirliéu clia 188 dap vién. Két
gua nghién cttu cho thay chudn cht quan (1), tiéu chudn dao duc (2), thai do (3), nhan thic kiém
soat hanh vi (4) co tac dong tich cuc dén y dinh mua cac san pham OCOP clia ngudi tiéu dung
thanh phé HO6 Chi Minh. T d6, nhém téac gid dua ra cac khuyén nghi cho cac don vi kinh doanh

s&n pham OCOP nham thuc déy tiéu dung.

Tu khoa: TPB, OCOP, Mdi xa mot san pham, Y dinh mua hang, NAM

GIGI THIEU

Theo Tong diéu tra d4n s6 va nha & ndm 2019 tai Viét
Nam, ty 1¢ di cu va d6 thi hoa da va dang dién ra véi
t6c d6 nhanh chong, v6i 7,3% dan s6 khoang 6,4 triéu
ngudi tit 5 tudi trd 1én 1a ngudi di cu, phén 16n trong
s6 nay 1a tii nong thon di cu 1én thanh thil. Thém
vao do, mac du la mot dat nudc c6 nén nong nghiép
lau doi, tuy nhién nhiéu lang nghé néi tiéng & Viét
Nam, sdn phdm truyén théng van kém khé ning canh
tranh vé ca chat lugng, dich vu hay quing ba hinh dnh
khi so v6i san phdm cong nghiép va san phdm ngoai.
Phét trién kinh t€ néng thon, tAn dung hiéu qua thé
manh ti cac san phdm nong nghiép dé tao viéc lam,
giti chin lao dong la bai toan cip thiét can 10i gidi hién
nay. Nhin rdng ra thé gidi, tai Nhat Ban vao nhiing
nim 1970, chuong trinh OVOP - “Méi lang mét san
phidm” dugc néu ra boi 6ng Morihika Hiramtsu, vé6i
ndi dung tap trung san xuét hang hoa va ning cao gia
tri san phdm cta cac dia phuong, da dem dén sy thinh
vigng cho cac lang nghé & xd s& Mit tréi moc?. Tai
Thai Lan, chinh phu ciing da thanh 14p dy an OTOP
“Mdt Tambon Mot san phdm” vao ndm 2001 v6i muc
tiéu giam ngheo, tao viéc lam va cai thién thu nhép ctia

ngudi dan. Sy thanh cong ctia cdc mo hinh phat trién
noéng thon nay da trd thanh bai hoc chi dan cho Viét
Nam. Tt d6, chuong trinh OCOP dugc tiép nhén vao
nudc ta tif nim 2006 & cac lang nghé th cong?. Tu
ngay 07 thang 05 nam 2018, Quyét dinh s6 490/QDb-
TTg; Quyét dinh s6 01/QD-BCDDTWW da xiy dung
hanh lang phap ly va dit ddu mSc bat ddu cho moé hinh
“MObi xa, mét san phdm” tai Viét Nam.

Hién nay, m6 hinh OCOP da dat dugc thanh cdng
nhét dinh khi da c6 d4u 4n tai tit ca 63 tinh thanh véi
nhiéu lang nghé truyén thong va cdc doanh nghiép
kinh doanh san phim dic trung tham gia. Nhiéu
trong s6 d6 da thanh cong va cing ty hao khi nhiéu
trong s6 d6 1a céc san phdm c6 chit lugng cao. Tuy
nhién, san phdm da t6t roi thi cac don vi kinh doanh
lai gap kho vé mit thi trudng, chua biét ban hang nhu
thé nao va chua biét lam sao dua san phdm tiép can
ngudi tiéu dung dan dén kho t6i uu dugc kinh doanh.
Suy cho cung, san phdm van cin phai dugc ban dé
nuoi giti lang nghé. Xem xét dudi goc do kho khin
nay, nhom tac gia ciing nhén ra nhiing cau hoilén cho
céc chti thé, da c6 cac sdn pham t6t roi thilam sao dua
dén tay nguoi tiéu dung, 1am sao biét san phdm can
cai tién diéu gi d€ ban dugc t6t hon, va nhiéu cau hoi

Trich dan bai bao nay: Bdo N T, Nga N T Q. Cac nhan t6 anh huéng dén y dinh mua cac san pham
thuéc chuong trinh méi xa mét san pham (OCOP) ctia ngudi tiéu dung trén dia ban Thanh phé H6
Chi Minh. Sci. Tech. Dev. J. - Eco. Law Manag. 2023; 7(3):4546-4555.
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khéc d€1am sao ndm bat dugc thi hiéu ctia ngudi tiéu
dung. Tai Thanh phé H6 Chi Minh, 1a d6 thi dong dan
va la thi trudng tiéu thu néng san 16n nhét ca nudc, c6
thé xem déy la thi trudng tiém ning cho cic san phdm
OCOP. Tii d6, nhém tac gia da quyét dinh thyc hién
dé tai nay nham xdc dinh va danh gid cdc yéu t6 tic
dong dén y dinh mua cac san phdm OCOP ctia ngudi
tiéu dung tai khu vyc thanh ph6 H6 Chi Minh.
Tham khdo dén cdc nghién ctu tién nhiém, mic du
chu dé vé y dinh mua hang khong phai la méi & Viét
Nam, tuy nhién chua c6 mét nghién ctiu thuc nghiém
nao di vao cu thé déi tugng 13 y dinh mua hang san
phdm OCOP. Cong véi trong dé tai lan nay nhom tac
gid c6 stt dung két hop hai ly thuyét hanh vi c6 ké
hoach (TPB) va M6 hinh kich hoat tiéu chuin (NAM).
Su két hgp nay tai Viét Nam dugc tién hanh hau hét
trén d6i tugng cdc san phdm nhu organic hay san
phém xanh. Khoéng tr6ng nghién ctu la kha 16n, va
ciing nhu nhan thdy tinh méi trong ca ly thuyét va
thuc nghiém, tac gia da cang c6 thém y nghia trong
thuc hién dé tai “Céc yéu t6 dnh hudng dén y dinh
mua cdc san phidm thudc chuong trinh Méi xa, mot
san phdm (OCOP) ctia ngudi tiéu diing trén dia ban
thanh ph6 H6 Chi Minh”

Muc tiéu ctia nghién ctiu 1a xac dinh va danh gid cac
yéu t6 anh hudng dén y dinh mua hang ctia nguoi tiéu
duing v6i san phdm OCOP trén dia ban thanh phd Ho
Chi Minh. Theo d¢, d€ xut cic giai phdp danh cho
chu thékinh doanh lam t6t hon cong tac san phidm va
ban hang ctia minh d€ dap ting y dinh mua hang cing
v6i d6 cac don vi chiic trach c¢é nhiing tham khao
trong x4y dung chinh sach hé tr¢g mot cach thuc chit.
Tac gia da ap dung 2 ly thuyét két hgp: ly thuyét hanh
vi c6 ké hoach - Theory of planned behavior (TPB) va
mo hinh kich hoat tiéu chudn — The Norm Activation
model (NAM) trong nghién ctu.

CO SO LY THUYET VA PHUONG
PHAP NGHIEN CUU.

San pham OCOP
Khai niém vé san phdm OCOP dugc dya trén cich

goi cung tén ctia mo6 hinh “Mbi x4 mot san phdm’, tén
tiéng Anh 13 “One Commune One Product”. Pay 1a
céc san phdm dugc san xudt tai cdc dia phuong nhit
dinh bdi céc lang nghé, hgp tdc xa, hd kinh doanh va
cic doanh nghiép vita va nhd - nhiing san phdm nay
da thoa man cac diéu kién va nhin dugc chiing nhan
tham gia chuong trinh®. Tinh dén dau nim 2022, tit
ca 63 tinh thanh trén ca nudc déu da tham gia phat
trién chuong trinh OCOP véi gan 3000 cht thé tham
gia®. Trong dé, 145 sin phdm OCOP khai thic hiéu
qua tai vung nguyén liéu dia phuong, gdn vé6i chi dan
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dia ly hiéu qua, Ha Giang c6 ché Shan Tuyét Hoang Su
Phi; Bén Tre v6i cdc sdn phdm tit dita, Soc Tring An
Giang v6i lta gao,...>.

Y dinh mua hang cia ngu@i tiéu dung

Y dinh mua hang 1a thudc do kha ning ctia ngudi mua
vé thuc hién hanh vi mua mét san phdm hay dich vu
nao d6. V6i Ajzen®, Ajzen & Fishbein’, y dinh 1a kha
ndng chl quan cta mét ngudi nham thuc ddy mot
hanh dong cu thé hoic véi Tirtiroglu va Elbeck?® thi
d6 1a miic d6 san long khi thuc hién hanh vi mua san
phém.

Céac mé hinh ly thuyét

Nghién ctiu st dung bo khung dya trén mo hinh Ly
thuyét hanh vi c6 ké hoach (Theory of planned behav-
ior) - TPB. TPB x4y dung bdi Ajzen ndm 1991 da dua
ra cac két qua vé mdéi quan hé tac ddng clia cdc nhin
t6 dén Y dinh ctia ngudi tiéu dung.

Trong dé cac nhén t6 anh hudng gébm: Nhén thic
diéu khién hanh; Thai d6 va Chuin chta quan9.
Trong mdt vai ndm gin day hoat dong nghién ctiu
lién quan dén san phdm OCOP/OTOP hay céc thuc
phdm dia phuong dién ra tich cuc v6i cac nghién ctu
da van dung thanh cong Ly thuyét vé hanh vi c6 ké
hoach (TPB) nhu: Abdourrahmane M !, Permaru-
pan PY, Xuan KZ, va Ling TK!!, Shin YH va Hancer
M 12, Robinson va Smith!3, Phan Thi Thanh Hoa va
cong sy 4

Du vdy, m6 hinh TPB ciing ¢6 nhiing nhugc diém la
vita chung chung khi chua th€ hién dugc su riéng biét,
va viia thi€u téng quét khi khong xem xét tit ca cic yéu
t6 khac ctia hanh vi ca nhan nhu: méi trusng, cam
xug, kinh té, van hda hay tdm trang ctia mot ngudi,...

Lugc thao cac cong trinh nghién citu thuc
nghiém lién quan

Nhiing nam trd lai d4y, hoat dong nghién ctiu trén
d6i tugng OCOP ¢6 bude phat trién s6i ndi, n6i bat
c6 thé ké dén & Théi Lan - mo6 hinh OTOP da di vao
hoat dong céch day hon 15 nim. O Viét Nam, tuy cic
nghién ctiu di trén d6i tugng nay con han ché, nhung
cac dé tai ciing ngay cang da dang hon va tiém cén
hon.

Abdourrahmane M !0, trén doi tugng khao sat la
ngudi tiéu dung nudc ngoai tai ddo du lich Phuket
(Thai Lan), tac gia da nghién ctiu v6i dé tai “Nhéan
thic va Thai d6 cta ngudi tiéu dung qudc t€ d6i véi
y dinh mua hang cdc san phdm thic dn nhanh trong
chuong trinh OTOP”. Pay la mot dé tai 4p dung Ly
thuyét TPB thanh cong d€ tim ra cic nhén t6 dnh
hudng. Ngoai ra, trong nghién ctiu ctia minh, Ab-
dourrahmane M da xem gia ca/chi phi thudc la thang
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do ctia nhén t6 Nhan thic kiém soat hanh vi, v6i y
nghia gid ca 13 gid ca thuc té khong phai sy trdi nghiém
cam nhan cta ngudi st dung, diéu nay dugc tic gia
dong v va st dung giéng nhau trong nghién ctiu cua
minh.

Shin YH va Hancer M !2 d4 thuc hién nghién ctiu vé
“Vai tro ctia Thai d9, Chuén cht quan, Nhan thic diéu
khién hanh viva Tiéu chudn dao dtic trong y dinh mua
cdc san pham thuc phdm dia phuong tai My”. Két qua
chi ra ring sy két hgp cdc nhan t3 trong mo6 hinh ly
thuyét TPB truyén thdng véi yéu t6 md rong la Tiéu
chuén dao dtic da c6 tic dong cuing chiéu dén y dinh
mua hang clia ngudi tiéu diing. Cac dap vién trong
khao sat ctia Shin YH va Hancer M coi viéc mua thuc
phdm dia phuong nhu mot hoat ddng vi moi trudng
va ting ho luc lugng lao dong dia phuong.
Permarupan PY, Xuan KZ, Ling TK (2021) 1a tic
gid ctia nghién ctiu “Nhiing yéu t6 dnh hudng dén
quyét dinh mua hang cac san phdm dia phuong tai
Malaysia”. Trén nén tang ly thuyét TPB, nghién ctiu da
chi ra ring nhén thitc vé Chét lugng san phidm, Thai
do d6i v6i cac chuong trinh xuc tién va Anh huéng
cta thong tin ¢6 méi quan hé cling chiéu véi Quyét
dinh mua hang. !

V6i Jantarach R (2007) thuc hién nghién ctiu vé€ vin
dé “Y dinh mua céc san phdm thuc phdm OTOP ctia
ngudi tiéu dung & Tinh Nonthaburi” Dé€ tai c6 boi
canh nghién ctiu lai phit hgp véi nghién ctiu ctia téc
gid hién tai, 13 giai doan d4u trién khai m6 hinh OTOP
tai Thdi Lan. Bang phuong phép théng ké, nhiing phat
hién da chi ra Kién thic vé chuong trinh OTOP; Thai
do tich cuc v6i san phdm; va Su tac dong thong tin tu
x3 hoi dugc trén 70% ngudi khao sat cho ring 1a c6
anh hudng tich cyc dén quyét dinh mua hang. 1
Nhoém nghién ciu ctia Phan Thi Thanh Hoa va cong
su (2022) da nghién ctiu vé “Anh hudng ctia Niém tin,
Théi d6 va Chuén cha quan dén y dinh mua cdc san
phdm OCOP ctia ngudi tiéu diing Viét Nam”. St dung
phuong phéap nghién ctiu la moé hinh tc dong c¢6 dinh
(FEM) va mo6 hinh tic ddng ngau nhién (REM) céng
trinh da tim ra ba nhan t6 ¢6 anh hudng tich cyc ciing
tén véi dé tai: Niém tin, Thai do va Anh huodng xa
hoi '

Véi tac gia Nguyen TD, Nguyen TTM, Barrett NJ
(2008) da tién hanh nghién ctiu thuc nghiém “Tinh vi
chung, su nhay cdm van héa va y dinh mua san phdm
dia phuong khao sat tai Viét Nam’, Nigel J. Barret da
tim ra méi quan hé cung chiéu cta tinh vi ching; su
nhan dinh vé cdc san phdm nhap khau va y dinh mua
hang. O céc quéc gia dang phat trién nhu Viét Nam,
khéch hang thudng dédnh gia céc sén phdm nhéap khiu
¢6 chit lugng t6t hon san phdm ndi dia, vi thé cac yéu
t6 nhu mdi quan tdm ngudn goc cha san phim, sy

nhay cam véin hoéa dugc Barret va cong su cho 1a c6
tac dong thic dy cling chiéu véi y dinh mua. '°
Ngoai ra con thé k€ dén nhiéu mo6 hinh trén Thé gisi
va tai Viét Nam da dugc tdc gia tham khao: Chaisat
R va Narissara P17, Nguyén Thity Trang, V6 Hong Td,
Lé Thanh Son?,...

Mé hinh nghién citu dé xuat va cac gia
thuyét
Bién Chudn chii quan

Chudn cht quan dugc dinh nghia 12 nhan thic nhiing
stic ép tii xa hoi khi thuc thi mét hanh vi®. Diéu d6
néi lén rang, con ngudi thyc hién hanh vi dudi ap luc
x4 hoi; chudn muc cht quan cung cip cho ho thong
tin vé sy phit hgp ctia hanh vi dang dugc xem xét 12,
Trén san phdm OCOP, tac gid Abdourrahmane M 10,
Chudn cht quan dugc hiéu 1a y thiic cia mét cd nhan
trude céc ap luc va quy chuén xa hoi, quyét dinh ho c6
dong luc thyc hién hanh vi hay khong. Theo Shin YH
va Hancer M '2, Chu4n chtt quan 1a ¥ thiic ca nhan d6i
v6i mot hanh vi bi danh hudng bdi ngusi khac. Vé do
ludng thang do, hai tiéu chi do ludng vé Chuan chu
quan dugc tac gid st dung la: Niém tin vao nhiing
ngudi xung quanh va Nhan thiic vao lién két nhom.
Gia thuyét H1: Chudn cha quan c6 tic dong cung
chiéu véi y dinh mua céc san phdm OCOP.

Bién Nhén thic diéu khién hanh vi

Nhén thtic diéu khién hanh vi biéu thi nhan thiic cta
mot ngudi vé viéc thuc hién mdt hanh vi nao d6. N6
dugc xdc dinh bang danh gid cta cd nhan déi véi
nhiing yéu t6 c6 thé gy thuan lgi hay tré ngai cho
kha ning thuc hién hanh vi '8, Trén dé tai OCOP, téc
gid Abdourrahmane M 10 dung bién Nhan thic diéu
khién hanh vi, v6i y nghia lién quan dén nhan thic
ctia moéi ca nhén trong viéc ho c6 thé thyc hién mot
hanh vi nhat dinh, khi dé cép vao hanh vi mua sin
phdm OTOP. V& do ludng xay dung thang do, hai tiéu
chi do luong dugc tac gia st dung: Sy hop ly cua gia
ca va Su tién lgi.

Gia thuyét H2: Nhan thic diéu khién hanh vi ¢6 tic
dong cung chiéu véi y dinh mua cdc san phdm OCOP.

Bién Thdi dé

Théi d6 thé hién mic d6 nhin nhin cia mét ngudi
d6i v6i mot hanh vi la tich cuc hodc khong tich cucO.
Trong cac dé tai quan dén chuong trinh OCOP, Thai
dd dugc dinh nghia 1 trang théi tinh than thong qua
kinh nghiém c6é dugc va c¢6 anh hudng diéu khién
hodc tich cyc 1én hanh vi'?. Nhiing ngusi c6 danh
gid tot vé viéc mua thyc phdm dia phuong sé c6 y
dinh mua thyc phdm dia phuong nhiéu hon 2. Vé
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do luong x4y dung thang do, ba tiéu chi do luong vé
Théi d6 dugc tac gia sti dung la: Cac méi quan tim vé
stic khoe va mdi trudng, Niém tin thong tin san phim
va cac thudc tinh ctia sén phdm.
Gia thuyét H3: Thai d¢ c6 tac dong cung chiéu véi y
dinh mua cdc san ph&fm OCOP.

Bién Tiéu chudn dao dirc

Schwartz 1 d xay dung Mb hinh kich hoat tiéu chugn
(The Norm Activation Model) trong khi phéan tich
moi quan hé gitia hanh vi dao diic va hanh vi méi
trudng. Mo hinh cho biét nhiing chuin muc cd nhan
dugc xdc dinh bing hai yéu t6: mot la nhan thic vé
kha néng thuc hién hay khong thuc hién moét hanh
vi cu thé va hai 1a cdm gidc 6 trach nhiém. Khi
moi ngudi bi€t hdu qua ctia hanh dong va chiu trach
nhiém vé€ hiu qué do6, chudn muc dao dic sé hoat
dong. Trong khi do, v6i mo hinh TPB thudng bi chi
trich bdi khong bao gém dao dic?’. Do dé, chuin
muc dao dlic dugc tac gid xem la mot yéu t6 giup ting
stic manh giai thich ctia m6 hinh ly thuyét TPB.
Ngoai ra, theo Phan Thj Kim Ngan 2!, nhiing cim xtic
bén viing néi chung va cam xuc dao dic noi riéng
thong qua chiic nang diéu chinh cia minh ¢6 tac dung
dinh huéng hanh vi ctia con nguoi. Cam xtc nay tao
dong luc vugt qua mot s6 kho khan trong doi séng dé
thuc hién va duy tri thyc hién hanh vi. Do d6, day c6
thé xem 1a moét nhén t6 co ban giup ngudi tiéu dung
buéc qua dugc kho khin ngén han vé chi phi d€ thuc
hién cic hanh vi tiéu dung théan thién.

Trong nghién cdiu ctia Shin YH va Hancer M 2 tac gid
tim ra mot trong nhiing nguyén nhan 1a cic cd nhan
xem viéc mua thuc phdm dia phuong nhu mét hoat
dong vi mdi truong va ung ho phat trién va quang ba
kinh té dia phuong.

Gia thuyét H4: Tiéu chuén dao dic c6 tic dong cung
chiéu véi y dinh mua céc san phdm OCOP.

Nhu véy, m6 hinh nghién ctiu dugc mo ta nhu Hinh 1
s€ bao gom 4 bién doc lap bao gom: Chuén chu quan,
Nhan thtic diéu khién hanh vi, Thai do, Tiéu chuin
dao dic tac dong dén bién phu thudc Y dinh mua
hang cac san phdm OCOP.

Phuong phap nghién ctu

Dii liéu trong nghién ctiu dugc thu thép trén nén tang
truc tuyén qua email, tin nhin va trén mang xa hoi véi
dap vién la ngudi tiéu diing ¢ hanh vi mua hang tai
thanh ph6 H6 Chi Minh.

Vé phuong phap thu thép di liéu, tac gia st dung
phuong phap phi ngiu nhién, cu thé la phuong phép
thudn tién d€ gtri bang hoi khao sat. Sau hon 10 ngay,
khao sat téng cong thu vé 238 phiéu tra 1oi tu 4 -
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13/11/2022. B¢ dii liéu chinh thic sau sang loc 1a 188
mau. S6 miu nay thoa diéu kién chon mau?2. Kéthgp
cung nhiing co s& ly thuyét va thuc nghiém, tic gia
chon tién hanh phuong phép dinh lugng cho nghién
ctiu va két qua dugc xu ly dinh lugng bang phan mém
SPSS 22.0. Cac phuong phap phén tich dii liéu dugc
ap dung bao gom: kiém dinh hé s6 tin ciy Cronbach’s
Alpha, phén tich nhan t6 khidm pha - EFA, phan tich
hé s6 tuong quan Pearson, phan tich héi quy tuyén
tinh boi, kiém dinh t-test va ANOVA mot chiéu.

KET QUA.

Thong ké mé ta

T6ng cong 188 két qua tui cac dap vién, véi ty 1é phan
trim dap vién nam chiém 46,3% va dap vién ni la
53,7%. V€ do tudi, do tudi tii 18 — 24 1a do tudi chiém
da 56 (70,2%), va ciing tuong tu nhu nhém ngudi tra
16i ¢6 nhom trinh d6 Dai hoc (81,4%). Tu ty 1é do
tudi va nghé nghiép trén ciing da ly giai phin nao vé
nghé nghiép cua dap vién, vdi ty 1é cao 1a nhém hoc
sinh/sinh vién chiém 61,2% va nhém Nhén vién van
phong véi 29,8%.

Kiém dinh db tin cay thang do:

O budc kiém dinh Cronbach’s Alpha, téc gia da tién
hanh chay phan tich SPSS dugc két qua dau ra va loai
di cac bién khong thoa diéu kién & 14n kiém dinh thd
nhit. Sau do, kiém dinh Cronbach’s Alpha l4n thid 2
dugckét qua cubi cung, s6 liéu dugc théhién 6 Bang 1.
(1an dénh gi4 d6 tin cay 14n 2 nay, tét ca 5 trén 5 thang
do déu hop 1¢, va hé s6 tuong quan bién - tdng & 17
quan sat dong thoi déu 16n hon 0,3. Hé s6 Cronbach’s
Alpha cua 5 bién CQ, TD, HV, DD, YD lan lugt la:
0,844; 0,815; 0,741; 0,739, 0,819.

Phén tich nhan té kham pha EFA

Két qua Phan tich nhan t6 kham phd EFA dugc thé
hién & Bang 2. Theo két qua trén, chi s6 KMO = 0,857
> 0,5 va ctia kiém dinh Bartlett véi sig. = 0,000 < 0,05.
Nhu vay, m6 hinh dép ting diéu kién du d€ phén tich
nhén t6 kham phd EFA. Ngoai ra, ma tran cho thdy
két qua 14 quan sat ctia bién doc lap cdc nhén t6 anh
hudng dén y dinh mua hang san ph&m OCOP c6 thé
rut trich thanh 4 nhém nhan t6. B6n nhén t6 nay giai
thich dugc 66,876%, va dat Eigenvalue 1a 1,013 (thoa
diéu kién 16n hon 1). Céac chi s6 vé Hé s6 tai (Factor
loading) ctia cac bién quan sat déu 16n hon 0,5.

Kiém dinh hé sé tuong quan Pearson

Céac bién doc lap déu c6 tuong quan tuyén tinh kha
manh véi bién phu thudc véi hé s6 tuong quan Pear-
son 16n hon 0,5 va tuong quan duong. Két qua dugc
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Chuén chi quan HI ()
Nhan thire dieu H2 (+)
khién hanh vi Y dinh mua hang cac
)Q/- san pham OCOP
Thai do H4 (+
Tiéu chuén dao dirc

Hinh 1: Mé hinh nghién ctu dé xuat (Nguén: Nhém tac gia téng hgp va dé xuat)

Bang 1: Két qua kiém dinh hé sé tin cay Cronbach’s Alpha

STT Thang do Ky hi¢u

1 Chudn cht quan CQ

2 Thai do TD

3 Nhan thtc diéu khién HV
hanh vi

4 Tiéu chudn dao dic DD

5 Y dinh mua hang YD

S6 bién Hé s6 Cronbachs Hé s§ tuong quan
quan sat Alpha bién-tdng nho nhét
4 0,844 0,793

3 0,815 0,753

3 0,741 0,563

3 0,739 0,638

3 0,819 0,714

Nguon: Két qua phan tich tit SPSS 22.0.

thé hién chi tiét & Bang 3, vdi 5 bién: YD, CQ, TD,
HYV, DD.

Két qua mé hinh héi quy da bién

Sau khi phan tich héi quy da bién, két qué dugc téc gia
tom tit vao Bang 4 - Két qua phén tich hoi quy. Theo
d4, mo hinh ¢6 R binh phuong hiéu chinh la 0,747 (>
0,5) c6 y nghia 1a 74,7% su bién thién ctia bién phu
thudc “Y dinh mua san ph&m OCOP” dugc gidi thich
boi sy bién thién cua 4 thanh phén bién doc lap da
dugc dua vao. Cung véi d6 kiém dinh E phan tich
ANOVA cho thdy m6 hinh héi quy xay dung phtt hgp
v6i tap di liéu.

O 4t ca bén bién doc lap déu dam bao 6n dinh tinh
y nghia, sig. < 0,05 va ddu héi quy tuong tu véi phan
tich tuong quan Pearson va ky vong d4u ban dau, tit
ca cdc bién déu c6 anh hudng tich cyc dén y dinh mua
san phdm OCOP.

Xét dén cic nhan t6 nhin khiu hoc, tac gia da thuc
hién kiém dinh t- test va ANOVA mot chiéu, két qua
nhan dugc: Khong cé su khac biét y dinh mua hang
gitia cdc dap vién c6 gidi tinh d6 tudi va trinh d6 hoc
vin khac nhau. Sy khac biét duy nhit ndm & nhom

nghé nghiép, khi nhém nhan vién vin phong c6 xu
huéng tiéu dung troi hon cic nhém nghé nghiép con
lai (Hoc sinh, nghé nghiép tu do, hay nghé nghiép
khéc).

THAO LUAN

Tom lai, bing phuong phép dinh lugng dp dung moé
hinh Ly thuyét hanh vi c¢6 ké hoach (TPB) va M6 hinh
kich hoat tiéu chuén (NAM), cong trinh da chi ra:
Chudn cha quan c6 tac dong cung chiéu véi y dinh
mua cic san phdm OCOP. Két qua nay tuong ty véi
nghién ctu clia Abdourrahmane M '* va Shin YH va
Hancer M (12). guoi tiéu diing san ph&m OCOP mua
mit hang nay chiu tdc dong tu cic hoat dong truyén
thong va nhan thic ctia nhiing ngudi xung quanh vé
an phim.

Nhén thic diéu khién hanh vi ¢6 méi quan hé tac
dong cing chiéu véi y dinh mua cac san phdm OCOP.
Trong nghién ctiu clia Abdourrahmane '° kiém soat
hanh vi nhén thtic déng vai tro du béo yéu vé viéc
tiéu thu thuc ph&m. Péy la nhén t6 quan trong trong
Thuyét hanh vi c6 ké hoach, va theo tac gia gid thanh
san phdm OCOP con kha cao so véi cac san phim
cung loai 12 mét han ché tiéu dung.
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Bang 2: Ma tran xoay cac yéu té

Bién  gidi Bién quan sat
thich
1 2 3 4

CcQ2 Nguoi téi quen trong gia dinh hoacban 0,801

bé nghi ring t6i nén mua san phim

OCOP.
CQ1 Gia dinh va ban théin cta t6i c6 tiéu thu 0,785

san phdm OCOP.
CQ3 Tin tdc, tap chi va quang cdo n6i vé san 0,782

phd&m OCOP anh hudng dén quyét dinh
mua cta toi.
CQ4 Hb trg cta chinh pht danh cho san 0,735
phdm phdm OCOP é&nh hudng dén
quyét dinh mua sén phdm OCOP cua

to1.
TD1 To6i nhan thdy cic san phdm OCOP tét 0,850
cho stic khoe.
TD2 Téi nhan thdy cac sin phdm OCOP c¢6 0,755
bao bi bit mat.
TD5 Toi tin tudng cic sin phdm OCOP ro 0,747
rang vé thanh phan.
TD3 To6i nhan thiy cdc san ph&m OCOP co 0,720
mui vi thom ngon.
HV1 Cac san phdm OCOP c6 gia ca hop ly. 0,807
HV2 Toi tu tin co thé kiém sodt hoan toan 0,805
hanh vi mua san phdm OCOP cua
minh.
HV3 Bt cti khi nao t6i mua sin phdm OCOP 0,713

thi n6 phu thudc vao toi.

DD1 To6i nhén thdy cdc sin phdm OCOP t6t 0,815
cho moi trudng.

DD2 To6i muén mua céc san phdm OCOP vi 0,726
n6 giup phat trién kinh t€ dat nudc va
ung ho céc lang nghé.

DD3 Téinhan thdy khi mua san phdm OCOP 0,704
thé hién trach nhiém cta t6i v6i xa hoi.

Nguon: Két qua phan tich tii SPSS 22.0.
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Bang 3: Két qua phan tich tuong quan Pearson

YD CcQ TD HV DD
YD Hé s6 Pearson 1 0,721 0,556 0,538 0,716
CcQ Hé s6 Pearson 1 0,441 0,404 0,465
TD Hé s6 Pearson 1 0,216 0,432
HV Heé s6 Pearson 1 0,417
DD Hé s6 Pearson 1
Nguén: Két qua phén tich tit SPSS 22.0.
Bang 4: K&t qua phan tich héi quy
Céc bién doc lap Hé s6 chua chuén héa Hé s6 Théngké Mic y Théngké dacong tuyén
chudn t nghia Sig.
hoa
Chua Sai s0 b6 chiap VIF
chuin chuin nhan
héa
1 Hang s6 -0,377 0,185 -2,036 0,043
CQ 0,368 0,042 0,391 8,664 0,000 0,664 1,505
TD 0,182 0,043 0,180 4,197 0,000 0,738 1,354
HV 0,180 0,041 0,183 4,353 0,000 0,768 1,301
DD 0,405 0,048 0,381 8,428 0,000 0,663 1,509
R binh phuong = 0,868 F=139,163
R binh phuong hiéu chinh = 0,753 Sig. = 0,000

Nguén: Két qua phan tich tit SPSS 22.0.

Thai d9 c6 mdi quan hé tac ddng cling chiéu véiy dinh
mua céc san phdm OCOP. Két qua nay tuong dong véi
Abdourrahmane M '* Shin YH va Hancer M 2 trong
nghién ctiu nay, bién Théi d¢ c6 ba thanh phan trong
thang do: lgi ich stic khoe, chit lugng san phim va
thong tin san phdm. Vi nguoi tiéu dung, cic thudc
tinh ctia san phd&m ma ho cdm nhén van 13 yéu t6 quan
trong d€ cAn nhéc c6 nén mua san phdm nao do6 hay
khong.

Tiéu chudn dao dtic c6 mdéi quan hé tic dong cung
chiéu véi y dinh mua cdc sén phdm OCOP. Két qua
nay dong nhat véi nghién ctiu ctia Shin YH va Hancer
M!2 vé ¥ dinh mua c4c san phdm dia phuong tai M.
V6i san phdm OCOP, khach hang mu6n thé hién hanh
vi tiéu duing cd y thtic ciia minh, va xem day la hanh
vi gép phén bao vé mdi truong va gép phan tng ho
phét trién kinh t€ nong thon.

KET LUAN VA KHUYEN NGHI
La mét quéc gia c6 nén ndng nghiép lau doi véi nhiéu
lang nghé néi tiéng, Viét Nam s& hiiu nhiéu 1gi thé
dé phat trién cho minh mét nén kinh t€ néng nghiép

tién tién, tuy vay kha nang canh tranh ctia san phim
Viét ti trude dén nay lai kém. Trudc diéu nay, chuong
trinh OCOP - “Mbi xa mot san phdm” da dugc ép
dung va dén nay chuong trinh da dugc trién khai rong
khép tai Viét Nam. Chinh lac nay vdn d€ kinh doanh
cdc san phdm lam sao cho hiéu qua va c6 1gi nhuan
clia cac cha thé kinh doanh OCOP cin dugc uu tién
quan tdm. Vin dé nay da dugc tac gia dua vao nghién
ctiu trén khach hang & khu vuc Thanh ph6 H6 Chi
Minh, ma & do6 cac két qua cho théy cac yéu t6 co tac
dong tich cuc dén y dinh mua hang bao gom: Chuén
cht quan, Thai do, Nhén thic diéu khién hanh vi va
Tiéu chuén dao dlc. Dé tai la sy téng hgp thong tin
va ly thuyét duéi goc do cac thong tin cdp nhat méi
nhdt cung véi phan tich dinh lugng qua m6 hinh hoéi
quy da bién. Nghién ctiu mét 14n niia chiing minh
su hiéu qua cta viéc 4p dung M6 hinh ly thuyét TPB
trong phan tich y dinh mua hang, cung véi do la sy

mo& rong véi Mo hinh kich hoat tiéu chuén.
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Mét sé khuyén nghi

T két qua trén, tdc gid da dua ra cdc dé xudt cho mot
s6 hop tdc x4, cdc doanh nghiép phét trién thém cac
san phdm cta minh ddp tng that t6t nhu cdu mua
hang ctia khach hang, dong thai tang gid tri cho san
phém.

Mot 14, theo két qua ctia nghién ctu, Tiéu chuén dao
duc trong nghién citu cé mic dnh huéng cao dén y
dinh mua hang, (beta = 0,381; sig. = 0,000). San phdm
OCOP c6 lgi thé khi tiép cén véi doi tugng ngudi
diing quan tdm dén cdc mit hang mang céc gia tri vé
moi trudng, hay quan tdm déc biét dén san phdm vung
mién. Tl d6, tac gia d€ xudt cdc chti thé nén tép trung
ban san phim vao céc thi trudng Ngich, c6 thé xem
mo6 hinh OTOP ctia Thai Lan 1a mot vi du tiéu biéu
trong quang bd san phdm vao thi trudng Ngach, cu
thé1a nhém khéch du lich nuéc ngoai c6 mong mudn
khdm pha nhiing ving qué Thai Lan. Tai thanh phd
H6 Chi Minh, cic chti th€ kinh doanh ¢6 thé nghi dén
mot s6 thi trudng Ngach nhu: Nhom khach hang cé
xudt than tit cling qué ctia sén phdm; thi hai la nhém
khédch hang thich du lich; tht ba, nhém khéch hang
mua san phdm lam qua ting; thi tu, la nhiing ngudi
6 cht trong dén van dé€ moi trudng va cac gid tri bén
viing trong cudc sdng hang ngay.

Hai 14, két qua cta nghién ctiu cho thdy, Chuén chu
quan va Nhén thic diéu khién hanh vi c6 tac dong tich
cuclény dinh mua hang (beta bing 0,391 va 0,180; Sig
< 0,05). Piéu do cho thdy nhiing yéu t6 tao thuén lgi
hanh vi mua nhu sy san cé ctia hang héa va gia ca c6
tdc dong dén y dinh. Céc khich hang mua san phim
OCOP dugc chiing minh dé bj anh hudng ti xa hoi,
cac thong tin bao chi tli nhiing ngudi xung quanh, vi
thé cin c6 cic bién phidp quang ba gitip ngudi mua
nhén thdy dong luc nay. Tac gia dé€ xuit kénh tiép thi
khéi niém san phdm OCOP & cdc kénh ban 1¢ hién
dai. Tu viéc tham khao mo hinh quang bé san phdm
OTOP ¢ Théi Lan, ¢ Viét Nam cha thé kinh doanh
hoan toan c6 thé phdi hgp véi cac siéu thi d€ khoi
dong mot chién dich nhim ting cao nhan thic vé
nhiing san phdm nong nghiép OCOP. Tai Thai Lan
su tham gia clia cac dai siéu thi da dugc chiing minh
c6 dong gop dang ké vao viéc gia ting nhén thic vé
chuong trinh OTOP.

Bala, Lién két cac gid tri dao diic ciia san phdm OCOP
v6i gid tri bén trong ngudi tiéu dung. Nhiing tiéu chi
dao diic dugc danh gia la vu thé cia hang héa OCOP
bao gom: 1ong tu hao, su cam thong, long biét on, hay
y thiic bdo vé moi trudng, bao vé truyén thong vin
héa dan toc. Diéu nay cin dugc cic chu thé san xuit
tudn tht va quang ba rd rang trén san phdm.
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Ngoai ra, cdc san ph&m OCOP nay dugc doi hdi ning
cao cdc thudc tinh ctia san phdm OCOP hudng dat
céc tiéu chuén Viét Nam va qudc té, va tao hanh trinh
mua hang thong suét hé trg tich cuc cho viéc kiém
soat hanh vi ctia nguoi tiéu diing.

Nhiing han ché va huéng nghién cuu tiép
theo
Dau tién, cong trinh con han ché trong cac nghién
ctiu thuc nghiém vé co s6 ly thuyét trong viéc st dung
két hgp hai mé hinh NAM va TPB khi phén tich dén
doi tugng la san phd&m OCOP. Thit hai, khi khéo st
mot s6 dép vién khong biét vé cac thuong hiéu OCOP
trén thi truong. Trén thuc té, thuong hiéu OCOP mic
du da c6 nhiéu hoat ddng ma rong va truyén thdéng
trong nhiéu ndm nay, tuy nhién véi d6i tugng trén 30
tudi hodc cac déi tugng it tiép xtc véi truyén thong sé
khong dé nhan ra nhém thyc phdm nay mac du da c6
hanh vi tiéu dung.
Hudng nghién tiép theo dugc tac gia dé xudt: nghién
ctu gitta y dinh mua san phdm OCOP tai cac vung
qué nhat dinh - noi sdn xudt san phidm; nghién ctu
trén doi tugng nhom dén cu nhép cu. Thi hai, mot
déi tugng nghién ctiu tiém nédng khac 1a nhém khéach
du lich hodc cac d6i tugng tiéu dung 1a doanh nghiép
nho trong linh vyc nha hang, khach san s¢ hiiu cac
dac diém mua hang riéng biét.

DANH MUC TU VIET TAT

EFA: Exploratory Factor Analysis
FEM: Fixed Effects Model

HCMC: Ho Chi Minh city

KMO: Kaiser - Meyer - Olkin

NAM: The Norm Activation model
OCOP: One Commune One Product
OTOP: One Tambon One Product
OVOP: One Village One Product
Qb-TTg: Quyét dinh - Tha tudng
REM: Random Effects Model

SPSS: Statistical Package for the Social Sciences
TP. HCM: Thanh phé H6 Chi Minh
TPB: Theory of planned behavior

XUNG POT LOI iCH

Nhém tac gia xin cam doan rdng khong c6 bt ki xung
dot lgi ich nao trong cong bo bai bao.

DONG GOP CUA CAC TACGIA

Ngo6 Théi Bao la ngudsi khdi xudng y tudng va chiu
trdch nhiém trién khai thuc hién cic ndi dung bai viét.

Nguyén Thi Quynh Nga phé duyét, chinh stiamo6 hinh
nghién ctiu va hoan thién bai viét.
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Factors affect the intention to buy products of the one commune
one product program (OCOP) in Ho Chi Minh City

Ngo Thai Bao, Nguyen Thi Quynh Nga®

el

ABSTRACT

The model program "One Commune, One Product" (OCOP) in Vietnam was started in 2006 and offi-
ciallyimplementedin 2018. ST24 rice of Soc Trang province, Luc Ngan lychee of Bac Giang province,
Use your smartphone to scan this Hao Dat tea of Thai Nguyen province, or many other products have been becoming more popular
QR code and download this article with OCOP certification. The achievements from the program have contributed to creating jobs,
and developing the rural economy while preserving the material and spiritual values in the local
culture. From the perspective of business entities, the current challenge is how to sell goods, how
to capture the tastes of consumers, and determine what factors affect the intention to buy prod-
ucts. OCOP. The authors conducted the research on the purpose of predicting the impact of factors
on the intention to purchase OCOP products to consumers in Ho Chi Minh City. Using the Multiple
Linear Regression method on the data set of 188 respondents. The theory of planned behaviour
is the main framework across research and development along with The Norm Activation model.
The results show that Subjective Norm (1), Perceived Behavioural Control (2), Attitude (3) and Moral
Norm (4) have a positive impact on the intention to purchase OCOP products of consumers in Ho
Chi Minh City. The conclusions also suggest solutions for OCOP product business owners to pro-
mote consumption.
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