
Tạp chí Phát triển Khoa học và Công nghệ – Kinh tế-Luật và Quản lý 2023, 7(3):4562-4575

Open Access Full Text Article Bài nghiên cứu

1Trường Du lịch – Đại học Huế, Việt
Nam
2Trường Đại học Đà Lạt, Việt Nam
3Trường Đại học Kinh tế - Đại học Huế,
Việt Nam

Liên hệ

Hồ Thị Thuý Nga, Trường Đại học Kinh tế -
Đại học Huế, Việt Nam

Email: hothuynga@hueuni.edu.vn

Lịch sử
• Ngày nhận: 07-5-2023
• Ngày chấp nhận: 06-7-2023
• Ngày đăng: 30-9-2023

DOI :

https://doi.org/10.32508/stdjelm.v7i3.1229

Bản quyền
© ĐHQG Tp.HCM. Đây là bài báo công bố
mở được phát hành theo các điều khoản của
the Creative Commons Attribution 4.0
International license.

Ảnh hưởng của nhận thức trách nhiệm xã hội điểm đến du lịch đến
hành vi ủng hộ du lịch của cư dân địa phương: Trường hợp nghiên
cứu tại Đà Lạt

Mai Thị Kiều Lan1,2, Hoàng Trọng Hùng3, Hồ Thị Thuý Nga3,*

Use your smartphone to scan this
QR code and download this article

TÓM TẮT
Dựa trên mô hình lý thuyết SOR (Stimulus – Organism – Response), nghiên cứu này đề xuất mô
hình về tác động của nhận thức trách nhiệm xã hội (TNXH) điểm đến du lịch đến hành vi ủng hộ
du lịch của cư dân tại thành phố Đà Lạt. Nghiên cứu được thực hiện trên cơ sở khảo sát 357 người
dân tại thành phố Đà Lạt và mô hình cấu trúc tuyến tính (SEM) được sử dụng để phân tích mối
quan hệ tác động giữa các biến trong mô hình. Kết quả nghiên cứu chỉ ra rằng nhận thức trách
nhiệm xã hội điểm đến du lịch có tác động tích cực đến hành vi ủng hộ du lịch của cư dân thông
qua hai nhân tố trung gian là sự yêu thích điểm đến và sự gắn bó điểm đến. Trong đó, nhận thức
TNXH điểm đến có tác động tích cực và trực tiếp đến sự gắn bó điểm đến và sự yêu thích điểm
đến của cư dân. Bên cạnh đó, cả sự yêu thích điểm đến và sự gắn bó của điểm đến đều tác động
tích cực và trực tiếp đến hành vi ủng hộ du lịch của cư dân địa phương. Kết quả phân tích cũng
cho thấy TNXH điểm đến lại không có tác động trực tiếp đến hành vi ủng hộ du lịch của cư dânmà
chỉ có tác động gián tiếp thông qua hai yếu tố trung gian là sự gắn bó điểm đến và sự yêu thích
điểm đến. Nghiên cứu này đã có những mặt đóng góp về cả lý luận và thực tiễn cho việc nghiên
cứu trách nhiệm xã hội của điểm đến du lịch.
Từ khoá: trách nhiệm xã hội điểm đến, sự yêu thích điểm đến, sự gắn bó điểm đến, hành vi ủng
hộ du lịch, cư dân

GIỚI THIỆU
Sự phát triển của du lịch kéo theo những vấn đề như
suy thoái môi trường, cạn kiệt tài nguyên thiên nhiên
tại điểm đến du lịch1. Theo Hu & cộng sự2, cộng
đồng địa phương và môi trường là những nhân tố
quan trọng không thể thiếu để tạo thành sản phẩm
du lịch. Môi trường của điểm đến chịu tác động ngày
càng lớn do các sinh hoạt hằng ngày của cư dân địa
phương. Thái độ của người dân địa phương là một
trong những các nguyên tắc quan trọng để phát triển
du lịch bền vững bởi vì sự tham gia và ủng hộ của
người dân địa phương vào hành vi trách nhiệm với
môi trường là rất quan trọng để đảm bảo du lịch được
phát triển bền vững3.
Phát triển du lịch bền vững cụ thể là thông qua các
hành động thể hiện nhận thức trách nhiệm xã hội
điểm đến (TNXH) của các bên liên quan như tổ chức
quản lý điểm đến, các nhà cung cấp dịch vụ du lịch
tại địa phương, du khách, cư dân. Việc thực hiện tốt
TNXH điểm đến mang lại những tác động tích cực
cho sự phát triển kinh tế địa phương và nâng cao sự
thu hút của điểm đến du lịch4. Chủ đề TNXH điểm
đến cũng là một trong những chủ đề được nhiều học

giả quan tâm nghiên cứu trong thời gian gần đây. Cụ
thể, Su & cộng sự tìm hiểu về TNXH điểm đến tác
động đến hành vi môi trường của cư dân5; hay Su &
cộng sự nói về ảnh hưởng của TNXH điểm đến du
lịch đến chất lượng mối quan hệ với cư dân và hiệu
quả kinh tế của điểm đến du lịch4; Hu & cộng sự tìm
hiểu về tác động của TNXH điểm đến tới hành vi ủng
hộ du lịch của người dân địa phương2,….Các nghiên
cứu liên quan đến du khách như Su & Huang nghiên
cứu về ảnh hưởng của TNXH điểm đến tới ý định
quay trở lại của khách du lịch6; Phuong & cộng sự
tìm hiểu về ảnh hưởng của TNXH điểm đến du lịch
đến lòng trung thành của du khách7; Su & cộng sự về
nhận thức TNXH điểm đến du lịch tại Trung Quốc 1.
Trong thời gian gần đây, những hoạt động thiếu
TNXH điểm đến như san lấp rừng để xây dựng các
khu vui chơi, cơ sở lưu trú tại Đà Lạt ngày càng nhiều,
khí hậu ngày càng nóng hơn do sự đô thị hóa, sự
ô nhiễm nặng làm phá hủy điểm du lịch thác Cam
Ly hay nguồn nước tại Hồ Xuân Hương không còn
trong lànhnhư trước, nhiều địa điểmdịch vụ chèo kéo
khách, nâng giá dịch vụ vàomùa cao điểm,... Điều này
nếu không có ý thức TNXH điểm đến để khắc phục
và cải thiện, điểm đến du lịch sẽ suy thoái và dần xấu
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đi trong mắt của du khách. Bên cạnh đó cũng không
thể duy trì phát triển du lịch bền vững8. Do đó, việc
nghiên cứu ảnh hưởng của TNXH điểm đến tới hành
vi ủng hộ du lịch của cư dân rất quan trọng đối với tổ
chức quản lý điểm đến và các nhà cung cấp dịch vụ
du lịch tại Đà Lạt. Bài báo này phân tích mức độ ảnh
hưởng của nhận thức TNXH điểm đến du lịch đến
hành vi ủng hộ du lịch của cư dân cũng như nhận
diện mức độ ảnh hưởng của hai nhân tố trung gian
là sự yêu thích điểm đến và sự gắn bó điểm đến với
hành vi ủng hộ du lịch của cư dân tại Đà Lạt. Nghiên
cứu này cũng đóng góp vào các hướng dẫn thực hành
quản lý chiến lược, hoạt động cho cả các công ty du
lịch và chính quyền nhằm thúc đẩy các hành vi ủng
hộ du lịch của người dân.

CƠ SỞ LÝ THUYẾT VÀ PHÁT TRIỂN
CÁC GIẢ THUYẾT
Trách nhiệm xã hội điểm đến (Destination
Social Responsibility)
Theo Luo & cộng sự, phát triển du lịch có những tác
động tích cực và tiêu cực lên các lĩnh vực xã hội, văn
hóa và môi trường9. Về mặt khách quan, các doanh
nghiệp du lịch cần áp dụng các sáng kiến trách nhiệm
xã hội để giảm thiểu các tác động tiêu cực của tăng
trưởng du lịch. Do đó, các nhà nghiên cứu đã nghiên
cứu TNXH của các doanh nghiệp du lịch như các
công ty dịch vụ du lịch, khách sạn, nhà hàng,…. 9 Tuy
nhiên, khái niệm TNXH doanh nghiệp không hoàn
toàn phù hợp với bối cảnh điểm đến du lịch, bởi vì
TNXH điểm đến liên quan đến tất cả các bên có liên
quan và đòi hỏi nổ lực tập thể của họ để thúc đẩy tính
bền vững của điểm đến 10. Trong khi TNXH doanh
nghiệp tập trung vào một doanh nghiệp thì TNXH
điểm đến xem xét nổ lực tập thể của tất cả các bên
liên quan như các tổ chức quản lý điểm đến, doanh
nghiệp, cư dân địa phương từ một góc độ tổng thể.
Theo Su & cộng sự, khái niệm TNXH điểm đến du
lịch để mô tả ý thức tập thể và nổ lực của các bên liên
quan để thực hiện các hoạt động có TNXH điểm đến
du lịch11.
Sự phát triển bền vững của một điểm đến đòi hỏi sự
tham gia và hợp tác của tất cả các bên liên quan bao
gồm cả nhà nước và tư nhân, du khách, cư dân sẽ xem
TNXH điểm đến là kết quả của nổ lực tập thể của tất
cả các bên liên quan12. Nếu một doanh nghiệp tham
gia làm những việc nhỏ để giảm thiểu lãng phí thì
chúng ta có thể không nhận thấy được tác động của
các hành vi có TNXH của họ. Tuy nhiên, nếu mỗi cá
nhân và các công ty tại điểm đến thực hiện phần việc
của mình để giảm thiểu chất thải và các tác động tiêu
cực thì các tác động tổng hợp sẽ rất đáng kể. Do đó,

khái niệm TNXH điểm đến trong nghiên cứu này là
sự đánh giá tổng thể về tất cả các hoạt động có trách
nhiệm xã hội của các bên liên quan từ quan điểm của
cư dân địa phương.
TNXH điểm đến hiện nay vẫn còn là một khái niệm
chưa được thống nhất giữa các nhà nghiên cứu do
xuất phát từ góc nhìn khác nhau. He & cộng sự
cho rằng TNXH điểm đến bao gồm trách nhiệm môi
trường, trách nhiệm xã hội và trách nhiệm kinh tế12.
Theo Luo & Bhattacharya, TNXH điểm đến bao gồm
các hoạt động của các bên liên quan nhằm bảo vệ, cải
thiện lợi ích xã hội và môi trường của toàn bộ điểm
đến bên cạnh lợi ích kinh tế của các tổ chức các nhân9.
TNXH điểm đến là việc các tổ chức quản lý điểm đến
và các nhà cung cấp dịch vụ du lịch phải hành động
có trách nhiệm mang lại lợi ích cho xã hội bằng việc
quan tâm đến những đóng góp trở lại cho cộng đồng
địa phương, hành động có đạo đức, quan tâm đến
vấn đề an toàn sức khỏe trong hoạt động du lịch, đối
xử tốt với các bên liên quan; có trách nhiệm với môi
trường hay thành công trong việc phân bổ doanh thu
du lịch địa phương13.Trong đó, tổ chức quản lý điểm
đến được xem là tổ chức phối hợp nhiều yếu tố cấu
thành của sản phẩm du lịch; cung cấp các dịch vụ du
khách và cấu trúc thông tin cần thiết để tiếp thị điểm
đến một cách dân chủ nhất nhằm nâng cao phúc lợi
cho người dân tại điểm đến 9.
Nhìn chung, TNXH điểm đến là sự hợp tác của tất
cả các bên liên quan trong việc bảo tồn và phát triển
bền vững điểm đến du lịch. TNXH điểm đến không
đo lường các hoạt động trách nhiệm xã hội của các
bên liên quan một cách riêng lẻ mà là sự đánh giá
tổng thể các hoạt động có trách nhiệm xã hội của
các bên liên quan12. Nghiên cứu này tập trung đánh
giá TNXH điểm đến theo quan điểm của cư dân địa
phương trong việc hình thành hành vi ủng hộ du lịch
của cư dân địa phương.

Hành vi ủng hộ du lịch của cư dân (Pro-
tourism Behaviors)
Hành vi ủng hộ du lịch của cư dân là sự ủng hộ của
cư dân điểm đến đối với phát triển du lịch thể hiện
qua hành động hiếu khách và các hành vi có trách
nhiệm với môi trường như bảo vệ môi trường và tài
nguyên thiên nhiên tại điểm đến nhằm hướng đến
mục đích đảm bảo tính bền vững trong phát triển du
lịch14. Theo Nunkoo và Ramkissoon, hành vi ủng hộ
du lịch của cư dân thường được hiểu là thái độ đối
với du lịch và là một loại xu hướng hành vi của họ
đối với phát triển du lịch15. Hành vi ủng hộ du lịch
của cư dân địa phương tại điểm đến là yếu tố quan
trọng nhất quyết định đến phát triển bền vững của du
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lịch16. Theo Henderson, ngày càng có nhiều nghiên
cứu cho rằng du lịch bền vững là một vấn đề thách
thức đối với sự phát triển du lịch trong tương lai3.
Mặt khác, một số học giả cho rằng phát triển du lịch
bền vững không chỉ tập trung vào thị hiếu của khách
du lịch mà còn chú trọng đến thái độ và hành vi của
cư dân địa phương. Vì sự hỗ trợ của cư dân điểm đến
đối với phát triển du lịch và tham gia vào các hành vi
có trách nhiệm với môi trường được coi là đảm bảo
tính bền vững trong phát triển du lịch14. Hành vi ủng
hộ du lịch của cư dân điểm đến có thể là điều kiện tiên
quyết cho du lịch bền vững16.

Mô hình lý thuyết SOR (SORModel)
Mối quan hệ giữa TNXH điểm đến với hành vi ủng
hộ du lịch của cư dân có thể giải thích dựa trên mô
hình lý thuyết SOR (Stimulus – Organism – Response
Model) của Mehrabian & Russell10. Đây là mô hình
được sử dụng để mô tả mối quan hệ giữa tác nhân
kích thích (S) là TNXHđiểmđếnmà cư dân cảmnhận
được, cảm xúc kết quả (O) và phản ứng tiếp theo của
họ (R). Mối quan hệ giữa TNXH điểm đến với hành
vi của cư dân được thể hiện cụ thể qua mô hình cho
thấy TNXH điểm đến ảnh hưởng đến cảm xúc hành
vi của họ thông qua sự yêu thích điểm đến và sự gắn
bó điểm đến và từ đó tác động đến phản ứng tiếp theo
của họ là hành vi ủng hộ du lịch.
Mô hình SOR mô tả sự liên kết giữa các yếu tố đầu
vào (kích thích), quá trình (chủ thể), đầu ra (phản
hồi) và giả định nhận thức TNXH điểm đến du lịch
ảnh hưởng đến sự yêu thích điểm đến, sự gắn bó điểm
đến và cuối cùng tác động đến hành vi ủng hộ du lịch
của người dân tại điểm đến. Hơn nữa, mô hình SOR
cũng đưa ra các trải nghiệm về mặt nhận thức và cảm
xúc đóng vai trò trung gian trong mối quan hệ giữa
sự kích thích và phản ứng hành vi 10. Nghiên cứu
này phát triển và kiểm định một mô hình SOR mở
rộng để dự đoán hành vi ủng hộ du lịch của người
dân địa phương bằng việc khám phámối liên kết giữa
sự kích thích (nhận thức TNXH điểm đến), quá trình
(sự yêu thích điểm đến, sự gắn bó điểm đến) và phản
hồi (hành vi ủng hộ du lịch) của cư dân tại Đà Lạt.

Phát triển các giả thuyết
Mối quan hệ giữa TNXH điểm đến và hành vi ủng
hộ du lịch của cư dân đã được thực hiện trong một
số nghiên cứu trên thế giới. Kết quả của các nghiên
cứu chỉ ra rằng TNXH điểm đến là một trong những
yếu tố quan trọng có ảnh hưởng tích cực đến hành vi
ủng hộ du lịch của cư dân2,4,17. Cư dân địa phương
là bên liên quan cốt lõi của điểm đến du lịch nên thái
độ và hành vi, đặc biệt là sự ủng hộ của họ đối với

du lịch đóng vai trò rất quan trọng trong sự phát triển
du lịch của điểm đến 18. Tuy nhiên, có rất ít nghiên
cứu trước đây xem xét vai trò của các biến trung gian
trongmối quan hệ giữa nhận thứcTNXHđiểmđến và
hành vi ủng hộ du lịch của cư dân. Trong nghiên cứu
này, nhóm tác giả xem xét, phân tích ảnh hưởng của
TNXH điểm đến du lịch đến hành vi ủng hộ du lịch
của người dân tại Đà Lạt dựa trên các nhân tố trung
gian liên quan như sự gắn bó điểm đến và sự yêu thích
điểm đến. Các khái niệm cho các biến trung gian này
và cơ sở cho việc hình thành mô hình với các biến
trung gian được giải thích tiếp sau.

Sự yêu thích điểm đến
Một số nghiên cứu đã xác định rằng sự yêu thích điểm
đến của cư dân là yếu tố đầu tiên trong việc gắn bó
điểm đến. Khi cư dân địa phương yêu thích điểm đến,
họ sẽ tạo ra cảm giác hình thành, duy trì và phát triển
sự gắn bó điểm đến 5,15,19,20. Sự yêu thích điểm đến
tạo mối quan hệ với mức độ hài lòng về điểm đến,
từ đó thể hiện ra các hành vi tích cực của người dân
trong các hoạt động mang lại lợi ích cho điểm đến du
lịch20. Sự yêu thích điểm đến liên quan đến các liên
kết chức năng với một địa điểm theo mục tiêu hoạt
động của người dân tại địa điểm đó dựa trên các đặc
điểm bối cảnh, điều kiện vật chất hỗ trợ cho các hoạt
động của cư dân21.

Sự gắn bó điểm đến
Theo Morgan & cộng sự, gắn bó điểm đến là sự tác
động qua lại giữa các tác động và cảm xúc, kiến thức
và niềm tin, hành vi và hành động giữa cư dân và điểm
đến cụ thể. Từ đó có mối liên kết trách nhiệm xã hội
với điểm đến22. Theo Hu & cộng sự, sự gắn bó điểm
đến xuất hiện thông qua nhận thức và trải nghiệm của
cá nhân với những địa điểm cụ thể và môi trường có
ý nghĩa của chúng có thể bị ảnh hưởng bởi chất lượng
môi trường, giá trị văn hóa, tính di động và cơ hội giải
trí. Đặc biệt, sự gắn bó điểm đến gắn chặt với trách
nhiệm xã hội và tính bền vững của một điểm đến. Nó
đòi hỏi nỗ lực và cống hiến để bảo tồn môi trường tự
nhiên của một điểm đến, bảo vệ hệ sinh thái, lịch sử,
văn hóa và cộng đồng, cũng như đảm bảo tài chính,
gắn kết xã hội và kiểm soát2.

TNXH điểm đến và sự yêu thích điểm đến
Theo Su& cộng sự, điều kiệnmôi trường, hình ảnh và
danh tiếng của điểm đến có tác động trực tiếp đến sự
yêu thích điểm đến và cam kết cộng đồng của cư dân
địa phương6. Do đó, thông qua các sáng kiến trách
nhiệm xã hội điểm đến, chẳng hạn như bảo vệ môi
trường sinh thái, bảo tồn văn hóa và di sản, du lịch có
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trách nhiệm, du lịch xóa đói giảm nghèo có mục tiêu
đầu tư vào tính bền vững,…Điều này tạo ramối quan
hệ tâm lý yêu thích điểm đến của người dân6. Hơn
nữa, theo Korschun, TNXH điểm đến truyền đạt các
giá trị văn hóa điểm đến, điều này cũng dẫn đến hình
thành mối liên kết yêu thích điểm đến của người dân
địa phương23. TNXH điểm đến phản ánh nhận thức
của người dân về nguồn gốc tồn tại của bản thân và
họ sẽ nảy sinh cảm giác cá nhân là một thành phần
của cộng đồng, từ đó tạo ra sợi dây tình cảm của cư
dân với điểm đến cụ thể là sự yêu thích điểm đến 24.
TNXH điểm đến có nhiều khả năng làm tăng mạnh
sự yêu thích điểm đến du lịch9. TNXH điểm đến du
lịch nâng cao nhận thức về các tác động tích cực của
du lịch và cải thiện sự yêu thích điểm đến của cư dân
địa phương5. Bên cạnh đó, nhận thức TNXH điểm
đến làm tăng các giá trị cảm nhận của người dân đối
với điểm đến, từ đó củng cố sự yêu thích điểm đến
của họ4. Dựa vào những nhận định trên, giả thuyết
sau được đề xuất:
H1: TNXH điểm đến có tác động cùng chiều đến sự yêu
thích điểm đến của cư dân

TNXH điểm đến và sự gắn bó điểm đến

Sự gắn bó là điều kiện tiên quyết của cá nhân và là
nền tảng phát triển các mối quan hệ gắn bó giữa các
cá nhân với các sự việc trong cuộc sống nói chung và
sự gắn bó với TNXH điểm đến nói riêng25. Sự gắn
bó của người dân đối với điểm đến du lịch dựa trên
nhận thức của họ về TNXH tại điểm đến4. TNXH
điểm đến du lịch có mối quan hệ mật thiết với sự
gắn bó điểm đến trong quá trình vận hành và quản
lý điểm đến25 và TNXH điểm đến cũng có những tác
động tích cực đến sự gắn bó điểm đến8. TNXH điểm
đến làm gia tăng sự gắn bó điểm đến của người dân
địa phương26. Các hoạt động TNXH điểm đến có
thể mang lại nhiều lợi ích chẳng hạn như gia tăng lợi
ích kinh tế, bảo vệ môi trường tự nhiên và cải thiện
chất lượng cuộc sống, điều này ảnh hưởng đến thái
độ tích cực của các bên liên quan trong đó có cư dân
địa phương thể hiện qua sự gắn bó điểm đến của họ4.
Một số nhànghiên cứukhẳngđịnh rằng,mứcđộnhận
biết về TNXH điểm đến của cư dân càng cao thì họ
càng thiên về các điểm đến có nhận thức, giá trị tương
tự và các hành động TNXH điểm đến có thể nâng cao
hành vi ủng hộ du lịch của họ2,5,15,19,20. Điều đó cho
thấy nghiên cứu có thể phát triển giả thuyết TNXH
điểm đến ảnh hưởng tích cực đến việc gắn bó điểm
đến. Vì vậy, giả thuyết sau được đề xuất:
H2: TNXHđiểm đến có tác động cùng chiều đến sự gắn
bó điểm đến

Sự yêu thích điểm đến và sự gắn bó điểm đến
Hu và cộng sự đã xác định rằng sự yêu thích điểm đến
của cư dân là yếu tố đầu tiên trong việc gắn bó điểm
đến5. Khi cư dân có sự yêu thích điểm đến, họ sẽ tạo
ra cảm giác hình thành, duy trì và phát triển sự gắn
bó điểm đến 2. Sự yêu thích điểm đến làm gia tăng
cảm nhận đối với điểm đến của cộng đồng cư dân, từ
đó tạo nên sự gắn bó điểm đến du lịch5. Sự yêu thích
điểm đến là một trong những thành phần tạo nên sự
gắn bó điểm đến9. Sự yêu thích điểm đến của cư dân
tạo ra trạng thái tâm lý kết nối gắn bó giữa họ và điểm
đến4. Sự yêu thích điểm đến cũng tạo ra quan niệm
về bản thân người dân trong việc nâng cao sự gắn bó
điểmđến của họ27,28. Dựa vào nhữngnhận định trên,
giả thuyết sau được đề xuất:
H3: Sự yêu thích điểm đến có tác động cùng chiều với
sự gắn bó điểm đến

Sự yêu thích điểm đến và hành vi ủng hộ du
lịch của cư dân
Các nghiên cứu trước đây ủng hộ sự yêu thích điểm
đến là tiền đề quan trọng đối với hành vi của cư dân
nói chung và hành vi ủng hộ du lịch của cư dân nói
riêng5,15,19,20. Sự yêu thích điểmđến làmột trạng thái
của tâm lý dẫn đến tinh thần sẵn sàng phát sinh và
có thể dẫn đến hành động cụ thể chẳng hạn khi cư
dân yêu thích điểm đến thì tâm lý dễ dàng hình thành
hành vi ủng hộ du lịch điểm đến 2. Theo Nunkoo &
Ramkissoon, sự yêu thích điểm đến của cư dân là một
trong những thành phần quan trọng ảnh hưởng đến
hành vi ủng hộ các hoạt động du lịch của người dân
địa phương15. Sự yêu thích điểm đến du lịch có tác
động trực tiếp đến sự hình thành thái độ tích cực của
người dân đến du lịch cụ thể là hành vi ủng hộ du
lịch9. Sự yêu thích điểm đến góp phần ảnh hưởng
đến hành vi ủng hộ du lịch của cư dân5. Ko và Stewart
nhận định rằng sự yêu thích điểm đến của cư dân địa
phương cómối tương quan trực tiếp đến cảmnhận du
lịch và biểu hiện là hành vi ủng hộ du lịch của họ29.
Vì vậy, trong nghiên cứu này, giả thuyết sau được đề
xuất:
H4: Sự yêu thích điểm đến có tác động cùng chiều đến
hành vi ủng hộ du lịch của cư dân

Sự gắn bó điểmđến và hành vi ủng hộ du lịch
của cư dân
Sự gắn bó điểm đến du lịch có ảnh hưởng tích cực
đến hành vi ủng hộ du lịch của cư dân địa phương
đối với điểm đến du lịch. Cư dân gắn bó điểm đến
khi họ nhận ra rằng điểm đến có những giá trị phù
hợp với quan điểm của họ, sự gắn bó điểm đến là yếu
tố trung gian đóng vai trò quan trọng trong hành vi
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ủng hộ du lịch của cư dân2. Theo Nasr và cộng sự,
sự gắn bó điểm đến của người dân địa phương làm
nâng cao hành vi ủng hộ du lịch của họ và mối quan
hệ này có tác động trực tiếp và hỗ trợ lẫn nhau26. Sự
gắn bó điểm đến góp phần gia tăng mức độ tham gia
của người dân thông qua những hành vi ủng hộ cho
sự phát triển du lịch tại điểm đến 18,30,31. Sự gắn bó
điểm đến của người dân địa phương làm tăng cường
và cải thiện sự ủng hộ đối với các hoạt động du lịch
của họ15. Hành vi ủng hộ du lịch được coi là hành vi
tích cực của cư dân đối với điểm đến thông qua ảnh
hưởng của sự gắn bó điểm đến 5. Do đó, nghiên cứu
đề xuất giả thuyết sự gắn bó điểm đến ảnh hưởng tích
cực đến hành vi ủng hộ du lịch của cư dân. Vì vậy, giả
thuyết sau được đề xuất:
H5: Sự gắn bó điểm đến có tác động cùng chiều đến
hành vi ủng hộ du lịch của cư dân

Nhận thức TNXH điểm đến và hành vi ủng hộ
du lịch của cư dân

Theo Su và cộng sự, TNXH điểm đến là yếu tố quan
trọng tác động đến sự ủng hộ du lịch của cư dân địa
phương17. TNXH điểm đến được người dân nhìn
nhận và hình thành các tác động nhận thức được thể
hiện qua các hành vi như ủng hộ du lịch32. Sự hỗ
trợ của người dân đối với điểm đến dựa trên nhận
thức TNXH điểm đến và yếu tố này cũng là tiền đề
của sự ủng hộ du lịch của cư dân25. TNXH điểm đến
ảnh hưởng đến thái độ và hành vi của người dân17.
TNXH điểm đến được coi là thành phần tác động đến
thái độ và hành vi ủng hộ các hoạt động du lịch của
người dân tại điểm đến 4. Theo Lee, có mối quan hệ
đáng kể giữa TNXH điểm đến và hành vi ủng hộ du
lịch của cư dân. Những cư dân có nhận thức TNXH
tốt thường sẽ có những hành vi tích cực để ủng hộ
sự phát triển du lịch tại điểm đến 24. Từ những cơ sở
trên, giả thuyết sau được đề xuất:
H6: Nhận thức TNXHđiểm đến có tác động cùng chiều
đến hành vi ủng hộ du lịch của cư dân
Từ các giả thuyết trên, mô hình ảnh hưởng của nhận
thức TNXH điểm đến du lịch đến hành vi ủng hộ du
lịch của cư dân địa phương được đề xuất (Hình 1).

PHƯƠNG PHÁP NGHIÊN CỨU

Phương pháp thu thập dữ liệu

Nghiên cứu định tính nhằmmục đích khámphá, điều
chỉnh và bổ sung các biến quan sát dùng để đo lường
các khái niệm nghiên cứu, được tiến hành bằng cách
thảo luận nhóm với 25 nhà quản lý các tổ chức du
lịch, các quản lý doanh nghiệp du lịch và các chuyên
gia đang công tác, giảng dạy du lịch tại Đà Lạt.

Hair & cộng sự cho rằng, kích thước mẫu cho phân
tích EFA dựa vào tỷ lệ quan sát/ biến đo lường là 5:1,
nghĩa là một biến đo lường cần tối thiểu là 5 quan sát,
tốt nhất là 10:1 trở lên. Nghiên cứu này gồm 20 biến
đo lường nên cỡ mẫu phù hợp là 200 33. Theo Raykov
& cộng sự, đối với mô hình cấu trúc tuyến tính SEM,
mặc dù rất khó xác định tiêu chí về cỡ mẫu cần thiết
nhưng thường yêu cầu cỡ mẫu lớn vì nó dựa vào lý
thuyết phân phối mẫu lớn và đưa ra kinh nghiệm, cỡ
mẫu tối thiểu là 200, 300 là tốt, 500 là rất tốt34. Vì vậy,
trong nghiên cứu này, nhóm tác giả phát ra số phiếu
500. Cuộc khảo sát được thực hiện trong khoảng thời
gian 12 tuần từ tháng 10/2022 đến tháng 1/2023. Bảng
hỏi được nhóm khảo sát đến tận các điểm đến du lịch
phát cho cư dân. Đa số các bảng hỏi được người khảo
sát hướng dẫn trực tiếp để đối tượng được khảo sát
trả lời và đánh dấu vào lựa chọn tương ứng. Số phiếu
thu về là 425, tuy nhiên, số phiếu phản hồi hợp lệ là
357. Cỡ mẫu này là vừa tốt trong khung cỡ mẫu của
Raykov & cộng sự34.

Thang đo
Thang đo được kế thừa từ các nghiên cứu trước đây
và được nhóm tác giả hiệu chỉnh từ nghiên cứu định
tính để hoàn thiện các thang đo. Cư dân tại Đà Lạt
điền vào bảng khảo sát thông qua các thang đo được
trình bày ở Bảng 1.

Phương pháp phân tích và xử lý dữ liệu
Nghiên cứu sử dụng phương pháp phân tích thống kê
mô tả, kiểm định độ tin cậy của thang đo, phân tích
nhân tố khám phá EFA (Exploratory Factor Analy-
sis), phân tích nhân tố khẳng định CFA (Confirma-
tory Factor Analysis), dùng phương pháp phân tích
mô hình cấu trúc tuyến tính SEM (Structural Equa-
tion Modeling) để kiểm định các giả thuyết nghiên
cứu được đề xuất trong mô hình. Cuối cùng, dùng
hệ số hồi quy chuẩn hóa thể hiện mức độ ảnh hưởng
khác nhau giữa từng cặp giả thuyết để làm rõ các nội
dung phân tích của nghiên cứu.

KẾT QUẢ
Mô tảmẫu
Đặc điểm mẫu cho 357 cư dân tại Đà Lạt thì tỷ lệ
nam giới chiếm 53,8% so với nữ giới là 46,2%. Công
việc liên quan đến du lịch chiếm đến 56,6%; công việc
không liên quan đến du lịch chiếm 43,3%. Đặc điểm
mẫu nghiên cứu được mô tả tại Bảng 2.

Đánh giá độ tin cậy
Độ tin cậy đối với thang đo TNXH điểm đến và hành
vi ủng hộ du lịch của cư dân được đánh giá thông qua

4566



Tạp chí Phát triển Khoa học và Công nghệ – Kinh tế-Luật và Quản lý 2023, 7(3):4562-4575

Bảng 1: Thang đo

Thành phần Thang đo Nguồn

Trách nhiệm xã
hội điểm đến

TN1: Tổ chức quản lý điểm đến và các nhà cung cấp dịch vụ du lịch quan
tâm đến vấn đề có trách nhiệm với môi trường trong phát triển du lịch

Su & Huang 6;
Hu & cộng sự 2; định
tính của nhóm tác giả.

TN2: Tổ chức quản lý điểm đến và các nhà cung cấp dịch vụ du lịch rất
quan tâm đến sự đóng góp cho cộng đồng địa phương trong phát triển du
lịch

TN3: Tổ chức quản lý điểm đến và các nhà cung cấp dịch vụ du lịch đã
thành công trong việc tạo và phân bổ doanh thu du lịch

TN4: Tổ chức quản lý điểm đến và các nhà cung cấp dịch vụ du lịch đối
xử tốt các bên liên quan trong hoạt động du lịch

TN5: Tổ chức quản lý điểm đến và các nhà cung cấp dịch vụ du lịch hành
động có đạo đức và tuân theo mọi nghĩa vụ pháp lý để hoàn thành trách
nhiệm xã hội trong phát triển du lịch

TN6: Tổ chức quản lý điểm đến và các nhà cung cấp dịch vụ du lịch rất
quan tâm đến vấn đề sức khỏe và an toàn trong hoạt động du lịch

Sự yêu thích
điểm đến

PT1: Đà Lạt là nơi yêu thích của tôi Hu & cộng sự 2

PT2: Tôi hài lòng về Đà Lạt hơn những nơi khác

PT3: Tôi thích tham gia những hoạt động tại Đà Lạt

PT4: Đối với tôi không có gì thay thế được các hoạt động tôi thích tại Đà
Lạt

Sự gắn bó điểm
đến

GB1: Tôi rất gắn bó Đà Lạt Su & Huang 6; Hu &
cộng sự 2; định tính
của nhóm tác giả

GB2: Tôi quan tâm đến những gì người khác nghĩ về Đà Lạt

GB3: Tôi quan tâm đến sự phát triển thành công của Đà Lạt

GB4: Tôi cảm thấy vui khi người khác nói những điều tích cực về Đà Lạt

GB5: Tôi cảm thấy không thoải mái khi ai đó chỉ trích về Đà Lạt

Hành vi ủng hộ
du lịch

HV1: Tôi tiếp đón khách du lịch với tư cách là một chủ nhà hiếu khách Hu & cộng sự 2; định
tính của nhóm tác giả

HV2: Tôi bảo vệ môi trường và tài nguyên thiên nhiên tại Đà Lạt

HV3: Tôi cung cấp thông tin cho khách du lịch và nâng cao nhận thức,
trải nghiệm của họ

HV4: Tôi quảng bá điểm đến Đà Lạt với khách du lịch

HV5: Tôi chấp nhận một số bất tiện để đạt được lợi ích phát triển du lịch
điểm đến Đà Lạt

Nguồn: tổng hợp và kết quả định tính của nhóm tác giả, 2023
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Hình 1: Mô hình nghiên cứu

Bảng 2: Bảngmô tảmẫu nghiên cứu theo đặc điểm nhân khẩu học

Giới tính Tần số Tỷ lệ (%) Nghề nghiệp Tần số Tỷ lệ (%)

Nam 192 53,8 Công việc liên quan đến du
lịch

202 56,6

Nữ 165 46,2 Công việc không liên quan đến
du lịch

155 43,4

Độ tuổi Trình độ học vấn

Từ 18-25 tuổi 56 15,7 THCS trở xuống 174 48,7

Từ 26-45 tuổi 171 47,9 THPT 148 41,5

Từ 46-60 tuổi 110 30,8 Đại học 32 9,0

Trên 60 tuổi 20 5,6 Sau Đại học 3 0,8

Nguồn: Kết quả khảo sát của nhóm tác giả, 2023

Bảng 3: Kết quả kiểm định độ tin cậy thang đo

Biến Số biến quan sát Hệ số Cronbach’s Alpha

Trách nhiệm xã hội điểm đến (TN) 6 0,871

Sự yêu thích điểm đến (YT) 4 0,833

Sự gắn bó điểm đến (GB) 5 0,865

Hành vi ủng hộ du lịch (HV) 5 0,879

Nguồn: Kết quả khảo sát của nhóm tác giả, 2023

hệ số Cronbach’s Alpha và kết quả thể hiện ở Bảng 3.
Kết quả ở Bảng 3 cho thấy tất cả các hệ số Cronbach’s
Alpha đều lớn hơn 0,7, các hệ số tương quan biến tổng
của các thang đo đều lớn hơn 0,3.

Phân tích nhân tố khám phá EFA

Kết quả phân tích EFA thang đo các biến độc lập bằng
phương pháp trích PAF (Principal Axis Factoring) với
phép quay vuông góc Promax cho thấy hệ số KMO
(Kaiser-Meyer-Olkin) = 0,947 (>0,5) và mức ý nghĩa
Sig. = 0,0000 (<5%), nên phân tích nhân tố EFA thích

hợp với dữ liệu nghiên cứu theo Bảng 4.
Ảnh hưởng của nhận thức TNXHđiểmđếnĐà Lạt tới
hành vi ủng hộ du lịch của cư dân địa phương thông
qua 2 nhân tố trung gian là Sự yêu thích điểm đến
(YT) và Sự gắn bó điểm đến (GB) như nghiên cứu đã
đưa ra. Phân tích EFA nhằm xác định tính phù hợp
của số nhân tố trích. Với phương pháp PCA (Prin-
cipal Components Analysis) ta thu được kết quả như
sau:
– Hệ số Eigenvalue >1, Eigenvalue đại diện cho lượng
biến thiên được giải thích bởi nhân tố, những nhân tố
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có Eigenvalue nhỏ hơn 1 sẽ không có tác dụng tóm tắt
thông tin tốt hơn 1 biến gốc. Kết quả từ nghiên cứu
cho thấy 4 yếu tố khảo sát có Eigenvalue đều lớn hơn
1.
– Tổng phương trích (Total Variance Explained): thể
hiện các nhân tố trích được bao nhiêu phần trăm các
biến đo lường, trong nghiên cứu này tổng phương sai
trích là 66,306% lớn hơn 50%, nghĩa chung lớn hơn
phần riêng và sai số, thỏa được điều kiện này, mô hình
EFA là phù hợp.
Qua phân tích ma trận xoay (Pattern Matrix), có một
biến quan sát là GB5 Tôi cảm thấy không thoải mái
khi ai đó chỉ trích về Đà Lạt bị loại bỏ do hệ số tải
là 0.448 < 0.5, còn 19 biến quan sát được chia thành
nhóm TNXH điểm đến du lịch và 2 nhóm trung gian
ảnh hưởng đến hành vi ủng hộ du lịch của cư dân địa
phương.

Phân tích nhân tố khẳng định CFA
Phân tích CFA được thực hiện để đánh giá mô hình
đo lường tổng thể. Tính đơn hướng, độ tin cậy, giá
trị hội tụ và giá trị phân biệt đã được đánh giá. Kết
quả thể hiện CMIN/DF =1,017 < 3, CFI = 0,987 > 0,9,
TLI = 0,984 > 0,9, GFI = 0,958 > 0,9, RMSEA = 0,007
< 0,06. Kết quả chứng tỏ mô hình phù hợp với dữ
liệu và thang đo đảm bảo tính đơn hướng. Kết quả
chỉ ra rằng trọng số chuẩn hóa > 0,5, có ý nghĩa thống
kê (p <0,05), giá trị CR >0,7 cho thấy mô hình đáp
ứng các tiêu chí về tính hội tụ. Bảng 5 cho thấy độ
tin cậy tổng hợp (CR) > 0,7; phương sai trích (AVE)
có giá trị từ 0,537–0,604 ( >0,5). Do đó, thang đo đạt
độ tin cậy. Đối với giá trị phân biệt, căn bậc 2 của
phương sai trích (AVE) có giá trị từ 0,733–0,765 lớn
hơn hệ số tương quan chuẩn hóa giữa các cặp TN –>
YT, TN–> GB, YT –> GB, YT –> HV, GB –> HV có
giá trị từ 0,542–0,720 và giá trị phương sai riêng lớn
nhất (MSV) nhỏ hơn phương sai trích (AVE). Vì vậy,
các nhân tố trong thang đo TNXH điểm đến có giá trị
phân biệt. Kết quả phân tích CFA các thang đo cho
thấy các biến quan sát đều có giá trị hệ số ước lượng
đều lớn hơn 0,5. Vì vậy, các nhân tố thuộc TNXH
điểm đến Đà Lạt có ý nghĩa trong thang đo.

Kết quả phân tíchmô hình SEM
Nghiên cứu sử dụng phương pháp mô hình cấu trúc
tuyến tính (SEM) để kiểm định các giả thuyết nghiên
cứu được đề xuất trong mô hình. Kết quả thể hiện ở
Bảng 6.
Chỉ số sự phù hợp củamôhình lý thuyết (Model fit) từ
phân tích SEM như sau: Chỉ số Chi square/df = 1,060
< 3, CFI = 0,987, TLI = 0,984, GFI = 0,949 ( >0,9) và
RMSEA= 0,006 < 0,08. Kết quả này cho thấymô hình
lý thuyết tương thích với dữ liệu thị trường.

Tất cả các mối quan hệ từ H1 đến H5 đều có hệ số hồi
quy mang dấu dương (ngoại trừ H6); do đó các giả
thuyết từ H1 đến H5 thể hiện cùng chiều bởi thiết kế
thang đo. Vì vậy, các mối quan hệ trong mô hình đều
đạt tiêu chuẩn về giá trị liên hệ lý thuyết.
Kết quả ước lượngmô hình nghiên cứu được thể hiện
qua Hình 2 như sau:
Kết quả ước lượng hệ số hồi quy chuẩn hóa về cácmối
quan hệ trong mô hình nghiên cứu cho thấy các giả
thuyết H1, H2, H3, H4 và H5 đều có ý nghĩa thống
kê (p <0,05), vì vậy các giả thuyết này đều được chấp
nhận. Riêng giả thuyết H6 (Nhận thức TNXH điểm
đến có tác động cùng chiều với hành vi ủng hộ du
lịch của cư dân) không được chấp nhận do không có
ý nghĩa thống kê (p >0,05). Từ thứ tự hồi quy chuẩn
hóa cho thấy trị tuyệt đối của thang đo gắn bó điểm
đến lớn nhất, do đó thang đo này tác độngmạnh nhất
đến hành vi ủng hộ du lịch của cư dân Đà Lạt, sự yêu
thích điểm đến tác động đến hành vi ủng hộ du lịch
của cư dân ít hơn.
Hệ số tương quan bội (R2 - Squared Multiple Corre-
lations): Giá trị R2 của sự yêu thích điểm đến là 0,476
như vậy TNXH điểm đến giải thích được 47,6% sự
biến thiên của yêu thích điểm đến. Giá trị R2 của sự
gắn bó điểm đến là 0,565; vậy nhận thức TNXH điểm
đến và sự yêu thích điểm đến giải thích được 56,5% sự
biến thiên của gắn bó điểmđến. Giá trị R2 của hành vi
ủng hộ du lịch là 0,578; vì vậy nhận thức trách nhiệm
xã hội điểm đến, sự yêu thích, gắn bó điểm đến giải
thích được 57,8% sự biến thiên của hành vi ủng hộ du
lịch của cư dân Đà Lạt. Kết quả phân tích cho thấy,
mối quan hệ giữa các biến trong mô hình là ổn định
và mô hình đề xuất có khả năng giải thích tốt.

KẾT LUẬN VÀ THẢO LUẬN
Tóm tắt kết quả và thảo luận về đónggóp lý
thuyết
Hành vi ủng hộ du lịch của người dân thành phố Đà
Lạt được giải thích thông qua hai yếu tố trung gian
là sự yêu thích điểm đến (YT) và sự gắn bó điểm đến
(GB). Trong đó, sự gắn bó điểm đến (GB) có tác động
mạnh nhất đến hành vi ủng hộ du lịch của cư dân.
Sự yêu thích điểm đến (YT) có ảnh hưởng ít hơn đến
hành vi ủng hộ du lịch. Trong đó, ngoài tác động
gián tiếp của TNXH điểm đến du lịch đến hành vi
ủng hộ du lịch thông qua hai yếu tố trung gian, nhóm
tác giả muốn khai thác thêm mối quan hệ trực tiếp
của TNXH điểm đến du lịch đến hành vi ủng hộ du
lịch của cư dân tại thành phố Đà Lạt. Kết quả phân
tích cho thấy nhận thức TNXH điểm đến đóng vai trò
quan trọng và có ảnh hưởng gián tiếp đến hành vi ủng
hộ du lịch của cư dân thông qua hai yếu tố trung gian

4569



Tạp chí Phát triển Khoa học và Công nghệ – Kinh tế-Luật và Quản lý 2023, 7(3):4562-4575

Bảng 4: Kết quả phân tích EFA

Biến quan sát Hệ số tải nhân tố

1 2 3 4

TN4 ,790

TN2 ,786

TN5 ,776

TN1 ,776

TN3 ,744

TN6 ,739

HV1 ,871

HV5 ,828

HV4 ,802

HV3 ,794

HV2 ,762

YT3 ,876

YT2 ,827

YT4 ,788

YT1 ,715

GB2 ,835

GB4 ,834

GB1 ,825

GB3 ,718

Nguồn: Kết quả khảo sát của nhóm tác giả, 2023

Bảng 5: Giá trị củamô hình CFA

CR AVE MSV TN HV PT GB

TN 0,874 0,537 0,476 0,733

HV 0,883 0,604 0,518 0,542 0,777

PT 0,836 0,561 0,482 0,690 0,673 0,749

GB 0,849 0,585 0,518 0,688 0,720 0,694 0,765

Nguồn: Kết quả khảo sát của nhóm tác giả, 2023

là sự yêu thích điểm đến và sự gắn bó điểm đến, tuy
vậy TNXH điểm đến lại không tác động trực tiếp đến
hành vi ủng hộ du lịch của cư dân. Kết quả phân tích
cũng chỉ ra TNXH điểm đến có tác động tích cực đến
sự gắn bó điểm đến và sự yêu thích điểm đến. Về mối
quan hệ với hành vi ủng hộ du lịch của người dân Đà
Lạt, kết quả nghiên cứu chứng minh rằng cả sự yêu
thích và gắn bó của điểm đến đều tác động tích cực
đến hành vi ủng hộ du lịch của cư dân.
Hành vi ủng hộ du lịch của cư dân Đà Lạt chịu ảnh
hưởng tích cực từ hai yếu tố trung gian là Sự yêu

thích điểm đến và sự gắn bó điểm đến. Cụ thể, cư
dân thích tham gia những hoạt động tại điểm đến Đà
Lạt, họ quan tâm đến những gì người khác nghĩ về
Đà Lạt, quan tâm đến những sự phát triển và thành
công của điểm đến, cũng như không thoải mái khi
có ai đó chỉ trích hoặc không hài lòng với điểm đến.
Từ những yếu tố tích cực đó sẽ tác động tích cực đến
hành vi ủng hộ du lịch thông qua các hành động như
tiếp đón khách du lịch với tư cách của một vị chủ nhà
hiếu khách, tăng cường bảo vệ tài nguyên thiên nhiên,
quảng bá, cung cấp thông tin du lịch cho du khách và
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Hình 2: Mô hình kết quả phân tích (Nguồn: Nhóm tác giả phân tích, 2023)

Bảng 6: Kiểm định giả thuyết và ước lượng củamô hình nghiên cứu

Giả thuyết Hệ số chưa
chuẩn hóa

SE CR P value Hệ số chuẩn
hoá

H1 YT <– TN 0,492 0,047 10,540 *** 0,690

H2 GB <– TN 0,290 0,055 5,308 *** 0,399

H3 GB <– YT 0,426 0,079 5,414 *** 0,419

H4 HV <– YT 0,395 0,091 4,357 *** 0,357

H5 HV <– GB 0,554 0,090 6,169 *** 0,511

H6 HV <– TN -0,045 0,060 -0,740 0,459 -0,056

Hệ số tương quan bội (R2 - Squared Multiple Correlations)

Sự yêu thích điểm đến (YT) 0,476

Sự gắn bó điểm đến (GB) 0,565

Hành vi ủng hộ du lịch (HV) 0,578

Nguồn: Kết quả khảo sát của nhóm tác giả, 2023

thậm chí là chấp nhận một số bất tiện để đạt được lợi
ích phát triển du lịch tại Đà Lạt.
Ngoài nghiên cứu của Hu & cộng sự 2 và Su & cộng
sự4 thì có rất ít các nghiên cứu trước đây xem xét ảnh
hưởng nhận thức TNXH điểm đến của cư dân đến
hành vi ủng hộ du lịch của họ. Su & cộng sự tìm hiểu
về ảnh hưởng của TNXH điểm đến du lịch đến hành
vi ủng hộ du lịch và cảm nhận chất lượng cuộc sống
của cư dân, kết quả nghiên cứu chỉ ra rằng TNXH
điểm đến có ảnh hưởng tích cực đến sự ủng hộ du lịch
và chất lượng cuộc sống của người dân địa phương và
hiệu quả kinh tế của điểm đến4. Hu & cộng sự2 tìm
hiểu về mối quan hệ của TNXH điểm đến tác động
đến hành vi ủng hộ du lịch của cư dân thông qua hai
nhân tố trung gian là bản sắc điểm đến và sự gắn bó
điểm đến. Ngoài ra, Su & cộng sự 5 nghiên cứu về ảnh

hưởng của TNXH điểm đến tới hành vi môi trường
của cư dân. Kết quả nghiên cứu chứng minh được
TNXH điểm đến tác động đến du lịch và sự hài lòng
chung của cộng đồng, qua đó ảnh hưởng trực tiếp
hoặc gián tiếp đến hành vi môi trường của cư dân địa
phương. So với các nghiên cứu trước đây, nghiên cứu
của nhóm tác giả đã chứng minh được cư dân Đà Lạt
có nhận thức tốt về TNXH điểm đến, họ sẽ yêu thích
điểm đến, có sự gắn bó với điểm đến từ đó tạo ra hành
vi ủng hộ du lịch. Kết quả nghiên cứu này tương đồng
với kết quả của nghiên cứu của Su & cộng sự2, Hu &
cộng sự 4. Kết quả nghiên cứu cũng khám phá ra Sự
tác động của nhận thức TNXH điểm đến tới hành vi
ủng hộ du lịch của cư dân có ý nghĩa khi thông qua hai
yếu tố trung gian và không có sự tác động cùng chiều
với giả thuyết tác động trực tiếp TNXH điểm đến tới
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hành vi ủng hộ du lịch của cư dân tại Đà Lạt.

Hàm ý quản trị
Kết quả nghiên cứu cho thấy rằng, hai yếu tố trung
gian là sự yêu thích điểm đến và sự gắn bó điểm đến
tác động tích cực đến hành vi ủng hộ du lịch của cư
dân tại điểm đến Đà Lạt. Kết quả phân tích cũng cho
thấy TNXH điểm đến ảnh hưởng tích cực đến sự yêu
thích điểm đến và sự gắn bó điểm đến. Dựa trên kết
quả nghiên cứu, nhóm tác giả đề xuất một số hàm ý
quản trị cho tổ chức quản lý điểm đến và các nhà cung
cấp dịch vụ du lịch tại Đà Lạt bao gồm:

Tăng cường cáchoạt động có tráchnhiệmvới
môi trường của người dân
Tổ chức quản lý điểm đến và các nhà cung cấp dịch
vụ du lịch tại thành phố Đà Lạt nên tăng cường phát
động các phong trào có trách nhiệm với môi trường
của người dân để họ tham gia các hình thức phát động
phong trào như không xả rác, giữ gìn thành phố xanh,
sạch đẹp, trồng cây xanh, hoa tạo cảnh quan, không
lãng phí, v.v… tạo ra một bầu không khí trong lành,
không ô nhiễm.

Đóng góp trở lại cho cộng đồng
Phát triển những kế hoạch cho việc đóng góp trở lại
cho cộng đồng thành phố Đà Lạt như bảo tồn tài
nguyên thiên nhiên, trồng cây gây rừng, không chặt
phá rừng, cây xanh bừa bãi; bảo vệ các tài nguyên
rừng, giữ gìn sự nguyên vẹn của tự nhiên, không gây
ảnh hưởng tới cuộc sống hoang dã, không giết hại,
mua bán động vật hoang dã, bảo tồn và phát triển các
động vật hoang dã, v.v….

Tăng cường đối xử tốt với các bên liên quan
Để thực hiện tốt TNXH điểm đến, tổ chức quản lý
điểm đến và các nhà cung cấp dịch vụ du lịch cần
tăng cường đối xử tốt với các bên liên quan thông qua
những hành động cải tiến dịch vụ không chỉ làm hài
lòng khách du lịch mà còn góp phần nâng cao nhận
thức của người dân địa phương, du khách, doanh
nghiệp, v.v… về ý thức trách nhiệm xã hội trong hoạt
động du lịch.

Nâng cao việc tạodoanh thu vàphânbổhợp
lý nguồn doanh thu du lịch
Đẩy mạnh việc tạo doanh thu và phân bổ hợp lý
nguồn doanh thu du lịch, tạo việc làm và thu nhập
cho cư dân địa phương thông quan những hoạt động
du lịch; những đóng góp về nhận thức TNXH điểm
đến này sẽ góp phần nâng cao sức hấp dẫn của điểm
đến và đó là một trong những yếu tố quan trọng để

hình thành hành vi ủng hộ du lịch của người dân tại
Đà Lạt.

Hạn chế và hướng nghiên cứu tiếp theo
So với các nghiên cứu trước đây, nghiên cứu này đã
xemxét được vai trò của các biến trung gian trongmối
quan hệ giữa nhận thức TNXH điểm đến và hành vi
ủng hộ du lịch của người dân. Bên cạnh đó, nghiên
cứu cũng xem xét có hay không sự tác động trực tiếp
của TNXH điểm đến tới hành vi ủng hộ của cư dân.
Mặc dù đạt được một số kết quả nhất định nhưng vẫn
còn một số hạn chế. Thứ nhất, nghiên cứu được kiểm
tra giả thuyết với cư dân tại trung tâm thành phố,
không bao gồm cư dân tại các huyện, xã thuộc phạm
vi ngoại ô thành phố Đà Lạt. Vì vậy, các nghiên cứu
tiếp theo có thể mở rộng phạm vi địa bàn nghiên cứu
hơn. Thứ hai, trong thang đo TNXH điểm đến, nhóm
tác giả sử dụng cụm từ “Tổ chức quản lý điểm đến và
các nhà cung cấp dịch vụ du lịch” trong mục hỏi. Mặc
dù cụm từ này được một số nghiên cứu trước đây sử
dụng (ví dụ Su & Huang6), cụm từ này có thể có khả
năng làm cho người dân hiểu một cách đa nghĩa, vì
vậy các nghiên cứu tiếp theo nên làm rõ hơn giá trị nội
dung thang đo nhận thức TNXH điểm đến bằng việc
sử dụng một cụm từ chung, ví dụ “điểm đến” hoặc
“các tổ chức du lịch tại điểm đến”. Thứ ba, TNXH
điểm đến là một cấu trúc đa chiều13, để đơn giản hóa
môhình, nghiên cứu này sử dụngmột thang đo chung
của TNXH điểm đến để đo lường nên các nghiên cứu
tiếp theo có thể khám phá các vai trò khác nhau của
chúng trongmô hình. Những hạn chế này sẽ giúpmở
ra những hướng nghiên cứu tiếp theo trong tương lai.

DANHMỤC CÁC CHỮ VIẾT TẮT
TNXH: Trách nhiệm xã hội điểm đến
YT: Sự yêu thích điểm đến
GB: Sự gắn bó điểm đến
HV: Hành vi ủng hộ du lịch
SOR (Stimulus - Organism – Response): Mô hình lý
thuyết nhận thức – cảm xúc – hành vi
EFA (Exploratory Factor Analysis): Phân tích nhân tố
khám phá
SEM (Structural Equation Modeling): Mô hình cấu
trúc tuyến tính
PAF (Principal Axis Factoring): Phương pháp trích
với phép quay vuông góc
KMO (Kaiser Meyer Olkin): Hệ số KMO
PCA (Principal Components Analysis): Phân tích
thành phần chính
H (Hypothesis): Giả thuyết
AVE (Average Variance Extracted): Phương sai trích
bình quân
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CR (Construct Reliability): Độ tin cậy tổng hợp
CFI (Comparative Fit Index): Chỉ số phù hợp so sánh
TLI (Tucker Lewis Index): Chỉ số Tucker Lewis
RMSEA (RootMean Square Error ofApproximation):
Sai số xấp xỉ bình phương trung bình gốc
CMIN (Chi-square): Chi bình phương
R2 (Square Multiple Correlations): Hệ số tương quan
bội
CFA (Confirmatory Factor Analysis): Phân tích nhân
tố khẳng định.
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ABSTRACT
Based on the SOR (Stimulus – Organism – Response) framework, this study proposes a model on
the influence of perceived destination social responsibility on residents' pro-tourism behaviors in
Dalat City. The study was conducted based on survey data from 357 residents in Dalat, and struc-
tural equation modeling (SEM) was utilized to test the proposed relationships among variables in
the model. The findings indicate that perceived destination social responsibility positively impacts
residents' pro-tourism behaviors through two mediators: destination preference and destination
attachment. Inwhich perceived destination social responsibility has a positive and direct impact on
destination attachment and destination preference. Both destination attachment and destination
preference have positive and direct influences on residents' pro-tourism behaviors. In addition, the
analysis results show that destination social responsibility does not have a direct influence on resi-
dents' pro-tourism behaviors but only has an indirect influence through two mediators (i.e., desti-
nation attachment and destination preference). This study contributes to both theory and practice
with regard to destination social responsibility.
Key words: Destination social responsibility, Destination preference, Destination attachment,
Pro-tourism behaviors, Residents

Cite this article : Lan M T K, Hung H T, Nga H T T. The influence of perceived destination social respon-
sibility on residents’ pro-tourism behaviors: A study in Da Lat. Sci. Tech. Dev. J. - Eco. Law 
Manag.;2023, 7(3):4562-4575.

4575

https://crossmark.crossref.org/dialog/?doi=10.32508/stdjelm.v7i3.1229&domain=pdf&date_stamp=2023-9-30
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	Kết quả phân tích mô hình SEM

	KẾT LUẬN VÀ THẢO  LUẬN
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	  Đóng góp trở lại cho cộng đồng
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	 Nâng cao việc tạo doanh thu và phân bổ hợp lý nguồn doanh thu du lịch
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