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TOM TAT

Dua trén mo hinh ly thuyét SOR (Stimulus — Organism — Response), nghién cliu nay dé xuit mo
hinh vé tac déng clia nhan thic trach nhiém xa hoi (TNXH) diém dén du lich dén hanh vi ang ho
du lich ctia cu dan tai thanh phé Pa Lat. Nghién cliu dugc thuc hién trén ca sé khao sét 357 ngudi
dan tai thanh phdé Ba Lat va m6 hinh cu trdc tuyén tinh (SEM) dugc st dung dé phan tich méi
quan hé tac dong gitta cac bién trong mo hinh. Két qua nghién cdu chi ra rang nhan thic trach
nhiém xa& hoi diém dén du lich c6 tac dong tich cuc dén hanh vi ting hé du lich ctia cu dan théng
qua hai nhan t6 trung gian la sy yéu thich diém dén va sy gan bé diém dén. Trong d6, nhan thic
TNXH diém dén co tac déng tich cuc va truc tiép dén su gan bo diém dén va su yéu thich diém
dén clia cu dan. Bén canh do, ca su yéu thich diém dén va su gén bo clia diém dén déu téc dong
tich cuc va truc tiép dén hanh vi ing ho du lich ctia cu dan dia phuong. Két quéa phan tich cling
cho thdy TNXH diém dén lai khdng co tac dong truc tiép dén hanh vi ing héd du lich cia cu dan ma
chi cé tac dong gian tiép thong qua hai yéu t6 trung gian la su gén bo diém dén va su yéu thich
diém dén. Nghién cu nay da cé nhiing mat dong gop vé ca ly luan va thuc tién cho viéc nghién
clu trach nhiém xa hoi ctia diém dén du lich.
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ho du lich, cu dan

GIGI THIEU

Su phit trién cta du lich kéo theo nhiing vin dé nhu
suy thodi moi trudng, can kiét tai nguyén thién nhién
tai diém dén du lich!. Theo Hu & cong su?, cong
dong dia phuong va moi truong la nhiing nhén té
quan trong khong thé thiéu d€ tao thanh san phim
du lich. Moéi trudng ctia diém dén chiu tic dong ngay
cang 16n do cac sinh hoat hing ngay cta cu dan dia
phuong. Thai d¢ cta ngudi dan dia phuong la mét
trong nhiing cic nguyén tic quan trong dé€ phat trién
du lich bén viing béi vi sy tham gia va tng ho cua
ngudi dan dia phuong vao hanh vi trach nhiém véi
moi trudng la rit quan trong d€ ddm bao du lich dugc
phat trién bén viing?>.

Phét trién du lich bén viing cu thé 1a thong qua cac
hanh dong thé hién nhén thic trach nhiém xa hoi
diém dén (TNXH) ctia cdc bén lién quan nhu t6 chtic
quan ly diém dén, cc nha cung cdp dich vu du lich
tai dia phuong, du khach, cu dan. Viéc thuc hién tét
TNXH diém dén mang lai nhiing téc dong tich cuc
cho su phat trién kinh té dia phuong va nang cao sy
thu hut cta diém dén du lich. Cht d&8 TNXH diém
dén ciing la mot trong nhiing chat d¢ dugc nhiéu hoc

gid quan tdm nghién ctiu trong thoi gian gan day. Cu
thé, Su & cong sy tim hiéu vé TNXH diém dén tac
dong dén hanh vi méi trudng ctia cu dan®; hay Su &
cong su n6i vé anh hudng ctia TNXH diém dén du
lich dén chat lugng mdi quan hé véi cu dan va hiéu
qua kinh té ctia diém dén du lich*; Hu & cong sy tim
hiéu vé téc ddng ctia TNXH diém dén t6i hanh vi ting
ho du lich clia ngudi dan dia phuong?,....Cac nghién
ctiu lién quan dén du khach nhu Su & Huang nghién
ctu vé anh huéng cia TNXH diém dén t6i y dinh
quay trd lai ctia khach du lich®; Phuong & cong su
tim hiéu vé anh huong ctia TNXH diém dén du lich
dén long trung thanh ctia du khach”; Su & cong su vé
nhén thic TNXH diém dén du lich tai Trung Qudc 1
Trong thoi gian gin day, nhiing hoat dong thiéu
TNXH diém dén nhu san l4p riing d€ xay dung cac
khu vui choi, co s& luu tra tai Pa Lat ngay cang nhiéu,
khi hau ngay cang néng hon do sy do thi hoa, sy
6 nhiém nang lam phd hay di€ém du lich thic Cam
Ly hay nguén nudc tai H6 Xuan Huong khong con
tronglanh nhu trudc, nhiéu dia diém dich vu chéo kéo
khéch, ning gia dich vu vao muia cao diém,... Diéu nay
néu khong c6 y thiic TNXH diém dén d€ khic phuc
va céi thién, diém dén du lich sé suy thodi va din x4u
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di trong mét ctia du khéch. Bén canh do ciing khong
thé duy tri phat trién du lich bén viing®. Do d6, viéc
nghién ctu anh hudng ctia TNXH diém dén t6i hanh
vi ting hd du lich ctia cu dén rit quan trong ddi véi t6
chtic quan ly diém dén va cic nha cung cdp dich vu
du lich tai Ba Lat. Bai bdo nay phan tich mtic 46 anh
hudéng ctia nhén thitc TNXH diém dén du lich dén
hanh vi tng h¢ du lich cta cu din cling nhu nhin
dién muc d6 anh hudng cta hai nhéan t6 trung gian
13 sy yéu thich diém dén va sy gin bé diém dén véi
hanh vi ting hd du lich ctia cu dan tai Da Lat. Nghién
ctiu nay ciing déng gop vao cac hudng dan thuc hanh
quan ly chién lugc, hoat dong cho ca cic cong ty du
lich va chinh quyén nhim thuc ddy céc hanh vi ting
ho du lich ctia ngudi dan.

CO SG LY THUYET VA PHAT TRIEN
CAC GIA THUYET

Trach nhiém xa héi diém dén (Destination
Social Responsibility)

Theo Luo & cdng sy, phét trién du lich c6 nhiing tac
dong tich cuc va tiéu cuc 1én cac linh vuc xa hoi, vin
héa va mobi trufjngg. V&€ mit khach quan, cic doanh
nghiép du lich can 4p dung céc sang kién trach nhiém
xa hoi d€ gidm thiéu céc tdc dong tiéu cuc cua ting
trudng du lich. Do d6, cac nha nghién ctiu da nghién
ciu TNXH ctia cdc doanh nghiép du lich nhu céc
cong ty dich vy du lich, khach san, nha hang,....° Tuy
nhién, khai niém TNXH doanh nghiép khong hoan
toan phu hgp véi béi canh diém dén du lich, boi vi
TNXH diém dén lién quan dén tdt ca cic bén c6 lién
quan va doi hoi né lyc tap thé ctia ho dé thuc ddy tinh
bén viing clia diém dén'0. Trong khi TNXH doanh
nghiép tap trung vao mot doanh nghiép thi TNXH
diém dén xem xét nd luc tap thé cua tit ca cic bén
lién quan nhu céc t§ chtic quan ly diém dén, doanh
nghiép, cu dan dia phuong tit moét goc do tong thé.
Theo Su & cong sy, khai niém TNXH diém dén du
lich 3¢ mo ta y thiic tdp thé va ng lyc cta cac bén lién
quan dé thuyc hién cic hoat dong c6 TNXH diém dén
dulich!!.

Su phat trién bén viing ctia mot diém dén doi hoi sy
tham gia va hop tac clia tat cd cac bén lién quan bao
gom ca nha nudc va tu nhan, du khach, cu dan sé xem
TNXH diém dén 1a két qué ctia ng lyc tap thé cta tat
ca cac bén lién quan 2. Néu mot doanh nghiép tham
gia lam nhiing viéc nho d€ gidm thiéu lang phi thi
chung ta c6 thé khong nhan thdy dugc tac dong cua
cdc hanh vi c6 TNXH ctia ho. Tuy nhién, néu mbéi ca
nhan va cdc cdng ty tai diém dén thuc hién phan viéc
ctia minh dé€ giam thiéu chit thai va cac tdc dong tiéu
cuc thi cdc téc dong tdng hgp sé rit dang ké. Do dd,
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khéi niém TNXH diém dén trong nghién ctiu nay 1a
su ddnh gia téng thé vé tat ca cac hoat dong c6 trach
nhiém xa hdi clia cdc bén lién quan tit quan diém caa
cu déan dia phuong.

TNXH diém dén hién nay van con la mét khai niém
chua dugc thong nhit gitia cdc nha nghién ctu do
xudt phat tii géc nhin khac nhau. He & cfng su
cho rang TNXH di€m dén bao gom trach nhiém moéi
truong, trach nhiém xa hoi va trach nhiém kinh t&12.
Theo Luo & Bhattacharya, TNXH diém dén bao gom
cac hoat dong ctia céc bén lién quan nhim bao vé, cai
thién 1¢i ich xa hoi va moi trudng cta toan b diém
dén bén canh lgi ich kinh t€ ctia cdc t6 chiic cdc nhan®.
TNXH diém dén 14 viéc cac t8 chiic quan ly diém dén
va cac nha cung cép dich vu du lich phai hanh dong
¢6 trach nhiém mang lai 1¢i ich cho x4 héi bang viéc
quan tdm dén nhiing déng gdp trd lai cho cdng dong
dia phuong, hanh dong c6 dao dtic, quan tam dén
van dé an toan stic khoe trong hoat dong du lich, d6i
XU tot v6i cac bén lién quan; 6 trach nhiém véi moi
trudng hay thanh cong trong viéc phan b doanh thu
du lich dia phuong *.Trong d6, t§ chiic quan ly diém
dén dugc xem 1a t8 chiic phoi hgp nhiéu yéu to ciu
thanh cuia san phdm du lich; cung cép céc dich vu du
khéch va cdu tric thong tin cin thiét dé tiép thi diém
dén mot cdch dan cht nhit nham nang cao phuc lgi
cho ngusi dén tai diém dén®.

Nhin chung, TNXH diém dén la sy hop téc cta tét
ca cac bén lién quan trong viéc bao ton va phat trién
bén viing diém dén du lich. TNXH diém dén khong
do ludng cic hoat dong trach nhiém xa hoi ctia cac
bén lién quan mot cach riéng 1é¢ ma 1a su danh gia
téng thé cac hoat dong cé trach nhiém xa hoi cia
céc bén lién quan '2. Nghién cu nay tap trung ddnh
gia TNXH diém dén theo quan diém cua cu dan dia
phuong trong viéc hinh thanh hanh vi ting h¢ du lich
ctia cu dan dia phuong.

Hanh vi Giing hé du lich cia cu dan (Pro-
tourism Behaviors)

Hanh vi ung h¢ du lich ctia cu dén la sy tng hd cta
cu dén diém dén doi véi phat trién du lich thé hién
qua hanh dong hiéu khach va cac hanh vi c6 trach
nhiém v6i moi trudng nhu bao vé moi trudng va tai
nguyén thién nhién tai diém dén nhim hudng dén
muc dich ddm béo tinh bén viing trong phat trién du
lich 4. Theo Nunkoo va Ramkissoon, hanh vi ung ho
du lich ctia cu din thudng dugc hiéu 1a thai do doi
v6i du lich va 1a mét loai xu huéng hanh vi cta ho
déi véi phit trién du lich 1. Hanh vi iing h¢ du lich
ctia cu dan dia phuong tai diém dén la yéu t6 quan
trong nhat quyét dinh dén phat trién bén viing ctia du
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lich'®. Theo Henderson, ngiy cang c6 nhiéu nghién
ctiu cho rang du lich bén viing la mot vin dé thach
thtic d6i v6i sy phat trién du lich trong tuong lai>.
Mit khéc, mot s6 hoc gia cho ring phat trién du lich
bén viing khong chi tap trung vao thi hiéu ctia khach
du lich ma con chu trong dén théi d6 va hanh vi cta
cu dan dia phuong. Vi sy hé trg ctia cu dan diém dén
d6i v6i phat trién du lich va tham gia vao cdc hanh vi
6 trach nhiém véi moi truong dugce coi la dam bao
tinh bén viing trong phit trién du lich 4. Hanh vi ting
ho dulich ctia cu dan diém dén cé théla diéu kién tién
quyét cho du lich bén viing '°.

M3 hinh ly thuyét SOR (SOR Model)

Méi quan hé gitta TNXH diém dén véi hanh vi tng
ho du lich ctia cu dan c6 thé giai thich dya trén mo
hinh Iy thuyét SOR (Stimulus - Organism - Response
Model) ctia Mehrabian & Russell'°. Day 13 mé hinh
dugc st dung d€ mo ta moi quan hé gitia tdc nhan
kich thich (S)1a TNXH diém dén ma cu dan cdm nhan
dugc, cam xutc két qua (O) va phan tng tiép theo clia
ho (R). Mé&i quan hé gitta TNXH diém dén vé6i hanh
vi ctia cu dén dugc thé hién cu thé qua mo hinh cho
thdy TNXH diém dén anh huéng dén cdm xtc hanh
vi ctia ho thong qua sy yéu thich diém dén va sy gin
b6 diém dén va tit d6 tdc ddong dén phan ting tiép theo
ctia ho 1a hanh vi ang h¢ du lich.

Mo hinh SOR mb ta su lién két gitia cac yéu té ddu
vao (kich thich), qué trinh (cht thé), d4u ra (phan
hoi) va gia dinh nhan thic TNXH diém dén du lich
dnh hudng dén su yéu thich diém dén, sy gan bé diém
dén va cudi cling tac dong dén hanh vi ting ho du lich
ctia ngudi dan tai diém dén. Hon nita, m6 hinh SOR
ciing dua ra cac trai nghiém vé mat nhan thic va cdm
xuc déng vai tro trung gian trong mdi quan hé gitia
sy kich thich va phan tng hanh vi'®. Nghién ctiu
nay phat trién va kiém dinh mét mé hinh SOR mé&
rong d€ dy doan hanh vi tng hd du lich ctia ngusi
dan dia phuong bing viéc khdm phé mdi lién két gitia
su kich thich (nhan thic TNXH diém dén), qua trinh
(su yéu thich diém dén, sy gin b6 diém dén) va phan
hoi (hanh vi ting ho du lich) ctia cu dén tai Da Lat.

Phét trién cac gia thuyét

MG4i quan hé gitta TNXH diém dén va hanh vi tng
ho du lich ctia cu dan da dugc thyc hién trong mot
s6 nghién ctu trén thé gidi. Két qua clia cac nghién
ctu chi ra raing TNXH diém dén 1a mot trong nhiing
yéu t6 quan trong c6 anh hudng tich cuc dén hanh vi
ting ho du lich ctia cu dan>*'7. Cu dan dia phuong
la bén lién quan ¢4t 16i ctia diém dén du lich nén théi
do va hanh vi, dac biét 1a sy tng ho cta ho déi véi

du lich déng vai tro rit quan trong trong sy phat trién
du lich cta diém dén'8. Tuy nhién, c6 rat it nghién
ctiu trudc day xem xét vai tro ctia cic bién trung gian
trong md&i quan hé gitta nhan thic TNXH diém dén va
hanh vi ing h¢ du lich ctia cu dan. Trong nghién ctiu
nay, nhom tac gia xem xét, phan tich anh hudng ctia
TNXH diém dén du lich dén hanh vi ung ho du lich
clia ngudi dan tai Da Lat dya trén cdc nhén t6 trung
gian lién quan nhu sy gdn b6 diém dén va sy yéu thich
diém dén. Cac khai niém cho cic bién trung gian nay
va co sG cho viéc hinh thanh mo hinh véi cdc bién
trung gian dugc giai thich tiép sau.

Suyéu thich diém dén

Mot s6 nghién ctiu da xdc dinh rdng sy yéu thich diém
dén cua cu dan 1a yéu t6 dau tién trong viéc gin bo
diém dén. Khi cu d4n dia phuong yéu thich diém dén,
ho sé tao ra cam gidc hinh thanh, duy tri va phit trién
sy gin b6 diém dén>!>1%20, Sy yéu thich diém dén
tao m6i quan hé véi muc do hai long vé diém dén,
ti 6 thé hién ra cdc hanh vi tich cyc ctia ngudsi dan
trong cdc hoat dong mang lai lgi ich cho diém dén du
lich?°. Sy yéu thich diém dén lién quan dén cic lién
két chiic nang véi mét dia diém theo muc tiéu hoat
dong ctia nguoi dan tai dia diém do dya trén cac dic
di€ém béi canh, diéu kién vat chit hd tro cho cac hoat
dong ctia cu dan?!.

Su'gdn bé diém dén

Theo Morgan & cOng sy, gin b diém dén 1a sy tac
dong qua lai gitia cac tdc dong va cam xuc, kién thic
va niém tin, hanh vi va hanh dong gitta cu dan va diém
dén cy thé. T d6 c6 mdi lién két trach nhiém xa hoi
v6i diém dén?2. Theo Hu & cong sy, su gdn bo diém
dén xuit hién thong qua nhén thiic va trai nghiém cta
cd nhéan vé6i nhiing dia diém cy thé va mai trudng c6
y nghia ctia ching c6 thé bi anh hudng bai chit lugng
moi trudng, gid tri van hoa, tinh di dong va co hoi giai
tri. Ddc biét, sy gin bé diém dén gian chit véi trach
nhiém xa hoi va tinh bén viing ctia mot diém dén. N6
doi hoi no luc va cong hién d€ bao tén moi trudng tu
nhién ctia mot diém dén, bao vé hé sinh thai, lich s,
van hoéa va cong dong, cling nhu ddm bao tai chinh,
gén két xa hoi va kiém sodt .

TNXH diém dén va su yéu thich diém dén

Theo Su & cong su, diéu kién moi truong, hinh anh va
danh tiéng ctia diém dén c6 tac dong truc tiép dén su
yéu thich diém dén va cam két cong dong cta cu dan
dia phuong®. Do d6, théng qua cic séng kién trach
nhiém xa hoi diém dén, chdng han nhu bdo vé moi
trudng sinh thai, bao ton vin hoa va di san, du lich ¢
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trach nhiém, du lich x6a déi giam ngheéo c6 muc tiéu
d4u tu vao tinh bén viing,... Diéu nay tao ra mdi quan
hé tam ly yéu thich diém dén ctia ngusi dan®. Hon
nita, theo Korschun, TNXH diém dén truyén dat cic
gid tri van héa diém dén, diéu nay cing din dén hinh
thanh moi lién két yéu thich di€ém dén ctia ngudi dan
dia phuong??. TNXH diém dén phan anh nhan thiic
ctia nguoi dan vé€ ngudn gdc ton tai cuia ban than va
ho sé nay sinh cam gidc ca nhan la mot thanh phan
ctia cdng dong, tii d6 tao ra s¢i day tinh cdm cua cu
dan véi diém dén cy thé 1a sy yéu thich diém dén??.
TNXH diém dén c6 nhiéu kha ning lam ting manh
su yéu thich diém dén du lich®. TNXH diém dén du
lich nang cao nhan thic vé cac tc dong tich cyc ctia
du lich va cdi thién sy yéu thich diém dén ctia cu dan
dia phuong®. Bén canh dé, nhan thic TNXH diém
dén lam tang cac gid tri cdm nhan ctia ngudi dan déi
véi diém dén, tit d6 ctng ¢d sy yéu thich diém dén
clia ho*. Dya vio nhiing nhan dinh trén, gia thuyét
sau dugc dé xuit:

HI1: TNXH diém dén cé tdc dong ciing chiéu dén sy yéu
thich diém dén cia cv dan

TNXH diém dén va su’ gdn bé diém dén

Su gin bo 1a diéu kién tién quyét cha ca nhin va la
nén tang phat trién cic moi quan hé gan bé gitia cac
ca nhan véi cic su viéc trong cudc séng ndi chung va
su gdn b6 véi TNXH diém dén néi riéng?®. Sy gin
b6 ctia ngudi dan d6i véi diém dén du lich dya trén
nhan thic ctia ho vé TNXH tai diém dén*. TNXH
diém dén du lich ¢6 mdi quan hé mat thiét véi su
gin bo diém dén trong qua trinh vin hanh va quan
ly diém dén2° va TNXH diém dén ciing c6 nhiing tac
dong tich cuc dén sy gan bé diém dén®. TNXH diém
dén 1am gia tang sy gin bé diém dén cta ngudi dan
dia phlidng26. Céc hoat dong TNXH diém dén c6
thé mang lai nhiéu lgi ich ching han nhu gia ting loi
ich kinh té, bao vé moi trudng tu nhién va cai thién
chat lugng cudc séng, diéu nay anh hudng dén théi
do tich cuc cta cdc bén lién quan trong d6 cé cu dan
dia phuong thé hién qua sy gin bé diém dén ctia ho*.
Mot s6 nha nghién cu khing dinh ring, mic d6 nhan
biét vé TNXH diém dén ctia cu dan cang cao thi ho
cang thién vé cdc diém dén c6 nhén thiic, gid tri tuong
tu va cdc hanh dong TNXH diém dén c6 thé nang cao
hanh vi ting ho du lich ctia ho>>1>1%20, Pigu d6 cho
thdy nghién ctiu c6 thé phét trién gia thuyét TNXH
diém dén anh hudng tich cyc dén viéc gin bo diém
dén. Vi vay, gia thuyét sau dugc dé xuit:

H2: TNXH diém dén c6 tdc dong cung chiéu dén sy gan
bé diém dén
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Su'yéu thich diém dén va su gdn bé diém dén
Hu va cdng sy da xdc dinh rang sy yéu thich diém dén
ctia cu dan la yéu t6 dau tién trong viéc gin bo diém
dén”. Khi cu dan c6 sy yéu thich diém dén, ho sé tao
ra cam giac hinh thanh, duy tri va phat trién su gin
b6 diém dén?. Sy yéu thich diém dén lam gia ting
cam nhén déi v6i diém dén cta cong déng cu dan, tu
d6 tao nén sy gin bé diém dén du lich®. Sy yéu thich
diém dén 13 mot trong nhiing thanh phan tao nén su
gin b6 diém dén®. Su yéu thich diém dén ctia cu dan
tao ra trang thdi tdm ly két ndi gdn b6 gitia ho va diém
dén*. Sy yéu thich diém dén ciing tao ra quan niém
vé ban than ngudi dan trong viéc nang cao su gan b
diém dén ctiaho 2?8, Dya vao nhiing nhan dinh trén,
gia thuyét sau dugc dé xut:

H3: Sy yéu thich diém dén cé tdc dong cung chiéu véi
sy gin bé diém dén

Su yéu thich diém dén va hanh vi ing hé du
lich cia cuw ddn

Céc nghién cttu trude day ung ho su yéu thich diém
dén la tién d€ quan trong d6i v6i hanh vi cta cu dan
ndi chung va hanh vi tng hd du lich cta cu dan néi
riégng 151920 Sy yéu thich diém dén 1a mot trang thai
ctia tdm ly dan dén tinh thn sdn sang phat sinh va
c6 thé din dén hanh dong cu thé ching han khi cu
dan yéu thich diém dén thi tim ly dé dang hinh thanh
hanh vi ing h¢ du lich diém dén?. Theo Nunkoo &
Ramkissoon, sy yéu thich diém dén ctia cu dan 1a mot
trong nhiing thanh phan quan trong anh huéng dén
hanh vi ting ho cac hoat dong du lich ctia ngusi dan
dia phuong°. Sy yéu thich diém dén du lich c6 tac
dong truc tié€p dén sy hinh thanh thai d¢ tich cuc ctia
ngudi dan dén du lich cu thé 1a hanh vi ang hé du
lich®. Sy yéu thich diém dén gép phan inh huéng
dén hanh vi ing h¢ du lich ctia cu dan®. Ko va Stewart
nhén dinh rang su yéu thich diém dén ctia cu dan dia
phuong c6 moi tuong quan truc tiép dén cdim nhén du
lich va biéu hién 1a hanh vi ting h¢ du lich ctia ho?°.
Vi véy, trong nghién ctiu nay, gia thuyét sau dugc dé
xudt:

H4: Sy yéu thich diém dén c6 tdc dong cung chiéu dén
hanh vi ing hd du lich ctia cu dan

Sugdn bé diém dén va hanh vi iing hé du lich
cta cuddn

Su gdn bé diém dén du lich ¢ dnh hudng tich cuc
dén hanh vi ang h¢ du lich cta cu dan dia phuong
d6i voi di€ém dén du lich. Cu dan gan bo di€ém dén
khi ho nhén ra ring diém dén c6 nhiing gié tri phu
hop véi quan diém ctia ho, su gan b6 diém dén 1a yéu
t0 trung gian dong vai tro quan trong trong hanh vi
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ung hé du lich cua cu dan?. Theo Nasr va cdng su,
su gdn bo diém dén ctia ngudi dan dia phuong lam
néng cao hanh vi ting hd du lich cta ho va méi quan
hé nay c6 tac dong truc tiép va hd trg 1an nhau 26 Sy
gin bo diém dén gbp phan gia ting muc do tham gia
ctia ngudi dan thdéng qua nhiing hanh vi ang h cho
sy phét trién du lich tai diém dén 83931, Su gin bo
diém dén cta nguoi dan dia phuong lam ting cuong
va cdi thién sy ung ho d6i véi cac hoat dong du lich
ctia ho . Hanh vi tng ho du lich dugc coi la hanh vi
tich cuc ctia cu dan do6i véi diém dén thong qua anh
hudng ctia sy gan b6 diém dén°. Do d6, nghién ciiu
dé xudt gia thuyét su gin b6 diém dén anh hudng tich
cuc dén hanh vi ung hé du lich ctia cu dan. Vivéy, gia
thuyét sau dugc dé€ xuit:

H5: Sy gin bé diém dén c6 tdc dong cung chiéu dén
hanh vi ting ho du lich ctia cu dan

Nhén thirc TNXH diém dén va hanh vi ting hé
du lich cia cu'dan

Theo Su va cong sy, TNXH diém dén la yéu t6 quan
trong tac dong dén su ing ho du lich cta cu dan dia
phuong!’. TNXH diém dén dugc ngusi dan nhin
nhén va hinh thanh cdc tdc ddng nhén thitc dugc thé
hién qua cdc hanh vi nhu ung h¢ du lich 32 Sy hé
trg ctia ngudi dan doi voi diém dén dya trén nhén
thitc TNXH diém dén va yéu t6 nay cing la tién dé
clia su ting ho du lich ctia cu dan?>. TNXH diém dén
anh hudng dén thai d6 va hanh vi clia ngudi dan'”.
TNXH diém dén dugc coi la thanh phan téc dong dén
thdi do va hanh vi tng ho cac hoat dong du lich ctia
ngudi dén tai diém dén*. Theo Lee, c6 méi quan hé
dang ké gitta TNXH diém dén va hanh vi ting h¢ du
lich ctia cu dan. Nhiing cu d4n c6 nhén thic TNXH
tot thudng sé c6 nhiing hanh vi tich cuc d€ ung ho
sy phat trién du lich tai di€ém dén?*. Tl nhiing co s
trén, gia thuyét sau dugc dé xuat:

H6: Nhdn thiic TNXH diém dén c6 tdc dong cing chiéu
dén hanh vi uing ho du lich ciia cu dan

T céc gia thuyét trén, mo hinh anh hudng ctia nhan
thic TNXH diém dén du lich dén hanh vi ting h¢ du
lich ctia cu dén dia phuong dugc dé xuit (Hinh 1).

PHUONG PHAP NGHIEN CUU

Phuong phap thu thap di liéu

Nghién ctiu dinh tinh nhdm muc dich khdm pha, diéu
chinh va b8 sung cac bién quan sit dung dé do ludng
cac khéi niém nghién ctu, dugc tién hanh bang cach
thao luan nhom véi 25 nha quan ly céc t6 chiic du
lich, cac quan ly doanh nghiép du lich va cac chuyén
gia dang cong tac, giang day du lich tai Pa Lat.

Hair & cdng su cho ring, kich thuéc mau cho phan
tich EFA dya vao ty 1é quan sat/ bién do luong la 5:1,
nghia la mot bién do ludng cin t6i thiéu 13 5 quan sat,
tot nhat 1a 10:1 tr& 1én. Nghién ctiu nay gém 20 bién
do ludng nén ¢& mau phit hgp 1a 20033, Theo Raykov
& cong sy, d6i véi mo hinh cdu truc tuyén tinh SEM,
mic du rat kho xac dinh tiéu chi vé ¢6 mau can thiét
nhung thudng yéu ciu c¢d mau I6n vi né dya vao ly
thuyét phan phdi miu 16n va dua ra kinh nghiém, c&
mau t5i thiéu 12 200, 300 14 t6t, 500 1a rdt t6t>*. Vivay,
trong nghién ctiu nay, nhém tac gia phat ra s6 phiéu
500. Cudc khao sat dugc thuc hién trong khoang thoi
gian 12 tudn tif thang 10/2022 dén thang 1/2023. Bang
hoi dugc nhém khao sat dén tan cac diém dén du lich
phét cho cu dan. Pa s6 cac bang hoi dugc ngudi khiao
st huéng dan tryc ti€p dé€ doi tugng dugc khao sit
tra 16i va danh déu vao lua chon tuong ting. S6 phiéu
thu vé la 425, tuy nhién, s6 phiéu phan héi hgp 1é 1a
357. C& mau nay la vua t6t trong khung ¢ mau cta
Raykov & cong su>*.

Thang do

Thang do dugc ké thiia tii cac nghién ctu trude day
va dugc nhom tac gia hiéu chinh tit nghién ctu dinh
tinh d€ hoan thién cac thang do. Cu dan tai Da Lat
dién vao bang khao sat thong qua cac thang do dugc
trinh bay ¢ Bang 1.

Phuong phap phan tich va xir ly dir liéu
Nghién ctiu st dung phuong phéap phén tich thong ké
mo ta, kiém dinh d¢ tin cay ctia thang do, phan tich
nhan t6 kham phd EFA (Exploratory Factor Analy-
sis), phén tich nhan t6 khing dinh CFA (Confirma-
tory Factor Analysis), dung phuong phap phan tich
md hinh cdu tric tuyén tinh SEM (Structural Equa-
tion Modeling) d€ kiém dinh cac gid thuyét nghién
ctiu dugc dé xudt trong mo hinh. Cuéi cing, dung
hé s6 hdi quy chuén hoa thé hién miic d6 anh hudng
khéc nhau gitia tiing cip gia thuyét d€ lam r6 cic ndi
dung phan tich ctia nghién ctiu.

KET QUA

Mé ta mau

bic difm mau cho 357 cu dén tai Da Lat thi ty 1é
nam gi6i chiém 53,8% so v&i nii gidi 1a 46,2%. Cdng
viéc lién quan dén du lich chiém dén 56,6%; cong viéc
khong lién quan dén du lich chiém 43,3%. Dic diém
mau nghién ctu dugc mo ta tai Bang 2.

Panh gia do tin cay

Do tin cay d6i véi thang do TNXH diém dén va hanh
vi ting h¢ du lich ctia cu d4n dugc danh gid thong qua
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Bang 1: Thang do

Thanh phin

Trach nhiém xa
hoi diém dén

Su  yéu thich
diém dén

Su gin bé diém
dén

Hanh vi ung ho
du lich

Thang do

TNI1: T8 chiic quan ly diém dén va cdc nha cung cdp dich vu du lich quan
tam dén vin d€ c6 trach nhiém v6i mai trudng trong phat trién du lich

TN2: T8 chiic quéan ly diém dén va cdc nha cung cdp dich vu du lich rat
quan tdm dén su dong gop cho cong dong dia phuong trong phat trién du
lich

TN3: T6 chtic quén ly diém dén va cdc nha cung cp dich vu du lich da
thanh cong trong viéc tao va phin b6 doanh thu du lich

TN4: T6 chiic quin ly diém dén va cac nha cung cdp dich vu du lich d6i
XU tot cac bén lién quan trong hoat dong du lich

TNS5: T8 chiic quan ly diém dén va cdc nha cung cdp dich vu du lich hanh
dong c6 dao duic va tuan theo moi nghia vu phép ly d€ hoan thanh trach
nhiém xa hoi trong phét trién du lich

TN6: TG chiic quan ly diém dén va cic nha cung cép dich vu du lich rét
quan tdm dén van d¢€ stic khde va an toan trong hoat dong du lich

PT1: Pa Lat 1a noi yéu thich cta t6i

PT2: Toi hai long vé Pa Lat hon nhiing noi khac
PT3: Téi thich tham gia nhiing hoat dong tai Pa Lat

PT4: D6i véi toi khong co gi thay thé dugc cac hoat dong toi thich tai Da
Lat

GB1: Toi rdt gén b6 Da Lat

GB2: To6i quan tim dén nhiing gi ngudi khdc nghi vé Da Lat

GB3: Toi quan tam dén su phat trién thanh cong ctia Pa Lat

GB4: To6i cdm théy vui khi ngudi khac ndi nhiing diéu tich cuc vé Da Lat
GB5: Toi cam thdy khong thodi mai khi ai d6 chi trich vé Pa Lat

HV1: Toéi ti€p dén khach du lich véi tu cach 1a mot cht nha hiéu khach

HV2: Téi bdo vé mdi trudng va tai nguyén thién nhién tai Pa Lat

HV3: Toi cung cdp thong tin cho khich du lich va nang cao nhan thiic,
trai nghiém ctia ho

HV4: Toi quang ba diém dén Da Lat v6i khach du lich

HV5: Toi chdp nhin mot s6 bat tién dé dat dugc lgi ich phat trién du lich
diém dén Da Lat

Nguoén

Su & Huang®;
Hu & cong su?; dinh
tinh ctia nhém téc gia.

Hu & cong su 2

Su & Huang® Hu &
cong sy?; dinh tinh
ctia nhém téc gia

Hu & cong su?; dinh
tinh ctia nhém tac gia

Nguon: téng hop va két qua dinh tinh cia nhém téc gia, 2023
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Nhan thire trach
nhiém xa héi
diém dén

Sy yéu thich
diém dén

Sy gén bd diém
dén

Hanh vi ung hd
du lich cia cu
dén

Hinh 1: M6 hinh nghién ctu

Bang 2: Bang mé ta mau nghién ciu theo dac diém nhan khiu hoc

Gidi tinh Tan s6 Ty 1& (%) Nghé nghiép Tan s6 Ty 1é (%)
Nam 192 53,8 Cong viéc lién quan dén du 202 56,6
lich
N 165 46,2 Congviéckhonglién quandén 155 434
du lich
Do tudi Trinh d6 hoc vin
T 18-25 tudi 56 15,7 THCS tr& xudng 174 48,7
Tl 26-45 tudi 171 47,9 THPT 148 41,5
T 46-60 tudi 110 30,8 Pai hoc 32 9,0
Trén 60 tudi 20 5,6 Sau Dai hoc 3 0,8
Nguén: Két qua khao sét ciia nhom téc gid, 2023
Bang 3: Két qua kiém dinh d6 tin cay thang do
Bién S6 bién quan sat Hé s6 Cronbach’s Alpha
Trach nhiém x3 hoi diém dén (TN) 6 0,871
Su yéu thich diém dén (YT) 4 0,833
Su gin b6 diém dén (GB) 5 0,865
Hanh vi tung ho du lich (HV) 5 0,879

Nguén: Két qua khao sat ctia nhom téc gia, 2023

hé s6 Cronbach’s Alpha va két qua thé hién & Bang 3.
Két qua ¢ Bang 3 cho théy tit ca cac hé s6 Cronbach’s
Alpha déulén hon 0,7, cic hé s6 tuong quan bién téng
cua cic thang do déu 16n hon 0,3.

Phén tich nhan té kham pha EFA

Két qua phén tich EFA thang do cdc bién doc 1ap bing
phuong phép trich PAF (Principal Axis Factoring) véi
phép quay vudng goc Promax cho thiy hé s6 KMO
(Kaiser-Meyer-Olkin) = 0,947 (>0,5) va mtic y nghia
Sig. = 0,0000 (<5%), nén phan tich nhéan t6 EFA thich

hgp véi dit liéu nghién ctiu theo Bang 4.

Anh hudng ctia nhan thitc TNXH diém dén Da Lat téi
hanh vi ting h¢ du lich ctia cu dan dia phuong thong
qua 2 nhén t6 trung gian la Sy yéu thich diém dén
(YT) va Sy gén bé diém dén (GB) nhu nghién ctu da
dua ra. Phén tich EFA nhim xéc dinh tinh phu hgp
ctia s6 nhén t6 trich. V6i phuong phap PCA (Prin-
cipal Components Analysis) ta thu dugc két qua nhu
sau:

- Hé s6 Eigenvalue >1, Eigenvalue dai dién cho lugng
bién thién dugc gidi thich bdi nhén t6, nhiing nhén t6
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c6 Eigenvalue nho hon 1 sé khong c6 téc dung tém tit
thong tin t6t hon 1 bién géc. Két qua tii nghién ctu
cho théy 4 yéu t6 khdo sat c6 Eigenvalue déu 16n hon
1.

- Tong phuong trich (Total Variance Explained): thé
hién cdc nhan t& trich dugc bao nhiéu phén trim cic
bién do ludng, trong nghién ctiu nay téng phuong sai
trich 1a 66,306% 16n hon 50%, nghia chung 16n hon
phén riéng va sai s6, thda dugc diéu kién nay, mo hinh
EFA 14 phu hgp.

Qua phén tich ma trén xoay (Pattern Matrix), c6 mot
bién quan sat la GB5 Toi cam thdy khong thoai mai
khi ai d6 chi trich vé Da Lat bi loai bo do hé s6 tai
la 0.448 < 0.5, con 19 bién quan sat dugc chia thanh
nhém TNXH diém dén du lich va 2 nhém trung gian
anh hudng dén hanh vi ing ho du lich cua cu dan dia
phuong.

Phan tich nhan t6 khang dinh CFA

Phén tich CFA dugc thyc hién d€ danh gid m6 hinh
do luong tong thé. Tinh don hudng, d6 tin ciy, gid
tri hoi tu va gia tri phan biét da dugc danh gia. Két
qua thé hién CMIN/DF =1,017 < 3, CFI = 0,987 > 0,9,
TLI = 0,984 > 0,9, GFI = 0,958 > 0,9, RMSEA = 0,007
< 0,06. Két qua chiing t6 m6 hinh pht hgp véi di
liéu va thang do dam bdo tinh don hudng. Két qua
chi ra rdng trong s6 chudn hoéa > 0,5, ¢ y nghia théng
ké (p <0,05), gia tri CR >0,7 cho thdy m6 hinh dép
ung cic tiéu chi vé tinh hoi tu. Bang 5 cho thdy d¢
tin cdy tong hgp (CR) > 0,7; phuong sai trich (AVE)
c6 gia tri t 0,537-0,604 ( >0,5). Do d6, thang do dat
do tin cdy. Dai véi gia tri phan biét, cin bac 2 cla
phuong sai trich (AVE) c6 gia tri ti 0,733-0,765 16n
hon hé s6 tuong quan chuén hoa gitta céc cdp TN ->
YT, TN-> GB, YT -> GB, YT -> HV, GB -> HV ¢6
gid tri tii 0,542-0,720 va gia tri phuong sai riéng l6n
nhéit (MSV) nho hon phuong sai trich (AVE). Vi véy,
cdc nhan t6 trong thang do TNXH diém dén c6 gid tri
phén biét. Két qua phan tich CFA cac thang do cho
théy cdc bién quan sat déu c6 gid tri hé s6 udc lugng
déu 16n hon 0,5. Vi véy, cic nhén t6 thuoc TNXH
diém dén ba Lat ¢ y nghia trong thang do.

Két qua phan tich mé hinh SEM

Nghién ctiu stt dung phuong phap mé hinh céu truc
tuyén tinh (SEM) d€ kiém dinh cac gia thuyét nghién
ctu dugc dé€ xudt trong mo hinh. Két qua thé hién &
Bang 6.

Chi s6 su phithgp ctia mo hinh Iy thuyét (Model fit) tit
phén tich SEM nhu sau: Chi s6 Chi square/df = 1,060
< 3, CFI = 0,987, TLI = 0,984, GFI = 0,949 ( >0,9) va
RMSEA = 0,006 < 0,08. Két qua nay cho thdy mé hinh
ly thuyét tuong thich véi dit liéu thi truong.
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T4t cd cdc mOi quan hé tit H1 dén H5 déu c6 hé s6 hoi
quy mang ddu duong (ngoai trit H6); do do cac gia
thuyét tit H1 dén H5 thé hién ciing chiéu béi thiét ké
thang do. Vi véy, cic m6i quan hé trong moé hinh déu
dat tiéu chudn vé gid trj lién hé ly thuyét.

Két qua udc lugng md hinh nghién ctiu dugc thé hién
qua Hinh 2 nhu sau:

Két qua uéc lugng hé s6 hoi quy chudn héa vé cic méi
quan hé trong mé hinh nghién ctiu cho thdy cic gia
thuyét H1, H2, H3, H4 va H5 déu c6 y nghia théng
ké (p <0,05), vi vdy cac gia thuyét nay déu dugc chip
nhéin. Riéng gid thuyét H6 (Nhan thic TNXH diém
dén c6 tac dong cling chiéu véi hanh vi ung ho du
lich cuia cu dan) khong dugc chép nhin do khong c6
y nghia théng ké (p >0,05). Tt thi tu hoi quy chudn
héa cho théy trj tuyét d6i ctia thang do gin b6 diém
dén 16n nhit, do do6 thang do nay tic dong manh nhit
dén hanh vi tng ho du lich ctia cu d4n ba Lat, su yéu
thich diém dén tic dong dén hanh vi ung ho du lich
ctia cu dan it hon.

Hé s6 tuong quan boi (R? - Squared Multiple Corre-
lations): Gia tri R? cta su yéu thich diém dén 14 0,476
nhu vdy TNXH diém dén giai thich dugc 47,6% su
bién thién ctia yéu thich diém dén. Gia tri R? clia su
gin b6 diém dén 14 0,565; vay nhan thic TNXH diém
dén va sy yéu thich diém dén gidi thich dugc 56,5% su
bién thién ctia gin bé diém dén. Gid tri R? ctia hanh vi
ung ho du lich 13 0,578; vi vy nhan thiic trach nhiém
x4 hoi diém dén, su yéu thich, gan bo diém dén giai
thich dugc 57,8% su bién thién ctia hanh vi ting h¢ du
lich ctia cu dan Pa Lat. Két qua phén tich cho thy,
mdi quan hé gitia cic bién trong mo hinh 1a 6n dinh
va mo hinh dé€ xuit c6 kha nang giai thich tét.

KET LUAN VA THAO LUAN

Tom tét két qua va thao luan vé déng goép ly
thuyét

Hanh vi ting h¢ du lich ctia ngudi dan thanh phé ba
Lat dugc giai thich thong qua hai yéu t6 trung gian
1a sy yéu thich diém dén (YT) va su gdn bo diém dén
(GB). Trong d6, su gan bo diém dén (GB) c6 tdc dong
manh nhdt dén hanh vi ung hé du lich cta cu dan.
Su yéu thich diém dén (YT) c6 anh hudng it hon dén
hanh vi ing ho du lich. Trong d6, ngoai tac dong
gian tiép cia TNXH diém dén du lich dén hanh vi
ung ho du lich thong qua hai yéu t6 trung gian, nhém
tac gid muon khai thic thém méi quan hé tryc tiép
ctia TNXH diém dén du lich dén hanh vi tang ho du
lich ctia cu dén tai thanh phd Pa Lat. Két qua phan
tich cho thdy nhéan thiic TNXH diém dén dong vai tro
quan trong va c¢6 anh hudng gian tiép dén hanh vi ting
ho du lich ctia cu d4n thong qua hai yéu t6 trung gian
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Bang 4: Két qua phan tich EFA

Bién quan sat Hé s6 tai nhan t6

1 2
TN4 ,790
TN2 ,786
TN5 ,776
TN1 ,776
TN3 ,744
TN6 ,739
HV1

HV5

HV4

HV3

HV2

YT3

YT2

YT4

YT1

GB2

GB4

GB1

GB3

,876

,827

,788

5
,835
,834
,825

,718

Nguon: Két qua khao st ctia nhom téc gid, 2023

Bang 5: Gia tri cia mé hinh CFA

CR AVE MSV TN HV PT GB

TN 0,874 0,537 0,476 0,733

HV 0,883 0,604 0,518 0,542 0,777

PT 0,836 0,561 0,482 0,690 0,673 0,749

GB 0,849 0,585 0,518 0,688 0,720 0,694 0,765

Nguon: Két qua khao st clia nhom téc gid, 2023

14 sy yéu thich diém dén va sy gin b6 diém dén, tuy
vay TNXH diém dén lai khong tac dong truc tiép dén
hanh vi ing hd du lich ctia cu dan. Két qua phan tich
cang chi ra TNXH diém dén ¢6 téc dong tich cyc dén
su gdn bo diém dén va sy yéu thich diém dén. V€ méi
quan hé v6i hanh vi ung ho du lich ctia ngusi dan ba
Lat, két qué nghién ctiu chiing minh réng ca su yéu
thich va gan bé ctia di€ém dén déu tac dong tich cuc
dén hanh vi ting h¢ du lich cta cu dan.

Hanh vi ang hd du lich cta cu dan Pa Lat chiu anh
hudng tich cuc ti hai yéu t6 trung gian la Su yéu

thich diém dén va sy gdn bo diém dén. Cu thé, cu
dan thich tham gia nhiing hoat dong tai diém dén ba
Lat, ho quan tdm dén nhiing gi ngudi khac nghi vé
ba Lat, quan tdm dén nhiing sy phat trién va thanh
cong ctia diém dén, cing nhu khong thodi méi khi
€6 ai do chi trich hodc khong hai long v6i diém dén.
Tu nhiing yéu t6 tich cyc d6 sé tic dong tich cuc dén
hanh vi tng h¢ du lich thong qua cac hanh dong nhu
tiép don khach du lich véi tu cach ctia mot vi chu nha
hiéu khach, taing cudng bao vé tai nguyén thién nhién,
quang b4, cung cdp thong tin du lich cho du khach va
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Nhén thic trach
nhiém x& hoi
diém dén

Su yéu thjch
diém dén

Sw gin bo diém
dén

Chi square/df=1,060;
CFI= 0,987, TLI= 0,984;
GFI=0.,949

RMSEA = 0,006

Hanh viung ho
du lich cua cu
dan

Hinh 2: M6 hinh két qua phan tich (Nguon: Nhém tac gia phan tich, 2023)

Bang 6: Kiém dinh gia thuyét va uéc lugng ctia mé hinh nghién ciu

Gia thuyét Hé s6 chua SE
chuén hoa
H1 YT <-TN 0,492 0,047
H2 GB <- TN 0,290 0,055
H3 GB<-YT 0,426 0,079
H4 HV <-YT 0,395 0,091
H5 HV <- GB 0,554 0,090
Ho HV <-TN -0,045 0,060

Hé s6 tuong quan boi (R2 - Squared Multiple Correlations)

Su yéu thich diém dén (YT) 0,476
Su gin b6 diém dén (GB) 0,565
Hanh vi tung ho du lich (HV) 0,578

CR P value Hé s6 chuin
hod
10,540 il 0,690
5,308 o 0,399
5,414 el 0,419
4,357 ook 0,357
6,169 e 0,511
-0,740 0,459 -0,056

Nguén: Két qua khao sat ctia nhom téc gia, 2023

tham chila chdp nhin mot s6 bét tién d€ dat dugc 1gi
ich phat trién du lich tai Pa Lat.

Ngoai nghién ctiu ctia Hu & cong sy? va Su & cong
su? thi c6 rét it cic nghién ctiu trudc day xem xét anh
hudéng nhén thic TNXH diém dén cta cu dan dén
hanh vi ang ho du lich ctia ho. Su & cong su tim hiéu
vé anh hudng ctia TNXH diém dén du lich dén hanh
vi ting hd du lich va cdm nhan chét lugng cudc séng
ctia cu dén, két qua nghién ctu chi ra ring TNXH
diém dén c6 anh hudng tich cyc dén sy tng hd du lich
va chat lugng cudc sdng ctia ngudi dan dia phuong va
hiéu qua kinh té ctia diém dén*. Hu & cong sy? tim
hiéu vé mdi quan hé cua TNXH diém dén tic dong
dén hanh vi ting h¢ du lich ctia cu dan théng qua hai
nhén t6 trung gian la ban sic diém dén va sy gin bo
diém dén. Ngoai ra, Su & cong sy’ nghién ctiu vé anh
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hudng ctia TNXH diém dén t6i hanh vi moéi trudng
ctia cu dén. Két qua nghién ctiu ching minh dugc
TNXH diém dén téc dong dén du lich va sy hai long
chung cta cong déng, qua dé anh hudng truc tiép
hodc gian tiép dén hanh vi moi trudng ctia cu dan dia
phuong. So véi cac nghién ctiu trudc day, nghién ctiu
ctia nhém téc gid da chiing minh dugc cu dan Pa Lat
¢6 nhén thic t6t vé€ TNXH diém dén, ho sé yéu thich
diém dén, c6 sy gén b6 véi di€ém dén tit d6 tao ra hanh
vi ing ho dulich. Két qua nghién ctiu nay tuong dong
v6i két qui clia nghién ctiu cia Su & cong su?, Hu &
cong su?. Két qua nghién ctu ciing kham phé ra Sy
tac dong cua nhan thitc TNXH diém dén t6i hanh vi
ung ho dulich ctia cu dan c6 ¥ nghia khi théng qua hai
yéu td trung gian va khong c6 su tac dong cling chiéu
voi gid thuyét tdc dong truc tiép TNXH diém dén t6i
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hanh vi ting ho du lich ctia cu dén tai Da Lat.

Ham y quan tri

Két qua nghién cttu cho thdy rang, hai yéu t6 trung
gian 1 sy yéu thich diém dén va sy gén bo diém dén
tac dong tich cuc dén hanh vi ting ho du lich cta cu
dan tai diém dén Da Lat. Két qué phén tich cing cho
thdy TNXH diém dén anh hudng tich cuc dén sy yéu
thich diém dén va sy gén bo diém dén. Dua trén két
qué nghién ctu, nhém tac gia dé xudt mot s6 ham y
quan tri cho t6 chiic quan Iy diém dén va cic nha cung
cép dich vu du lich tai ba Lat bao gém:

Tdng cuong cdc hoat déng c6 trach nhiém véi
méi truong ctia nguoi dan

T chiic quan ly diém dén va cdc nha cung cp dich
vu du lich tai thanh phé DPa Lat nén tang cudng phat
dong cac phong trao c6 trach nhiém véi moi truong
clia ngudi dan d€ ho tham gia cdc hinh thiic phét dong
phong trao nhu khong xa rac, giii gin thanh pho xanh,
sach dep, trong cay xanh, hoa tao canh quan, khong
lang phi, v.v... tao ra mot bau khong khi trong lanh,
khong 6 nhiém.

Déng gop tré lai cho céng déng

Phét trién nhiing ké hoach cho viéc déng gop tré lai
cho cong déng thanh phé Pa Lat nhu bao ton tai
nguyén thién nhién, tréng cay gy riing, khong chit
phd riing, cay xanh btia bai; bao vé cic tai nguyén
rling, gitt gin su nguyén ven cla ty nhién, khéng gay
anh hudng t6i cudc séng hoang da, khong giét hai,
mua ban dong vat hoang da, bao ton va pht trién cac
dong vat hoang da, v.v....

Tdng cudng déi xir tét véi cdc bén lién quan
DéE thuc hién t6t TNXH diém dén, t6 chtic quan ly
diém dén va cdc nha cung cép dich vu du lich cén
tang cudng doi xu tot voi cac bén lién quan théng qua
nhiting hanh dong céi tién dich vu khong chi lam hai
long khéach du lich ma con gép phan ning cao nhin
thiic ctia ngudi dan dia phuong, du khich, doanh
nghiép, v.v... vé y thiic trach nhiém xa hoi trong hoat
dong du lich.

Néng cao viéc tao doanh thu va phdn bé hop
Iy nguén doanh thu du lich

Pdy manh viéc tao doanh thu va phén bd hop ly
ngudn doanh thu du lich, tao viéc lam va thu nhép
cho cu dan dia phuong thong quan nhiing hoat dong
du lich; nhiing d6ng gép vé nhan thiic TNXH diém
dén nay sé gép phin ning cao stic hip dan cta diém
dén va d6 1a mot trong nhiing yéu t6 quan trong dé

hinh thanh hanh vi ing h¢ du lich ctia ngu6i dan tai
Pa Lat.

Han ché va huéng nghién citu tiép theo

So v6i cac nghién ctiu trudc day, nghién ctiu nay da
xem xét dugc vai trd clia cac bién trung gian trong méi
quan hé gitta nhén thiic TNXH diém dén va hanh vi
ung ho du lich clia ngudi dan. Bén canh do, nghién
ctiu ciing xem xét c6 hay khong su tac dong truc tiép
ctia TNXH diém dén t6i hanh vi ing h¢ ctia cu dan.
Mic du dat duge mot s6 két qua nhét dinh nhung van
con mot s6 han ché. Thi nhét, nghién ctiu dugc kiém
tra gia thuyét v6i cu din tai trung tdm thanh pho,
khong bao gdom cu dan tai cac huyén, xa thudc pham
vi ngoai 6 thanh pho Pa Lat. Vi véy, cic nghién ciu
tiép theo ¢ thé md rong pham vi dia ban nghién ctu
hon. Thit hai, trong thang do TNXH diém dén, nhém
tac gid stt dung cum tit “T6 chiic quan ly diém dén va
cac nha cung cdp dich vu du lich” trong muc hoi. Mic
di cym ti nay dugc mot s6 nghién ctiu trude day su
dung (vi du Su & Huang®), cum ti nay c6 thé c6 kha
nang lam cho ngudi din hiéu mot cach da nghia, vi
vay cdc nghién ctiu tiép theo nén lam rd hon gia tri ndi
dung thang do nhan thiic TNXH diém dén béng viéc
stt dung mot cum ti chung, vi du “diém dén” hoic
“cac t6 chtic du lich tai diém dén” Tht ba, TNXH
diém dén 1a mot cdu tric da chiéu '3, d€ don gian hoa
mo hinh, nghién ctiu nay st dung mt thang do chung
ctia TNXH diém dén d€ do ludng nén cac nghién ctiu
tiép theo c6 thé kham phd cdc vai tro khac nhau ctia
chting trong mo hinh. Nhiing han ché nay sé gitp mé&
ra nhiing huéng nghién ctu ti€p theo trong tuong lai.

DANH MUC CAC CHU VIET TAT

TNXH: Trach nhiém xa hoi diém dén

YT: Su yéu thich diém dén

GB: Sy gén bé diém dén

HV: Hanh vi ung ho du lich

SOR (Stimulus - Organism - Response): Mo hinh ly
thuyét nhén thiic - cdm xuc - hanh vi

EFA (Exploratory Factor Analysis): Phan tich nhan t6
khédm pha

SEM (Structural Equation Modeling): M6 hinh cdu
truc tuyén tinh

PAF (Principal Axis Factoring): Phuong phap trich
v6i phép quay vuodng goc

KMO (Kaiser Meyer Olkin): Hé s6 KMO

PCA (Principal Components Analysis): Phéan tich
thanh phan chinh

H (Hypothesis): Gia thuyét

AVE (Average Variance Extracted): Phuong sai trich
binh quan
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CR (Construct Reliability): D¢ tin cy tong hgp

CFI (Comparative Fit Index): Chi s6 phit hgp so sainh
TLI (Tucker Lewis Index): Chi s6 Tucker Lewis
RMSEA (Root Mean Square Error of Approximation):
Sai s6 x4p xi binh phuong trung binh goc

CMIN (Chi-square): Chi binh phuong

R? (Square Multiple Correlations): H¢ s tuong quan
boi

CFA (Confirmatory Factor Analysis): Phan tich nhan
t6 khing dinh.

XUNG POT LOI iCH

Céc tac gia xin cam doan rang khong c6 bat ky xung
dot lgi ich nao trong cong bé bai bao.

PONG GOP CUA CAC TACGIA

Tac gia Mai Thi Kiéu Lan chiu trdch nhiém vé thuc
hién khao st va thu thap di liéu, viét phan gi6i thiéu
va phuong phdp nghién ctiu.

Tac gid Hoang Trong Hung x4y dung cac gia thuyét,
viét két qua nghién ctiu va thao luin.

Tac gid HO6 Thi Thuy Nga thuc hién téng quan ly
thuyét, phén tich di liéu khao sat, viét két luan va dé
xudt cdc ham y va tac gia chinh lién hé gtii bai.

TAILIEU THAM KHAO

1. Su L, Swanson S, Hsu M. Tourists’ Social Responsibility Per-
ceptions of an Urban Destination in China: The Mediating
Role of Consumption Emotions. Journal of China Tourism Re-
search. 2018;14(3):310-333;Available from: https://doi.org/10.
1080/19388160.2018.1490679.

2. Hu B, Tuou Y, Liu J. How Does Destination So-
cial  Responsibility Impact Residents’  Pro-Tourism
Behaviors? The Mediating Role of Place Attach-
ment.Sustainability.2019;11(12):3373;Available from:
https://doi.org/10.3390/sul1123373.

3. Henderson JC Corporate. Social responsibility and
tourism: Hotel companies in Phuket, Thailand, after the
Indian Ocean tsunami. International Journal of Hospi-
tality Management.2007;26(1):228-239;Available  from:
https://doi.org/10.1016/j.ijhm.2006.02.001.

4. SulL,WangL, Law R, Chen X, Fong D. Influences of destination
social responsibility on the relationship quality with residents
and destination economic performance. Journal of Travel &
Tourism Marketing.2017;34(4):488-502;Available from: https:
//doi.org/10.1080/10548408.2016.1193101.

5. Su L, Huang S, Pearce J. How does destination social re-
sponsibility contribute to environmentally responsible be-
haviour? A destination resident perspective. Journal of Busi-
ness Research.2018;86:179-189;Available from: https://doi.
org/10.1016/j.jbusres.2018.02.01.

6. Su L & Huang Y. How does perceived destination so-
cial responsibility impact revisit intentions. Sustainabil-
ity.2019;11(1):133;Available from:  https://doi.org/10.3390/
sull010133.

7. Phuong TTK, Hue NTK, Loc NT, Hong NT, Ba TT, Vinh TT. Desti-
nation social responsibility drives destination brand loyalty: a
case study of domestic tourists in Danang city, Vietnam. Inter-
nationl Journal of Tourism Cities.2022;32(12):05-30;Available
from: https://doi.org/10.1108/ijtc-03-2022-0069.

8. Lan MTK, Hung HT. Anh huéng cia nhan thic trach nhiém xa
héi diém dén du lich dén y dinh quay trd lai cia du khach:
Trudng hop nghién ctu tai Da Lat. Tap chi Khoa hoc Pai hoc

4573

20.

21.

22.

23.

24,

25.

. Chen N, Dwyer

Hué: Kinh té va Phat trién.2021;130(5A):79-95;Available from:
https://doi.org/10.26459/hueunijed.v130i5A.6307.

. Luo X, Bhattacharya CB Corporate. Social respon-
sibility, — customer satisfaction, and market value.
Sustainability.2006;70(4):1-18;Available  from: http:

/Iwww.jstor.org/stable/30162111.

. Mehrabian A, Russell J A. An approach to environmental psy-

chology, Cambridge. MA: MIT Press.1974;208-220;.

. Su L, Swanson S. The effect of destination social responsi-

bility on tourist environmentally responsible behavior: Com-
pared analysis of first-time and repeat tourists. Tourism
Management.2017;60:308-321;Available from: http://doi.org/
10.1016/j.tourman.2016.12.011.

. HeX,HuD,Swanson SR, SuL, Chen X. Destination perceptions,

relationship quality, and tourist environmentally responsi-
ble behavior. Tourism Management Perspectives.2018;28:93-
104;Available from: https://doi.org/10.1016/j.tmp.2018.08.001.

. Li F, Wen J & Ying T. The influence of crisis on tourists’ per-

ceived destinationimage and revisitintention: An exploratory
study of Chinese tourists to North Korea. Journal of Des-
tination Marketing & Management.2018;9:104-111;Available
from: http://doi.org/10.1016/j.jdmm.2017.11.006.

L. Residents’ Place Satisfaction and
Place Attachment on Destination Brand-Building Be-
haviors: Conceptual and Empirical Di erentiation.
J. Travel Res.2018;57(1):1026-1041;Available from:
http://doi.org/10.1177/0047287517729760.

. Nunkoo R, Ramkissoon H. Residents’ satisfaction with com-

munity attributes and support for tourism. Journal of Hos-
pitality and Tourism Research.2011;35(2):171-190;Available
from: http://doi.org/10.1177/1096348010384600.

. Sharpley R. Host perceptions of tourism: A review of the re-

search. Tourism Management.2014;42:37-49;Available from:
https://doi.org/10.1016/j.tourman.2013.10.007.

. Su L, Huang S, Huang J. Effects of destination social respon-

sibility and tourism impacts on residents’ support for tourism
and perceived quality of life. Journal of Hospitality & Tourism
Research.2018; 42(7):1039-1057;Available from: https://doi.
org/10.1177/1096348016671395.

. Nicholas LN, B Thapa YJK. Residents’ perspectives of a world

heritage site: The pitons management area, St. Lucia.Anna
of Tourism Research.2009;36(3):390-412;Available from: http:
//doi.org/10.1016/j.annals.2009.03.005.

. Vargas-Sa'nchez A, Plaza-Meji'a M & Porras-Bueno N. Under-

standing re-sidents’ attitudes toward the development of in-
dustrial tourism in a former mining community. Journal of
Travel Research.2009;47(3): 373-387;Available from: http://
doi.org/10.1177/0047287508322783.

Vargas-Sa’nchez A, Porras-Bueno N, Plaza-Meji'a M. Explaining
residents’ attitudes to tourism: Is a universal model possible?
Annals of Tourism Research.2011;38(2):460-480;Available
from: http://doi.org/10.1016/j.annals.2010.10.004.

Raymond CM, Brown G, Weber, D. The measurement of
place attachment: Personal, community, and environmental
connections. J. Environ. Psychol.2010;30(4):422-434;Available
from: https://doi.org/10.1016/j.jenvp.2010.08.002.

Morgan P. Towards a developmental theory of place attach-
ment. J. Environ. Psychol.2010;30(1):11-22;Available from:
https://doi.org/10.1016/j.jenvp.2009.07.001.

Korschun D, Bhattacharya CB, Swain SD. Corporate social re-
sponsibility, customer orientation, and the job performance
of frontline employees. Journal of Marketing.2014; 78(3):20-
37;Available from: http://doi.org/10.1509/jm.11.0245.

Lee TH. Influence Analysis of Community Resident Sup-
port for Sustainable Tourism Development. Tourism Manage-
ment. 2013;34:37-46;Available from: https://doi.org/10.1016/j.
tourman.2012.03.007.

Ma B,Su L,DingY,HuX.Undrstanding the Relationships among
Destination Social Responsibility,Resident Benefits, Trust and
Support for Tourism Development. Information Technology
Journal.2013;12(20):5947-5954;Available from: http://doi.org/
10.3923/itj.2013.5947.5954.


https://doi.org/10.1080/19388160.2018.1490679
https://doi.org/10.1080/19388160.2018.1490679
https://doi.org/10.3390/su11123373
https://doi.org/10.1016/j.ijhm.2006.02.001
https://doi.org/10.1080/10548408.2016.1193101
https://doi.org/10.1080/10548408.2016.1193101
https://doi.org/10.1016/j.jbusres.2018.02.01
https://doi.org/10.1016/j.jbusres.2018.02.01
https://doi.org/10.3390/su11010133
https://doi.org/10.3390/su11010133
https://doi.org/10.1108/ijtc-03-2022-0069
https://doi.org/10.26459/hueunijed.v130i5A.6307
http://www.jstor.org/stable/30162111
http://www.jstor.org/stable/30162111
http://doi.org/10.1016/j.tourman.2016.12.011
http://doi.org/10.1016/j.tourman.2016.12.011
https://doi.org/10.1016/j.tmp.2018.08.001
http://doi.org/10.1016/j.jdmm.2017.11.006
http://doi.org/10.1177/0047287517729760
http://doi.org/10.1177/1096348010384600
https://doi.org/10.1016/j.tourman.2013.10.007
https://doi.org/10.1177/1096348016671395
https://doi.org/10.1177/1096348016671395
http://doi.org/10.1016/j.annals.2009.03.005
http://doi.org/10.1016/j.annals.2009.03.005
http://doi.org/10.1177/0047287508322783
http://doi.org/10.1177/0047287508322783
http://doi.org/10.1016/j.annals.2010.10.004
https://doi.org/10.1016/j.jenvp.2010.08.002
https://doi.org/10.1016/j.jenvp.2009.07.001
http://doi.org/10.1509/jm.11.0245
https://doi.org/10.1016/j.tourman.2012.03.007
https://doi.org/10.1016/j.tourman.2012.03.007
http://doi.org/10.3923/itj.2013.5947.5954
http://doi.org/10.3923/itj.2013.5947.5954

Tap chi Phdt trién Khoa hoc va Céng nghé - Kinh té-Ludt va Quan Iy 2023, 7(3):4562-4575

26.

27.

28.

29.

30.

Nasr E, Emeagwali OL, Aljuhmani HY,Geitany SA. Des-
tination social responsibility and residents’ environmen-
tally responsible behavior: Assessing the mediating role
of community attachment and involvement. Sustainabil-
ity.2022;14(21):41153;Available from: https://doi.org/10.3390/
sul42114153.

Scott SG, Lane VR. A stakeholder approach to organizational
identity. The Academy of Management Review.2000; 25(1):43-
62;Available from: http://doi.org/10.2307/259262.

Pérez A, del Bosque | R. An integrative framework to un-
derstand how CSR affects customer loyalty through iden-
tification, emotions and satisfaction. Journal of Business
Ethics.2015;129(3):571-584;Available from: http://doi.org/10.
1007/s10551-014-2177-9.

Ko DW, Stewart WP. A structural model of resi-
dents’ attitude for tourism development. Tourism
Management.2002;23(5):521-530;Available from:
http://doi.org/10.1016/50261-5177(02)00006-7.

Gannon M, Rasoolimanesh S, Taheri B. Assess-
ing the Mediating Role of Residents’ Perceptions

31

32.

33.

34,

Travel
https:

Journal  of
from:

toward Tourism Develop-ment.
Research.2021;60(1):149-171;Available
//doi.org/10.1177/0047287519890926.
Orgaz-Agliera F, Castellanos-Verdugo M, Acosta Guzman
JA, Cobefa M, Oviedo-Garcia M de los A. The Me-
diating Effects of Community Support For Sustain-
able Tourism, Community Attachment, Involvement,
and Environmental Attitudes. Journal of Hospitality
&Tourism  Research.2022;46(7):1298-1321;Available  from:
https://doi.org/10.1177/1096348020980126.

Woo E, Kim H & Uysal M. Life satisfaction and sup-
port for tourism develop-ment. Annals of Tourism
Research.2015;50:84-97;Available  from:
10.1016/j.annals.2014.11.001.

Hair JF, Anderson RE, Tatham KL & Black WC. Multivariate data
analysis. 5th ed. New Jersey: Prentice Hall.1998;90-98;.

https://doi.org/

Raykov T, Widaman KF. Issues in applied struc-
tural equation modeling. A Multidisciplinary
Journal.1995;2(4):289-318;Available from:  https://doi.org/

10.1080/10705519509540017.

4574


https://doi.org/10.3390/su142114153
https://doi.org/10.3390/su142114153
http://doi.org/10.2307/259262
http://doi.org/10.1007/s10551-014-2177-9
http://doi.org/10.1007/s10551-014-2177-9
http://doi.org/10.1016/S0261-5177(02)00006-7
https://doi.org/10.1177/0047287519890926
https://doi.org/10.1177/0047287519890926
https://doi.org/10.1177/1096348020980126
https://doi.org/10.1016/j.annals.2014.11.001
https://doi.org/10.1016/j.annals.2014.11.001
https://doi.org/10.1080/10705519509540017
https://doi.org/10.1080/10705519509540017

Science & Technology Development Journal - Economics - Law and Management 2023, 7(3):4562-4575
8 Open Access Full Text Article Research Article

The influence of perceived destination social responsibility on
residents’ pro-tourism behaviors: A study in Da Lat

Mai Thi Kieu Lan'2, Hoang Trong Hung?, Ho Thi Thuy Nga3"*

ABSTRACT

Based on the SOR (Stimulus — Organism — Response) framework, this study proposes a model on
the influence of perceived destination social responsibility on residents' pro-tourism behaviors in
Use your smartphone to scan this Dalat City. The study was conducted based on survey data from 357 residents in Dalat, and struc-
QR code and download this article tural equation modeling (SEM) was utilized to test the proposed relationships among variables in
the model. The findings indicate that perceived destination social responsibility positively impacts
residents' pro-tourism behaviors through two mediators: destination preference and destination
attachment. In which perceived destination social responsibility has a positive and directimpact on
destination attachment and destination preference. Both destination attachment and destination
preference have positive and direct influences on residents' pro-tourism behaviors. In addition, the
analysis results show that destination social responsibility does not have a direct influence on resi-
dents' pro-tourism behaviors but only has an indirect influence through two mediators (i.e., desti-
nation attachment and destination preference). This study contributes to both theory and practice
with regard to destination social responsibility.
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