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Vai tro ctia van héa va chién lugc té chic déi véi thanh qua té chic
va lgi thé canh tranh: Bang chiing tir cic doanh nghiép Viét Nam
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TOM TAT

Dua trén ly thuyét nguodn luc, muc tiéu clia nghién ctu nay la kiém tra su téc dong clia van hoa
t6 chuc, chién lugc t6 chic dén thanh qua té chiic va Igi thé canh tranh clia doanh nghiép bén
canh viéc danh gid vai tro trung gian clia thanh qua t6 chic. Nghién cliu dugc thuc hién véi ¢
mau nghién ctiu bao gébm 168 ngudi tham gia khao sat, lam viéc & cac vi tri khac nhau trong doanh
nghiép, bao gébm nhan vién, quan ly cap trung va quan ly cdp cao. D{ liéu nghién cliu dugc thu
thap thong qua khao sat bang bang cau hoi (tir thang 8 dén thang 12 nam 2022), sau dé dugc st
dung dé phan tich thdng ké ma ta va kiém dinh gia thuyét nghién ctru bang phan mém Smart PLS
4. Két qua nghién ctu cho thdy (1) cé su tac dong clia nhan té van hoéa té chic va chién lugc té
chic dén thanh qué té chiic clia doanh nghiép, (2) chién lugc té chic va thanh qua té chic c6 dnh
hudng tich cuc dén Igi thé canh tranh. Ngoai ra, két qua nghién cliu cling cho thay cé su tac dong
trung gian cla thanh qua té chiic dén hai mdéi quan hé (1) gitta van hoa t& chic va lgi thé canh
tranh, (2) gira chién lugc t6 chic va lgi thé canh tranh. Két qua nghién ctiu goi y mét vai diém dé
nha quan ly xem xét xay dung cac gia tri riéng clia t6 chic dé tao ra nhiing thanh qua té chic nhu
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mong mudn déng thdi tao nén nhiing lgi thé canh tranh khac biét so véi cac t6 chiic khac.
Tu khoa: Van héa t6 chirc, chién lugc t6 chiic, thanh qua té chie, Igi thé canh tranh

GIOI THIEU

Thé gidi da ching kién sy ton tai va anh hudng ctia
toan ciu hoa trong phan 16n chiéu dai lich st phat
trién clia nhan loai'. Ngiy nay, ching ta dang sng
trong mot thé gidi it rao can do sy phét trién vugt bac
clia phuong tién van tai va truyén thong>?, theo do,
su cach biét vé thong tin va khoa hoc cong nghé gitia
cac qudc gia ngay cang dugc thu hep theo chiéu hudng
tich cuc. Hon bt ky mét thai diém nao, viée giao luu
kinh té€ da vugt ra khoi pham vi mot quoc gia, khu
vic?* détién dén hinh thanh mot nén kinh té mé& giao
thuong théng nhit toan ciu.

Céc doanh nghiép ngay nay tim kiém co hoi phét trién
khéng chi trong pham vi mft qudc gia ma ma rong
sang khu vyc va thé giéi®. Cac doanh nghiép trong
hau hét cdc nganh nghé trén thi trudng d6i mat véi rét
nhiéu khé khin® va phai canh tranh gay git v6i nhau
dé duy tri sy t6n tai va phat trién’. Sy khé khin dién
ra & hdu hét cic nganh nhu truyén thong®?, nganh
san xudt 0, ky thuat cong nghiép'!, stia chita va bao
tri'2 hodc nganh lut '3,

Doanh nghiép c6 nhiéu huéng di d€ hudng t6i trong
thoi dai ngay nay va khong c6 cong thiic chung dé
lam nén thanh cdéng cho tét ca doanh nghiép. Doanh
nghiép cé thé€ chon tép trung vao phét trién san
phdm !4, ¢6 chién lugc ban hang htiu hiéu>1© hoic

cac doanh nghiép tap trung vao viéc duy tri sic manh
noi tai bén trong hodc cac gia tri cdt 16i d€ tao ra lgi
thé canh tranh riéng 717 Piéu nay dit ra cac thach
thiic va 4p luc 16n cho cic nha hoach dinh chinh
sach trong t6 chiic nham xay dung chién lugc kinh
doanh phtt hgp®!81° trong diéu kién t6i uu hoéa va
phat trién d6ng thoi vin héa doanh nghigp?®?! &

néang cao hiéu qua hoat dé)ngZz'Z4

h25—27

va tang lgi thé canh
tran
Theo @6, viéc tim hiéu vai trd ctia van hoa t6 chtic
va chién lugc t8 chiic d6i v6i thanh qué & chiic va
lgi thé canh tranh cling nhdm gidi quyét bai todn nay.
Mot vai nghién ctiu gan day dé chi ra rdng van hoa va
thanh qua ctia t6 chiic c6 mdi quan hé truc tiép 28 hoyc
gian tiép 2’ chién lugc ctia doanh nghiép 1a tap trung
vao nhiing san phdm cé tinh sing tao giup gia ting
hiéu qua hoat dong clia doanh nghiép 33!, Ngoai ra,
nghién ctiu ctia Ali & Anwar (2021) ciing chiing minh
¢6 mdi quan hé mat thiét gida chién lugc ctia doanh
nghiép valgi thé canh tranh 32, Cy thé Baroto & codng
su (2012) chi ra cac chién lugc nhu tap trung vao chi
phi, khéc biét hoa hodc két hop ca 2 chién lugce chi phi
vakhac biét héa déu anh hudng dén lgi thé canh tranh
cua doanh nghiép”. Nhiéu nghién ctiu khac da chi
ra ¢ moi lién hé gitia hiéu qua hoat dong va lgi thé
canh tranh 3%,

Trich dan bai bao nay: Nam N V. Vai tro cia van héa va chién lugc t8 chitc déi véi thanh qua té chirc
va lgi thé canh tranh: Bang chiing tir cac doanh nghiép Viét Nam. Sci. Tech. Dev. J. - Eco. Law Manag.
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Hau hét cdc nghién ciu nay chi tip trung vao moét
6 vin d€ nhdt dinh. Cu thé, c6 nghién ctu vé chién
lugc va thanh qua t6 chiic cia 110 doanh nghiép trong
nganh thong tin va truyén thong tai New Zealand 3!,
trong khi nghién ctiu khéac chi tap trung danh gia
van hoa doanh nghiép va hiéu qua hoat dong ctia 35
doanh nghiép san xuét 16n tai Dai Loan 36 hogc tap
trung nghién ctu vé sy anh hudng cua chién lugc
dén gia tri cong ty tai cac doanh nghiép niém yét ctia
Malaysia®”. Chua c6 nhiéu nghién ctiu nio tap trung
danh gid téng hgp vai trod ctia van hoa va chién lugc t6
chtic d6i v6i thanh qua t6 chic va lgi thé canh tranh,
déc biét 1a xem xét cac vin dé€ nay dudi goc do clia
cic doanh nghiép Viét Nam. Theo d6, muc tiéu ctia
nghién ctiu nay nhdm dénh gid mtic d6 anh hudéng va
moi lién két ma cac yéu t6 vin héa va chién lugce t6
chtic ¢6 tac dong ra sao dén thanh qua t8 chiic va lgi
thé canh tranh cdc doanh nghiép tai Viét Nam.

CO SO LY THUYET

Ly thuyét dua trén nguén luc (RBV)

Ly thuyét dya trén ngudn luc phén tich va dién giai
ngudn Iyc ndibo ctia cac t8 chiic va nhadn manh nguén
luc va kha néng trong viéc xay dung chién lugc dé€ dat
dugc cac lgi thé canh tranh bén viing. Nguén luc c6
thé1a dugc xem la ddu vao cho phép cic cong ty thuc
hién cac hoat dong 38, Nguén luc va kha ning bén
trong quyét dinh lya chon chién lugc cua cic cong
ty trong khi canh tranh lién quan moi truong kinh
doanh bén ngoai. Kha nang ctia cong ty ciing cho
phép mot s6 cong ty d€ gia ting gid tri trong chudi
gid tri khach hang, phét trién san phdm méi hodc md
rong trén thi truéng méi. RBV dya trén cac nguén lyc
va kha ning nim trong t8 chiic nhdm phit trién nang
luc canh tranh bén viing. Theo RBV, khong phai tét
ca cac nguon luc ctia cdng ty sé mang tinh chién lugc
va do do, cac ngudn luc mang lgi thé canh tranh chi
xudt hién khi c6 1 tinh trang tai nguyén khong déng
nhit. Theo RBV, mot t6 chic c6 thé dugc xem 1la mot
tdp hgp cdc ngudn luc véat chat, ngudn nhén lyc va
ngudn luc td chic 3940 Cac ngudn luc cta td chuc
6 gid tri, hiém co, khong thé bat chudc hoan toan
va khong thé thay thé hoan toan la ngudn 1¢i thé canh
tranh bén viing chinh d€ dat dugc thanh qua vugt trdi
bén viing*°.

Van héa té chiiic va chién lugc té chiic

Vian hda t6 chiic c6 thé dugc dinh nghia la céc gid tri,
niém tin va céc gia dinh tiém 4n dugc cling chia sé
gitia cac thanh vién trong ciing mot t6 chiic ma c6 anh
hudng dén hanh vi ctia ho *!. Nhiing gié tri dugc chia
sé nhu véy tao thanh nén tang cta giao tiép va hiéu
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biét14n nhau va anh hudng dén hanh vi ctia nhén vién
thong qua hai chiic ning chinh: hgp nhat va phéi hop
noibd*2. Do d6, vin hoa c6 thékich thich hanh vi d6i
mdi gitta cdc thanh vién ctia mot td chiic bdi vi né co
thékhién ho chip nh4n d6i méi nhu mét gid tri co ban
cuia t6 chiic va thuc ddy cam két v6i n6. Mot s6 nghién
ctiu cho rang vin héa t& chiic dong vai trd then chét
trong qua trinh tao nén thanh qua t3 chiic*®. Cung
vGi do, Schein (2010) da dinh nghia vin héa to chiicla
mdt mo hinh gia dinh co ban dugc chia sé, phat minh,
khdm pha hodc dugc phat trién béi mot nhém nhit
dinh khi ho hoc cach giai quyét cic van dé vé thich
tng bén ngoai va tich hgp bén trong, do d6, nhiing
nhan vién méi dén phai dugc hudng dan vé van hoa
t6 chitc nhu moét phuong phép thich hgp d€ suy nghi
va nhan thdc moéi lién hé véi nhiing vin dé d6 4y
vay, van héa t6 chiic dugc coi la moét cong cu quan
trong d€ cac nha quan ly dinh huéng duong 16i cho t6
chiic ctia ho. Diéu nay dan dén viéc tao ra mot moi
trudng phu hgp, anh hudng 1an nhau dén thanh qua
hoat dong kinh doanh 4

Chién lugc t6 chiic ndm & giao diém gitia cdc muc tiéu
ctia doanh nghiép va cdu tric ctia n6. Co cdu td chiic
ctia moi doanh nghiép chi ra méi quan hé gita cic
nguodn luc khéc nhau ma doanh nghiép c6 sdn. Do
do, chién lugc t6 chiic 1a sy sdp x€p r6 rang cdc ngudn
luc ctia doanh nghiép lién quan dén cac muc tiéu dai
han ctia t6 chiic?!. Noéi cach khac, chién lugc t6 chic
la khung ctia viéc thuc hién mé hinh kinh doanh téng
thé ctia t6 chiic thong qua sy tuong tic clia cdc thanh
phén trong t6 chiic. N6 trd thanh mot yéu to trong
chién lugc tdng thé d€ phat trién kinh doanh. B&i vi
vai tro to 16n trong cu truc t8 chic, nén chién lugc
t6 chiic anh hudng dén gin nhu tét ca cac hoat dong
kinh doanh ciia céng ty?’.

Lgi thé canh tranh va thanh qua té chuc

Loi thé canh tranh dé cap dén kha nang ctia cong ty
dé tao ra mot vi tri phong thu chdng lai cac déi thu
canh tranh ctiaho%°. N6 1a yéu t6 chinh ctia mdt cdng
ty dugc stt dung d€ do luong va phan biét cong ty véi
cac d6i thi canh tranh, va giao hang ding han, gia/chi
phi canh tranh, chat lugng cao, s6 lugng chinh xac va
tinh linh hoat dugc biét dén la cac bién phap quan
trong?”. Ngoai ra, mot s6 nghién ctfu da uu tién canh
tranh dua trén thoi gian nhu mét thanh phan cta lgi
thé canh tranh*8. Sy linh hoat trong cac chién lugc
ctia t6 chiic ciing cho thdy dnh hudng 16n dén thanh
qua cong ty va lgi thé canh tranh %,

Thanh qué t§ chic 13 mot khia canh quan trong cta
viéc diéu hanh trong bat ky doanh nghiép nao vano dé
cép dén sy hitu hiéu va hiéu qua trong cac hoat dong
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hang ngay ctia mot cong ty d€ dat dugc cic muc tiéu.
Khai niém nay bao gom cac khia canh khdc nhau cta
mét t6 chiic nhu con ngudi, quy trinh va cong nghé >°.
Thanh qua t3 chiic dé cip dén mic dd ma cac cong ty
dat dugc cdc muc tiéu sin xudt, ngudn nhan luc, tiép
thi va tai chinh®!. Cac nha nghién ctiu da dé cap dén
thanh qua t6 chuc trong bdi canh chubi cung tng da
dé xudt cac khia canh khac nhau nhu san phdm chét
lugng sén phdm va chi phi san xut, thoi gian san xudt,
tinh linh hoat va do tin cay>2.

Van héa té chiic va thanh qua té chic

Hau hét céc dinh nghia déu cho rang vin hoa la mot
khia canh quan trong ctia cic tS chiic xa hoi, vala mot
hé thong cac khuon mau hanh vi dugc xa hoi truyén
tai nhim lién hé cdc cong dong con ngudi véi moi
truong sinh théi ctia ho 33, Van hoa ctia mét 8 chic
14 tap hgp cdc gid tri, niém tin, gid dinh va chufn muc
quan trong dugc chia sé boi cac nhan vién >4 Bén
khia canh vin hoa t6 chiic dan dén sy hiiu hiéu ctia
t6 chiic, bao gom kha ning thich ting, tinh nhit quan,
su tham gia va sti ménh. Kha ning thich ting dé cép
dén miic d¢ cta kha ning thich tng véi hanh vi, co
cdu va hé théng cua t6 chiic d€ ton tai khi d6i phé
v6i nhiing thay déi ctia moéi trudng. Tinh nhét quan
dugc coi 1a mtic d) ma cac thanh vién gili niém tin,
gia tri va ky vong 6n dinh. Sy tham gia 1a mic do
tham gia ctia cac thanh vién trong t6 chtic vao viéc ra
quyét dinh anh hudng dén cong viéc ctia ho co lién
quan tryc tiép dén muc tiéu ctia t§ chtic. St ménh dé
cap dén sy ton tai cia muc dich chung cta t6 chiic.
Van hoa t6 chtic ¢6 vai tro thic ddy thanh qua t6 chic
(OP)*°, va ndi chung, né hé trg, khuyén khich céc
hoat dong lién quan st dung va tao kién thiic. Tuong
tu nhu vdy, Gambi & cong su (2015) cho ring vin héa
t6 chiic ctia mot cdng ty c6 anh hudng dén tap hop cac
ky thuat chat lugng ma né stt dung va diéu d6 c6 anh
hudéng dén mai quan hé gitia van hoéa té chiic va thanh
qua t8 chiic®®. Két hop két qua nghién cu nay va ly
thuyét ngau nhién, t6i dé xuit gia thuyét sau:

HI: Vin héa t8 chiic cé dnh hudng tich cuc dén thanh
qud t6 chiic trong cdc doanh nghiép Viét Nam.

Chién lugc t6 chirc véi thanh qua té chirc va
Igi thé canh tranh

Modi cong ty déu c6 nhiing dinh hudng chién lugc
khdc nhau va dinh huéng d6 da thu huat sy chu y
ctia cac hoc gia ti tiép thi, quan ly, tinh than kinh
doanh, va céc linh vuc hoc thuat khéc. Dinh huéng
chién lugc mo ta cac xu huéng va nguyén tic ra quyét
dinh cta t6 chic ctia mét cong ty, diéu hudng cac
hoat déng ctia n6 va tao ra hanh vi, v6i muc dich

dat dugc thanh qua vugt troi cta cong ty trén thi
trudng>’. Theo d6 chién lugc clia t8 chiic 14 tit ca
st ménh va muc tiéu cta t6 chic, 1a mot ké hoach
phén bg cdc ngudn lyc va cac hoat dong tuong tic véi
moi trudng canh tranh d€ dat dugc cic muc tiéu 38,
Hau hét cac nghién ctiu déu xem xét khai niém chién
lugc va anh hudng ctia nd & ba cip do pham vi: toan
doanh nghiép, don vi kinh doanh chién lugc, va cic
ving chiic ning hoat déng. O pham vi toan doanh
nghiép, chién lugc tap trung vao cdc danh muc dau
tu clia toan doanh nghiép; & pham vi don vi kinh
doanh chién lugc, chién lugc tip trung vao thi truong,
san phdm; va 6 pham vi ving chiic nang hoat dong,
chién lugc tép trung t6i da hoa niang sudt ctia nguon
lyc trong ving chiic nang theo dinh huéng tii chién
lugc ctia don vi kinh doanh. Nghién ctiu nay tép
trung vao chién lugc ¢ cip do doanh nghiép va 6 ving
chtic nang hoat dong. Khuén méiu dinh huéng chién
lugc doanh nghiép ctia Venkatraman (1989) da dugc
c6ng nhén va 4p dung rong rai cho cic nghién ctu
chién lugc®. Khudén méu nay do ludng nhan thic
ctia ngudi dugc hoi vé chién luge ctia t6 chiic ctia ho
theo sau khia canh bao gém tinh tich cuc, sy phin
tich, phong tht, tuong lai, chtt ddng, va rii ro. Tinh
tich cuc dugc dinh nghia 1a sy lya chon ctia mét t8
chtic @€ phin b ngudn lyc cia minh nhdm cai thién
thi phén va vi thé canh tranh trén thi trudng da chon.
Tinh phan tich 1a cach thic va xu hudng gidi quyét
vin dé tong thé bang cich tim kiém siu hon gdc ré
ctia vdn dé va tao ra giai phdp thay thé t6t nhat c6
thé. Tinh phong thu d€ cip dén hanh vi phong thu
dugc thé hién thong qua cic phuong phép gidm chi
phi va tim kiém hiéu qua theo dinh huéng tuong lai.
Tinh tuong lai d€ cap dén nhiing can nhic tam thoi
dugc phan anh trong cdc quyét dinh chién lugc quan
trong, tinh tuong lai nhdn manh vao hiéu qua dai han
hon 14 can nhac hiéu qua & hién tai. Tinh cht dong
dé cap dén hanh vi ch dong, ching han nhu tham
gia vao cac nganh cong nghiép méi ndi, lién tuc tim
kiém co hoi va thii nghiém céc phan ting d6i véi cac xu
huéng thay d6i ctia moi trudng. Tinh rai ro phan anh
rui ro trong quyét dinh phéan b8 nguén luc, trong san
phdm hodc sy lua chon thi trudng thong qua cic tiéu
chi phan b nguén lyc ciing nhu viéc ra quyét dinh °>°.
Chién lugc thé hién kha nang dinh hinh tuong lai cta
mot t8 chic, dugc nhdn manh 13 rit quan trong déi
v6i thanh qua t6 chiic va lgi thé canh tranh®. Bén
canh d6, tinh linh hoat chién Iugc t6 chtic c6 tac dong
dang ké dén 1gi thé canh tranh bén viing®!. Tuong tu,
ly thuyét ngau nhién da chiing minh ring chién lugc
t8 chiic c6 anh hudng dang ké dén thanh qua té chic
va két qua nghién cdu ctia Kaur & cong sy (2019)”

4639



Tap chi Phdt trién Khoa hoc va Céng nghé - Kinh té-Ludt va Quan Iy 2023, 7(3):4637-4649

cho thdy thanh qua t6 chiic 1a mot chiic nang cua lgi
thé canh tranh.

H2: Chién lugc to chiic cé dnh hudng tich cuc dén thanh
qud t6 chiic trong cdc doanh nghiép Viét Nam.

H3: Chién lugc ciia t6 chiic ¢6 dnh hudng tich cuc t6i
lgi thé canh tranh trong cdc doanh nghiép Viét Nam.
H4: Thanh qud t6 chiic c6 dnh huidng tich cuic t6i lgi thé
canh tranh trong cdc doanh nghiép Viét Nam.

Vai tré trung gian cta thanh qua té chic
trong maéi quan hé giita chién lugc té chir,
van héa té chiic va Igi thé canh tranh

Bén canh d6, 1gi thé canh tranh da nhan dugc sy quan
tm dang k€ tlt cac nha quén ly chién lugc, cic hoc
gid trong thdi dai bat dinh hién nay bai vi né déng
g6p dang k€ dén hiéu qua tai chinh va phi tai chinh
clia cong ty. Porter (1985)4° dé xudt hai loai chién
Iugc canh tranh: chién lugc khac biét hoa va chién
lugc dan dau chi phi. Trong chién lugc khac biét hoa,
doanh nghiép cin tao sy khéc biét cho san phdm cua
minh bang cach dua ra san ph4m méi nhat va c6 chét
lugng doc ddo ma cac d6i thi canh tranh khong thé
cung cdp hodc c6 thé thay déi tinh nang va céu tric
ctia san phim hién c6. Cong ty cin gidm cdc loai chi
phi khdc nhau trong chién lugc dan dau chi phi: chi
phi hoat dong, chi phi nguyén vt liéu, chi phi cung
cdp, tién luong va chi phi tiép thi,... Gidm chi phi c6
nhiéu kha ning sé gitp gidm chi phi phét trién san
phém va cing d6ng thoi gép phan vao kha nang gia
tang lgi nhuan ctia cong ty. Cac doanh nghiép c6 lgi
thé canh tranh manh hon va hiéu qua hon c6 nhiéu
khé nang sé mang lai nang suét cao hon.

Céc nghién cttu thuc nghiém da l1ap luin rang lgi thé
canh tranh dugc gia tang tit sy dong gop tich cuc dang
ké ctia thanh qua®>%3. Nhiing nghién ctiu trén cung
cdp cac hiéu biét quan trong vé 1¢i thé canh tranh,
dugc nang cao tu phét trién thanh qué td chuc cta
cong ty. Theo d6, néu mot doanh nghiép c6 chién
lugc kinh doanh phtt hgp c6 kha nang sé gia tang dugc
thanh qua t6 chiic va tit 6 gidp tinglgi thé canh tranh
ctia doanh nghiép. Yéu t6 van héa t6 chiic cang dugc
chi ra 1a ¢6 anh huéng dén thanh qua t§ chiic?! va
nhiing thanh qua d6 mang lai 1¢i thé canh tranh dang
ké cho doanh nghigp 173136,

Duia trén cac 14p luén da dé cap, nghién ctiu dé xuit
cac gia thuyét sau:

H5: Thanh qud t6 chiic c6 vai tro trung gian trong moi
quan hé gitia chién lugc t6 chiic va lgi thé canh tranh
trong cdc doanh nghiép Viét Nam.

He6: Thanh qud t6 chiic c6 vai tro trung gian trong moi
quan hé gitia vin héa t6 chiic va lgi thé canh tranh trong
cdc doanh nghiép Viét Nam.

T cdc gia thuyét dugc phat trién, mé hinh nghién
ctiu dugc x4y dyng nhu Hinh 1.
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PHUONG PHAP NGHIEN CUU

Thang do khai niém nghién ctu

Dii liéu dugc thu thap bing bang cau hoi khao sat véi
cdc ciu hoi do ludng bing thang do Likert 7 diém (1
= Hoan toan khong déng y; 7 = Hoan toan déng y).
Thang do ctia tit ca cdc khdi niém nghién ctu déu
dugc ké thira tii cic nghién ctiu trude. Vin hda cua t6
chtic (OC) la mét cdu trac dugc do luong thong qua
8 bién quan sat®. Dua vao Venkatraman (1989)°7,
chién lugc ctia t6 chiic (OS) bao goém 8 bién quan sat.
Khai niém thanh qué t6 chiic ctia doanh nghiép (OP)
dugc lya chon theo nghién ctiu ctia Lee & Choi (2003)
g6m 5 bién quan s4t®. Khai niém lgi thé canh tranh
(CA) bao gbém 3 bién quan sat, dugc k€ thiia trong
nghién ctiu ctia Chuang & cong su (2013) 66,

MA&u nghién ctu

Céc bang khao sat da dugc gtii truc tuyén va tryc tiép
t6i cdc doanh nghiép ¢ quy moé khéac nhau tai Viét
Nam tii thang 8 dén thdng 12 ndm 2022. Nghién ctiu
tién hanh khao sat nhiéu d6i tugng bao gém nhan
vién, quan ly cép trung va quan ly cép cao, do ho
¢6 nhiéu kinh nghiém va chuyén moén tai cic doanh
nghiép. Vi cach tiép cén nay, ching to6i da thu thap
dugc ¢d mau can thiét d€ nghién ciiu 1a 168 doanh
nghiép, trong d6 136 doanh nghiép dugc thu thap di
liéu bing email v6i ty 1¢ 81% (Bang 1).

Quy m6 doanh nghiép trong mau cé sy khac biét,
tap trung chu yéu vao cac doanh nghiép 16n vdi ty 1&
hon 30% va doanh nghiép nho véi ty 1¢ khoang 40%
(Bang 2).

KET QUA PHAN TiCH DU LIEU

Kiém tra mé hinh do luéng

Nghién ctiu nay st dung ky thuat phén tich di liéu
binh phuong tling phan nho nhéit (PLS) trén phan
mém SmartPLS 4 théng qua giai doan gom kiém tra
mo6 hinh do ludng va kiém tra m6 hinh ciu tric®.
Chung t6i da danh gia do tin cdy va gia tri cha cac
khai niém trong mo6 hinh do ludng bang cach ki€ém
tra d6 tin cay nhit quan néi bo, gia tri hoi tu va gia tri
phén biét.

Bang 3 trinh bay hai tiéu chi danh gid cho sy nhat quan
ndi tai ctia thang do bao gom d9 tin céy téng hgp (CR)
va Cronbach’s alpha. Theo Hair & cong sy (2016) %7,
tat ca cac cdu truc déu c6 hé s Cronbach’s alpha trén
mtic 0,60. D¢ tin cdy téng hgp (CR) clia tit ca cac ciu
truc ciing cao hon 0,70, cho théy tinh nhat quan néi
tai cao 8. Dong thai, tat ca hé s6 tai nhan t6 déu vugt
qua gid tri d€ xuit la 0,70, ngoai trit hai bién quan st
la OS3. Tuy nhién, do hé s tai ctia bién nay van cao
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Hinh 1: M6 hinh nghién ctu

Bang 1: Théng ké chi ti€t mau nghién citu theo nhan vién

Dic diém TAn sudt Phén tram

Vi tri cong viéc

Nhan vién 120 71,4%
Quan ly cép trung 36 21,4%
Quén ly cép cao 12 7,2%
Giéi tinh

N 116 69%
Nam 52 31%
Tudi

<35 118 70,3%
35-45 32 19%
>45 18 10,7%

Trinh d¢ chuyén mén

Sau dai hoc 32 19,2%
Dai hoc 85 50,5%
Cao déng 51 30,3%

Kinh nghiém lam viéc

<5 nam 51 30,3%
5-10 ndm 98 58,3%
10 - 20 nam 15 8,9%
>20 nam 4 2,5%
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Bang 2: Théng ké chi tiét mau nghién citu theo doanh nghiép

Dic diém T4n suit Phan trim
Linh vuc
San xudt 20 11,9%
Dich vu 72 42,8%
Thuong mai 60 35,7%
Khac 16 9,5%
S0 lugng nhan vién
<=10 nguai 11 6,5%
>10 va <=50 ngudoi 69 41%
>50 va <=100 ngudi 18 10,7%
>100 nguai 70 41,8%
Ngudn von
<=3ty VND 29 17,2%
>3 va <=50 ty VND 68 40,4%
>50 va <=100 ty VND 18 10,7%
>100 ty VND 53 31,7%
Bang 3: Két qua danh gia mé hinh do luéng
Khii niém S6lugngbién  Hé s6 tai Cronbach’s CR AVE VIE
alpha
CA 3 0,822 - 0,909 0,899 0,9 0,588 2,005
OP 5 0,823 -0,820 0,851 0,86 0,771 2,494
OoC 8 0,737 - 0,820 0,899 0,9 0,712
oS 8 0,67 - 0,812 0,92 0,92 0,641

hon gia tri gi6i han 1a 0,6 nén ching dugc giti lai trong
thang do ctia OS.

Gid tri hoi tu dugc xéc thuc thong qua thong ké ¢ c6
v nghia théng ké v6i méi hé s6 tai nhan t6%7. Trong
nghién cttu nay, hé s6 tai ctia moéi bién quan sat co y
nghia & mtic p <0,001, cho thdy gid tri hoi tu da dat
dugc. Bang 3 thé hién phuong sai trich trung binh
(AVE) clia mbi c4u tric 16n hon 0,5%, do d6 gid tri
héi tu da dat dugc.

Gid tri phan biét dugc kiém tra bing tiéu chi HTMT,
tiéu chi Fornell - Larcker®”. Bang 4 cho thdy cin bac
hai cia AVE ctia méi c4u triic cao hon moéi tuong quan
cao nhit ctia n6 vé6i bét ky ciu tric nao khac®®. Tit
ca chi s6 HTMT ciia céc cdu tric déu nhod hon 1
(Bang 5). Ngoai ra, hé s6 tai ctia cac ciu tric tuong
tng cao hon hé s6 tai chéo khac (Bang 6). Nhiing chi
s6 nay ngu y thang do ctia cac khai niém da dat gia tri
phén biét.

4642

Trong nghién ctiu nay, tac gia stt dung hé s6 VIF dé
kiém tra hién tugng da cdng tuyén. Két qua trinh bay
trong Bang 3 thé hién VIF d6i v6i cac bién doc lap cao
hon 0,20 (thdp hon 5) theo d€ xuét ctia Hair & cong su
(2016)%7, cho thiy da cong tuyén khong ton tai giita
cac bién doc lap.

Kiém tra mé hinh cau truc

K&t qua phén tich PLS chting minh mé hinh ciu truc
c6 kha nidng giai thich rit cao bién thién cta thanh
qué t§ chiic bsi hé s6 xac dinh (R?) 1én dén 64,7%.
Tuong tu, CA cing dugc giai thich tdt véi hé s6 xac
dinh tuong ting 1a 44,7%.

Céc hé s6 dudng dan cdu truc dugc trinh bay trong
Hinh 2. Trong mo hinh c4u tric, ching t6i st dung
ky thuat bootstrap lap lai 5.000 14n d€ udc tinh d6 16n
vaynghia cia hé s6 dudng dan () & muic tin ciy 95%.
Van hoa t6 chtic (8 = 0,603, p <0,001), chién lugc t§
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Bang 4: K&t qua kiém tra gia tri phan biét véi tiéu chi Fornell - Larcker

(N CA (@) oC
oS 0,767
CA 0,596 0,878
(@) 0,708 0,636 0,844
oC 0,774 0,676 0,79 0,801

Bang 5: K&t qua kiém tra gia tri phan biét véi tiéu chi HTMT

oS CA OP oC
(0N
CA 0,675
(@3 0,784 0,727
oC 0,848 0,764 0,864

Bang 6: K&t qua kiém tra gia tri phan biét véi chi sé hé sé tai chéo (cross loading)

Chién lugc t§ chtic Loi thé canh tranh Thanh qua t6 chuc Vin héa té chiic

CAl 0,562 0,901 0,59 0,631
CA2 0,503 0,909 0,553 0,572
CA3 0,502 0,822 0,531 0,574
OP1 0,638 0,513 0,858 0,71
OP2 0,628 0,476 0,823 0,652
OP3 0,587 0,538 0,876 0,68
OP4 0,594 0,587 0,842 0,66
OP5 0,539 0,568 0,82 0,629
OCl1 0,661 0,496 0,591 0,799
ocC2 0,619 0,568 0,577 0,82
0C3 0,605 0,528 0,677 0,844
OC4 0,629 0,482 0,694 0,795
OC5 0,6 0,564 0,624 0,767
OcCe6 0,609 0,531 0,66 0,737
OocC7 0,631 0,6 0,625 0,836
OC8 0,598 0,562 0,583 0,802
OS1 0,718 0,485 0,505 0,614
OS2 0,735 0,427 0,456 0,551
083 0,667 0,386 0,487 0,478
0S4 0,804 0,544 0,605 0,622
OS5 0,781 0,356 0,523 0,585
[ON1) 0,798 0,523 0,595 0,667
0OS7 0,812 0,471 0,574 0,6
0S8 0,805 0,426 0,57 0,607
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Hinh 2: Két qua kiém tra m6 hinh cau tric. Ghi chu: *** p <.001.; ** p < .01

chiic (B = 0,242, p <0,01) anh hudng ding ké cung
chiéu dén OP, khéng dinh cac gia thuyét H1, H2 dugc
chdp nhéan. Chién lugc t§ chtic anh hudng tich cuc
dén 1¢i thé canh tranh (8 = 0,291, p <0,001) va thanh
qua t6 chiic ¢6 anh hudng tich cyc dén lgi thé canh
tranh (B = 0,43, p<0,001)

Phan tich tac déng trung gian cia thanh
qua té chuc

Thuc hién phén tich trung gian ciia OP trong md hinh,
tac gid da kiém tra muc y nghia ctia anh hudng gidn
tiép va anh hudng truc tiép trong hai tinh huéng -
khong ton tai OP va ton tai OP trong moé hinh. Tac
dong truc tiép va gian tié€p déu cung chiéu va cé y
nghia thong ké, vi vay két hop lai 1a 6 tac dong cuing
chiéu. Do d6, OP déng vai tro 1a trung gian ban phan
(complementary mediation) cho quan hé cta OS va
CA ciing nhu cho quan hé gitia OC va CA. Do do, gia
thuyét H5, H6 dugc chdp nhan (Bang 7).

Trong nghién ctiu nay, kha ning dy bao ctia m6 hinh
dudng din dugc danh gi4 thong qua gid tri Q%, day
la mot chi s6 danh gid ning luc du bo cta tling mo
hinh thanh phan trong moé hinh ciu trac. Tat ca cac
gid tri Q? d&u16n hon 0 (Q? ctia OP 14 0,455, Q? clia
CA 12 0,337), do d6 mo hinh dudng dan pht hgp dé
dp dung cho muyc tiéu dy bdo cac bién tiém 4n noi sinh
va c6 tinh chinh xdc dy bdo kh4 tét. Ngoai ra, cac gid
tri vé€ quy md tac dong (effect size - 2) dugc tinh todn
dé do ludng moé hinh cdu truc. Gid tri ngudng cua
f2 13 nho, trung binh va 16n tuong tng véi ngudng
0,02, 0,15 va 0,35 (Chin, 1998). Van héa t§ chiic (f
= 0,412) c6 mtc d6 tac dong 16n dén OP clia doanh
nghiép, chién lugc t6 chiic c6 quy mé anh hudng nho
dén OP va CA, tuong tng véi (f2 = 0,077 va 0,066).
Cu6i cing OP ¢6 muic tac dong trung trinh dén CA
v6i chi s6 £2 12 0,167.
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THAO LUAN KET QUA NGHIEN CUU

Theo két qua nghién ctiu cho théy, vin héa té chiic c6
anh hudng dang k€ dén thanh qua t6 chic va chién
lugc t6 chiic ciing anh hudng dén thanh qua. Két qua

nay phtt hgp véi cic nghién ctiu trugc3!3°

cho ring
vai tro quan trong ctia viéc x4y dung cic nén tang van
héa t6 chic t6t va khi doanh nghiép c6 chién lugc
canh tranh hiéu qué sé lam gia tang thanh qua hoat
dong. Tuong tu vdy, két qué nghién cdu ciing khing
dinh tac dong tich cyc ctia chién lugc t8 chic véi lgi
thé canh tranh, phtt hgp véi cac nghién ctiu ctia Yunus
& Sijabat (2021)3, Papadas & cong sy (2019)7°. Véi
céac buéc trong quy trinh nghién cttu dugc thuc hién
rd rang va phu hop cho thdy ring, cic thang do c6 do
tin cdy cao, cac khai niém nghién ctiu c6 gia tri hoi tu
va gid tri phan biét, hé s& xéc dinh R? kha t6t. Két qua
nghién cttu thé hién hai diém méi quan trong, d6 1a
thanh qua t6 chic dong vai trd trung gian trong méi
quan hé gitia (1) vin héa t6 chiic va lgi thé canh tranh
va (2) chién lugc t6 chiic valgi thé canh tranh. Két qua
ndy cang khing dinh thém vai trd clia yéu t6 thanh
qua trong nang cao lgi thé canh tranh trong doanh
nghiép. Diéu do6 chiing minh viéc tic dong cuia vin
héa t6 chuc, chién lugc t§ chiic va thanh qua t6 chuic
dénlgi thé canh la cling chiéu va c6 y nghia quan trong
giup cac doanh nghiép quan tdm trong x4y dung nén
tang van hoéa doanh nghiép va dinh huéng phat trién
céc chién lugc kinh doanh hiéu qué hon.

KET LUAN VA HAM Y QUAN TRI

Két luan

Trong moi trudng canh tranh nhu hién nay, cac cdng
ty ngay cang can tap trung khai thac stic manh ndi tai
bén trong nham tao ra cc gid tri c6t 16i ctia chinh t6
chtic. Mét trong nhiing yéu t6 quyét dinh quan trong
d6i v6i kha nang thanh cong va duy tri stic phat trién
bén viing cia mot t chiic la phai xay dung chién lugc
kinh doanh phu hgp trong di€u kién phat trién dong
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Bang 7: K&t qua phan tich vai tro trung gian cta thanh qua té chiic

Gia Méi quan hé Original ~ Sample

thuyét sample  mean (M)
©)

H5 OS — OP — CA 0,104 0,104

Hé6 OC— OP — CA 0,259 0,261

Standard T statistics Pvalues  Kétqua

deviation (|O/STDEV])

(STDEV)

0,046 2,245 0,025 Chép
nhan

0,065 3,972 0 Chip
nhan

thdi vin héa doanh nghiép nhim nang cao hiéu qua
hoat dong va tang lgi thé canh tranh.

Trong tdm ctia nghién cttu nay la xem xét liéu ring vin
hoa t6 chiic va chién lugc t6 chiic c6 anh hudng tich
cyc dén thanh qua t6 chtic trong céc doanh nghiép
Viét Nam hay khong. Cac phat hién thu thap dugc da
chi ra rang vin hoéa t6 chtic va chién lugc t6 chuc ¢
anh hudng tich cyc dén thanh qua t6 chic trong cac
doanh nghiép Viét Nam. Mic du su khac biét vé moi
truong kinh doanh, kinh té, chinh tri ciing nhu diéu
kién xa hoi ctia Viét Nam so véi cac qudc gia ma cac
nghién ctiu trude d6 da thuc hién, chti yéu la cac nude
phuong Tay hoic cic quéc gia phat trién tai Chau A,
cac phat hién ctia nghién ctiu nay tuong dong véi cac
nghién ctu trudc day. Nghién ctiu nay cing chi ra
diém mdi 1a thanh qua tS chiic d6ng vai trd trung gian
trong quan hé gitia van hoéa t6 chuic, chién lugc t8 chic
v6i 1gi thé canh tranh trong cic doanh nghiép Viét
Nam.

Ham y quan tri

Két qua nghién ctiu goi y mot vai diém dé€ nha quan
ly xem xét x4y dung cac gia tri riéng cta t& chic d€
tao ra lgi thé canh tranh so véi cic t6 chiic khac.
Van héa t6 chic, chién lugc t6 chiic c6 thé coi la 2
yéu t6 quyét dinh quan trong nhim tii dinh vi gid
tri ctia doanh nghiép trong mat ctia cdc nha quan
sat bén trong (nguoi lao dong) ciing nhu bén ngoai
doanh nghiép (ddi tic, nha cung cép). Chungta cé thé
ndi rang chién lugc dinh huéng duong di dén thanh
cong trong tuong lai doanh nghiép va vin héa t8 chuc
chinh la sy thic ddy & bén trong t3 chitic, anh hudéng
dén tiing cd thé trong t6 chiic va tao nén nhiing gid
tri d€ doanh nghiép duy tri, phét trién va chinh phuc
nhiing thach thic méi ti d6 tao ra thanh qua t6 chic
va lgi thé canh tranh. Nghién ctiu nay cing ham y
rdng cac t6 chiic hoat ddng trong nhiing diéu kién moi
truong canh tranh khéc nhau, s hitu nén tang vin
héa doanh nghiép va/hodc chién lugc t8 chiic khac
nhau sé c6 nhiing thanh qua t8 chiic va lgi thé canh
tranh riéng biét.

Doanh nghiép phai c6 ké hoach r6 rang trong viéc xac
dinh chién lugc riéng cta t8 chic va xay dyng vin

héa t6 chtic ciing nhu cdc nguén nhén lyc tham gia
vao t6 chic 6 thyc sy phi hgp véi van hoa t6 chic
va chién lugc ma t8 chiic dinh x4y dung va hudng t6i
hay khong. Viéc tuyén chon cac nguén nhan luc nay
la yéu t6 tién quyét nham gidp t6 chiic dat dugc hiéu
qua vugt voi trong bdi canh c6 rit nhiéu thay d6i bén
trong va bén ngoai td chitc. Mot yéu td khac ma doanh
nghiép phai xem xét c4n thin trong viéc xay dyng van
héa t6 chiic d6 1aliéu rdng c6 su khac biét dang ké nao
gilia vin héa ma t& chliic mudn hudng t6i hodc xiy
dung va van héa dugc cac nhan vién ua thich va danh
gid 13 phu hgp véi t8 chiic hon. Déy cling 1a yéu t6
dam bao cho viéc xay dung, duy tri va thanh cong ctia
vin hoa t8 chtic nhdm tao sy ky vong va dong thuan
trong toan doanh nghiép. Nghién ctiu khac ciing da
chi ra sy khac biét gitta vin hoa t§ chiic va van hoa t6
chtic ma nhén vién yéu thich c¢6 kha nang anh huéng
dén y dinh c6 nén tham gia vao t6 chiic hay khong !
va tdi khéng dinh tdim quan trong clia con ngudi trong
x4y dyng vin héa t6 chic?!.

Viéc xac dinh va xay dung van hoa doanh nghiép 1a
mot viéc doi hoi nhiéu thai gian, cong stic va tién bac
va phai dugc thé hién trong nhiing thong diép cua
doanh nghiép xuyén suét tii cdp lanh dao cao nhét dén
tiing nguoilao dong. Trong viéc xay dung nay, doanh
nghiép phai xdc dinh cuy thé d4u la van hoéa cua chinh
doanh nghiép ctia ho, d4u la van héa ma ho muén
hudng t6i va dau la vin hoéa dai dién cho tinh than
doanh nghiép, cho tip thé ngudilao dong ctia t6 chiic
va nén dugc cu thé héa béng cac hinh thic trao d6i
pht hgp dé€ nguoi lao dong biét va hudng téi. Van
héa nay, theo d6, néu chi don thudn sao chép ti cac
t6 chtic khéc sé khé c6 thé 4p dung va dat dugc thanh
cdng nhu ky vong.

Chién lugc clia doanh nghiép phai dugc ddt trong
béi canh tac dong riéng dén tiing doanh nghiép. Béi
canh c6 thé dén tu viéc xem xét anh hudng ctia méi
truong bén ngoai hodc ti mong mudn dinh hinh
doanh nghiép ctia chinh t§ chtic. Viéc thuc hién
nghién ctiu va ap dung hodc thti 4p dung cc bién phap
chién lugc khéc nhau sé giup cdc doanh nghiép xac
dinh dugc hudng phat trién pht hgp nhit nhdm ning
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cao hiéu qua hoat dong va lgi thé canh tranh riéng
biét. Diéu nay sé tao diéu kién cho doanh nghiép c6
nhiéu sy lya chon vé chién lugc nham tao ra céc gia
tri ma cdc d6i tht canh tranh khong thé canh tranh,
hodc tim cach bit chude. Theo d6, doanh nghiép sé
tao ra lgi thé canh tranh va phat trién bén viing.
Nghién cttu dé chi ra diém méi hon so véi cdc nghién
ctiu khéc 1a thanh quaé t6 chtic d6ng vai tro trung gian
trong quan hé gitta vin hoa t6 chic, chién lugc t6 chiic
v6i 1gi thé canh tranh trong cic doanh nghiép Viét
Nam. Diéu nay c6 y nghia rit quan trong trong viéc
xdy dung lgi thé canh tranh ctia cdc doanh nghiép.
Nhiing phat hién ctia nghién ctiu nay 13 nguén dii liéu
tham khao t6t cho cdc nha hoach dinh chién luoc va
quan ly nhén sy trong cdc doanh nghiép Viét Nam
trong viéc gia ting thanh qua t§ chuc va 1¢i thé canh
tranh ctia t6 chiic thong qua cic céng cu 1a chién lugc
t6 chiic va vin hoa t6 chitc. Nghién ctiu nay cling dua
ra ngudn tham khao t6t cho cdc nha nghién ctiu khac
trong viéc thiét ké cdc nghién ctiu tuong ty danh gia
cac tac dong clia cac yéu t6 noi tai bén trong doanh
nghiép d€ gia ting thanh qua t6 chiic va lgi thé canh
tranh ctia t8 chiic.

Han ché va nghién cuu tuong lai

Nhin chung, nghién ctiu da dat dugc muc dich ban
dau va moét s6 dong gop nhit dinh cho thiy su tac
dong cta van hoa td chiic va chién lugc t8 chiic dén
thanh qua t6 chuic va lgi thé canh tranh, tuy nhién
nghién ciiu nay ciing ton tai mot s6 han ché nhat dinh:
Thit nhdt, viéc tién hanh khao sat tai Thanh ph6 H6
Chi Minh nén tinh khéi quat cia nghién ctu chua
cao va viéc thién léch vé gidi tinh cta cac d6i tugng
tham gia khdo sat ciing la mét trong nhiing han ché
ctia nghién cttu nay. Do d6 cac nghién cttu tiép theo
nén tién hanh khao sat thém & cac khu vuc khac nhau
dé c6 thé thdy dugc biic tranh tng quéit hon vé anh
hudng ctia cac yéu t6 dén thanh qua t6 chiic va loi thé
canh tranh bén canh viéc xem xét cdc mau tham gia
khao sit nhim dam bao han ché sy thién léch vé giGi
tinh.

Thit hai, mac du két qua phan tich cho thiy mic do
giai thich ctia cdc bién ddc lap d6i véi bién phu thudce
la khd t6t, m6 hinh céu tric vé co ban c¢6 phu hop
véi dit liéu thi trudng nhung cé thé sé c6 nhiéu yéu
t6 khac tac dong dén chit lugng ctia nghién ciu. Do
d6 cac nghién ctiu tiép theo nén thuc hién véi mot &
mau 16n hon, nghién ctu b6 sung va dédnh gia thém
cac thang do khdc méi hon lién quan cic nhan t6 vé
van hoa t8 chuc, chién lugc t8 chiic trong béi canh va
moi trudng nghién cttu ludn bién d6i, ngoai ra nghién

4646

ctiu tuong lai can xem xét thém cac yéu t6 khdc c6 thé
tac dong dén thanh qua t6 chuc va lgi thé canh tranh.

DANH MUC TU VIET TAT

RBV: Ly thuyét dya trén nguén luc
OC: Vin héa cta t8 chiic

OS: Chién lugc cua t6 chic

OP: Thanh qua t6 chuc

CA: Lgi thé canh tranh

XUNG POT LOI iCH

Tac gid xin cam doan ring khong c6 bét ki xung dot
lgi ich nao trong céng bo bai bao.

PONG GOP CUA TAC GIA

Trong nghién ctiu nay tdc gia Nguyén Vin Nam chiu
trach nhiém chinh vé ndi dung, thiét ké nghién ctu,
thu thap di liéu va trinh bay cac két qua nghién ctiu.
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The role of organizational culture and organizational strategy on
organizational performance and competitive advantage: Evidence
of Vietnamese corporations

Nguyen Van Nam®

ABSTRACT

Based on the resource-based view, this study aims to examine the impact of organizational cul-
ture and organizational strategy on organizational performance and competitive advantage of
Use your smartphone to scan this enterprises, besides assessing the mediating role of organizational performance. The study was
QR code and download this article conducted with a sample size of 168 respondents working in different positions within the busi-
nesses, including staff, middle management, and senior management. Research data was collected
through a questionnaire survey (from August to December 2022), and then was analyzed using de-
scriptive statistical analysis and hypothesis testing with Smart PLS 4 software. The research findings
show that: (1) there is an impact of organizational culture factors and organizational strategy on
operational performance; (2) organizational strategy and organizational performance have a posi-
tive effect on competitive advantage. In addition, the finding also shows that there is a mediating
impact of organizational performance on two relationships: (1) between organizational culture and
competitive advantage, (2) between organizational strategy and competitive advantage. The re-
search results suggest a few points for managers to consider in building their organization's own
values to achieve the desired organizational performance and, at the same time, create competitive
advantages to differentiate from other organizations.
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	Kết quả phân tích dữ liệu
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