Tap chi Phdt trién Khoa hoc va Céng nghé - Kinh té-Ludt va Quadn ly 2024, 8(1):5130-5143

Open Access Full Text Article

Bai nghién ciiu

Kham pha y dinh tiéu dung san pham than thién méi truéng & gidi
tré tai TP. HCM théng qua mé rdng thuyét hanh vi du dinh

Hoang Lé Chi', H6 Tién Diing®”

"Truiong Dai hoc Nguyén Tat Thanh, Viét
Nam.

*Trudng Dai hoc Kinh té Thanh phé H6
Chi Minh, Viét Nam

Lién hé

Hé Tién Diing, Truong Pai hoc Kinh té
Thanh ph& H6 Chi Minh, Viét Nam

Email: dung@ueh.eduvn

Lich st

o Ngay nhén: 27-8-2023

o Ngay chép nhéan: 12-3-2024

o Ngay dang: 31-3-2024

DOI:
https://doi.org/10.32508/stdjelm.v8il.1303

| ‘i) Check for updates

Ban quyén

© DHQG Tp.HCM. Dy la bai bdo cong bé
ma& dugc phat hanh theo cac diéu khoan cta
the Creative Commons Attribution 4.0

"\_

VNUHCM PRESS

International license.

1

TOM TAT

Tinh bén ving clia moi trudng la mét trong nhiing yéu t6 trong yéu dé duy tri va phat trién kinh
té-xa hoi. Diéu nay phu thudc rat nhiéu vao hanh vi nguai tiéu dung trong xa héi hién dai. Muc
dich chinh ctia nghién ctu la khdm pha nhing nhan t6 anh hudng dén hanh vi tiéu dung san
phdm than thién méi trudng & gidi tré. Nghién clu nay da md rong mo hinh hanh vi du dinh bdi
hai nhan t8 tién dé xac dinh thai do tiéu dung s&n pham than thién moi trudng la gia tri cdm nhan
xanh va kién thiic moi truong. Nghién clu thuc nghiém da dugc thuc hién déi véi gidi tré (gen 2)
nham cé nhimng hiéu biét rd hon vé y dinh hanh vi tiéu dung xanh clia ho. Phuong phép nghién
clu dinh tinh da dé xugt mo hinh ly thuyét, hiéu chinh thang do va nghién ctu dinh lugng da kiém
dinh m6 hinh do ludng va mé hinh ly thuyét. Két qua kiém dinh mé hinh do ludng cho thdy thang
do gid tri cdm nhan xanh la mét thang do da hudng va cac thang do trong moé hinh nghién clu
dugc khdng dinh la cé gié tri va dat do tin cay do ludng cao. Bén canh dé, viéc ki€m dinh mé hinh
nghién ctu bang mé hinh hoé cau trdc tuyén tinh (SEM) ciing khdng dinh rang hai yéu t8 mé réng
clia md hinh (gia tri cdm nhan xanh va kién thic méi trudng) cé tac dong duong dén thai do tiéu
dung xanh va thai dé tiéu dung xanh cling la nhan té cé tac déng manh nhat dény dinh tiéu duing
xanh cla gidi tré. Ngoai ra, cac yéu t& chudn cht quan va nhan thiic kiém soét hanh vi ciing dugc
khéng dinh la c6 tac dong duong dén y dinh tiéu dung xanh.

Tur khoa: gié trj cdm nhan xanh, chudn chti quan, nhan thic kiém soat hanh vi va y dinh tiéu dung

xanh

GIGI THIEU

ba co su quan tAm siu sic dén viéc tim hiéu nhiing
héu qua tiéu cyc cta bién d6i khi hiu ddi véi nén
kinh t€ va xa hoi. V6i nhiing nén kinh té€ dya vao
tai nguyén thién nhién, dién hinh nhu Viét Nam thi
tinh bén viing cia méi trudng 1a mot trong nhiing yéu
t6 trong yéu d€ duy tri va phét trién kinh té-xa hoi.
DéE gidi quyét cic tdc dong tiéu cuc cta cac kiéu khi
hau khdc nhau va suy thodi moi trudng, mot trong
nhiing giai phap la gidi thiéu cac san phdm thén thién
c6 thé bao vé méi trudng'. Mic du nhiéu chién dich
da dugc phat dong dé€ bao vé mai truong, khai niém
vé sdn phdm than thién moi trudng hay con goi la sdn
phdm xanh van con mdi la d6i véi nhiéu ngudi dan va
nhén thtic ctia ho con thap?. Ginsberg va Bloom? da
dé cép rang cdc san phdm than thién véi moi trudng
da bi ddnh gid thip bai cic cdng ty vi ho cho ring cic
san ph&m d6 sé khong thic ddy nhu cau cia nguidi tiéu
dung vi ching khong can thiét cho ngudi tiéu dung.
Phén 16n ngudi tiéu dung khong dugc thong bao day
du vélgiich ctia cic san phdm xanh gép phan vao viéc
mua hang sau nay.

Trong vong bon thip nién qua, cac t6 chiic chinh phu
va phi chinh phua da rét nd luc trong viéc thic ddy

tiéu dung xanh, ciing nhu viéc phd bién cdc san phim
xanh, tuy nhién, thi trudng cho cdc san phdm xanh
van chua dat dugc trang thdi thi trudng dai ching. Do
d6, viéc nang cao hiéu biét vé tiéu dung xanh, cling
nhu tdc dong ctia hiéu biét v€ moi trudng, thai do, cac
chudn muc cha quan va nhén thic kiém soat hanh vi
la rdt quan trong dé€ khuyén khich tiéu ding cic san
phdm xanh la rit can thiét. Hién nay tai Viét Nam
da c6 mot s6 nha san xudt di tién phong trong viéc
cung cép ra thi trudng nhiing san phdm xanh nhu
thay d6i tit 6ng hut nhya sang 6ng hut 1am ti tre, gidy.
Chuyén ti san xuit ban chai danh ring lam chu yéu tu
vét liéu bang nhya sang ban chai tre; hay ly/c6c bing
nhua sang ly gidy; cdc siéu thi han ché cung cép tui
ni l6ng, thay vao d6 khuyén khich nguei tiéu dung su
dung tai vai - c6 thé st dung nhiéu lan; trong linh
vic nong nghiép thi khuyén khich nudi trong bing
phuong phap hiiu co - tranh huy hoai méi trudng.
Tuy nhién, nhiing né luc ti nha san xuét ciing cin c6
su tng ho, gop stic ti chinh xa hoi tiéu dung.

Vé phia ngudi tiéu dung, cling da c6 mot bo phin
y thiic dugc viéc bao vé moi trudng s6ng thong qua
hanh vi tiéu dung nhiing san phim théin thién véi
moi trudng, gidm st dung nhiing san phdm tii nguyén
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liéu/vét liéu gay 6 nhiém méi trudng. Tuy nhién, day
chua phai 13 hanh vi mang tinh phg bién, dac biét 1a
v6i gidi tré, khi tuong lai cua trai dat phu thudc rat
nhiéu vao chinh hanh vi tiéu dung ctia ho & hién tai
va trong tuong lai.

Nghién ctiu nay ky vong rang thong qua viéc mé rong
mo hinh hanh vi du dinh (TPB)%, lam ré hanh vi
tiéu dung san phdm than thién moi trudng cta giGi
tré, qua d6 ham y t6i cdc doanh nghiép cing nhu
céc t6 chiic x4 hdi c6 nhiing dinh hudéng thay déi cac
chién lugc san xudt kinh doanh, tuyén truyén quing
ba nhdm thuc ddy y dinh tiéu dung sin phim than
thién moi trudng & gidi tré, ti d6 dan t6i sy phit trién
bén viing cho d4t nudc va cho xa hoi. Nhiing muc tiéu
cu thé ctia nghién ctiu 1a: Xdc dinh cdc yéu t6 c6 anh
hudng dén y dinh tiéu ding san phdm than thién moi
trudng & gidi tré, bao ham ca nhiing yéu t6 dugc mé
rong tii mo hinh TPB; Péanh gid muc d6 anh hudng
ctia cdc yéu t6 dén y dinh tiéu dung sian phdm than
thién moi trudng & gidi tré. DE xudt mot sé6 ham y
quan tri gitip nang cao y dinh tiéu dung sin phdm than
thién méi trudng & gidi tré tai Viét Nam. Cudc nghién
ctiu dugc thyc hién trong pham vi dia ban thanh phd
Ho6 Chi Minh, véi d6i tugng diéu tra la gidi tré thudc
thé hé Z.

TONG QUAN LY THUYET VA PHAT

TRIEN CAC GIA THUYET NGHIEN
cUu

Khai niém san pham than thién méi truéng:
Khai niém san xudt thin thién méi truong va san
phédm than thién méi trudng, tui nay goi tit1a San xuit
xanh va san phdm xanh, 13 hai khai nién lién quan
dén viéc thuc hién cac hoat dong kinh doanh va san
xudt nhim hudng t6i bao vé va duy tri sy can bing
gitia phét trién kinh t€ va bdo vé moi trudng, giup xay
dung mot tuong lai bén viing va thic ddy su tién bo
cua cong dong.

Mot cich tdng quét, san phdm xanh la nhiing san
phém hodc dich vu dugc tao ra v6i muc tiéu bao vé
modi trudng va tao ra it tdc dong x4u dén stic khoé ctia
con ngudi. Nhiing sin phdm xanh thudng cé tudi tho
lau dai, dugc lam ra ti nguyén liéu tai ché hodc tai
sinh, va thudng tiéu thu it nang lugng hon. Pong thoi,
san phdm xanh ciing c6 thé gitp tiét kiém tai nguyén
ty nhién va gidm thiéu chdt thai dugc sinh ra trong
qua trinh st dung. Cac vi du vé sén phdm xanh c6 thé
1a cc thiét bi tiét kiém ndng lugng, san phdm hiiu cg,
hop dung tii chdt liéu than thién véi méi trudng va
nhiéu san phdm dugc sdn xuit tli vat liéu tai ché khac.

Thuyét hanh vi du dinh - theory of Planned
behavior - TPB

TPB la ly thuyét thudng dugc st dung dé€ giai thich
moi quan hé gitta y dinh mua san phdm xanh véi mét
s6 bién khdc nhu niém tin, thai d9, chuin cht quan
va anh hudng cia xa hoi. Ban than thuyét TPB* 1a sy
md rong cta thuyét Hanh dong lgp Iy (TRA - Fishbein
va Icek Ajzen®). Ly thuyét TRA cho ring y dinh thuc
hién hanh vi la yéu t6 chinh dy doan vé viéc c6 thuc
sy thuc hién hanh vi d6 hay khéong. Y dinh thuc hién
hanh vi dugc xdc dinh baéi thdi dé d6i véi hanh vi va
chudn chii quan. Dua trén thuyét hanh dong hop ly
(TRA), Ajzen da stia d6i va m& rong cho ra doi thuyét
hanh vi dy dinh (TPB) vao nam 1991. Trong d6, Ajzen
da bé sung thém yéu t6 nhdn thiic kiém sodt hanh vi
c6 anh huéng truc ti€p dén y dinh va anh hudng gian
tiép dén hanh vi cia ¢4 nhan. Theo Emekci® Iy thuyét
hanh vi dy dinh (TPB) da dugc st dung trong nhiéu
nghién ctiu nhu: x4 héi hoc, tdim Iy hoc, tam 1y hoc xa
hoi @€ giai thich hanh vi ctia con ngudi.

Mot s6 nghién ctu da phét hién ra ring TPB c6 thé
dong vai tro la yéu t6 quyét dinh truc tiép y dinh
mua san phim xanh’. Tuong ty, Maichum va cdng
sy® da stt dung TPB huéng téi tiéu diing xanh & Thai
Lan, cho théy ring thdi d¢ ctia ngudi tiéu dung, cac
chudn cht quan va nhén thic kiém soit hanh vi ¢
anh hudng tich cuc dén y dinh mua san phdm xanh.
Mot nghién ciu dugc thyc hién & AnDPo? di tim thay
mdi quan hé c6 y nghia gitia thai o ctia ngudi tiéu
dung d6i véi cac san phdm xanh va cdc chudn chu
quan. Nghién ctiu cling da chiing minh méi quan hé
gitia thai d6 ctia ngudi tiéu duing d6i v6i cac san phdm
xanh va nhan thic kiém soat hanh vi. Nhin chung, cac
phat hién tu cac nghién ctu trudc day chiing minh
chtic nang ctia mé hinh TPB la cung cép sy hiéu biét
ro rang vé y dinh tiéu dung xanh.

Y dinh tiéu diing xanh

Y dinh tiéu dung la xu huéng hanh dong ca nhan lién
quan dén viéc tiéu dung mot san phdm/thuong hiéu
nao d6'°. Theo quan diém néi trén, ¥ dinh mua/tiéu
dung dugc cac nha tiép thi coi la yéu t6 chinh dan
dén quyét dinh mua!!. Nik Abdul Rashid 2 cho ring
y dinh mua xanh la xdc suit vd muc do sin sang
thich mua san phdm c6 dic diém thén thién véi moi
truong. Lee!® cho ring y dinh mua xanh 14 y dinh
clia ngudi tiéu dung hodc thuyc té mua mét sin phim
hodc thuong hiéu than thién v6i moi trudng khi ho
nhan thic dugc cac thudc tinh xanh ctia né. Chen
va Deng ! ciing cho ring y dinh tiéu ding xanh thé
hién y dinh cia mét ngudi mudn thuc hién hanh vi
mua sdn phdm/dich vu thin thién méi trudng, ho c6
can nhdc vé kha nang it gy 6 nhiém ctia qua trinh
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san xudt va tiéu thy san phdm. Nhiéu nghién ctu cho
rdng ngudi tiéu dung cé hiéu biét va quan tim dén moi
trudng thi cé xu huéng mua cac san phdm xanh nhiéu
hon . Ngoai ra, Straughan va Roberts '® nhan théy
rdng mot ngudi tiéu diing c¢6 hanh vi méi truong tich
cyc sé thich mua cdc san phdm xanh thuong xuyén
hon. Nghién ctiu ctia Akbar & cong su'” ciing da
chling minh céc yéu t&: thai d6 tiéu dung xanh, gid
tri cdm nhé4n xanh, niém tin tiéu dung xanh va kién
thiic sinh thai c¢é tac dong truyc ti€p dén y dinh tiéu
dung xanh.

Gia thuyét va mé hinh nghién ciu

Theo Ajzen?, thai d6 din dén hanh vi 13 mét danh
gia v€ hanh vi dy dinh. Néu mdt ngudi cam thay cé
sy vu ai hon cho viéc thuc hién mot hanh vi nao dé,
thi y dinh hanh dong theo huéng dé sé manh hon.
Nghién cttu ctia Scalco & cong sy '® di cho thiy TPB
1a mo6 hinh rét tot d€ giai thich hanh vi tiéu diing xanh.
Riebl & cong sy'® ciing phat biu ring TPB 1a mot
khung rit hiéu qua d€ giai thich hanh vi tiéu dung
trong gidi tré. Cu thé, Yadav & Pathac?’, Yazdan-
panah and Forouzani?! cho théy yéu t6 thai do c6 anh
hudéng dén y dinh mua san phdm hitu co & gisi tré. Do
d6 gia thuyét nghién ctiu dugc dé€ nghij la:

HI. Thdi do tiéu diing xanh trong gidi tré c6 dnh hudng
tich cuc dén y dinh tiéu ding

K& dén 1a chudn cht quan, giong nhu la mot thanh
phén thit hai, n6 dugc dinh nghia 14 stic ép ctia x4 hoi
ma mdi cd nhan nhén thdc duge khi hanh dong theo
mét cach da dy dinh*. Néu c4 nhan cam théy ho dugc
ung h manh hon tii xa héi thi y dinh thuc hién hanh
vi dy dinh sé manh mé hon. M¢t s6 nghién citu trudce
day st dung TPB d€ giai thich hanh vi tiéu diing xanh
3 gidi tré cling da c6 nhiing két qua dang chuy. Yadav
& Pathac?® da chting minh ring ci ba thanh phan cia
TPB (thai d9, chuin chlt quan va nhén thiic kiém soét
hanh vi) déu c6 dnh thudng tich cyc dén y dinh mua
san phdm xanh. Vi vay, gia thuyét nghién ctu la:

H2. Chudn chii quan c6 dnh hudng tich cic dén y dinh
tiéu dimg san phdm xanh trong gidi tré

Cudi cuing 1a thanh phan tht ba cua thuyét TPB -
nhan thic kiém soat hanh vi (PBC). Ajzen* di dinh
nghia PBC la nhan thtc cta cd nhan vé muc do dé
dang thyc hién hanh vi dy dinh. PBC dugc chiing
minh 1a ¢6 lién quan véi y dinh hanh vi?2. Tuy nhién,

21 ¢ho

nghién ctiu ctia Yazdanpanah and Forouzani
théy hai yéu t& chuén cht quan va nhén thic kiém
soat hanh vi khong anh huéng mét cach cé y nghia
dén y dinh tiéu ding xanh. Vi thé, trong béi canh
nghién ctiu hanh vi tiéu diing & gidi tré tai TP. HCM,
motlan nita chung t6i kiém dinh mdi quan hé gitia cac

khai niém nay. Gia thuyét nghién ctiu dugc dé nghi
nhu sau:

H3. Nhdn thiic kiém sodt hanh vi c6 dnh hudng tich
cuic dén y dinh tiéu diing san phdm xanh trong gidi tré.
M6 rong thuyét hanh vi dy dinh

Mic du thuyét TPB dugc xem 1a md hinh rét hiéu qua
dé gidi thich hanh vi, n6 ciing c6 thé dugc lam mdéi
béng viéc b6 sung thém mot s6 bién nhu cac tién t6 dé
néng cao tinh hiéu qua - day chinh 1a mot cach dé mo
rong mo hinh TPB. Nghién ctiu ctia Paul & cong sy >
da cho thdy viéc bd sung mot s6 bién phu hgp trong
mo hinh TPB ¢6 thé ning cao kha nang gidi thich va
cai thién hiéu biét vé y dinh tiéu dung san phdm xanh.
Gid tri cdm nhdn xanh

Gia tri cdm nhan la mot khdi niém cht quan vi né phu
thudc vao cdc boi canh khac nhau quyét dinh cac dic
tinh khac biét ctia cac san phdm khac nhau?* vané da
dugc cong nhan 13 yéu t6 quyét dinh chinh cta hanh
vi mua cia ngudi tiéu ding?®. Cim nhan vé gia tri
la yéu t6 tién dé dan dén viéc hinh thanh thai d¢ va
diéu nay khong la ngoai 1é khi xem xét vé thai d6 déi
v6i tiéu diing xanh. Roh va cong su?® da chiing minh
gid tri cdm nhan xanh (GPV) anh hudng dang ké dén
thai d§ ctia ngudi tiéu dung. Trong nghién ctu vé théi
do tiéu dung xanh clia giGi tré tai TRHCM, gia thuyét
nghién ctiu dugc dé nghi la:

H4. Gid tri cdm nhdn xanh dnh huéng tich cyc dén thdi
do tiéu dimg xanh trong gidi tré.

Chen va Chang?’ khi l4n d4u tién gi6i thiéu vé khai
niém gid tri cdm nhan xanh da coi né nhu mot khai
niém don huéng. Tuy nhién cdc nghién ctu tiép
theo?®?? da giai thich khdi niém nay hiéu qua hon
bang viéc tao ra mot cdu tric da huéng gém tip hop
cac thanh phén: gid tri chiic ning, gia tri diéu kién,
gid tri x4 hoi va gid tri cam xuc.

Gid tri chiic ndng:

Gia trj chiic ning do ludng nhén thiic cta ngudi tiéu
dung vé gia ca, chit lugng, d6 bén, 4o tin cay ctia san
phém/dich vu - nghia 14 gia tri ma ho thu dugc tit viéc
stt dung nhiing chitc ning cta san phdm. Pay dugc
coi la dong lyc chinh dan dén sy lya chon cta ngudi
tiéu dl‘mg30. Céc san phdm xanh dugc tao ra tit cic
vat liéu than thién véi moi truong nén thudng co gia
thanh cao va chua dugc phd bién rong rii nhu cic san
phdm cong nghiép thong thudng. Vi véy, nguoi tiéu
diing c6 thé sé xem xét 1¢i ich gitia gid ca va lgi ich stic
khoé, 1i ich méi trudng ma san phdm mang lai. Néu
ngudi tiéu dung cdm nhén dugc san phdm pht hop
v6i gid tién, théi do ctia ho d€ mua san ph&m cing tich
ctic hon va y dinh mua hang cling vi vy ma ting cao.
Do d6, r6 rang ring gid tri chiic ndng 12 mot khia canh
quan trong cua gia tri cdm nhan xanh. Gia thuyét dé
ra nhu sau:
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H4a: Gid tri chiic nang la mét thanh phdn cia gid tri
cdm nhdn xanh

Gid tri diéu kién

Gid tri diéu kién dugc dinh nghia la nhén thic vé sy
hiiu ich c6 dugc boi mét phuong 4n thay thé do két
qua ctia tinh hudng cu thé hodc tp hgp cic hoan canh
dit ra cho ngudi lya chon 3°, Nghia la dugc mé ta nhu
mot tap hgp nhiing tinh huéng ma ngudi tiéu dung
phéi d6i mét khi lya chon san phdm, hoan canh tac
dong vao su danh gia cua ngudi tiéu dung vé lgi ich
ctia san phdm. Trong b6i canh tiéu ding xanh, sy tng
ho/tai trg ctia chinh pht, nhiing quy dinh, luét 1é d6i
v6i san phdm xanh cdu thanh nén gid tri diéu kién cho
tiéu dung xanh va vi thé ma né la mot thanh phan cua
gid trj tiéu dung xanh. T nhing l4p luin nay, gia
thuyét nghién cttu dugc dé nghi:

H4b: Gid tri diéu kién la mot thanh phdn ctia gid tri
tiéu diing xanh.

Gid tri cam xiic:

Gid tri cdm xuc dé€ cép dén nhén thic cia ngudi tiéu
dting vé tién ich c6 thé dat dugc tii san phdm hodc dich
vu duéi dang cam gidc hodc trang thai tinh cam?’.
Céc tac gia Lin va Huang?!. Khan va Mohsin** da
cho théy gid tri cdm xtc dong mot vai trd quan trong
trong viéc Iya chon tiéu dung xanh. Wiistenhagen va
Bilharz* di chiing minh ringly do duy nhét dé ngudi
tiéu dung tra phi cho ning lugng xanh 1a dya trén lgi
ich cadm xtc ma ho trdi nghiém. Gén day, tdm quan
trong ctia gid tri cdm xuc trong tiéu ding thuc phim
hitu co cing da dugc nhin nhén 6 thi trudng cu théla
Pakistan* v4 Han Qudc?®. Mua thuc phdm hitu co
thay vi san ph4m thong thuong khién nguoi tiéu dung
6 dugc nhiing lgi ich hgp 1y v€ mét tdm Iy vi ho cdm
thdy muén lam diéu ding din vé mit dao dtic va trd
thanh mot ngudi t5t hon*°. Chiéu huéng nay cia gia
tri cdm nhan xanh lién quan dén cam gidc va cam xuc
ma ngudi mua trai qua khi mua san phdm. Tu day, gia
thuyét nghién ctiu dugc dé nghi:

H4b: Gid tri cdm xtic la mot thanh phdn clia gid tri tiéu
diing xanh.

Gid tri xd hoi:

Gid tri xa hoi dé€ cip dén tién ich ciia mdt san phdm
hodc dich vy dé thuc d4y ngudi tiéu dung tham gia
vao cdc nhém xa hoi cu thé?. Kidu mau gid tri cam
nhan nay c6 lién quan chit ché dén hinh anh ban than
va ban sic xa h¢i*’. Diéu nay 1 do viéc tiéu diing san
phdm xanh c6 thé hoat dong nhu mét tin hiéu cho
thdy mot ngudi quan tam dén moi trudng®. Yoo va
cong sy nhén thiy ring ngusi tiéu ding mua cic
san phdm xanh thuong quan tim dén viéc ban than
ho cé dugc xa hoi coi trong hay khong. Cac thudc
tinh biéu tugng tich cyc d€ cap dén viéc dinh hinh
hinh anh tich cyc vé€ ban than bang cich mua va st

dung san phdm 0. Trén co s& d6, c6 thé néi ring gid
tri xa hoi tao thanh mot khia canh quan trong cta gia
tri cdm nhén xanh. Gia thuyét dé ra nhu sau:

H4d: Gid tri xa hoi la mot thanh phdn ciia gid tri cdm
nhdn xanh

Kién thiic vé moi trudng

Kién thic moéi truong 1a miic 46 nhan thic ctia con
ngudi trong xa hoi v& méi trudng, 1a nhén thic vé
trdch nhiém ctia méi ngudi cho su phét trién bén viing
ctia moi trudng va cdc madi quan hé tuong tac gita tiéu
diing, hoat dong san xudt va moi trudng*!. Trong mot
nghién ctiu gin day vé tinh bén viing, kién thiic moi
trudng dugc dinh nghia 1a mtic ¢ hiéu biét vé céc yéu
t0 tdc ddng dén stic khoe va tinh bén viing ctia hé sinh
thai ma chung ta dang séng *2.

Yadav va Pathak*? da tim th4y m&i quan h¢ giiia kién
thtic moi trudng va thai d¢ d6i véi cac san phdm xanh,
trong khi do, Jaiswal va Kant*»*°, Trong nghién ctiu
ctia ching t6i, v6i bdi canh nghién ctiu déi véi hanh
vi tiéu dung xanh clia giéi tré, mot 1an niia chung toi
dua vao kiém dinh m6i quan hé nay. Vi thé, gia thuyét
nghién ctiu dugc dé nghi:

Hb5. Kién thiic méi trudng c6 dnh huéng tich cuc dén
thdi d¢ doi véi tiéu diing san phdm xanh trong gidi tré.
Testa & dtg.* d cho théy kién thiic méi trudng dnh
hudng cung chiéu dén y dinh mua san phdm xanh cua
ngudi tiéu ding. Ngugc lai, viéc thiéu kién thic vé cac
vin dé moi truong c6 dnh hudng nghich chiéu dén
hanh vi tiéu dung xanh?’. Véi nhan dinh ring mot
ngudi tré tudi c6 hi€u biét nhiéu vé mai trudng sé c6
moi quan tdm nhiéu hon vé€ moi truong va do dé co y
dinh tiéu diing xanh & mtc d¢ cao hon so véi nhiing
ngudi c6 mic d¢ hiéu biét thip vé méi trudng. Do do,
gid thuyét nghién ctiu dugc dé nghi:

Heé: Kién thiic moi trudng co tdc dong tich cuc dén y
dinh tiéu ding sdn phdm xanh trong gidi tré.

MO hinh nghién ctu dugc thé hién trong Hinh 1.

PHUONG PHAP NGHIEN CUU

Trén co s6 tham khao cac thang do ctia cac nghién
ctiu; $20:2635,4448:49 " a5t cuge nghién ctiu dinh tinh
da dugc thuc hién véi muc dich hiéu chinh thang do
trong di€u kién nghién ctiu vé€ hanh vi tiéu duing xanh
G gidi tré tai TP HCM. Day la mot cudc thao luén
nhoém tép trung gdm 12 ngudi tiéu dung tré c6 kinh
nghiém, da ¢ nhén thic vé tiéu dung san phéin than
thién v6i moi truong. Két qua nghién ctiu dinh tinh
da dua ra dugc thang do luong cdc nhan t6 kich day
v dinh tiéu dung xanh, cu thé 1a cc thang do: (1) Y
dinh tiéu dung xanh (GPI) - ¢6 3 bién quan sat; (2)
thai d¢ tiéu duing xanh (AGP) - 3 bién quan sat; (3)
Chudn cht quan (SN) - 5 bién quan sét; (4)Nhan thic
kiém soat hanh vi (PBC) - 5 bién quan sat; (5) Gid
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Hinh 1: M6 hinh nghién ctu

tri chdc ning (GPVF) - 4 bién quan sat; (6) gid tri
diéu kién (GPVC) - 3 bién quan sat; (7) gia tri xa hoi
(GPVS)- 4 bién quan sat; (8) gid tri cdm xuc (GPVE) -
3 bién quan sat; va (9) Kién thic méi trudng (PEK) - 5
bién quan sat. Nhiing thang do nay sau khi dugc hiéu
chinh lan cudi qua mét nghién ctiu so bo, lam co s&
hinh thanh Bang diéu tra thi truong cho nghién ctiu
dinh lugng chinh thiic. Cac bién quan sat trong thang
do chinh thtic dugc trinh bay 6 Phu luc 1. Nghién ctiu
chinh thiic dugc trién khai bang phuong phap chon
mau phi xdc sudt/thuan tién. Viéc diéu tra dugc thuc
hién béng cach gtii bang hdi truc tuyén cho nhiing
nguoi tiéu dung tré da c6 nhén thiic vé€ san phdm tiéu
dung xanh. Trong bang hoi c6 cau hoi loc vé do tudi
va nhén biét san ph&m xanh gitp xac dinh do6i tugng
diéu tra la nhiing ngudi c6 ndm sinh ti 1997 dén 2005
(day la nhiing ngudi thudc Gen Z, c¢6 kha ning cht
dong ra quyét dinh tiéu dung), va c6 kha niang nhan
biét san phdm thén thién v6i moi trudng. Thang do
Likert 5 khoang cach da dugc st dung (1- hoan toan
khong dong y va 5- hoan toan dong y). Cudc diéu
tra bat ddu ti ngay 15/4/2023 dén ngay 30/5/2023 -
Két qua thu vé 298 phiéu hop 1é. Phuong phép phan
tich két qua diéu tra dugc thuc hién thong qua 2 budc:
(1) kiém dinh mo6 hinh do ludng bang kiém dinh do
tin cay Cronbach’s Alpha va phan tich nhén t6 khing
dinh CFA; (2) kiém dinh mo6 hinh ly thuyét bang mé
hinh hoa céu tric tuyén tinh (SEM)

KET QUA NGHIEN CUU

Két qua thu vé ti 298 phiéu di€u tra, cho thdy dic
diém mau nghién ctiu dugc thé hién trong Bang 1.

Kiém dinh mé hinh do ludng:

Kiém dinh d¢ tin cdy thang do : Cronbach’s alpha cta
cac yéu té trong mo hinh nghién ctiu cho két qua trong
Bang 2.

Két qua trong Bang 2 cho thdy, cac thang do cac khai
niém nghién ctiu dat d6 tin cdy cao véi hé s6 hé tuong
quan bién tdng cua tat ca cdc bién quan sat trong moi
thang do déu >0,3 va Conbach’s alpha ctia cic thang
do bién thién tti 0,828 dén 0,946.

Phdn tich nhén té khdng dinh - CFA

Muc 2.2 d4 néu r6, mo hinh nghién ctiu c6 yéu t6 gia
tri cdm nh4n xanh (GPV) 1a mét khai niém da huéng,
cdu thanh ti bén thanh phén: (1) gid tri chic nang;
(2) gia tri diéu kién; (3) gid tri cam xtc va (4) gia tri
xa hoi. Vi véy, phan tich CFA cin thuc hién theo 2
budc: (i) kiém dinh CFA cuia khdi niém gia tri cdm
nhén xanh; (ii) kiém dinh CFA m6 hinh téi han.

Kiém dinh CFA thang do gid tri cdm nhén
xanh:

Trudc tién can kiém dinh cho 4 yéu t thanh phan vé
do tin cay, tinh don hudng va hoi tu. Sau d6, kiém
dinh sy héi tu clia cdc yéu t6 nay vao khéi niém tiém
4n 14 gid tri cdm nhé4n xanh.
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Bang 1: Thdng ké mé ta mau nghién ciu

Tén s6 %
Gi6i tinh N 168 56%
Nam 130 44%
T6ng cong 298 100%
Do tudi 18 dén 22 160 54%
23 dén 36 138 46%
T6ng cong 298 100%
Trinh do Cao déng/Trung cép/Dai hoc 206 69%
Sau dai hoc 92 31%
T6ng cong 298 100%
Thu nhap Duéi 10 triéu 78 26%
Trén 10 - 20 triéu 119 40%
Trén 20 triéu 78 26%
Téng cong 298 100%
(Nguon: Tinh todn ciia tdc gid)
Bang 2: K&t qua kién dinh db tin cay thang do biang Cronbach’s Alpha
Thang do Ma hod Cronbach’s alpha S6 bién quan st
Lan 1 Lan 2
Gia tri chiic nang GPVF ,904 4
Gié tri diéu kién GPVC 923 3
Gi4 tri xa hoi GPVS ,949 4
Gia tri cam xuc GPVE 926 3
Thai do tiéu dung AGP ,893 3
xanh
Chuén cht quan ,846 ,856 4
Nhan thtic kiém sodt PBC ,819 ,841 4
hanh vi
Kién thic moit PEK ,814 ,828 4
ruong
Y dinh tiéu dung GPI 911 3

xanh

(Nguon: Tinh todn ciia tdc gid)
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Két qud kiém dinh CFA véi 4 thanh phdn ciia gid tri
cdm nhdn xanh:

Két qua phan tich cho thdy: CFA cho 71 béc tu do;
Chi-square = 196,2 (p = ,000), CMIN/df = 2,84 <3;
TLI = 0,957 > 0,9; CFI = 0,968 > 0,9; va RSMEA =
0,079<0,08. Nhui véy, tat ca cdc chi s6 cia m6 hinh do
ludng déu dép tng diéu kién dé€ khing dinh ring né
dap ting t6t v6i di liéu thi trudng.

Két qué ki€ém dinh trong Bang 3 cho théy: bon thanh
phan GPVE, GPVC, GPVC va GPVE ¢6 AVE > 0,5 va
CR>0,7; cin béc hai ctia AVE 16n hon cdc tuong quan
gitia cdc bién tiém &n v6i nhau va MSV ludn < AVE -
do d6 khing dinh c4c khdi niém dua vao kiém dinh
dat gia tri hoi tu va phan biét.

Két qud kiém dinh CFA cho gid tri cdm nhdn xanh
Két qua phan tich cho thdy: CFA cho 71 béc tu
do; Chi-square = 196,81 (p =,000), CMIN/df = 2,77
<3; TLI = 0,959>0,9; CFI = 0,968 > 0,9; RSMEA =
0,077<0,08. Nhu vy, tit ca cdc chi s6 ciia m6 hinh
do luong déu dap ung diéu kién dé€ khing dinh ring
noé dap tng tot véi dii liéu thi truong

Két qua kiém dinh trong Bang 4 cho thdy: thang do
ludng yéu t6 GPV dat gid tri phan biét va dam béo
tinh hoi tu. Nhu vdy, c6 thé khing dinh GPV la mot
thang do da hudng, cdu thanh tii 4 thanh phan GPVE,
GPVC, GPVC va GPVE,

Két qua kiém dinh CFA mé hinh tdi han

CFA m6 hinh do ludng t6i han c6 182 bac tu do; Chi-
square = 1152,6 (p =,000), CMIN/df = 2,59 <5. Céc
chi s6: TLI, CFI lan lugt la: 0,90; 0,91 déu bang hoac
16n hon 0,9, RSMEA = 0,07 < 0,08. Do d6, khdng dinh
mo hinh dép ting t6t v6i dii liéu thi trudng.

Xét vé hé s6 hoi quy chuéin hod ctia cac bién trong mo
hinh t6i han tii két qua phén tich cua tdc gia cho thdy:
Tat ca cac bién quan sat déu c6 y nghia trong mo hinh
do p-value déunho6 hon 0.05. Hé s6 hoi quy chuédn hod
clia cdc bién quan sat duong chiing minh céc bién c6
tdc dong cuing chiéu. Déng thoi, cdc trong s6 chudn
héa bién thién tii 0,497 dén 0,976 - tt ca déu xap xi
bang hodc 16n hon 0,5. Nhu vay cic bién quan sat déu
¢6 muc pht hgp cao.

Két qua kiém dinh trong Bang 5 cho théy: cic khdi
niém trong mo hinh nghién ctiu ctia mo6 hinh t6i han
dugc khdng dinh 1a dat gid trj tin cdy, phan biét va hoi
tu v6i CR chia tat ca cdc bién déu >0,7; AVE bién thién
ti 0,55 dén 0,78 déu >0,5; cac gid tri MSV luén < AVE
va cén bac hai ctia AVE 16n hon cédc tuong quan gitia
céc bién tiém 4n véi nhau.

Két qua kiém dinh mé hinh ly thuyét bang
mé hinh hoa ciu tric tuyén tinh (SEM)

T két qua phén tich mé hinh SEM béng phin mém
AMOS 24.0 cho thdy két qua trong Hinh 2.

Mo hinh nghién ctiu c6 447 bac ty do. Chi-square
= 1120,95 (p = ,000) CMIN/df = 2,51 <3; TLI =
0,903>0,9; CFI = 0,912 > 0,9 RSMEA = 0,071 < 0,08.
Do dd, khdng dinh m6 hinh dép ung t6t véi di lieu
thi truong.

Tu Bang 6 cho thdy, ngoai trii tuong quan gitia PEK
va GPI ¢6 p= 0,962 thé hién PEK khong tac dong cd y
nghia dén GPI - tiic 1a gid thuyét H6 khong dugc chép
thuén. Cac tuong quan khéac dugc gia thuyét trong
mo hinh nghién ctiu v6i p< 0,05 dat y nghia thong ké.
Diéu nay c6 nghia 13 cac giad thuyét H1 dén H5 déu
dugc chép thuén.

THAO LUAN KET QUA NGHIEN CUU

Duia vao két qua nghién ctu dugc trinh bay trén day,
ta thdy, c6 hai néi dung chinh ma nghién ctiu nay da
kham phé dugc:

1. Daching minh dugc khdi niém gid tri cdim nhin
xanh 1a mot cdu truc da huéng duge ciu thanh
bdi cac yéu t6: gid tri chiic ndng, gia tri diéu
kién, gid tri xa hoi va gid tri cdm xdc. Diéu nay
phithgp véi cac nghién ctiu di truge 20280, Két
luan nay la mét dong gop ly thuyét quan trong
bdi né gop phan khéi quat hod vé mat ly thuyét
vé cdu tric bac hai cta khéi niém gia tri cam
nhén xanh trong bdi canh nghién ctu tai Viét
Nam mot quéc gia dang phét trién va véi déi
tugng ngudi tiéu dung tré thudc thé hé Z 1a thé
hé dugc ddc trung béi nhiing ddc tinh nhu: ¢
hiéu biét t6t hon vé cong nghé; tu duy vé tai
chinh t6t hon; dam séng phé cach va cap nhit
xu hudng tét. Ban chit da hudng ctia khai niém
gid tri cdm nhén xanh la tién dé viing chic cho
viéc hinh thanh thai d¢ tiéu dung xanh & gi6i
tré.

2. ba chling minh dugc céc gia thuyét dé nghi H1,
H2, H3, H4, H5 déu dugc chép nhén, ngoai tri
gia thuyét H6 khong dugc chdp nhin. Trudc
tién ban vé cdc gia thuyét H1,H2,H3: day la
nhiing yéu t6 thudc cic thanh phan ctia mé hinh
hanh vi dy dinh* Nghién ctiu ctia ching t6i mét
14n nita khéng dinh ring cac yéu t6 nhu théi do,
chudn cht quan va nhan thic kiém soat hanh vi
¢6 anh hudng cé y nghia dén y dinh tiéu dung
xanh trong giéi tré. Diéu nay khac v6i nghién
cliu ctia Yazdanpanah and Forouzani?! lai cho
thdy hai yéu t6 chudn chii quan va nhan thic
kiém soat hanh vi khong téc dong dén y dinh
mua san phidm hiiu co & gidi tré. V6i nhiing yéu
t6 m& rong mo hinh hanh vi dy dinh*, két qua
nghién ctiu cho théy gid tri cim nhan xanh va
kién thiic moi trudng c6 tac dong truc tiép dén
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Bang 3: Kiém dinh gia tri hoi tu, gia tri phan biét cac thanh phan ctia GPV

CR AVE MSV MaxR(H) GPVS GPVF GPVC GPVE
GPVS 0,949 0,824 0,163 0,950 0,908
GPVF 0,904 0,703 0,487 0,907 0,404*** 0,839
GPVC 0,923 0,800 0,487 0,923 0,379*** 0,698*** 0,895
GPVE 0,931 0,819 0,276 0,970 0,309*** 0,526*** 0,520*** 0,905
(Nguén: Tinh todn cia tdc gid)
Bang 4: Kiém dinh gia tri hoi tu, gia tri phan biét cia GPV
CR AVE MSV MaxR(H) GPV
GPV 0,797 0,507 0,000 0,849 0,712
(Nguon: Tinh todn ciia tdc gid)
Bang 5: Kiém dinh gia tri hdi ty, gia tri phan biét ciia mé hinh téi han
CR AVE MSV MaxR(H, PEK AGP PBC GPI GPV
PEK 0,830 0,549 0,352 0,831 0,741
SN 0,858 0,603 0,399 0,870 0,593*** 0,777
AGP 0,898 0,745 0,386 0,906 0,378%** 0,424 0,863
PBC 0,842 0,582 0,416 0,951 0,395%** 0,401  0,440*** 0,763
GPI 0,914 0,781 0,386 0,927 0,415%** 0,530 0,621*** 0,544*** 0,884
GPV 0,792 0,500 0,416 0,859 0,453*%** 0,632  0,527*** 0,645* 0,602*** 0,707

(Nguon: Tinh todn cia tdc gid)
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Bang 6: Trong sé héi quy chuan hoa ctia mé hinh ly thuyét

Trong s6 hoi quy chudn ~ S.E.

hod
GPV — AGP 0,479
PEK — AGP 0,168
AGP = GPI 0,396
PBC — GPI 0,275
SN — GPI 0,264
PEK — GPI 0,003

CR.
0,092 6,467 il
0,075 2,439 0,015
0,066 6,946 o
0,073 5,048 bl
0,067 3,922 bl
0,084 0,048 0,962

(Nguon: Tinh todn cia tdc gid)

thai d¢ tiéu dung xanh qua d6 anh hudng gian
tié€p dén y dinh tiéu dung xanh (H4 &H5) - diéu
nay phit hop véi cac nghién ctiu truge 202425,
Trai ngugc véi cac nghién ctiu trude ctia Testa va cong
su?® da cho ring kién thiic moi trudng cé tic dong
truc tiép dén y dinh tiéu dung xanh, nghién cttu ctia
chung t6i chiing minh rang méi quan hé nay khong c6
y nghia thong ké (gia thuyét H6 khéng dugc ting ho).
diéu nay c6 nghia 13, yéu t6 kién thiic moéi trudng cé
tac dong nhu yéu td tién dé xac dinh thai d6 tiéu dung
xanh & gidi tré r6i tii d6 méi dan dén y dinh tiéu dung
xanh. Kétluin nay c6 y nghia ly thuyét rat quan trong,
bdi né khing dinh tinh bén viing vé mit Iy thuyét ctia
md hinh hanh vi du dinh ctia Ajzen. Néu c6 su mg
rong mo hinh, thi né sé dén ti viéc nghién ctu cac
nhén t§ tién d€ dan dén ba yéu td co ban trong mo
hinh TPB. Theo tac gia day 1a mot két ludn kha quan
trong.

KET LUAN VA HAM Y QUAN TRI

Cudc nghién ciu dugc thuc hién bang phuong phap
nghién ctiu két hgp gitia dinh tinh va dinh lugng. Véi
viéc van dung ly thuyét nén ting la mé hinh TPB dé
tim hiéu v€ y dinh tiéu dung xanh trong gidi tré tai
mot thanh phé cong nghiép hang du tai Viét Nam,
va md rong mo hinh nay bing viéc dua thém hai nhan
t6 tién dé xdc dinh thdi d¢ tiéu ding xanh 13 Gid tri
cam nhén xanh va kién thic moéi trudng - tit d6, mo
hinh ly thuyét ctia nghién ctiu da dugc hinh thanh.
Béng mot cudc diéu tra thi trudng véi viéc xt ly dit
liéu dinh lugng bang cic phan mém SPSS va AMOS,
tac gid da thuc hién kiém dinh mo6 hinh do ludng va
mo hinh ly thuyét. Két qua kiém dinh moé hinh do
ludng c6 hai két luan chinh: (1) khing dinh thang do
khdi niém Gia tri cdim nhan xanh 1a mét khai niém da
huéng dugc cdu thanh tii cac thanh phén: Gid trj chtic
néng; gia tri diéu kién; gia tri xa hoi va gia tri cdm xuc.
(2) mo hinh do ludng dugc khéng dinh 14 ¢6 gié tri va

dat d9 tin cay do ludng cao. Tiép theo, viéc kiém dinh
mo hinh nghién cttu biang m6 hinh hod cdu tric tuyén
tinh (SEM) da chiing minh rang cdc gia thuyét dugc
dé nghi déu dugc khing dinh 13 c6 ¥ nghia théng ke,
ngoai tri gid thuyét vé tac dong truc tiép cta kién thiic
modi trudng dén y dinh tiéu dung xanh 1a khong dugc
chép nhén.

Nhu véy, nghién ctiu da cung cp mot cdi nhin chi tiét
vé y dinh tiéu dung san phdm than thién méi trudng
6 ngudi tiéu dung tré (Gen Z) tai Viét Nam. Dudi day
la mot s6 ham y quan tri d6i v6i cdc nha lam chinh
sach xa hoi ciing nhu cic doanh nghiép x4y dung cac
giai phép va chién lugc kinh doanh thyc tién, cy thé
va hiéu qua hon trong tuong lai

Ham y quan tri

Dé c6 nhitng ham y xdc dang tu két qua nghién ctu,
ching t6i tinh todn gia tri trung binh thang do ctia
céac khai niém trong moé hinh nghién ctu va trinh bay
trong Bang 7.

Trudc tién ban vé y dinh tiéu duing xanh trong gidi tré
tai TP. HCM. Két qua thong ké mo ta trong Bang 7
cho théy thang do y dinh tiéu dung xanh (GPI) c¢6 gia
tri trung binh la 4,021 dat mdc kha trong thang do
khoang (tu 1 dén 5) - day la moét tin hiéu kha quan
vé y dinh tiéu dung san phdm than thién méi trudng
trong giGi tré. Tuy nhién, d€ c6 mot tuong lai phét
trién bén viing, viéc ning cao y thic, y dinh tiéu dung
xanh la mét diéu cin thiét d6i véi cd nhiing nha 1ap
phép ciing nhu cac doanh nghiép dang hudng téi san
xudt xanh. Vi vay, dya vao két qua nghién ctu, ching
toi dua ra nhiing ham y quan tri sau day:

Vé thai d¢ tiéu dung xanh: Két qua kiém dinh mo hinh
1y thuyét ctia nghién ctiu da cho thdy, d6i véi gidi tré,
thai d¢ tiéu dung xanh chiju sy tac dong manh mé ctia
gid tri cdm nhan xanh (véi beta = 0,48) va kién thiic
modi trudng (véi beta =0,17) va qua do6 co tic dong
manh nhdt dén y dinh tiéu ding xanh (beta = 0,4).
Trung binh thang do cta thai d¢ tiéu dung xanh la
4,211 (Bang 7) dat gid tri do ludng t6t - c6 thé két
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Bang 7: Trung binh thang do cac khai niém trong mé hinh nghién ciu

Thang
do

GPVF GPVC GPVS GPVE

Trung
binh
thang
do

3,813 3,709 2,840 4,136

AGP PBC PEK GPI

4,211 3,422 3,828 3,648 4,021

ludn ring trong giGi tré ngdy nay da cé thai do tiéu
duing t6t v6i san phdm théan thiém moi trudng. Bén
canh do, gid tri cdm nhén xanh 13 yéu t6 hang dau xac
dinh thai d¢ tiéu dung xanh. Tu Bang 7, ta thédy, 4
thanh phén ctia gia tri cim nh4n xanh (GPVE, GPVC,
GPVS & GPVE) c6 gié trj trung binh thang do dat cha
yéu & miic kha (trong khoang tii 3,4 dén dudi 4,2), va
GPVS chi dat mtc trung binh (2,84) - két qua nay cho
thdy nha nudc, cac t6 chiic xa hdi cin c6 nhiing tuyén
truyén siu réng hon niia vé gia tri xa hoi ctia moéi cd
nhén trong lya chon tiéu diing xanh. Véi cic yéu t6
gid tri chiic ning va gia tri diéu kién, lai la sy vao cudc
ctia cac doanh nghiép da va dang hudng téi san xuét
xanh. Can tuyén truyén quang ba vé nhiinglgi ich cho
stic khoé, cho cudc séng tii nhiing sin phdm dugc san
xudt bang cong nghé xanh va vat liéu ti ché, lam cho
ngudi dung cdm nhén dugc gia tri thuc sy cla viéc
tiéu dung xanh, qua d6 hinh thanh thai d¢ tich cyc
v6i tiéu dung xanh. Bén canh cim nhén gid tri, kién
thlic moéi trudng méc du c6 téc dong yéu hon nhungla
mot tac dong cd y nghia (beta = 0,17) Ién thai d¢ tiéu
dung xanh. Véi trung binh thang do 1a 3,648 - dat mtic
khd nhung chua phaila cao - déy cting la tin hiéu cho
théy cac t6 chic gido duc, chinh quuyén, cic doanh
nghiép can c6 nhiing n6 luc thuyc sy d€ tao nhan thic
day du hon vé€ moi trudng, vé sy phat trién bén viing
cho tuong lai ctia trai ddt dén ngudi tiéu dung, dic
biét la gidi tré bang hanh vi tiéu ding xanh ctia minh.
Day la tién dé d€ hinh thanh thai d6 tiéu dung xanh
trong ho.

Yéu t6 chudn chu quan c6 beta 13 0,28 ¢6 tic dong c6
y nghia théng ké 1én y dinh tiéu diing xanh va c6 gia
tri trung binh thang do la 3,422 - dat muc kha. Két
qua nay cho thdy, v6i hanh vi tiéu duing xanh thi céc
yéu t0 lién quan dén chudn muc xa hoi, sy khich 1¢,
khuyén nht tii ngudi than va cic mdi quan hé xa hoi
hudng t6i tiéu diung xanh cling van 13 nhiing yéu t6
quan trong dan dén y dinh hanh vi tiéu dung xanh &
gidi tré.

Cudi cung 1a yéu t6 nhé4n thic kiém soat hanh vi, c6
betala 0,26 c6 tac ddng c6 y nghia théng ké 1én y dinh
tiéu dung xanh va cé gia tri trung binh thang do 1a
3,828 — dat mtic kha. v&i yéu td nay, cac doanh nghiép
san xuft xanh cin nghién ctu vé ché tao san phim

xanh, cach stt dung san phdm xanh sao cho ngudi tiéu
duing nhan thiic dugc viée sti dung chiing mét cich dé
dang, thuén tién, phtt hgp - tit 6 thic ddy y dinh tiéu
dung xanh.

Han ché ctia nghién ctu

Nghién ctiu gi6i han viéc diéu tra khich hang trong
pham vi m¢t thanh phd 16n 1a TP H6 Chi Minh, véi
phuong phép 14y mau thuén tién - do d6 tinh khai quét
hod chua cao. Hon niia, viéc md& rong mo hinh TPB,
mdi chi thuc hién mé rong hai yéu t6 tién dé cho khai
niém Thai d¢ do6 la gia tri cdm nhan va kién thic moi
trudng. Con d6i véi hai yéu t6 con lai la chuén chu
quan va nhén thic kiém soét hanh vi thi chua dugc
xem xét m& rong. Chinh han ché nay c6 thé 1a huéng
nghién ctu tiép theo d€ khdm phd va c6 hiéu biét su
hon nita v€ hanh vi tiéu dung san phdm théan thién
moi trudng cla gidi tré ¢ Viét Nam.

DANH MUC TU VIET TAT

CFA: Phan tich nhén t6 khing dinh

genZ: Théhé Z

GPV: Gid tri cdm nhé4n xanh

PBC: Nhin thtic kiém soat hanh vi

SEM: M6 hinh hod cu tric tuyén tinh

TPB: Thuyét hanh vi du dinh

TRA: Thuyét hanh dong hop ly

XUNG POT LOI iCH

Nhoém tac gia xin cam doan rang khong c6 bat ki xung
dot lgi ich nao trong cong bé bai bao.

DPONG GOP CUA CACTACGIA

Tac gid Hoang Lé Chi thuc hién phén di€u tra thi
trudng, phéan tich két qua nghién ctiu va téng quan
toan bo bai viét.

Tac gid H6 Tién Ding chiu trach nhiém phan nghién
ctiu ly thuyét, d€ xudt mo hinh nghién ctiu va la tac
gia lién hé chinh véi tap chi trong viéc ding bai.

PHU LUC 1. THANG PO LUONG CAC
KHAI NIEM NGHIEN CUU

Bang 8

5139



Tap chi Phdt trién Khoa hoc va Céng nghé - Kinh té-Ludt va Quadn ly 2024, 8(1):5130-5143

Bang 8: THANG PO LUONG CAC KHAI NIEM NGHIEN CUU

Thang do
Gia tri
chiic niang
(GVPF)

Gia tri
diéu  kién
(GVPC)

Gid tri xa hoi
(GPVS)

Gia tri cam
xuc (GPVE)

Thai d6 tidu
dung xanh
(AGP)

Chudn cha
quan (SN)

Nhin thic
kiém  soat
hanh vi
(PBC)

Kién thitc
moi trudng
(PEK)

Noi dung
Sén phdm xanh xting déng vdi gia tién bo ra d€ mua nd

San phdm xanh c6 gid ca hgp 1y so v6i lgi ich ma né mang lai

San phdm xanh giup bdo vé moi trudng

San phdm xanh c6 chét lugng t6t véi con ngudi va moéi truong

Toi thudng thdy cac chuong trinh gidm gid d6i v6i San phdm xanh

Toi thudng thdy cdc chuong trinh uu dai khuyén mai d6i véi san phdm
xanh

Toi thudng thdy san ph&m xanh c6 sdn trong siéu thi

Toi nghi mua san phdm xanh sé tao dugc 4n tugng t6t v6i moi ngudi

Toi nghi mua san ph&m xanh sé cdi thién hinh anh t6i trong mit ngudi khac
Toi nghi moi ngudi sé tng ho toi mua san phdm xanh

To6i nghi xa hoi chip thuin viéc sti dung san phdm xanh

Toi thich mua san phdm xanh

To6i cam thdy thodi mai khi mua san ph&m xanh
Mua san phdm xanh khién t6i cam théy t6t hon
Toi thich viéc mua va stt dung san phdm xanh

Mua san phdm xanh la mét y tudng tot
Toi c6 thai do t6t voi san phd&m xanh
Toi thyc hién cic hoat dong moi trudng vi 1gi ich chung

Toi cam thdy t6t néu tdi chon st dung sian phdm xanh thay vi san phdm
thong thuong

Mua va sti dung san ph&m xanh 1 d6ng gép vao viéc bao vé moi trudng
Hau hét moi ngudi xung quanh déu ting ho cdc hanh dong than thién moi
truong

Hau hét nhiing ngudi than véi toi déu nghi nén st dung san phdm xanh dé
bao vé moi trudng

To6i hoan toan cé thé ra quyét dinh trong viéc mua va st dung san phdm
xanh

Toi c6 thé chi trd nhiéu hon cho san phdm san phdm xanh
Toi c6 dt ngudn lyc d€ mua va st dung san phdm xanh
Toi c6 thé mua san phdm xanh vi ly do sinh thai

Toi du do tin cdy vao san phdm xanh

Toi rdt am hiéu vé cac vin dé mai trudng

Toi nghi t6i biét nhiéu vé€ san phdm xanh hon mat bing chung

Nguodn
Sangroya va
Nayak*%;
Woo &
dtg.*®

Woo &
dtg. >

Kumar va

cong su ®

Ajzen*

Yadav va
Pathak?!;
Jaiswal  va
Kaht**

Y dinh mua
xanh (GPI)

Toi biét cach tiéu dung d€ gidm lugng chat thai chon ldp
Toi biét chon mua va st dung cdc san phdm dé€ bao vé moi trudng
Toi hiéu cac cum ti va biéu tugng moi trudng trén bao bi san phdm

Toi sé mua san phdm xanh vi moéi trudng

Toi sé chuyén qua st dung san phdm xanh vi moi trudng
Toi du dinh chuyén sang san phdm xanh vi né 13 sén phdm than thién moi
trudng

Jaiswal va

Kaht*? Roh

va cong su*8
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Explore the intention to use environmental friendly products of
young people in Ho Chi Minh City through expanding the theory
of planned behavior

Hoang Le Chi’, Ho Tien Dung?”

ABSTRACT

Environmental sustainability is one of the key factors for socio-economic preservation and devel-
opment. This depends a lot on consumer behavior in modern society. The main purpose of the re-
search is to explore the factors that influence the consumption behavior of environmentally friendly
products among young people. This study has expanded the Theory of Planned Behavior (TPB) by
two antecedent factors determining consumer attitudes toward environmentally friendly products:
green perceived value and environmental knowledge. Empirical research was conducted on young
people (gen Z) to gain a better understanding of their green consumption behavioral intentions.
Qualitative research methods have proposed theoretical models, corrected scales and quantita-
tive research have provided to test measurement models and theoretical models. The findings
show that the green perceived value scale is a multidimensional scale and the scales in the re-
search model are confirmed to be valid and have high measurement reliability. Besides, testing the
research model using Structural Equation Modeling (SEM) also confirmed that the two expanded
factors of the TPB model (green perceived value and environmental knowledge) have a positive im-
pact on green consumption attitude and green consumption attitude is also the factor that has the
strongest impact on young people's green consumption intention. In addition, the factors subjec-
tive norm and perceived behavioral control are also confirmed to have a positive impact on green
consumption intention.

Key words: green perceived value, subjective norm, perceived behavioral control and green
consumption intention
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