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Bai nghién ciiu

Cam giac chén ép va y dinh pha hoai cila nguoi lao déng trong cac
t6 chiic cong nghé théng tin

Ngé Linh Ly'"*, Tran Minh Duy?

TOM TAT

Cac cong ty cong nghé thong tin (IT) dong vai trd quan trong trong xa hoi hién dai bang viéc cung
cdp cac giai phap va dich vu lién quan dén may tinh, phan mém, mang, bdo mat, luu tri va xd ly di
liéu. Tuy nhién, moi trudng lam viéc ddc thu ctia ho dat ra nhiéu rti ro, khdng chi tir bén ngoai ma
con ti bén trong té chiic. Mét trong nhiing mdi quan tam quan trong nhét clia cac té chic IT la
hanh vi pha hoai tir phia ngudi lao déng, vi né co thé tac déng tiéu cuc dén moi trudng cong Vi,
kha ndng canh tranh, su &n dinh va phét trién clia t6 chiic. Nghién cliu nay da tién hanh khao sat
v&i 400 ngudi lao dong lam viéc tai cac doanh nghiép IT tai Thanh phé H6 Chi Minh, Viét Nam. Két
qua clia nghién clu da xac nhan méi tuong quan tich cuc gitta cdm gidc bi chén ép trong cong
viéc va thai do hoai nghi déi vai t6 chiic ctia ho. Théi do hoai nghi nay bao gébm ba khia canh chinh:
hoai nghi vé nhan thic, hoai nghi vé tinh cdm va hoai nghi vé hanh déng. Nghién ctu ciing cho
thay rang thai do hoai nghi déi véi t6 chiic gop phan tao ra y dinh pha hoai clia ngudi lao déng.
Dac biét, két qua nghién ctu da lam rd thém moi quan hé truc tiép gilta cdm gidc bi chén ép vay
dinh pha hoai, déng thoi thai do hoai nghi déng vai tro trung gian trong méi quan hé nay. Diéu
nay gitp bd sung cho Iy thuyét va cung cdp théng tin hitu ich cho quan trj td chic trong viec x{ ly
va ngan chdn céc hanh vi pha hoai tir phia ngudi lao déng.

Tu khoa: chén ép tai noi lam viéc, cong nghé théng tin, hoai nghi té chic, thuyét trao d6i xa hoi,
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y dinh pha hoai

GIOI THIEU

Trong quén ly t6 chiic ngay nay, ngoai nhiing vin dé
thuong thdy nhu dong luc lam viéc thdp, ti 1é nghi
viéc cao thi sy pha hoai ti phia ngudi lao dong da va
dang tré thanh moi quan tdm 16n déi véi cac lanh dao.
Ching han, cdc bi mat kinh doanh clia cong ty c6 thé
bi tiét 16 bdi mot email hodc mot thao tac luu tri di
liéu trén ddm may. Theo Giacalone va cong sy (2019)
thi sy phd hoai nay bao gém nhiing ngudi lao dong
tham gia vao cic hanh dong x4u nhu 13 ¢4 y gay hai
cho tai san, danh tiéng hodc muc tiéu cta t6 chuc!.
Trong thoi dai phat trién v bdo ctia cong nghé nhu
ngay nay, y dinh phd hoai clia ngudi lao dong da tro
thanh méi de doa nghiém trong ddi véi cac t6 chuc.
Noi cach khac, viéc hiéu y dinh pha hoai va nguyén
nhéan din dén né 1a cuc ky can thiét dé€ giup cic nha
quan ly trong t6 chuc ngéin chédn cdc vin dé tiéu cuc
ma ngudilao dong ctia ho c6 thé gay ra.

Nghién ctiu vé€ sy phd hoai va y dinh pha hoai cua
ngudi lao dong tii 1au da dugc nhiéu hoc gia trén thé
giéi quan tam 2. Mt s6 hoc gia da dy doan ring ciing
v6i su phét trién manh mé ctia cong nghé, thi sy hiéu
biét ctia ngudi lao dong trong tuong lai sé nhiéu hon
va pha hoai tii phia ngu6ilao dong sé da dang hon. Do

d6, viéc hiéu biét v€ y dinh pha hoai nay ngay cang trd
nén quan trong dé kip thoi ngdn chin va dam bao sy
thinh vigng ciia t§ chiic®. Y dinh pha hoai thudng cé
moilién hé mat thiét dén cac méu thuln trong t6 chiic,
khi ma sy két néi va niém tin gitta ngudi lao dong véi
lanh dao truc ti€p hay véi cac chinh sach ctia t6 chiic bi
pha v& bdi nhiing sy khac biét*. Cac nghién ctiu gan
day cho thdy cam gidc chén ép va thai do hoai nghi
d6i v6i t8 chiic cling 1a nhiing nguyén nhan déng ké
dan dén y dinh phd hoai clia ngusi lao dong>. Theo
d6, thai do hoai nghi thudng xuét phét tit nhiing ric
r6i ma ngudi lao dong trai qua véi t6 chiic va cic méi
quan hé lam viéc ctia ho nhu d6i véi quan Iy cdp trén”,
tinh cong béng trong t8 chiic® va nhiing hanh vi qudy
16i, chén ép va bit nat’. Tuy nhién, cic nghién ctiu
vé y dinh pha hoai va sy hoai nghi van con han ché vi
day 1a nhiing nhan t6 4n kho c6 thé do ludng hay quan
sat dugc. Diac biét, linh vic nghién ctiu nay dang con
chua dugc quan tim & Viét Nam vi day 1a nhiing vin
dé kha nhay cam.

Trong nhiing ndm gén day, cic td chiic trong nganh
nghé thong tin (IT) & Viét Nam da c6 budc chuyén
minh manh mé trong viéc thu hut mot luc lugng lao
dong rét 16n. Dién hinh, ti ndm 2019 dén nim 2021
thi ti 1é tang trudng nhu ciu tuyén dung céc vi tri cho

Trich dan bai bao nay: Ly N L, Duy T M. Cam giac chén ép va y dinh pha hoai ctia ngudilao déng trong
cac té chiic cong nghé théng tin. Sci. Tech. Dev. J. - Eco. Law Manag. 2024; 8(1):5029-5039.
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nganh di dat 80% '°. Dic thi ctia nganh IT doi hoi
tinh bdo mét cao, doi hoi ngudilao dong phai tuan thu
nhiéu nguyén tic boi vi viéc pha hoai cta ngudi lao
dong trong nganh ngay thuong dan dén nhiing hau
qua nghiém trong trong cic t6 chic. Tiu do, vin dé
quan ly con ngudi trong cdc t6 chiic nay cing phai
dugc quan tdm. Trong d6, 1am thé nao dé€ ngin chin
y dinh va hanh vi phd hoai clia nguéi lao dong tré
thanh muc tiéu quan trong d€ bao vé tai san va danh
tiéng clia cong ty khoi nguy co dén tlindibo . Chinh
vi nhiing ly do trén ma ching t6i lya chon dé tai nay
dé nhim kiém dinh lai cic méi quan hé ctia cdm gidc
chén ép, sy hoai nghi d6i véi t6 chiic va y dinh pha
hoai. Hon niia dit trong bdi canh trong nganh coéng
nghé thong tin, hi vong két qua nghién ctu nay cé
gitip cac nha quan tri tim ra dugc nhiing giai phap
hitu hiéu nhdm ngin chin sy pha hoai ctia ngudi lao
dong trong t& chtic ctia ho.

CO SO LY THUYET VA MO HINH
NGHIEN CUU PE XUAT

Thuyét Trao P6i Xa Hoi

Theo Homans (1974) thi thuyét Trao D6i Xa Hoi (So-
cial Exchange Theory - viét tat 1a SET), d¢ cap dén sy
trao d6i xay ra trong mot nhom, bao gébm cac giao dich
hiiu hinh hogc v6 hinh 2. Két qua ciia sy trao déi nay
dan dén cam giac dugc thoa man hay khong. Tu do
dnh hudng dén quyét dinh ctia nhiing ngudi tham gia
sé tiép tuc hay roi bd méi quan hé d6. Thibaut va cong
su (2017) cho ring thuyét SET bao gém céc trao d6i
xa hoi khong chi gidi han trong mét vt chit, ma con
bao gdbm cic yéu t6 phi vét chat nhu su tin tudng gitia
ca nhan vé6i c& nhan hojc gitia ca nhan véi t6 chiic 3.
Thuyét SET c6 thé ap dung d€ giai thich cic vdn dé
lién quan dén théi d¢, tinh cdm va hanh vi ctia nguoi
lao dong trong tuong tac véi dong nghiép, cdp trén va
t6 chtic 1. Trong méi quan hé trao d6i gitia ca nhan
va t§ chuc, nhiing cd nhan thudng khong mudn mat
di nhiing gi thudc vé ho, vi vay cac chi phi nhu thoi
gian, su c6 ging va thdm chi la sy hi sinh trong cac
vin dé€ ca nhan d€ déng gop cho t6 chic thudng dan
dén cam xdc tiéu cuc . Nguogc lai, cdc phén thudng
nhu thu nhép, sy tin tudng, sy tén trong va su cong
nhan thuong tao ra cdm xuc tich cuc cho ngudi lao
dong '>1°. Cac c4 nhan thudng ky vong mot can bing
hop ly gitta chi phi va phin thudng, do d6 tim ly cua
ho thuong dugc dinh hinh bédi cach ho danh gia va
cadm nhan vé sy cong biang trong cic mdi quan hé trao
d6inay. Néu ton tai cac d6i xti phan biét trong t6 chuic,
nhu bét nat, cheén ép tit dong nghiép hodc cip trén,
ngudi lao dong cé thé phat sinh cac cdm xuc tiéu cyc
nhu 12 hinh thanh cac ¥ dinh pha hoai!”. Chinh vi

thé, nghién cttu nay dp dung thuyét SET dé€ xem xét
hinh théi cta trao d6i xa hoi gitia ca nhan va t6 chic
dudi hinh tiéu cucla chen ép trong cong viéc trong su
hinh thanh théi d6 hoai nghi va y dinh pha hoai cua
ngudi lao dong.

Gia thuyét va mé hinh nghién ctiu

Nghién ctiu nay xem xét méi quan hé gitta cdm nhén
bi cheén ép ctia ngudilao dong d6i véi y dinh phd hoai
cta ho thong qua vai tro trung gian ctia bién thai do
hoai nghi ddi v6i t6 chitc. Cac khai niém va gia thuyét
va mo hinh nghién ctu sé dugc trinh bay trong phan
nay.

Y dinh phd hoai (Intention to sabotage)

Y dinh ph4 hoai 1a mét khia canh phiic tap ctia hanh
vi con ngudi, bao gébm dong co dn sau nhiing hanh
dong gay hai d6i v6i quy trinh, hé théng hodc cdc méi
quan hé '8, Con ngusi c6 kha ning hinh thanh ¥ dinh
pha hoai vi nhiéu ly do khéc nhau nhu 1a vi lgi ich cd
nhan, vi tra thi, hodc vi khac biét vé y thiic hé 19 N6
c6 thé dan dén cac hanh dong nhu gay réi trong qud
trinh san xudt, gian l4n, hodc pha v& cdc quy tic va
quy dinh 19-21, Trong thuc t€, hanh vi phd hoai c6 thé
gdy thiét hai cho t§ chtic va gay ra sy bt 6n tai moi
trudng lam viéc. Y dinh phd hoai thudng 1 budc dau
tién ctia hanh vi nay, vi vdy viéc ngin chdn y dinh sé
giup ngén chdn hanh vi phd hoai thuc té ti viéc xay

ra5.

Su hoadi nghi déi véi té chirc cia nguéi lao
déng (organizational cynicism)

Theo Dean va cong su (1998) thi su hoai nghi déi véi
t6 chiic dugc xem la théi do tiéu cuc cta ngudi lao
dong do6i véi noi lam viéc, bao gom sy hoai nghi vé
nhan thic, hoai nghi vé tinh cam va hoai nghi vé hanh
dong??. Sy hoai nghi déi véi t3 chiic 6 thé dan dén
cac hiu qua bat 1gi nhu kiét stic tinh than, y dinh nghi
viéc, sy xa lanh v6i cong viéc va su mat cam két t6i
t6 chtic2*-26. Abubakar va cong su (2016) da chiing
minh rang thdi do hoai nghi t6 chic c6 thé dan dén
¥ dinh phé hoai clia ngudi lao dong?’. Can ct vao
thuyét SET, su hoai nghi d6i v6i t6 chiic la mét nhan
t0 gay giam sut sy tin tudng cua ngudi lao dong doi
v6itS chiic. Tl d6 ho 6 thé c6 hinh thanh y dinh phd
hoai d€ doi lai nhiing 1¢i ich ma ho cam théy t6 chic
da khong d6i xti cong bang. Do do, cac gia thuyét H1
dugc dé xudt nhu sau:

Hla: Thdi d¢ hoai nghi déi vdi t6 chiic vé nhdn thiic
cang ting thi sé lam tang cudng y dinh phd hoagi t6
chiic ciia nguoi lao dong.
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H1b: Thdi dp hoai nghi ddi vdi t6 chiic vé tinh cam
cang ting thi sé lam tang cuong y dinh phd hoagi t6
chiic cia nguoi lao dong.
Hlc: Thdi do hodi nghi déi vdi té chiic vé hanh dong
cang ting thi sé lam tang cuong y dinh phd hogi t6
chiic ciha ngudi lao dong.

Cam gidc bi chén ép cua ngudi lao déng
(Mobbing)

Cam giac bi chén ép ctia ngudi lao dong la su cam
nhén ctia cd nhéin vé sy qudy roi, bit nat hay ap dic cua
mét ngudi hay mot nhom ngudi nhim dén ho 8%,
Hanh vi chén ép thuong lap di ldp lai, c6 hé théng
nhdm muc dich c6 lap, de doa, ha thp phdm gia cta
ngudibi chén ép 0. N6 c6 thé biéu hién nhu lam dung
béng 16i ndi, tdy chay, lan truyén tin dén, giao nhiém
vu qua miic hoic ha thip phim gi4 ctia ngudi khac?8.
Nguoi bi chén ép c6 thé phai d6i mat véi su dau khé
tinh than va cdm xdc nghiém trong?!, thudng nghi
6m 32, giam cam két va gia ting ¥ dinh r&i bo cong
viéc hodc t6 chiic’. Trong linh vuc gido duc, Bediik
va cong su (2017) da chi ra cdm gidc bi chén ép c6 tac
dong tich cuc dén sy hoai nghi ctia t6 chiic®. Nghién
ctu ctia Ayik (2022) ciing chi ra rang khi ngudi gido
vién it tiép xic véi cac hanh vi chén tai noi lam viéc
thi miic d hoai nghi vé t§ chiic ctia ho cling giam di®.
Cin ct trén thuyét SET, khi ngudi lao dong phai ganh
cdc phi tén tinh thin do cdm nhan viéc bi chén ép ¢
thé dan dén sy nghi ngd vé su cong bang trong maoi
quan hé trao ddi gitta cd nhin ho va t& chic. Do dé,
céc gia thuyét H2 dugc phat biu nhu sau:

H2a: Khi cam gidc bi chén ép cang cao thi ngudi lao
dong cang ndy sinh thdi d¢ hodi nghi déi vdi t6 chiic
vé nhan thiic.

H2b: Khi cam gidc bi chén ép cang cao thi ngudi lao
dong cang ndy sinh thdi d¢ hodi nghi déi vdi t6 chiic
vé tinh cdm.

H2b: Khi cdam gidc bi chén ép cang cao thi ngudi lao
dong cang ndy sinh thdi d¢ hodi nghi déi vdi t6 chiic
vé hanh dong.

V€ moi quan hé gitta cdm gidc bi chen ép va y dinh
pha hoai ctia ngudi lao dong, mot s6 nghién ctiu cd
dé cap dén tac dong tiém nang ctia cdm nhan bi chén
ép d6i v6i nhiing su stt gidm vé cam xuc, tinh thén,
lam ho muén thuc hién cdc hanh vi ¢ hai d6i véi t8
chiic!7**. Hon thé nita, cin c( trén thuyét SET, khi
ngudi lao dong bi cheén ép dong nghia nhu ho ganh
14y nhiing chi phi vé tinh thin nhét dinh. Do d6, ho
¢6 thé c6 nhiing xu hudng d€ lam gidm phén tdn thét
vé ho bang cach phd hoai dé can béng lai lgi ich ctua
c4 nhén va td chdc. Tu 6, c6 thé nhiing suy nghi vé
viéc phd hoai d€ gidam loi ich ctia t6 chiic xuét hién. Vi
vay, gia thuyét H3 dugc dé xuit nhu sau:

H3: Khi cdm gidc bi chén ép cang ting thi sé lam ting
cudng y dinh phd hogi t6 chiic cia ngudi lao dong .

Vai tré trung gian cua thdi dé hoai nghi déi
Véi té chirc

Tekin va codng su (2018) da chi ra ring cam gidc bi
chén ép c6 quan hé truc ti€p va ca gian tiép doi véi
céc hanh vi tiéu cyc ctia ho trong t6 chiic®®. Méi quan
gidn tiép dugc thong qua vai tro trung gian mot phan
ctia théi d6 hoai nghi d6i véi t6 chiic. Vihanh vi phd
hoai ctia ngudi lao dong 1a mot trong nhiing hanh vi
tiéu cyc trong t6 chic; do do, nghién ctiu nay nghi
ngo co su ton tai vai tro trung gian cta thai do hoai
nghi cua t§ thic trong méi quan hé ctia cdm gidc bi
chén ép ctia ngudi lao dong dén y dinh pha hoai ctia
ho. Vi véy, cac gia thuyét H4 dugc dé xuit nhu sau:
H4a: Sy hodi nghi d6i vdi t6 chiic vé nhdn thiic déng
vai trung gian trong méi quan hé giiia cdm gidc bi
chén ép va y dinh phd hoai .

H4b: Sy hoai nghi d6i vdi t6 chiic vé tinh cdm déng
vai trung gian trong méi quan hé giiia cam gidc bi
chén ép va y dinh phd hoagi .

H4c: Sy hoai nghi ddi vdi t6 chiic vé hanh dong dong
vai trung gian trong méi quan hé giiia cam gidc bi
cheén ép va y dinh phd hoai .

Tu céc gid thuyét da dugc thiét 14p, mo hinh nghién
ctiu dugc dé xuat nhu Hinh 1.

PHUONG PHAP NGHIEN CUU

Nghién ctiu dugc thyc hién bang phuong phap dinh
lugng. Dai tugng khao sat 1a ngudi lao dong dang
lam viéc tai cac doanh nghiép tai khu cong nghé cao &
thanh ph6 H6 Chi Minh. D liéu dugc thu thap bing
cach bang cau hoi dang gidy. Tong cong 900 bang ciu
hoi da dugc phat ra theo phuong phép thuén tién, két
qué thu lai dugc 430 mau. Sau do, da loai bé 30 mau
khong hop 1é. Cudi cling, 400 mau da dugc chon cho
nghién ctiu chinh thiec.

Cac thang do trong nghién ctiu nay dugc thiét ké theo
thang do Likert 7 diém va dugc ké thiia tit cdc nghién
ctu di trude. Cu thé, thang do cho khai niém 7y
dinh phd hoai” dugc ké thuia tit Abubakar va cong
su (2016); thang do cho “thdi o hoai nghi ddi véi t6
chiic” dugc ké thiia ti Pfrombeck va cong su (2020),
bao gom ba thanh t6 la hoai nghi vé nhén thiic, hoai
nghi vé tinh cam va hoai nghi vé hanh dong; thang do
cho “cam gidc bi chén ép” dugc ké thira tii Steffgen va
cong su (2014) 273637 Céc thang do nay dugc dich
thuét bgi chuyén gia ngon ngi, sau d6 dugc thao luin
nhoém véi 5 nha quan tri dang lam viéc trong cdc t6
chtic IT. Két qua thao luén khong thém hay bét thang
do nhung c6 chinh stta vé mat dich thuat sang tiéng
Viét cho dé hiéu hon vdi ngudi lam khao sét.
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Sw hoai nghi ciia
nguoi lao dong

Sw hoai nghi vé
nhén thire

Cam nhién bi
chén ép

Sw hoai nghi vé
tinh cam

Su hoai nghi vé
hanh déng

Hinh 1: M6 hinh nghién cdu dé xuat

KET QUA VA THAO LUAN

Két qua nghién ciru

Ddic diém cdc bién nhén khdu

Trong s6 400 ngudi tham gia khéo sat thi ni nhiéu
hon nam mot chut véi ti 1& 51%, so véi 49%, c6 do
tudi trung binh 27,9 tudi, tré nhit 1a 19 tudi va 16n
nhét la 57 tudi. Ho déu 1a nhiing ngudi c¢6 dao tao
day du véi ti 1é c6 bing cdp dai hoc va trén dai hoc
12 76%, con lai déu 6 trinh do cao déng. Tong cong
c6 118 ngudi (29,5%) dang giti chiic quan ly cdp co sd
tré 1én, 233 ngudi (58,3%) 1a chuyén vién va 49 ngusi
(12,2%) dang ndm git cac vi tri lam viéc khdc trong
cdng ty ctia ho.

Bdc diém madu quan sdt

Céc bién quan sat do ludng trong nghién ctiu c6 tri
tuyét d6i clia cac chi s6 Sknewess dao dong tit 0,016
dén 0,42 va Kurtois ti 0,348 dén 1,184; ching to di
liéu thu thap dugc c6 phan b6 kha chusn 38, Miu khao
sat cho thdy trung binh muic d6 dong y vé viéc cd nhan
bi chén ép trong cong viéc & miic 2,15; muc d6 lya
chon cho thai d¢ hoai nghi vé t3 chtic ctia ho vé mit
nhan thiicla 2,03; vé mat tinh cdm1a 1,83; vé mat hanh
dongla 1,48 va mic d¢ lua chon vé y dinh phd hoai t&
chtic & mtic 3,97. Day 13 muc & tin sudt khong cao va
vita phéi cho cac khai niém. Tuy nhién, muc d6 lya
chon vé dong y cho su y dinh pha hoai la tuong déi
cao.

Do gid tri va d6 phdn biét cua thang do
Phan tich nhén t6 kham pha (EFA) cho thang do cic
khdi niém, cam gidc chén ép trong cong viéc, thai do

hoai nghi (nhén thiic, tinh cdm, hanh dong) va y dinh
phé hoai v6i phuong phap trich Principal Axis Factor-
ing va phép quay Promax. Tai lan chay thi nhat, bién
y dinh pha hoai 8 (*T6i sé khong chdm chap hay tri
hoén trong coéng viéc, mién 1a cong viéc nay van con
khién t6i cam thdy thoai mai”) c6 chi s6 communal-
ities thdp la 0,251 bé hon ngudng 0,4, chiing to bién
nay khong tai dang k€ 1én bét ki nhan t6 nao nén bi
loai khoi thang do 39 Khi tién hanh chay lai 14n thu
hai thi két qua phén tich EFA cho dugc khéi niém cam
giac bi cheén ép véi 5 bién quan sat, hoai nghi nhin
thiic v6i 4 bién, hoai nghi tinh cadm véi 4 bién va hoai
nghi hanh dong véi 3 bién quan sat. Khai niém y dinh
phdé hoai gom 7 bién quan sat. Trong s& ctia cic nhan
t6 nho nhdt la 0,725 > ngudng 0,4. Phuong sai trich
TVE dat 74,99% > 50% va hé s6 Eigenvalue ctia nhin
t6 tht 513 1,350 > 1. Kiém dinh KMO va Bartlett c6
hé s6 KMO la 0,888 > 0,5 va Sig =0,000 < 0,05 thoa
man cdc yéu ciu vé ngudng cla tinh day du.

Viéc danh gid do tin cdy cho thang do dugc thuc hién
qua hai budc phan tich 13 ddnh gid d¢ tin ciy bing
hé s6 Cronbach’s alpha va Composed Reliability (CR)
trong phan tich nhén t8 khing dinh (CFA). Hé s6 al-
pha ctia Cronbach cho thdy mtc d9 tin cdy cao (16n
hon 0,7). Cu thé, chén ép trong cong viéc c6 a=0,912;
hoai nghi nhan thiic ¢c6 a= 0,897; hoai nghi tinh cam
c6 =0,907; hoai nghi hanh dong c6 a= 0,896 va y
dinh pha hoai c6 a= 0,922. Thém niia, hé s6 tuong
quan bién t6ng nho nhit ctia ¢ ndm khai niém 1a
0,706, 16n hon mic ngudng 0,33, khing dinh tinh
tin cdy ctia cac thang do. Hé s6 CR cho thdy cic chi s6
cia cac nhan t6 dao dong tii 0,893 dén 0,917, déu 16n
hon nguéng 0,70 (Bang 1). Uéc lugng ctia cac hé s6
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Béng 1: Kiém dinh dd gia tri cia mé hinh thang do.

CR AVE MSV Y dinh Cam Hoai Hoai Hoai
Phd hoai gidc nghi nghi nghi
Chén Nhan Tinh Hanh
ép thic cam dong
Y dinh Ph4 hoai 0,917 0,613 0,329 0,783%
Cam gidcbi Cheénép 0,913 0,677 0,211 0,394*** 0,823°%
Hoai nghi Nhén 0,897 0,685 0,320 0,500%** 0,336*  0,828°
thuic
Hoai nghi Tinh cam 0,893 0,680 0,329 0,574 0,459 0,566*** 0,825%
Hoai nghi Hanh 0,897 0,745 0,199 0,352*** 0,136* 0,380*** 0,446***  0,863°
dong

Ghi cht: * p < 0,050; ** p < 0,010; *** p < 0,001; S: cin bac hai cia AVE

Nguén: téng hop s6 liéu phén tich.

tai hoi quy chuén héa nho nhét 13 0,697 > 0,5. Tt do,
6 thé khing dinh thang do dat d¢ tin ciy.

Vé d6 hoi tu ctia thang do, cac chi s6 CR déu 16n hon
AVE (Average variance Extrated) theo tliing nhén t&
va tdt cd AVE déu 16n hon 0,5 nén mo hinh do luong
thoa méan d6 hoi tu. M6 hinh nay cing dat dugc gia
tri phan biét vi c6 cac chi s6 MSV (Maximum Shared
Variance) déu nho hon AVE theo tiing nhan t6, dong
thoi cin bac hai AVE 16n hon céc gid trj tuong quan
ctia n6 v6i cac nhan td khac theo tiing cép.

Vé 36 phu hop ctia m6 hinh do luong, gid tri cta
cdc chi s6 nhu Chi-square/df = 2,009; p = 0,000; CFI
= 0,969; TLI = 0,963; RMSEA = 0,05 va PClose =
0,470 (Hinh 2) déu thda cac cac ngudng téi han tuong
ling 341,

Mé hinh cdu tric SEM (Squared Equation
Model)
Céc chi s6 cta md hinh cdu truc déu dat duoc do
pht hop, cu thé Chi-square/df (Cmin/df) = 2,731;
p = 0,000; CFI =0,949; TLI = 0,936, RMSEA = 0,066
(Hinh 3).

Kiém dinh cdc gid thuyét ciia mé hinh

Béng 2 tdng két két qua kiém dinh gia thuyét cia mo
hinh. V& tac dong truc tiép, két qua cho thdy sy anh
hudng tich cuc va c6 y nghia thong ké ctia cac yéu t6
khédc nhau dén y dinh phd hoai. Déi v6i méi quan
hé gitta "Sy hoai nghi vé nhan thic” va Y dinh pha
hoai”, hé s6 udc lugng chuén héa la +0,245 véi p-value
< 0,001, cho théy su hoai nghi vé€ nh4n thic c6 anh
hudng tich cuc va tuong d6i manh dén y dinh pha
hoai. Tuong tu, m&i quan hé gitia “Su hoai nghi vé
tinh cdm” va ”Y dinh ph4 hoai” ciing c6 hé s6 udc
lugng chudn héa 1a +0,349 véi p-value < 0,001, cho

théy sy hoai nghi vé tinh cdm ciing déng vai tro quan
trong trong viéc dy doan y dinh pha hoai. Thém nifa,
méi quan hé gitta ”Sy hoai nghi vé hanh dong” va ”Y
dinh phd hoai” ciing c6 y nghia théng ké (p-value =
0,017) v6i hé s udc lugng chudn héa la +0,114, cho
thdy mdi quan hé nay cing gop phan vao sy du doan
y dinh pha hoai.

Bén canh d6, m6i quan hé gitia "Cam gidc bi Cheén ép”
va cac yéu t6 ”Su hoai nghi vé nhan thtic,” ”Su hoai
nghi vé& tinh cam,” va "Su hoai nghi vé hanh dong”
ciing c6 thé hién sy lién hé tich cuc va déng ké. Hé
$6 uGc lugng chuén hda va p-value cho mdi méi quan
hé déu thé hién tinh y nghia vé mic théng ké. Cudi
cling, méi quan hé gitia "Cam gidc bi Cheén ép” va ’Y
dinh pha hoai” ciing dugc xdc nhan la cé y nghia véi
hé s6 uGc lugng chudn hda +0,152 va p-value = 0,010.
Ve tic dong gian ti€p thé hién sy dnh hudng ctia bién
trung gian dén maéi quan hé gitia cac bién doc lap va
bién phu thudc. Déi véi mdi quan hé ”Cam gidc bi
Chén ép —> Su hoai nghi vé nhan thic —> Y dinh phé
hoai” (H4a), thé hién téc dong gidn tiép tich cuc véi
uéc lugng chuén hoa la +0,089 (p = 0,000). Diéu nay
ngu y rang cam gidc bi chén ép gop phan téc dong gian
tiép dén y dinh phd hoai thong qua bién trung gian 1a
st hoai nghi vé€ nhén thiec.

Trong méi quan hé “Cam giac bi Chén ép —> Sy hoai
nghi vé tinh cdm —> Y dinh phd hoai” (H4b), cing
thé hién tdc dong gian tiép tich cuc véi udc lugng
chufn héa la +0,168 (p= 0,001). Diéu nay cho thdy
cam gidc bi chén ép tac dong gian ti€p dén y dinh pha
hoai thong qua bién trung gian la sy hoai nghi vé tinh
cam. Trong mdi quan hé "Cam giac bi Chén ép -> Su
hoai nghi vé hanh dong -> Y dinh pha hoai” (H4c),
thé hién tdc dong gidn tiép tich cuc véi udc lugng
chuén héa 1a +0,019 (p = 0,038). Diéu nay cho thdy
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Chi-square = 425.226; df = 212

Chi-square/df = 2.006; P = .000

CFl = 969; TLI = 963

RMSEA = .050; PCLOSE = .470

Hinh 2: Két qua mé hinh do lung (CFA)

cam gidc bi chén ép tac dong gian tiép dén y dinh pha
hoai thong qua bién trung gian la sy hoai nghi vé hanh
dong.

Két hgp cac két qua ctia tac dong tryc tiép va gidn ti€p
v6i nhau, ta nhan thiy cac khia canh ctia sy hoai nghi
vé t6 chiic dong vai trd trung gian modt phan. Diéu
nay c6 nghia la trong pham vi mé hinh xem xét thi
cam gidc bi chén ép chi thé hién tryc tiép mot phan
dén y dinh pha hoai, phin con lai thé hién tidc dong
thong qua vai tro trung gian cta sy hoai nghi déi véi
t6 chiic, va chinh sy hoai nghi nay ciing téc dong truc
tiép 1én y dinh pha hoai.

Thao luan két qua nghién ctiu

Céc mo6i quan hé tryc tiép va tich cyc gitia cdc khia
canh ctia sy hoai nghi va y dinh phéd hoai (H1a, Hlb va
Hlc) da khing dinh ring muc do hoai nghi cang cao
lién quan dén xu hudng gia ting y dinh pha hoai. Két

qua nay cung ¢ khuon khd nghién cttu ma Abubakar
va Arasli (2016) da d€ xuét, chiing to sy anh hudng c6
tinh y nghia cta thdi d6 hoai trong viéc giai thich sy
xudt hién ctia y dinh pha hoai?’. Cac gié tri p-value
thép (<0,05) lam ndi bat tinh ¥ nghia vé mat théng ké
ctia nhitng méi quan hé nay, goi y rang cac méi lién
két dugc quan sat trong moé hinh it c6 kha nidng xay
ra ngdu nhién. Két qua nghién ctu nay la phu hgp
v6i thuyét SET vé sy pht hgp ctia hoai nghi trong t6
chitc nhu 1a yéu t6 lam suy gidm niém tin trong quan
hé trao ddi gitia ngudi lao dong d6i véi t8 chuc, ti d6
lam ndy sinh y dinh pha hoai trong ho.

Tiép tuc v6i viéc xem xét két qua phan tich vé sy tuong
tac gilia cam gidc bi chén ép va cic khia canh khic
nhau ctia su hoai nghi theo cac gia thuyét H2a, H2b
va H2c. K&t qua phén tich xdc nhan gia thuyét ring
cam giac bi chén ép khi gia ting sé dong gop vao su gia
tang ctia muic d§ hoai nghi. Két qua nay la phu hgp véi
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Chi-square = 587.238; df = 215
Chi-square/df = 2.731; P = .000
CFl =.946, TLI = 936

RMSEA = .066;

Hinh 3: Mé hinh c4u trdc SEM

nghién ctiu cta Bediik va cong su (2017), ciing nhu 1a
clia Ayik (2022)®°. Hon nita, két qua phan tich cling
khing dinh c6 t6n tai mot cdch c6 y nghia théng ké
vé md&i quan hé truc tiép va tich cuyc gilia cdm gidc bi
chén ép va y dinh phd hoai d4 néu ra trong gia thuyét
H3. Két qua nay phut hgp v6i géc nhin tit Iy thuyét
SET phu hop véi quan diém cho ring nhiing ngudi
cam thdy bi d6i xtt bat cong c6 thé xuét hién nhiéu
kha nang hon trong viéc tham gia vao cdc hanh dong
gy hai d6i vdi t6 chitc nhu mot hinh thuc tra daa.

Nhiing mdi quan hé gian tiép dugc chling minh 1a ¢
y nghi thong ké trong két qua nghién ctiu da lam sang
to vai tro trung gian ctia su hoai nghi trong viéc két
ndi cam giac bi cheén ép véi y dinh pha hoai. Nhiing
mdi quan theo tudn ty ti cdm gidc bi cheén ép, dén
su hoai nghi, r6i dén y dinh phd hoai (H4a, H4b va
H4c) da giai thich con dudng ma thong qua d6 cam
gidc bi chén ép anh hudng dén y dinh pha hoai. Két
qua phan tich cho thdy cac udc lugng déu tich cuc va
c6 gid tri p-value thép (<0,05), goi y rdng khi c4 nhan
trdi qua cam gidc bi chén ép sé kich hoat su gia ting
tiép theo vé sy hoai nghi, tit d6 lam tang xu huéng
d6i v6i y dinh phd hoai ctia ho. Nhiing két qua nay
tuong ting v6i quan diém ctia thuyét trao d6i xa hoi vé
viéc tim kiém sy can bang trong 1¢i ich gitia hai bén va
pht hgp v6i két qua nghién ctiu ctia Abubakar va cong
su (2016), Jung va cong su (2018) hay nghién ctiu vé

chén ép va hanh vi trong t& chiic ctia Tekin va cong su
(2018) 172735, Nhu vay, két qua nghién ctiu tac dong
gian tiép da khing dinh con dudng trung gian nay c6
su anh hudng 16n d6i v6i y dinh phd hoai, nhan manh
vai trd quan trong ctia sy hoai nghi trong méi quan hé
tac dong ctia cam gidc bi chén ép va y dinh ph4 hoai.
KET LUAN

Poéng gop ctia nghién cliiu va ham y quan tri
Tu nhiing két qua cta nghién ctiu nay, ching t6i hy
vong sé déng gop vé mit ly thuyét trong nghién ctu
hanh vi t6 chiic nhu sau. Thi nhét, nghién ctu nay
g6p phén lam gidm khoang tréng nghién ctiu con
nhiéubo ngo trén thé gisi va ca Viét Nam vé€ méi quan
hé ctia sy chén ép, su hoai nghi va y dinh phd hoai ctia
ngudilao dong trong cac t6 chiic. Thi hai, nghién ctu
nay gop phan lam sang to cic anh hudng ctia sy chén
ép va su hoai nghi 1én y dinh pha hoai trong t6 chtc
la thyc su ¢6 hién hiiu. Ngoai ra, sy hoai nghi déng
vai tro trung gian trong nhiéu méi quan hé va trong
nghién ctiu nay ciing thé hién vai trd trung gian ctia nd
trong ma&i quan hé gitia sy chén ép va y dinh pha hoai.
Sau cung, nghién ctiu gép phin bé sung cho thuyét
SET & khia canh trao d6i xa hoi trong t6 chiic khong
nhiting thé hién qua sy hai long ma con thé hién ca
béng sy hoai nghi vé mdi quan hé trao ddi nay. Ngoai
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Bang 2: K&t qua kiém dinh gia thuyét.

Tac Méi quan hé Gia thuyét Ky Hé s6 udc p-value Két qua
dong vong lugng chuén
hoa
Truc Su hoai nghi vé€ nhan thiic Hla + 0,245 0,000 Chdp nhin
tiép ->Y dinh ph4 hoai
Su hoai nghi vé tinh cam H1b + 0,349 0,000 Chédp nhén
->Y dinh ph4 hoai
Su hoai nghi vé hanh dong Hilc + 0,114 0,017 Chép nhén
—>Y dinh ph4 hoai
Cam gidc bi Chen ép H2a + 0,363 0,000 Chép nhan
—> Su hoai nghi vé nhan thiic
Cam gidc bi Chén ép H2b + 0,478 0,000 Chdp nhin
—> Su hoai nghi vé tinh cdm
Cam giac bi Cheén ép H2c + 0,167 0,002 Chdp nhén
—> Su hoai nghi vé hanh dong
Cam giac bi Chen ép H3 + 0,152 0,010 Chép nhén
—>Y dinh phé hoai
Gidn Cam gidc bi Chen ép H4a + 0,089 0,000 Chdp nhin
tiép —> Su hoai nghi vé nhan thiic -> Y
dinh pha hoai
Cam giac bi Cheén ép - H4b + 0,168 0,001 Chdp nhin
-> Sy hoai nghi vé tinh cdm —> Y
dinh phd hoai
Cam gidc bi Chén ép H4c + 0,019 0,038 Chédp nhén
-> Sy hoai nghi vé hanh dong —> Y
dinh phd hoai

Nguon: Tong hgp két qua phan tich ctia tac gia.

cdc nhan t6 gép phan cing c¢6 méi quan hé trao d6i
xa hoi theo thuyét SET da dugc cic nha nghién ctu
chting minh tti 14u thi vin dé chén ép trong cong viéc
ciing 1a mot nhén td sé lam gidm y nghia ctia méi quan
hé trao d6i trong t6 chiic, tit d6 dan dén cac y dinh tiéu
cuc dién hinh & day 1a y dinh phd hoai. Nhiing két
qua nay con cb thé ky vong dugc d€ md rong nhiing
ly thuyét hién cé, mang dén nhiing hiéu biét quy béu
vé qud trinh tdm ly dan dén y dinh phd hoai.

Cing ti két qua thu duge, chung t6i mong ring
nghién ctiu nay sé gop phidn mang dén nhiing ham
y quan tri cho cdc nha quan trj va lanh dao, déc biét
14 cac t6 chiic trong dang hoat dong trong linh vyc IT
nhu sau. Thi nhét, sy chén ép va sy hoai nghi thuc su
¢6 nhiéu anh hudng khong mong muén dén t§ chuc
trong d6 c6 ca y dinh pha hoai ctia ngudi lao dong.
Céc nha quan tri ngoai nhiing giai phap vé nguén
nhan luc thong thudng thi cin nén luu y dén véin dé
cam nhén bi chén ép trong cong viéc ngudi lao dong
va ca su hoai nghi ctia ho. V& lau dai néu khong c6

nhiing gidi phdp han ché sé hau qua nghiém trong,
do d6 céc quén tri c6 nhiing giai phap phu hop dé
ngén chdn hodc lam gidm di nhiing vdn d¢€ nay trong
t6 chiic. Didc biét cic t6 chiic trong linh vuc IT thi
su phd hoai ctia ngudi lao dong c6 thé gy anh hudng
to 16n va nguy hiém hon. Th hai, cic nha quén tri
t6 chiic nén hiéu rang su chén ép trong codng viéc co
tac dong truc ti€p va gian ti€p dén y dinh pha hoai,
day c6 thé xem nhu mot hanh dong phan khang ctia
ngudi lao dong. Tuy nhién, sy hoai nghi du ciing bi
anh hudng bdi su chén ép van c6 thé la hé qua caa
nhiéu nguyén nhéan khac. Trong trusng hop khong
6 su chén ép thi sy hoai nghi vin la nhan t6 thuc ddy
y dinh pha hoai. Do véy, cdc nha quan tri cin hiéu
va thiét 1ap cdc co ché ngan ngtia nhiing hanh vi phd
hoai, d6 la ngan ngtia sy chen ép va ca sy hoai nghi.
Cu thé nhu la thyc hién cic chinh sach khuyén khich
x4y dung mdi trudng lam viéc dao diic, ngén can cac
hanh vi bét nat, quéy réi hay chén ép cd nhan nguoi
lao dong, dong thoi lam gidm thiéu sy hoai nghi va
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tang long tin véi t6 chiic. Trong linh vuc IT, do dic
thi nganh nay can nhiéu nhan luc trinh d¢ cao nén cé
thé& cdm nhén vé€ sy chén ép va hoai nghi ctia ngudilao
dong sé khong thé hién rd nhu cac nganh khac. Viéc
nay doi hoi cdc nha quan tri phai c6 cdi nhin tinh té
va quan tAm t6i nhan vién ctia minh nhiéu hon dé kip
thoi xti ly van dé tam ly nay Sau cung, nghién ctiu nay
cling cho thdy nhiing thai d§ va cam xuc tiéu cuc clia
ngudi lao dong trong t3 chiic ngay nay sé c6 thé tién
trién nhanh va thoi thic ho dén nhiing y dinh tiéu cuc
nhu y dinh phd hoai. Viéc ngén ngtia y dinh pha hoai
trude khi né chuyén héa thanh hanh dong thuc t€1a
viéc nhét thiét phai dugc luu tim khong chi trong cac
t6 chiic ndi chung ma con trong cac t6 chtic linh vuc
IT néi riéng.

Mot s6 han ché va cac huéng nghién ciu
tiép theo

Céc két qua ctia nghién ctiu nay d4 mang dén nhiing
hiéu biét dang ké vé cac méi lién két gitia cam giac
bi chen ép, thdi do hoai nghi va y dinh pha hoai cua
ngudi lao dong trong cac t6 chic. Tuy nhién, nghién
ctiu cling ton tai cdc han ché nhit dinh. Thi nhit,
phuong phdp nghién ctiu dya vao mau thuén tién va
tap trung duy nhét vao ngii canh van hda tai cic cdng
ty thudc linh vuc IT & thanh phé H6 Chi Minh. Do
d6, kha nang 4p dung két qua vao cic van hoa va viing
dia ly va nganh nghé khdc c6 thé bi han ché. Thi hai,
nghién cttu chua xem xét cac yéu t6 tiém 4n khac cé
khé ning anh hudng dén y dinh pha hoai ctia ngudi
lao dong c6 thé con xudt hién nhiéu nguyén nhan khac
nhu yéu t6 thudc vé tinh cach hay trang thai tam ly
clia ngudi lao dong khi khong con mudn gin bo véi
t6 chiic. Do d6, hudng nghién ciu tiép theo c6 thé
xem xét mdi tuong quan clia cac nhén té nay trong
btic tranh toan dién hon.

Hudng nghién ctiu tiép theo c6 thé thuyc hién nghién
ctiu vé y dinh phd hoai trong méi quan hé véi y dinh
nghi viéc ctia ngudi lao dong. Trong mot nghién ctiu
gan day cua Abugre va cdng su (2022), da cho thiy
mdi quan hé tich cuc clia y dinh nghi viéc vé6i hai yéu
t6 thai d hoai nghi va quan hé véi d6ng nghiép 2.
Vi hai yéu t6 nay von c¢é quan hé mat thiét véi yéu t6
hoai nghi t6 chtic va sy chén ép trong cong viéc viia
dugc xem xét trong nghién ctiu nay. Do d6, viéc még
rong sang tim hiéu mdi quan hé gitta y dinh nghi viéc
va y dinh pha hoai c6 thé d6ng gép vao y nghia quan
tri rdt 16n. Bén canh d6, nghién citu tuong lai ¢ thé
md rong nghién ctiu sang cic thi truong va céc linh
viic khac nhau dé€ c6 thé hiéu sau rong hon vé cic méi
quan hé nay trong cac ngti canh khac nhau.

DANH MUC CAC TU VIET TAT

CFA: Confirmatory factor analysis (Phan tich nhén t&
khing dinh)

EFA: Exploratory factor analysis (Phan tich nhan t&
kham pha)

IT: Information Technology (Cong nghé thong tin)
SEM: Structural equation modeling (m6 hinh phuong
trinh c4u truic)

XUNG POT LOI iCH

Chung t6i cam doan bai nghién cttu khong ton tai bat
ki xung dot 1gi ich nao.

PONG GOP CUA CAC TAC GIA

Ng6 Linh Ly phu trach vé n6i dung Gidi thiéu, Co sé
Iy thuyét va mo hinh nghién ctiu, Phuong phdp nghién
ctiu va két qud khdo sdt.

Tran Minh Duy phu trach vé n6i dung Két qud va thdo
ludn va Két lugn.
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ABSTRACT

Information technology (IT) companies play a pivotal role in modern life, offering solutions and ser-
vices encompassing computers, software, networks, security, storage, and data processing. How-
ever, due to the unique characteristics of their work environment, these companies constantly
grapple with risks stemming not only from external threats but also from within their own orga-
nizations. Particularly concerning for IT organizations is the specter of employee sabotage due
to its detrimental impact on workplace atmosphere, competitiveness, organizational stability, and
overall growth. This study conducted a survey involving 400 employees working within the IT sec-
tor in Ho Chi Minh City, Vietnam. The research findings a positive correlation between workplace
mobbing experiences and employees' cynicism toward their organization, comprising cognitive
cynicism, affective cynicism, and behavioral cynicism. Likewise, heightened cynicism toward the
organization significantly amplifies employees' intentions to engage in sabotage. Specifically, the
results of this study shed light on two critical aspects: (1) the direct link between feelings of mob-
bing and sabotage intentions and (2) the mediating role played by organizational cynicism atti-
tudes in the relationship between workplace mobbing experiences and the intention to sabotage.
These findings have made a significant contribution to both theory and practical management.
Key words: intention to sabotage, information technology, mobbing at workplace, organizational
cynicism, social exchange theory
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