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Bai nghién ciiu

Quang cdo ca nhan hoa trén nén tang Tiktok va y dinh mua sam
clla ngudi tiéu dung

Trinh Thi Cam Nhung'"*, Cao Quéc Viét?

TOM TAT

Cung vdi sy phét trién manh mé clia thuong mai dién tir trén toan thé gidi, Viét Nam dugc xem
nhu mot trong nhimg thi trudng phat trién nhanh nhat tai khu vuc Béng Nam A. Trong nhing
nam gan day, cac doanh nghiép Viét Nam thudng st dung TikTok, mét nén tang dugc ua chudng
va dugc st dung rong rai nhu mét kénh tiép thi hiéu qua vai chi phi tuong déi thap. Thong qua
nghién cliu nay, tac gia da kiém dinh méi quan hé gilra viec cdm nhan ca nhan hod trong quéang
cdo vay dinh mua sdm cla khach hang, xem xét thém khia canh gia tri quang cdo va thai d6 nguai
dung déi véi quang céo va thuang hiéu do. Tac gia da st dung mé hinh PLS-SEM dé phan tich 295
mau thu thap dugc tur viéc khao sat thuc té. Két qua nghién cliu nay cho thay rdng ca nhan hoa
dugc cdm nhan tir khach hang co thé lam tang thai dé tich cuc clia ho ddi véi quang cao dé mot
cach truc tiép hodc thdng qua viéc lam tang gia tri clia quang cdo. Biéu nay sé co tac dong tich
cuc dang ké dén théi do clia khach hang dén thuong hiéu, tir dé lam gia tdng y dinh mua sém cuia
khach hang véi san phdm dugc quang cdo. T nhiing két qué co dugg, tac gid dua ra két luan va
dé xudt cac ham y quan tri, nham gép phan cai thién hiéu qua chién lugc truyén thong clia cac
doanh nghiép tai Viét Nam trén nén tang TikTok.
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Tu khoa: Quang céo ca nhan hod, thuong mai dién td, y dinh mua sdm

GIOI THIEU

Thuong mai dién tt (TMDT) dang phat trién manh
mé, 1a mét phin khong thé thiéu trong hoat dong cua
doanh nghiép trén toan thé gigi. TMDT giup cho
khach hang c6 thé mua sdm bét cti ¢ noi dau va bat
cti khi nao cn thiét. Hién nay, Viét Nam dugc danh
gia la mot trong nhiing thi truong TMDT phit trién
nhanh nhit tai khu viic Péng Nam A véi téc d6 ting
trudng trung binh hang ndm cao va dy bdo quy moé thi
trudng c6 kha ning phat trién hon nital. Rét nhiéu
doanh nghiép tai Viét Nam da nhan ra co hoi tai thi
truong nay va dang xay dung, t6i uu hoa cic phuong
dn marketing d€ ndm bat va ddp ung nhu cdu khich
hang trong qua trinh mua sim tryc tuyén. Nhiéu hinh
thitc dugc 4p dung trong cac chién lugc truyén thong
truc tuyén, nhung hoat dong trén cdc nén tang mang
x4 hoi 1a tich cyc nhét, n6i bat 1a cac chuong trinh
dugc thuc hién trén nén tang TikTok. Du ting dung
nay chi méi ra mat chinh thdc tit thang 4/2019 nhung
t6i nay da c6 khoang 50 triéu ngudi ding?. Véi hinh
thic va ndéi dung phong pht, sinh dong cling nhém
ngudi dung tré, c6 kha ning sang tao vo han, TikTok
dang tré thanh mot ting dung hang déu trén toan cau
va la cdu néi gitp thuong hiéu ti€p cAn nhanh chong
dén gen Z - ddi tugng chinh st dung nén ting nay.
Khong diing lai & néi dung video ngin, TikTok Shop

- nén tang thuong mai dién ti cta TikTok cing bung
né chi thdi gian ngdn sau khi ra mét.

Giong nhu bat ky kénh tiép thi nao, muc dich cudi
cung 1 ting doanh s6 ban hang va mot trong nhiing
cach thuc ti€p thi ma cung cdp théng tin phu hgp
v6i tling dédc diém, nhu cdu, s& thich ctia khach hang
thong qua cac kénh thuong mai dién tt dugc goila ca
nhan hoa (Personalization). Thong qua cd nh4n hda,
toan bo chi phi c6 thé gidm gin 50%, doanh thu c6 thé
tang 1én dén 15% va hiéu qua cua chi tiéu tiép thi co
thé tang 1én dén 30%°. Déng thdi, TikTok 1a nén tang
ndi bat vé kha ning cung cp thong tin dugc cd nhan
hoa t6i uu nhat déi véi nguoi dung. Chinh vi diéu nay,
chién lugc truyén thong st dung cac quang cdo dugc
diéu chinh ndi dung sao cho pht hgp véi khach hang
dang dugc tan dung mot cach nhanh choéng tai Viét
Nam, ciing nhu nhiéu quéc gia khac. Sy anh hudng
clia cdc quang cao dugc ca nhan hod trén TikTok rét
dang dé€ diéu tra. Nhiéu nghién ctiu trudc day di dugc
thuc hién dé€ ddnh gid méi quan hé gitta cd nhan hod
v6i thai d6 d6i v6i quang cdo®’, hay méi quan hé
gilta ca nhan héa va gia tri quang cao®’ nhung cic
két qua cong b cho thdy sy thiéu nhit quan va xung
dot. Hon nifa, vi ra doi sau nhiing nén tang mang xa
hoi néi tiéng khdc nhu Facebook va Youtube nén con
it nghién ctiu tap trung vao nhiing dac tinh riéng biét

Trich dan bai bao nay: Nhung T T C, Viét C Q. Quang cao ca nhan hoa trén nén tang Tiktok va y dinh
mua sam clia ngudi tiéu dung. Sci. Tech. Dev. J. - Eco. Law Manag. 2024; 8(1):5051-5063.
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ctia TikTok. Khoang tr6ng nghién ctiu nay da dan dén
muc tiéu nghién ctiu ctia bai bao 1a danh gid maéi quan
hé ctia cd nhan héa dugc cdm nhan va y dinh mua sdm
cua khach hang thong qua gid tri cia quang céo, thai
do doi véi quang cao, thai do do6i véi thuong hiéu. Tu
d6, cac tac gia dua ra két luin va d€ xudt mot s6 ham
y cho céc nha quan tri hay cac chuyén vién trong linh
viic marketing tric tuyén.

CO SO LY THUYET

Ly thuyét mé hinh xem xét ky luéng (Elabo-
ration Likelihood Model - ELM)

Nghién ctiu vé gia tri quang cdo bat dau v6i mo hinh
xem xét ky ludng, nghién ctiu xem théi d¢ thay déi
nhu thé nao tly thudc vao muc do quan tdm va con
dudng tiép nhan théng tin 8. Tuy nhién, vi nghién ctiu
nay da phén loai cac yéu t6 anh hudng theo viéc ching
c6 thé ap dung cho tuyén trung tdm hay tuyén ngoai
vi d€ phan loai téc dong ctia chung dén thai dd quing
cao, nén no khong xdc dinh dugc cac anh hudng ctia
chinh quang céo. D€ khic phuc nhiing han ché cua
cac nghién ctiu trudc, Ducoffe dd nhdn manh dén qué
trinh danh gia anh hudng ctia chinh quang cdo hon
13 su khac biét trong cic qué trinh nhan thac®. Véi
muc dich nay, 6ng d€ xudt khdi niém ‘gid tri quang
cao, danh gia muc d6 anh hudng dén thai d6 quing
cdo trong qué khu. Gia tri quang cdo la yéu t6 uu tién
duy nhét trong thai d6 quang cdo; né da dugc mé rong
trong nhiéu nghién ctiu khac nhau %13,

Theo logic cta ly thuyét ELM, cd nhan hoéa sé mang
lai 1gi ich cho théi do va hanh vi cad & mic d6 cao va
thip 4. Ciing tii mo6 hinh nay, Lee va cong su di bién
giai m6i quan hé gitia cd nhan hoa dugc cdm nhén tac
dong vao sy phan héi cia khéch hang”. Thém vao d6,
nghién ctiu ctia Singh va Banerjee ciing st dung mo
hinh nay dé giai thich méi quan hé gitia thai d¢ cua
khéch hang danh cho thuong hiéu anh huéng vao y
dinh mua hang '°. Trong nghién ctu nay, thuyét ELM
dugc stt dung dé€ gidi thich mdi quan hé gitra gia tri
quang cdo va thai d ngudi dung déi véi cac quang
cao dugc diéu chinh trén nén tang TikTok.

Ly thuyét hanh déng hop ly (Theory of Rea-
soned Action - TRA)

Ly thuyét hanh dong hop Iy 1a mét mé hinh ¢6 nguén
g6c tit linh vuc tdm ly xa héi. M6 hinh nay xac dinh
mdi quan hé gitta niém tin, thai d9, chuén muc, y dinh
va hanh vi clia cdc cd nhén. Theo mé hinh nay, hanh
vi dugc xac dinh bdi y dinh hanh vi ctia ho d€ thuc
hién né. Y dinh nay dugc x4c dinh béi thai d ctia ca
nhan va cdc chudn myc cha quan ctia ho d6i véi hanh
vi. Theo TRA, théi d6 clia mét ngudi d6i véi mot hanh

vi dugc xac dinh bdi, niém tin va su danh gia ctia ho
vé két qua ctia hanh vi nay. M6i quan hé gitia thai do
clia ngudi tiéu dung ddi véi viée cd nhan héa dich vu
tryc tuyén va y dinh mua sdm ctia ho ¢6 thé dugc suy
doén r6 rang v6i TRA 'S, tii lau d4 dugc ghi nhan 1a
phuong phép thich hgp dé€ du doén y dinh va hanh vi
clia ngudi tiéu diing lién quan dén cc d6i tugng trong
tai liéu vé hanh vi ngusi tiéu diing 7. Ly thuyét nay da
dugc st dung rong rai trong cac nghién cttu vé hanh
vi mua hang tryc tuyén '®1°. M6 hinh TRA dugc ap
dung trong nghién ctiu nay nhu moét khung khéi niém
nhdm ning cao sy hiéu biét vé thai d6 va y dinh hanh
vitrong béi canh danh hudng béi dic tinh ¢4 nhén hoa.

Ca nhan hoa dugc cdm nhan (Perceived Per-
sonalization)

binh nghia cd nhan hod c6 nhiéu thay d6i theo thoi
gian, ca nhan hoa 1a hoat dong ctia mot cong ty trong
viéc chuyén d6i di liéu ctia khiach hang thanh thong
tin c6 ich d€ xay dung mot giai phap2°. C4 nhin héa
ciing c6 thé dugc dinh nghia 13 viéc diéu chinh san
phdm hodc dich vy, chinh stta ndi dung thong diép
hodc vi tri dia ly phtit hgp véi thong tin ca nhén cta
khach hang?!. Ngoai ra, ciing c6 khai niém dé cip
ring, ddy 12 hoat dong phat trién su tuong tic véi tiing
khach hang cu thé, dua trén nhiing sé thich, ngu y
hoic nhiing ¥ kién da dugc néu ra ctia khach hang?2.
Tuy nhién, dinh nghia trong nghién ctiu ctia Imhoft
va cOng su 12 phu hgp nhdt v6i béi canh ctia dé tai, nd
dugc dinh nghia nhu la co hdi ctia mot cong ty dé hiéu
nhu cdu ctia khach hang va cung cp dich vu chdm s6c
thich hgp thong qua viéc diéu chinh cac ngi dung ctia
thong diép quang co khi dua dén ngudi diing va dugc
cam nhén béi ngusi dung?*.

Gia tri quang cao (Advertising Value).

Gid tri quang cdo dugc dinh nghia la ‘mét danh gia
cht quan vé gid tri hodc tién ich tuong d6i ctia quang
c4o d6i v6i ngusi tieu dung’ 24, Miic do gid tri clia mot
quang cao dugc xac dinh theo mtc d¢ giai tri, thong
tin va kich thich ctia quang cio?*. Nhiing nghién ctiu
vé gid tri quang cdo da chi ra cach thic hoat dong cta
quang cdo la nhu thé nao va nhiing yéu t6 nao xac
dinh gia tri clia quang cdo d6 tli goc d6 khach hang”.
Trong mo hinh ctia Ducofe, cic yéu t6 nhan thiic va
tinh cam dugc d€ xudt nhu 13 yéu t6 dy bdo gid tri
quang cdo 24, Yéu t& nhén thiic bao gém nhan thiic vé
tinh thong tin va d¢ tin ciy ctia quang céo.

Thai d6 déi vGi quang cao (Advertising Atti-
tude)

Théi do c6 thé dugc dinh nghia 1a xu huéng phan ting
tich cuc hodc tiéu cuc ddi vi mot ca nhan hodc mot
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d6i tugng, hodc nhu mét y dinh ngdm ctia mot ca
nhan va ¢ céc khia canh nhan thiic, tinh cam 252,
Théi d6 con dugc dinh nghia 13 khuynh huéng da
hoc dugc d€ phan ting mét cich nhét quan viéc dong
y hodc khong déng y déi véi mot doi tugng nhat
dinh’1°. Théi d¢ d6i v6i quing céo 1a xu huéng phin
ung lién tuc theo phuong thiic ing ho hodac khong ing
ho d6i v6i quing cdo nao d6 néi chung?’. Thai do
dai véi quang cdo 13 mot trong nhiing khéi niém quan
trong nhét trong nghién ctiu tiép thi va quang cdo.

Thai d6 danh cho thuong hiéu (Brand Atti-
tude).

Thai d¢ ctia nguodi tiéu dung danh cho mét thuong
hiéu dugc dinh nghia nhu la xu huéng ctia mét nguoi
phén tng tich cuc hodc tiéu cuc d6i véi thuong hiéu
dugc dé cap, sau khi ho tiép xuc véi sy kich thich ctia
quang cao 28 Mitchell va Olson dinh nghia thai 46 d6i
v6ithuong hiéu 13 dinh gia bén trong ctia khach hang
dsi v6i thuong hiéu?®. Trong khi Spears va Singh
dinh nghia théi 46 d6i v6i thuong hiéu nhu mét ban
tom tdt ngdn gon mot chiéu va dong nhat ma hau hét
c6 kha nang kich thich cac hanh vi d6i véi thuong
hiéu?. Ciing cé nghién ctiu cho ring: thai do thuong
hiéu la sy cong nh4n ca nhan va khia canh cam xac d6i

v6i thuong hiéu clia mét cong ty quang céo”.

Y dinh mua sdm (Purchase Intention)

Y dinh mua hang dé cap dén qua trinh ma, nguai tiéu
duing lap ké hoach mua mot san phdm hodc dich vu
do quang cdo dugc phan phoéi thong qua cac phuong
tién quang cao>"*2. Y dinh mua hang ciing dugc st
dung d€ xdc dinh muyc dich cudi cling ctia viéc truyén
tai mot quang cdo>>3* va dé giai thich viéc mua sin
phdm hodc dich vu do sy phu hop gifia quang cdo va
ngusi tiéu ding>>*. Y dinh mua hang tang lén khi
khach hang to thai d6 thich tht véi san phdm hoac

dlCh vu 12,37_

CAC GIA THUYET NGHIEN CUU VA
MO HINH PE XUAT

Ca nhan hoa dugc cdm nhan va thai d6 dai
vGi quang cao

Trong nghién ctiu ki€ém tra phan (ing cia ngudi tiéu
dung doi véi cac quang cdo dugc ca nhan hoa trén
phuong tién truyén thong xa héi, muic do lién quan
clia quang cdo anh hudng dén hiéu qua quang cdo nhu
tang su chu y dén quang cdo va gidm kha nang tranh
quéing c40°8. Tic dong clia quang cdo dugc ca nhan
héa 1én thai do cta khach hang doi v6i quang cédo da
dugc kham pha trong béi canh trang web va thiét bi
di dong®. Noi cach khéc, thai d6 huéng dén quang

céo di dong da dugc anh hudng béi yéu t6 ca nhan
hod”. Nghién ctiu clia Tran ciing d6ng thuan véi y
kién ring, viéc nhan cic quang cdo dugc cd nhan hod
c6 anh hudng tich cuc dén thai d6 cua khach hang déi
v6i quang cdo d6 4.

MG4i quan hé gitia bién cd nhan hod dugc cdm nhén va
thai d¢ d6i véi quang cdo da dugc thuc hién trong cac
nghién ctu trugc day*°. Két qui chia ca hai nghién
ctiu trén déu cho thdy bién ca nhan hod tac dong cling
chiéu vao bién thai do d6i véi quang céo.

H1: Cd nhdan hod dvgc cdm nhdn lam ting thdi do tich
cyc ctia khdch hang déi véi qudng cdo.

Canhan hoa dugc cam nhan va gia tri quang
cao

Nghién ctiu trude trong linh vuc tiép thi cho thiy ring
khach hang quan tdm dén quang cdo dugc cd nhan
héa va c6 lién quan dén cich tiéu dung ctia ho 341,
Du nghién ctu ctia Kim va Han cho két qua khong
ung ho méi quan hé gitia cd nhin hod va gid tri quang
c403%, quang céo tity chinh da dugc ching minh 13 c6
tac dong tich cuc dén gid tri quang cdo trong nghién
cliu clia Lee va cong su’. Trong nghién ctiu gin day
ctia Abbasi va cong su, mdi quan hé nay ciing dugc
ting ho®. Néu quang cdo dugc t6i uu héa cho ngusi
tiéu dung, gia tri quang cdo sé ting lén.

H2: Cd nhdn hod dugc cdm nhdn trén qudng cdo lam
tang gid tri qudng cdo.

Gia tri cia quang cao va thai dé doéi véi
quang cao

Gia trj ctia quang cdo 1a thudc do hiéu qua quang cao
va ‘¢4 th€la chi s6 danh gia mic d¢ hailong ctia khach
hang d6i v6i san phim truyén thong cua t§ chic. Gid
tri quang cdo clia quang céo trén web cho thdy co
anh huéng dédng k€ dén thdi d6 d6i v6i quang céo
trén web”. Nhiéu nghién ctiu trudc day ciing da xac
nhén rdng gia tri clia quang cédo c6 anh hudng dén thai
d6 quing cdo thong qua nhiing thay d6i nhan thic
d6'53, Trong nghién ctiu ctia Haghirian va Inoue,
moi quan hé gifia gia tri clia quang cdo va thai d¢ déi
v6i quang cdo dugc chip nhan '!. Lee va cong sy cling
chi ra két qua tuong tu cho méi quan hé nay”.

H3: Gid tri ctia qudng cdo lam tang thdi do tich cuc ciia
khdch hang danh cho qudng cdo do.

Thai d6 déi véi quang cao va thai dé danh
cho thuong hiéu

DPanh gia tich cuc vé mot quang cdo do ngudi tiéu
dung thyc hién, c6 thé dugc chuyén sang thuong hiéu
bang cach tao ra mot thai d¢ tich cuc déi véi thuong
hiéu ma quang cdo dugc thuc hién, trong trudng hop
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ngudi tiéu diing thiéu thong tin ddy da*>*. Theo d6,
moi quan hé cé thé xudt hién gitta thai do hudng téi
quang cdo va thai do hudng téi thuong hiéu. Nhiéu
nghién ctu trudc day thuc hién kiém dinh mdi quan
hé nay nhu Lee va cong su, Ozer va cong su 744 vy
gin day la Madadi va cong su*®. Nhiing nghién ctiu
nay déu dua ra két qua déng nhat vé moi qua hé tich
cuc gitia thai do d6i véi quang céo va thai do doi véi
thuong hiéu.

H4: Thdi d6 d6i véi qudng cdo lam tang thdi do tich cuc
doi véi thuong hiéu.

Thai do danh cho thuong hiéu va y dinh
mua hang

Y dinh khéc véi thai do & ché thdi do 12 nhiing dénh
gid ngdn gon clia mdi ngudi, trong khi y dinh 1a dong
co dugc phét trién bsi mot ngudi, no lién quan dén
nhiing nd lyc c6 y thic ctia ho trong viéc thuc hién

mot hanh vi30-46:47

. Theo nghién ctiu ciia Mackenzie
va Spreng, thai d6 thuong hiéu nang cao y dinh mua
hang ctia ngudi tiéu dung khi dong luc cua ho tang
lén *8, M6i quan hé gitta thai do danh cho thuong hiéu
va y dinh mua hang ciing da dugc kiém dinh trong
nhiéu cong trinh nghién cttu ctia cac tac gia trude day.
Theo két qua trong nghién ctu ctia Lee va cdng sy,
Singh va Banerjee va cu6i cung trong nghién ctiu ctia
Wang va cong su, thai do danh cho thuong hiéu déu
dugc chling minh 14 c6 tac dong tich cuc dén y dinh
mua sim ctia khach hang 7154

Hb5: Thdi d¢ danh cho thuong hiéu lam tdng y dinh mua
sam ctia khdch hang

Mo hinh nghién ctiu gom céc gia thuyét da dugc dé
xudt, dugc thé hién trong Hinh 1.

PHUGONG PHAP NGHIEN CUU

Nghién ctiu trong bai dugc thuc hién trong 2 cong
doan chinh. Nghién ctiu so bo (pilot test) va nghién
ctiu chinh thitc. Diu tién, tdc gia thu thap da di liéu
khéo sat ti 100 dép vién cho 5 bién nghién ciu: (1)
Cé nhén hoéa dugc cdm nhén; (2) Gid tri cha quang
cdo; (3) Thai do do6i véi quang cdo; (4) Théi do doi véi
thuong hiéy; (5) Y dinh mua hang. Bién PP va BA st
dung thang do Likert 7 mtic d¢ trong khi 3 bién con
lai stt dung thang do Likert 5 muc d¢ véi ndi dung
khdo sat chi tiét trong Bang 1. Tu d6, hé s6 Cron-
bach’s Alpha va EFA dugc phan tich so bd d€ danh
gid cac thang do va diéu chinh néu cin thiét, sau dé
tac gia trién khai khdo sat chinh thiic v6i quy mo 16n.
V6i cach chon méiu theo hudng thuén tién (phi xdc
xudt), bang cau hoi dugc giii truc tuyén thong qua cac
kénh mang x4 hoi dén céc dap vién trén dia ban TP.
H6 Chi Minh.

Dii liéu sau khi thu thap sé dugc phén tich thong ké
bang phan mém SPSS va phan tich di liéu bang phan
mém SmartPLS. Vi mau khdo sat tuong d6i nho,
mod hinh cdu tric tuyén tinh PLS-SEM dugc st dung
trong nghién ctiu nay dé€ kiém tra méi quan hé gitia
céac bién nghién ciu va muc d6 phi hgp ctia m6 hinh
dé xudt. Tac gia danh gia mo hinh va di liéu théng
qua céc giai doan phan tich nhu: danh gid mé hinh
do luong va mo hinh cau tric.

KET QUA NGHIEN CUU

Trong qua trinh khao sat, tac gida da thu thap dugc
téng cong 312 mau khao sat. Tuy nhién, c6 17 miu bi
loai bé thong qua phan cau hoi gan loc hodc vi khong
hoan thanh du cic ciu tra 16i. Vi viy, s6 lugng mau
khao sat dat yéu cdu con lai la 295 méau. Trong do,
ty 1é dép vién la nii chiém t6i da 62,7%, phan con lai
la nam gidi v6i 37,3%. Hau hét, cdc dap vién tham
gia khao sat thudc nhém tudi tit 16 dén 30 va da s
trinh d6 hoc vdn déu dat bac dai hoc. Cac dép vién
tham gia khao st cho ring, hdu hét ho danh tu 1 dén
3 gi6 hing ngay cho viéc st dung mang xa hoi Tik-
Tok. Thém vao d6, dén 67 ngudi cho ring mbi ngay,
ho danh 3 dén 5 gio d€ tham gia nén tang nay. Nhu
vay, rd rang co hoi cac doanh nghiép trién khai nhiing
chuong trinh quang cdo trén TikTok d€ thu hut khach
hang tryc tuyén tiém néng la di€u kha thi va nén ddy
manh trong tuong lai gan.

Panh gia mé hinh do luéng

Tac gia thuc hién phén tich dii liéu 1an 1 cho thdy cac
gia tri Cronbach’s Alpha clia cac bién déu 16n hon
0,7°2. Va hé s6 tai nhan t6 chia tit ca cic bién quan
sat déu 16n hon 0,7 trit bién quan sat PP5. Tac gid sau
d6 loai bién quan sit nay va thuc hién phén tich di
liéu l4n 2 v6i két qua & Bang 2 va Bang 3.

Két qua cho théy céc bién tiém 4n déu dat diéu kién
vé d6 tin cdy va gid tri hoi tu. Trong Bang 2, gid tri
Cronbach’s Alpha va d¢ tin cdy tdng hgp CR 16n hon
0,7 cung vdi gid tri phuong sai trich AVE ciing déu lén
hon 0,5°2. Déng thoi, hé s6 tai nhan t6 trong Bang 3
déulon hon 0,7 va khong c6 hién tugng xdo tron hodc
tach, gop nhén té.

Tu Bang 4, gid tri can bac hai AVE cua cac bién déu
16n hon céc tuong quan giita cic bién °2. Piéu nay cho
théy gid tri phan biét ctia cic thang do nay dugc dam
bao.

Két qua tit Bang 5 cho thay tit ca chi s6 HTMT clia

céc bién déu nho hon mic 0,852

. Két luan ring, cic
bién nay déu dat gia tri phin biét. Tl Bang 6, chi s6
VIF ctia tit ci cac bién quan sat déu nhd hon mic 2
cho théy céc thang do cing dugc két luan khong cé

hién tugng bi da cong tuyén.
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Bang 1: Thang do

Bién

Ca nhéan hoa dugc cam nhén (Perceived Personalization - PP)

PP1

PP2

PP3

PP4

PP5

Quang cdo xudt hién trén trang Tiktok ctia toi, dua ra cic dé xudt mua sdm phu
hgp véi nhu clu cta toi.

To6i nghi quang céo trén Tiktok ctia toi, cho phép t6i mua nhiing san phdm ma
phu hop véi chinh toi.

Nhin chung, quang céo trén trang Tiktok cuia toi, dugc di€u chinh phut hgp véi
tinh trang ctia toi.

Quéng cdo trén trang Tiktok cta t6i, lam cho t6i cam thdy t6i 1a khach hang
duy nhét ctia né.

Toi tin rdng, quang cdo trén trang Tiktok cta t6i, dugc diéu chinh theo nhu
cdu ctia ban than toi.

Gia tri ciia quang cao (Advertising Value - AV)

AV1

AV2

AV3

Toi cam thdy quang cdo dugc diéu chinh theo nhu cau cta toi, xudt hién trén
trang Tiktok ctia cd nhan t6i thi rdt hitu ich.

Toi cam thdy quing cdo ma dugc diéu chinh theo nhu ciu cta t6i xuét hién
trén trang Tiktok cua toi rat gid tri.

To6i cam thdy quang cdo ma dugc diéu chinh theo nhu ciu cta t6i, xut hién
trén trang Tiktok cd nhén ctia t6i thi rdt quan trong.

Thai do d6i v6i quang cdo (Advertising Attitude - AA)

AAl

AA2

AA3

Quéng céo ca nhan hoa xudt hién trén trang Tiktok ca nhan t6i that dang tin.
Quang céo cd nhin hod xudt hién trén trang Tiktok c4 nhén ctia toi that thu vi.

Quang cdo cd nhan hod xudt hién trén trang Tiktok cd nhan thu hut dugc su
chu y ctia toi.

Thai o danh cho thuong hiéu (Brand Attitude - BA)

BA1

BA2

BA3

Thuong hiéu san phdm xudt hién trong cic quang cdo dugc diéu chinh theo
nhu ciu ctia t6i trén Tiktok thi t6t.

Thuong hiéu san phdm xudt hién trong cic quang cdo dugc diéu chinh theo
nhu ciu cta t6i trén Tiktok thi thu vi.

Thuong hiéu san phdm xudt hién trong cic quang cdo dugc diéu chinh theo
nhu cdu cta toi trén Tiktok thi hitu ich.

Y dinh mua hang (Purchase Intention - PI)

Pl

PI2

PI3

Toi sé can nhic mua sdm san phdm hodc dich vu v6i cdc quing cdo cd nhan
hod xuft hién trén trang Tiktok ctia cd nhan t6i.

Toi c6 y dinh mua sdm san phdm hodc dich vu véi cdc quang cdo cd nhéan hod
xudt hién trén trang Tiktok ctia c4 nhan t6i.

Toi c6 1é sé mua san phdm hodc dich vu véi cc quang cdo cd nhén hod xuét
hién trén trang Tiktok ctia ca nhén toi.

Nghién ctiu géc

Shanahan va cong

su 50

Ducoffe?*; Liu va

cong syt

Singh va Banerjee '°

Lee va cong su 7

Kim va Han 3

Nguén: Téc gid tong hop
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Ca nhan hoa

duoc cam nhan %,
\ i 6 dbi -
it g Choomeitn )= matong
Gia tri cua
quang cao
Hinh 1: M6 hinh nghién ciu®
Nguén: Tic gia téng hop
Bang 2: Do tin cay va gia tri hoi tu
Bién Cronbach’s Al- D¢ tin céy (CR) Phuong sai
pha trich (AVE)
Théi d6 déi v6i quang cédo (Advertising Attitude - AA) 0,810 0,888 0,725
Gia tri cia quang cao (Advertising Value - AV) 0,793 0,878 0,707
Théi d6 danh cho thuong hiéu (Brand Attitude - BA) 0,769 0,867 0,684
Y dinh mua hang (Purchase Intention - PI) 0,814 0,884 0,718
Cé4 nhan hoa dugc cdm nhan (Perceived Personalization - 0,821 0,882 0,651
PP)
Nguoén: Téc gid xudt ti; Smart PLS
Bang 3: Hé s8 tai nhan té
Bién AA AV BA PI
AAl 0,846
AA2 0,845
AA3 0,863
AV1 0,815
AV2 0,850
AV3 0,857
BA1 0,820
BA2 0,853
BA3 0,808
PI1 0,900
P12 0,845
P13 0,793
PP1 0,770
PP2 0,766
PP3 0,850
PP4 0,839

Nguon: Téc gid xudt ti Smart PLS
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Bang 4: Tuong quan cac bién

Bién AA AV BA PI
AA 0,851
AV 0,544 0,841
BA 0,391 0,267 0,827
PI 0,107 0,006 0,257 0,847
0,468 0,401 0,250 0,218 0,807
Nguén: Tic gid xudt tii Smart PLS
Bang 5: Chi sé HTMT
Bién AA AV BA PI
AA
AV 0,672
BA 0,493 0,335
PI 0,115 0,092 0,298
0,570 0,488 0,314 0,263
Nguoén: Téc gid xudt tit Smart PLS
Bang 6: Chisé VIF
Thang do VIF Thang do VIF
AAl 1,658 BA3 1,490
AA2 1,791 PI1 1,679
AA3 1,930 PI2 1,904
AV1 1,502 PI3 1,851
AV2 1,935 PP1 1,543
AV3 1,786 PP2 1,597
BA1 1,583 PP3 1,975
BA2 1,679 PP4 1,971

Nguon: Téc gid xudt ti Smart PLS

Pénh gia mé hinh cau truc

Theo Hair va cdng sy, chi s6 R? phan anh muc do
giai thich ctia cac bién doc 1ap dén bién phu thudc 52,
Ngoai ra, trong Bang 7, gid tri R? diéu chinh dugc
cang can nhéc dé tranh sai 1éch hodc thdi phong muc
d6 du bao trong nghién cttu nay. Chi s6 nay giao dong
trong khoang 0 va 1. Cang tién vé 1, diéu nay noi lén
ring mo hinh cang cd y nghia, gidi thich dugc da s6 sy
bién thién ctia bién phu thudc. Tuy nhién, gi4 tri R?
6 thé chdp nhéin dugc phai dua trén béi canh nghién
ctiu cu thé, tham chi R? = 0,1 van dugc xem la tt &
moét s8 linh vuc2.

Ngoai ra, trong Bang 8, chi s6 SRMR dat gia tri 1a
0,064, nho hon mtic 0,08 theo Hair va cong su cho
théy dit liéu thu thap phit hgp v6i mé hinh 2.

Bang 7: Chat lugng mé hinh

R? R2 diéu chinh
AA 0,371 0,366
AV 0,161 0,158
BA 0,153 0,150
PI 0,066 0,063

Nguon: Téc gid xudt tit Smart PLS

Vi véy, khong c6 sy anh hudng nao dén viéc kiém
dinh gia thuyét trong bai nghién ctiu nay. Tac gia tién
hanh kiém dinh mo6 hinh PLS-SEM trén phidn mém
SmartPLS, dong thai kiém dinh Bootstrap 5000 mau
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PP1 PP2 PP3 PP4
o770 0768 0850 gg59
P
0.298 BA1 BAZ2 BA3 PI1
0820 9853 (g0 0.900
1391 ,
G 0.39 0.257 0.845 PI2
P Ak o 0.793
PI3
v 0.424 0.846 0.845 0862
0.815
AA1 AA2 AA3
AV2 .85
) 0.857 AV
AV3
Hinh 2: K&t qua kiém tra mé hinh dudng dan”
“Nguén: Tac gia xudt tii Smart PLS
Bang 9: K&t qua kiém dinh mé hinh ly thuyét
Gia thuyét Méi quan hé Hé s6 dudng Do léch chudn Gia tri t (T  Gidtri (P)
din chuin hod (STDEV) Statistics)
(B)
H1 PP -> AA 0,298 0,058 5,190 0,000
H2 PP -> AV 0,401 0,061 6,572 0,000
H3 AV -> AA 0,424 0,051 8,335 0,000
H4 AA ->BA 0,391 0,051 7,601 0,000
H5 BA -> PI 0,257 0,053 4,877 0,000

Nguon: Téc gid xudt tit Smart PLS

Bang 8: Su phu hop mé hinh

SRMR
d_ULS
d_G1
d_G2
Chi-Square

NFI

Mo hinh c4u tric

0,064
0,564
0,299
0,239
436,171

0,771

Nguoén: Téc gid xudt tit Smart PLS

13p, két qua dudng dan dugc thé hién ¢ Hinh 2.

Két qua & Bang 9 cho thdy, tit ca cic gia thuyét déu
dugc chip nhén véi do tin cdy 95% vdi gid tri P-value
<0,005. Thém vao do, cac gia tri déu dat gia tri duong.
Nhu vy, ¢6 thé két luan céc bién tiém 4n tac dong véi
nhau theo ti1é thuén. Trong d6, méi quan hé gitia bién
AV (gid tri quang cdo) va AA (thai d6 déi véi quang
c4o) dat gia tri cao nhat1a 0,424. Va moéi quan hé gitia
bién BA (thai d6 danh cho thuong hiéu) va PI (y dinh
mua sdm) c6 muic d6 tdc dong thap nhdt v6i gid tri chi

dat 0,257.
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THAO LUAN VA KET LUAN

V6i muyc tiéu kiém dinh méi quan hé gitia viéc cam
nhén cd nhin hod trong quing cdo va y dinh mua sdm
ctia khach hang, cting v6i nhiing yéu t6 nhu gia tri
quang cdo va thai d6 nguoi dung d6i véi quang cdo
va thuong hiéu dd, nghién ctiu nay da xay dung cac
gid thuyét dua trén viéc tong hgp va thong ké két qua
tti nhiing nghién ctu di trudc nhung ton tai sy khac
biét vé két qua trong cac bdi canh khéc nhau. Tac gia
da st dung 17 thang do d€ do ludng cac bién tiém &n
trén va phén tich di liéu 295 mau khéo sét dat cic yéu
cau danh gia m6 hinh do ludng. Véi mé hinh PLS-
SEM va viéc thiét 14p Bootstrap 5000 mau lip dé kiém
dinh mo hinh ly thuyét, két qua cho thdy tit ca nim
gid thuyét dugc tac gia dé xuat déu dugc chdp nhan.
béi véi gia thuyét H1, moi quan hé dugc tung ho véi
hé s6 dudng dan dong nhat véi két qua ctia cac nghién
cliu trudc day®°. Theo két qui nghién cu, yéu t&
cd nhan hod ma khach hang c6 thé cdm nhén dugc
trong qua trinh ti€p nhan quang cdo sé lam ting su
thich thu, din dén viéc théi d¢ ctia khich hang d6i véi
quang cdo d6 ngay cang tich cuc hon. B&i vi, khach
hang cdm nhan ring quing cdo nay danh cho ho va
pht hgp vé6i nhu cdu thuc té ctia ho. Néu mot thong
diép dugc cad nhan hoa dé ting miic d6 lién quan nhén
dudgc ctia quang cdo, diéu nay sé dan dén nhiing phan
héi tich cuc hon clia khach hang >3, Déi véi gia thuyét
H2, két qua tuong dong véi nghién ctiu cia Abbasi
va cong sy va nghién ctiu clia Lee va cong sy®’, tuy
nhién, khong dong nhit véi nghién ctiu ctia Kim va
Han?3. Diéu nay c6 thé hiéu 12 khi quing cdo dugc
diéu chinh phu hgp v6i mdi khach hang, sé lam ting
gid tri chia quang cdo do6 d6i véi ho. Dai véi gia thuyét
H3, mé&i quan hé gitia gia tri quang cdo va thai d¢ doi
quang cdo ciing dugc chip thuin. Két qua nay tuong
dong véi ca nghién ctiu ciia Haghirian va Inoue va Lee
va cong sy”'!. Néu doanh nghiép hoic ngusi hoat
dong trong linh vuc tiép thi c6 thé lam ting gid tri
quang cdo 1én cho khach hang thong qua viéc diéu
chinh quang cdo cta ho, dua trén cic thong tin ca
nhan cta tiing khach hang, diéu do6 sé lam cho khach
hang c6 théi d tich cuc déi véi quang cdo d6 va ngugc
lai.

béi voi gia thuyét H4, két qua phan tich cing ung ho
mdi quan hé gitia thai d6 d6i véi quang cdo, lam anh
hudng dén thai d6 danh cho thuong hiéu. Két qua
trong bai nghién ctiu phtt hop véi két qua nghién ctu
ctia Lee va cdng sy, nghién ctiu ctia Madadi va cong
su va nghién ctiu ctia Ozer va cdng sy 74445 g thé
hiéu di€u nay 1a khi khich hang c6 théi d¢ tich cuc,
thich tha d6i véi quang cdo ma ho tiép nhén roi, sé
lam cho ho cam théy thich thd va danh tinh cam tét

dep cho thuong hiéu ctia quang cdo d6. Niém tin doi
v6i thuong hiéu dugc hinh thanh béi quang cdo va
nhiing niém tin nay dnh huéng dén thai d6 déi véi
quang cdo, va sau cung, anh hudng dén thuong hiéu
dugc quang céo>*. Déi véi gia thuyét cusi H5, két
qua phan tich cling ting hd méi quan hé gitia thai do
danh cho thuong hiéu va y dinh mua hang. Két qua
nghién ctiu nay tuong dong véi cac nghién ctiu trude
day ctia Lee va cong sy, Singh va Banerjee, va Wang
va cong su”!>%. Diéu nay cho thdy ring, mot khi
khach hang da c6 tinh cam va thai d6 tot véi thuong
hiéu nao, thi kha ning cao khach hang do sé c6 du
dinh mua san phim cta chinh thuong hiéu d6 khi ho
¢6 nhu cdu. Nhu véy, thuong hiéu ctia san phdm hodc
doanh nghiép da c6 su hién hitu trong tdm tri ho va
diéu nay chinh 1a muc dich cudi cung cta viéc quang
céo.

Toém lai, thong qua két qué phéan tich moé hinh PLS-
SEM trong nghién ctiu nay, ca nhan hod dugc cam
nhén ti khach hang c6 thé lam tang théi d6 tich cuc
ctia ho d6i v6i quang cao d6 mot cach truc tiép hodc
6 thé thong qua viéc lam ting gid tri clia quang cdo.
Mot khi khach hang thich thu véi quang cao d6, diéu
nay sé dan dén viéc ho danh théi d¢ tich cuc, tinh cam
tot dep cho thuong hiéu. Cudi cung, hinh thanh y
dinh mua sdm san phi&m dugc quang cdo trong tim
tri khach hang.

HAM Y QUAN TRI

Bai nghién ctiu dugc thuc hién va doéng gép mot vai y
tudng vao chién lugc quang cdo truc tuyén ctia doanh
nghiép trong thi trudng hién nay néi chung va nén
tang TikTok noi riéng, trd 16i phan nao cho ciu hoi
‘Lam cach nao d€ xiy dung thong diép quang cdo cé
nhan hoa phi hgp nhit cho khach hang truc tuyén?’
Céc nha quan trj khi tién hanh phat trién thong diép
quang cdo ca nhin hod, cin chu y dén déi tugng
khach hang minh muén nhdm dén. Cén phéc thao
rd chan dung khach hang ctia minh 1a ai, d¢ tudi, gisi
tinh,....cdc dac diém nhan kh&u hoc va vi tri dia ly
la nhiing thong tin vo cling quan trong khi thuc hién
viéc phat trién thong diép ca nhin hod. Céc doanh
nghiép c6 thé x4y dung hé thong dii liéu khach hang
riéng ctia minh d€ ¢ dugc hiéu biét sdu sic va dé dang
cap nhat hon vé nhu ciu va tinh trang ctia ho, tit d6 c6
thé tu xay dung nhiing thong diép quang cdo cd nhan
ho4 v6i nhiing d€ xudt sin phdm phi hgp véi tiing d6i
tugng cu thé.

Bén canh d6, ndi dung thong diép khi dugc cé nhan
hod phai trung thuc, rd rang va dé hiéu, dam bao
quang cdo ¢ gia tri d6i v6i ngudi xem. Dic trung
ndi dung trén TikTok la nhiing video c6 thdi lugng
ngan, do d6 hanh vi ngudi tiéu dung khi stt dung nén
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tang nay c6 xu hudng ti€p cin va xt ly thong diép
nhanh. Vi vdy, mot quang cdo thich hgp, truyén dat
stc tich nhiing thong tin quan trong va hiiu ich sé lam
cho khéch hang cam théy thich thu va giti chan dugc
ho. Doanh nghiép phai cd nhan hoa théng diép trong
quang cdo, sao cho phit hgp véi khach hang, thong tin
phai chit lugng, phai dang tin ciy, thi chic chin viéc
thu hit sy quan tam ctia khach hang sé thanh cong.
Thoi luong ngéan cta video trén TikTok ciing 1a mot
théch thitc cho d6 nhan dién san phim, dich vu hoic
thuong hiéu. Do d¢, thong diép quang cdo cd thé
mang mot s6 thong tin gy to mo, kich thich dung doi
tugng ngudi diing dé ho cht dong tim hiéu thém hoic
délai binh luén trong cdc bai ding ctia doanh nghiép.
Tu do, quang céo c6 thé thu hut sy chd y cua ngudi
xem, cling v6i ndi dung thu vi va dang tin cdy sé gitp
théi d6 cta ho trd nén tich cuc.

Khi c6 thai d¢ tich cuc d6i v6i quang cdo, ngudi xem
c6 xu hudng c6 thai do tich cuc d6i véi thuong hiéu.
Thuong hiéu dai dién cho doanh nghiép, 1a hinh anh
ctia doanh nghiép d6 trong tam tri khach hang va c6
anh hudng truc tiép dén y dinh mua sam cta ho. Vi
vay, viéc trién khai cic chién dich quang cdo cd nhan
hod, doi hoi nha quan tri phai luu tim mot vai vin
dé nhu tranh viéc lam dung qua nhiéu thong tin ca
nhan, s6 lugng quang céo, lam khach hang cam théy
bi theo doi, nham chan hay nhiing quang cdo lam cho
gidm trai nghiém khach hang, tang sy né tranh, phét
16. Chinh diéu nay sé tao ra cam gidc tiéu cuc, nhiing
cam gidc nay anh hudng dén quang céo, va cudi ciing
anh hudng dén thuong hiéu ctia doanh nghiép. Thanh
hay bai cia mot quang cao phu thudc nhiéu vao théi
do tiép nhén ctia ngudi dung. Piéu nay vo cung quan
trong d6i véi nha quan tri chién lugc truyén théng khi
x4y dung cac chuong trinh quang céo.

HAN CHE VA HUGNG NGHIEN CUU
TUONG LAI

Nghién ctiu du vay van ton tai mot vai han ché. Thu
nhét, quy m6 mai nghién ctiu chua l6n, s6 lugng mad
khdo sat con han ché. Ngoai ra, tac gia lya chon dap
vién theo huéng thuén tién (phi xac sudt), tip trung &
khu vuc TP. H6 Chi Minh. Trong tuong lai cdc nghién
ctiu c6 thé thyc hién véi s6 lugng mau 16n hon, quy
mo réong hon nhim dam bao dugce tinh dai dién cho
mau khao sat 1a ngudi dan Viét Nam.

Thu hai, bai nghién ctiu chu yéu tip trung vao yéu té
ca nhin hod dugc cdm nhan tac ddng vao y dinh mua
sdm thong qua théi do nguoi dung. Cac nghién ctiu
sau ndy c6 thé md rong thém cac bién doc lap nhu do
tin cdy hodc danh gid cac yéu t6 lién quan dén quyén
riéng tu ctia ngudi dung. Ngoai ra, cac nghién ctiu
c6 thé thuc hién d€ danh gia cic bién trung gian, tac

dong truc tiép hodc gidn tiép gilia cd nhan hod dugc
cam nhén véi y dinh mua hang.

Cuéi cting, nghién ctiu nay chi dé cap dén bién phu
thudc duy nhét 13 y dinh mua sdm ctia khach hang.
Trong tuong lai, c6 thé xem xét viéc danh gid miic do
tac dong cua yéu t6 cd nhin hod dén céc yéu t6 khac
lién quan dén hoat dong quan tri nhu: tai san thuong
hiéu (brand equity), sy gén két thuong hiéu (brand
attachment), sy trung thanh véi thuong hiéu (brand
loyalty).

DANH MUC CAC TU VIET TAT

TMDT: Thuong mai dién ti

ELM: Ly thuyét m6 hinh xem xét ky luéng (Elabora-
tion Likelihood Model)

TRA: Ly thuyét hanh dong hgp ly (Theory of Rea-
soned Action)

PLS-SEM: M6 hinh c4u trdc tuyén tinh PLS-SEM
AA: Bién s6 Thai do d6i v6i quang cao

AV: Bién s6 Gia trj clia quang cdo

BA: Bién s6 Thai d6 danh cho thuong hiéu

PI Bién s6 Y dinh mua hang

PP: Bién s6 C4 nhan hoé dugc cam nhéan

XUNG POT LOI iCH

Nhom téc gia xin cam doan ring khong c6 bt ki xung
dot loi ich nao trong cong bé bai bao.

PONG GOP CUA CAC TAC GIA

Tac gid Trinh Thi Cdm Nhung chju trach nhiém néi
dung t6ng quan nghién ctu, co s6 1y thuyét, hinh thic
trinh bay va di€u chinh bai viét theo két qua phan
bién.

Tac gia Cao Quoc Viét chiu trach nhiém noi dung
phuong phdp nghién ctu, thu thap va phén tich s6
liéu, két qua nghién cuu.
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ABSTRACT

Along with the strong development of e-commerce all around the world, Vietnam is considered
to be one of the fastest-growing markets in Southeast Asia. Vietnamese companies use the TikTok
platform, a popular and widely used platform here, as an effective marketing channel with an ex-
tremely low cost. Through this study, the author examines the relationship between the perception
of personalization in advertising and the purchase intention of customers, considering additional
aspects of advertising value and users' attitudes towards advertising and brands. The author used
the PLS-SEM model to analyze 295 samples collected from the actual survey. The outcomes of this
study indicate that personalization perceived by customers can increase their positive attitudes to-
ward that advertisement, either directly or by increasing the value of the advertisement. This will
have a significant positive impact on customers' attitudes towards the brand, thereby forming their
intention to purchase the advertised product. From the obtained results, the author draws conclu-
sions and proposes managerial implications in order to contribute to improving the effectiveness
of companies' marketing strategies on the TikTok platform in Vietnam.
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