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Bai nghién ciiu

Y dinh st dung y té di déng ctia ngudi dan Thanh phé Hé Chi Minh:
Tich hop ly thuyét chap nhén va st dung c6ng nghé va ly thuyét

dong co bao vé

Nguyén Viét Bang", Piang Van Thac, Pham Tran Thanh Thao

TOM TAT

Trong thdi gian gan day, cong nghé di déng phat trién khéng ngling cung vdi tac dong cla dai
dich Covid19 da tao co hoi lén dé ing dung cong nghé trong nganh y té va tng dung y té di dong
da tré thanh mot xu hudng ngay cang phé bién. Nghién clu nay c6 muc tiéu la xac dinh cac yéu
t6 anh hudng dén y dinh st dung tng dung y té di dong clia ngudi dung trén dia ban Thanh phé
H6 Chi Minh, tir do6 tac gia dé xuat mot s6 ham y quan tri. Bai viét sit dung phuong phép nghién
ctu dinh lugng. D& liéu thu thap thdng qua khao sat véi 311 ngudi dan tai Thanh phé H6 Chi Minh
va cé biét dén ung dung y té di dong. S dung phuong phép thuan tién dé 18y mau bang viéc gui
bang cau hoi truc tuyén dén dap vién qua cac phuong tién truyén thong dé thu thap dir liéu. DE
phan tich dirliéu, tac gidi st dung phuong phap PLS-SEM. Két qua nghién ctiu cho théy réng hiéu
qud mong dai (PE), anh hudng xa hoi (Sl), nhan thic muc do nghiém trong clia sutic khoe (PHS) va
nang luc tu nhan thic (SE) dnh hudng tich cuc dén y dinh s&r dung ting dung y té di dong. bén
canh dé, nang luc tu nhan thac (SE) c6 anh hudng tich cuc dén hiéu qua mong doi (PE) va nd luc
mong doi (EE). Tuy nhién, nd luc mong dai (EE) va cac diéu kién thuan Igi (FC) khéng anh hudng
déng ké dén y dinh st dung ting dung vy té di dong trén dia ban Thanh phé H6 Chi Minh. Nghién
clu da mang lai nhng y nghia nhat dinh, vé mat ly thuyét, tac gia da kiém ching trong boi canh
nghién cliu mai bang cach két hgp ly thuyét dong co bao vé va ly thuyét chdp nhan va st dung
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GIGI THIEU

Trong thoi ky dién ra dich Covid19, viéc chdm sdc stic
khoe truyén théng gip nhiéu kho khin, vi du nhu
s6 lugng ngudi dén cac cudc hen khdm chita bénh
tang khong ngling, ting su chd dgi ctia nguidi bénh va
su thi€u hut béc si va diéu dudng thuong xuyén xay
ra’?. Nhg sy lién tuc phét trién clia cong nghé ngay
nay mang dén nhiing hé théng cham séc truc tuyén
vé y t€ nhu mot cdng cu tam thai thay cho cdc cudc
tu van trong dai dich COVID-19. Pugc xtc tac bdi
su phat trién ctia mang Internet khong ngiing va sy
thong dung ctia viéc dung dién thoai thong minh, cac
ung dung y t€ di dong (YTDD) trd thanh 01 nhén t6
thiét yéu va quan trong ctia chdm soc stic khoe qua In-
ternet, dang ndi lén trén toan cdu®. Cong nghé thong
tin vé hé thong y té méindi, cic ing dung YTDD cung
cdp cac dich vu va dua thong tin kip thai va phé bién
cho moi ngudi dya trén nhu ciu quan tdm dén tinh
trang stic khoe phit hgp véi tiing ngusi®.

Theo bdo cdo cua Mordor Intelligence, thi trudng
chdm séc y t€ di dong toan ciu dugc ude tinh dat
111.630 triéu USD vao ndm 2023 va sé mé rong voi

toc do ting trudng gop hang nim la 21,32% tit ndm
2023 dén nam 2028 dat 293,38 ty USD vao nam 2028 5
(theo dy kién). Phan khtc ting dung YTDD thong tri
thi trudng cho YTDD va chiém phén tram doanh thu
16n nhat la 76,5% vao nam 2022. Ngay cang c6 nhiéu
bénh nhan chidp nhan stt dung dich vu y té théng qua
ung dung di dong, gom ddt lich hen, tim céch diéu tri,
xem bdo cdo xét nghiém dién tit va hoi y kién bac si
giup gidi quyét hiéu qua vin dé “xép hang 3 gio nhung
khém bac si 3 phut” 6 Trung Quéc®. Thém vao d6, su
phét trién lién tuc ctia Internet va dién thoai di dong
cling nhu viéc ngudi bénh va nhan vién y té ngay cang
ap dung cong nghé va nén tang YTDD ciing dugc du
bdo sé thuc ddy ting trudng thi trudng. Thém vao do,
sy tdng trudng ngdy cang ting cta hé thong y t€ ky
thuét s6 d€ theo doi ngudi bénh ti xa ciing dang ddy
manh xu huéng st dung ting dung stic khoe di dong,
do d6 sé thic ddy tang trudng thi trudng trong nhiing
ndm dy tinh sip t6i theo dy kién.

Theo thong ké cia We are social, s lugng ngudi st
dich vu va thiét bi y t€ dién ti trén thé gidi la 1,95
ty ngudi, tang 0,3% so véi béo cdo cung ky vao nam

Trich dan bai bao nay: Bang NV, Thac DV, Thao P TT. Y dinh st dung y té di d6ng cia ngudi dan Thanh
phé Hé Chi Minh: Tich hgp ly thuyét chap nhan va sit dung cdng nghé va ly thuyét déng co bao vé.
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2022. S6 lugng ngudi dung hé thdng cham séc y té€ di
dong va thé hinh ky thuat s6 1a 1,28 ty ngudi, ting 87
triéu ngudi (0,3%) so v6i nim 20227, Tinh téi thang
01 ndm 2023 tai Viét Nam, tong dan s6 13 98.530 ngan
nguoi, trong d6 c6 77.930 ngan nguodi st dung mang
Internet, hon 79% dan s6, v6i thoi gian trung binh
mot ngay 1a 6 gic 23 phut. Hién tai, ha tdng ky thuét
Internet dang khong ngting phat trién tao co hoi vala
tién dé d€ trién khai va thic ddy cc ting dung YTDD
tai Viét Nam trong thdi gian t6i d€ theo kip véi xu
hudng toan cau.

Trong nghién ctiu nay, nhom tac gia 14p day khoang
tréng nghién ctiu trong tai liéu vé sy khac biét co
thé thdy dugc gitia cac nén van hod khac nhau. Pau
tién, mdc du PMT (Protection Motivation Theory) da
thudng duge dp dung rong rai nhu mot khuon khé
dé€ giai thich viéc st dung cong nghé hodc y t€ trong
tam ly stic khoe, hi€ém khi tim théy ting dung ctia né
trong béi canh YTDP & cac nghién cdu truée®. Vi
vay, nghién ctiu hién tai két hop bién tién dé cia PMT
cung v6i UTAUT lam nhén t6 anh hudng viéc st dung
cacing dung YTDD. Tht hai, ty1é ngudi dung nhiing
dich vu YTDD thuong xuyén van & mic thép hon, cu
thé ty 1¢ st dung hang ngay 1a 5,7%* va ty 1é sti dung
hang tudn 1a 30,6%°. Vi vay, diéu cdp thiét dé tac gia
nghién ctiu di€u gi sé c6 su anh hudng téi viée st dung
thudng xuyén céc ting dung YTDD cuia ngudi dung.
Thit ba, nhiéu tac gid tudc diy da nghién ctiu méi
quan hé vé mot vai ciu truc nhung tip trung cha yéu
tai cac nudc phat trién !, Do d6, pham vi nghién
ctiu vé YTDD & Viét Nam hién tai con khan hiém.
T d6 ciu hoi nghién ctiu dugc dua ra la:

(1) Céc yéu t6 gobm anh hudng xa hoi, diéu kién thuan
lgi, nd lyc ki vong, hiéu qua ki vong, nang luc tu
nhan thiic va nh4n thic mic d6 nghiém trong vé stic
khoé c6 anh hudng dén y dinh st dung céc ting dung
YTDD trén dia ban Thanh ph6 H6 Chi Minh khong?
(2) Mtic d6 anh hudng ctia cac yéu t6 gobm anh hudng
xa hoi, diéu kién thuén lgi, né luc ki vong, hiéu qua
ki vong, ning luc ty nhan thiic va nhan thiic mic do
nghiém trong vé stic khoé c6 anh hudng dén y dinh
sti dung céc ting dung YTDD trén dia ban Thanh phé
H6 Chi Minh nhu thé nao?

(3) Ham y quan trji nao dugc dua ra gitp nang cao y
dinh st dyng ting dung YTDD ctia ngusi dung trong
thoi gian t6i?

CO SGLY THUYET VA GIA THUYET
NGHIEN CUU

Co'sé ly thuyét
UTAUT - Ly thuyét chdp nhan va sit dung cong nghé

UTAUT thuong pht hop d€ ap dung cho nhiing cong
nghé mdi n6i cho céc hanh vi chip nhén ctia ngudi
dung trong nhiéu nghién ctu lién quan dén stic khoe
khéc nhau, gébm nhiing t6 chtic y té, hé théng thong
tin va cham soc stic khoe di dong va cac dich vu cham
soc stic khoe tit xa. Nhiing thanh phan chinh cta
UTAUT g6m nd luc ki vong, hiéu qua ki vong, diéu
kién thuan l¢i, anh hudng ctia xa hoi, y dinh st dung
(YDPSD) va hanh vi stt dung®. UTAUT si dung nhiéu
trong nhiing nghién ctiu truéc vé YPSD céc thiét biy
t&°.

PMT - Ly thuyét dong luc bdo vé

PMT 1a mét ly thuyét duge dp dung thudng xuyén
dé hiéu cac phan ting d6i véi nhiing yéu t6 kich hoat
danh gia cic c4 nhan vé méi de doa tiém tang*. PMT
cho réng cic ca nhan danh gia phan ting tiém nang
thong qua qué trinh nhan thic méi de doa va nhén
thic d6i phé. Qud trinh d€ danh gid cic méi de doa
bao gébm nhan thiic d¢ nghiém trong mai de doa va
kha ning xay ra ctia moéi de doa. Qua trinh nhén thic
ting pho bao gom viéc xem xét hiéu qua ctia ting pho,
muc d§ kho khan cta ting phé khi thuc hién va nang
lyc tu nhan thic khi thuc hién ting phé. Theo PMT,
khi cac cd nhan gdp phai nguy co bi de doa lién quan
t6i stic khoe, ho c6 nhiéu kha ning dung cdng nghé
thong tin y t€ mdi d€ giam thiéu hodc tranh nhiing
m&i de doa d6*. Ning luc ty nhén thiic dé cap dén sy
ty tin cia mot ca nhan trong viéc thuc hién hanh vi
ung pho va hiéu qua ting ph6 phan anh niém tin ctia
cd nhan d6 vao viéc gidm thiéu moi de doa mdt cach
hiéu qua thong qua hanh vi ting pho do.

Nghién cttu tich hgp Ly thuyét UTAUT va PMT dé ly
gidi YDSD céc ling dung YTDD clia ngudi dén.

Phat trién gia thuyét

Y dinh strdung (INT)

YTDD la thuét ngii rong dp dung cho cham séc stic
khoé hién dai, dé cép t6i thuc hanh y t€ cong cong va
y khoa dugc hé trg thong qua céc thiét bi di dong.
YTDD dé cap tdi viéc cung ting cho ngudi dung
nhiing dich vu y t€ thong qua nhiing thiét bi thong
minh, ching han nhu dién thoai di dong, may tinh
bang va truyén thong vé tinh 12,

YDSD la mtic d6 y dinh khi mét nguoi thuc hién mot
hanh vi st dung cu thé, 1a nhan t6 cn thiét nhét dé do
ludng YDSD hé théng thong tin ctia ¢4 nhan %, ngusi
tiéu dung c6 YDSD san phdm/dich vu dugc xem la
su sdn sang khi thuc hién 01 hanh déng c6 chu dich
va YIDD la mét ting dung cai tién ctia cdng nghé di
dong trong hé thong cham soc stic khoe va nghién ctiu
YDSD ctia nguidi dung YTDD la mét phan ctia nghién
ctiu YDSD cong nghé thong tin°.
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Hiéu quad ki vong (PE)

Hiéu qua ki vong dugc dinh nghia 1a muc d6 ma thiét
bi ¢6 th€ hoé trg theo doi thé chat hang ngay ctia ngudi
duing, 1ap ké hoach tu cham s6c va giam thiéu sy de
doa t6i stic khoe trong boi canh cua cac thiét bi stic
khoe c6 thé deo dugc 4.

Chim soc y té di dong c6 thé dap ting ngudn thong tin
kip thoi va c6 gia tri cho ngudi dung, gitp giam dang
ké thoi gian ngudi ding xép hang dang ky, tiét kiém
nhiéu cdng stic va thoi gian, ndng lugng va chi phi
vat chdt®. Do dé, ching t6i suy doan ring néu ngudi
dung nhén ra rang ting dung YTDD dudng nhu hiiu
ich hon céc cong cu truyén thong khac thi ngudi tiéu
diing sé c6 nhiéu y dinh stt dung dich vu YTDD hon.
Hiéu qua ki vong tic dong duong cung chiéu t6i
YDSD dugc ing ho 4. Tuy nhién, v6i nhiing ngusi
da kétludn rdng hiéu qua ki vong khdng c6 su tac dong
dén YPSD YTDD 16, Trong céc tai liéu nghién ctiu
trudc day, hiéu qua ki vong da dugc xac dinh nhu 1a
mot nhén t6 du bdo manh mé vé y dinh hanh vi dé su
dung cong nghé chim séc stic khde '»17. T nhiing
diéu trén, gia thuyét dugc nhom téc gia dé xuit nhu
sau:

HI: PE tdc dong duong ciing chiéu t6i INT.

Né luc ki vong (EE)

Miic d6 nguoi dung dé dang st dung cong nghé anh
hudng manh dén hanh vi chdp nhin dugc xem la nd
Iyc ki vong '®. N& Iyc ki vong dé cap dén mtc do lién
quan t6i viéc stt dung hé théng moét cach dé dang 17,
Trong mét s6 nghién ciiu trude, nd luc ki vong da
dugc cong nhén la mot nhan t6 cin thiét trong viéc
chép thuén st dung cong nghé d6i méi trong dé tinh
néng st dung dé dang lién quan dén hé théng thong
tin tdc dong dédng ké va tich cuc t6i hanh vi y dinh d6i
v6i cac cong nghé thoi dai méi khac nhau, vi du nhu
y t€ dién tli va YTDD. Ngoai ra, ting dung YTDD nén
thiét ké thuén tién va don gidn d€ ngudi dung cudi
quan ly van dé stic khoe dugc ca nhan héa. Cang it
nd luc cn thiét d€ van hanh ting dung thi ngudi dung
cudi cang ¢ nhiéu kha ning c¢6 YDSD lién tuc theo
thoi gian.

Mot vai tac gid trude cho ring nd luc ki vong ¢ tic
dong t6i y dinh chdp nhan va st dung hé théng cong
nghé y té clia ngusi diing manh mé 7. Vi dy, nd lyc ki
vong dugc xdc dinh la mot trong nhiing yéu td quan
trong anh hudng truc tiép dén YDSD hé thdng theo
doi stic khoe di dong, dich vu y t€ dién ti qua dién
thoai thong minh, hé thong hé trg cham séc 1am sang
va stic khoe di dong ctia ngudi dung, N6 luc ki vong
du bao vé€ y dinh hanh vi mdt caich manh mé trong
bdi canh y té. Tuy nhién, nhiing ngudi da phat hién

ra rang no6 luc ki vong khong c6 anh hudng téi YDSD
clia ngusi dang®. Do d6, 6 thé cin phai diéu tra gia
thuyét:

H2: EE tdc dong duong ciing chiéu t6i INT

Anh huéng cua xa héi (Sl)

Anh hudng ctia xa hoi c6 thé xem la mic d ma cac
cd nhan cam thdy rang ngudi quan trong khac dong
y vGi cdc hanh vi cu thé ctia ho hodc, trong bdi canh
nghién ctiu nay, véi viéc st dung cac thiét bi dugc két
néi cho nhu ciu chim séc stic khoe .

Mot s6 tac gia trude day nhan manh su tdc dong ctia
anh huéng cta xa hoi trong viéc chdp nhin nhiing
cong nghé méi néi'®!”. Nhiing nha diéu hanh va
phét trién ting dung giip ngudi bénh dé dang két néi
hon véi nhiing ngudi quan trong xung quanh ho ma
nhiing nhin xét, quan diém va gép y ctia ho la quan
trong, nhdam muc dich néng cao anh hudng ctia xa hoi
ctia ho trong nganh y té.

Anh hudng ctia x3 hoi da thé hién kha nang dy doan
manh mé va anh hudng truc tiép dén YDSD cdng
nghé cham soc stic khoe trong béi canh phat trién ctia
cong nghé di dong y t€1°. Vi vy, tac gia kiém tra gia
thuyét:

H3: SI tdc dong duong cung chiéu t6i INT

Piéu kién thuén loi (FC)

Miic 6 ma mot cd nhén tin rdng co s ha tang t6 chic
va ky thuat ton tai d€ hé trg viéc sti dung hé thong 1a
diéu kién thuan 1gi!7. Ngoai ra, con dugc xem la sy
sdn c6 ctia nhiing nguén luc chuyén nganh va co s¢
ky thuét ha tang.

MGéi quan hé cta diéu kién thuin 1gi 1én nhén thic dé
stt dung da dugc tim hiéu va phan tich trong mot vai
nghién ctu trudc day. Nghién ctu gan day da chira
rdng cdc diéu kién thuén 1¢i c6 anh hudng tich cuc dén
y dinh hanh vi trong viéc 4p dung cac dich vu YTDD 2.
Tuy nhién, Hoque va Sorwarnoéi ring diéu kién thuin
lgi khong anh hudng dén hanh vi y dinh. Diéu kién
thuan lgi 1a diéu cAn thiét d& du dodn YDSD YTDD 1°,
diéu nay din dén hanh vi 4p dung cuéi cing 7. Tt d6
gia thuyét tac gia dé xudt tiép theo nhu sau:

H4: FC tdc dong duong ciing chiéu t6i INT

Ndng luc tu nhan thirc (SE)

Nang lyc tu nhén thiic dé cip dén sy ty tin cia mot cd
nhan trong viéc thuc hién hanh vi ting phé va hiéu qua
ung pho phan anh niém tin ctia ca nhan d6 vao viéc
giam thiéu mdéi de doa mot cach hiéu qua thong qua
hanh vi ing phé d68. Bén canh d6, ning lyc ty nhin
thic dé cap dén ngudi duing c6 su tu nhan thiic vé kha
nédng ctia chinh ho, vé co ban 1a sy danh gia cht quan
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ctia mot cd nhén, diéu nay c6 thé anh hudng dédng ké
dén y dinh chip nhan ctia ngusi ding 2021,

Két luan trong cua cic tac gid trudc dau dua ra ring
néng lyc tu nhén thic c6 anh hudéng dén YDSD cua
céc c& nhan®??, Ning luc ty nhén thiic ¢6 tac dong
tich cuc dén YDSD cuia cic ¢4 nhin véi YIDD. Vi
vay, nhém téc gia dé xudt gia thuyét sau day:

Hb5: SE tdc dong duong cting chiéu t6i INT .

Nhén thi'c mirc dé nghiém trong ctia si'c khoé
(PHS)

Theo ly thuyét dong luc bao vé (PMT), nhén thiic tinh
dé t6n thuong d€ chi kha ning mot ngudi sé bi tén
hai, va nhén thiic mic d6 nghiém trong dé cip dén
d6 nghiém trong mét méi de doa cu thé®. Khi cac
ca nhan bi cic méi de doa lién quan dén stic khoe,
s€ c6 nhiéu kha ning st dung CNTT y té méi hon
dé gidm hodc tranh cdc méi de doa d6. Két ludn cta
mot vai tdc gid trude cho thdy ring nhin thic muc
d6 nghiém trong c6 lién quan t6i y dinh hanh vilanh
manh, ching han nhu dn u6ng lanh manh, st dung
tai nguyén stic khoe tdm thén truc tuyén va st dung
dich vu YTDDP 2. Do d6, nhiing c4 nhan c6 muc do
nghiém trong vé stic khoe cao hoic trong tinh trang
stic khoe kém sin sang st dung va chdp nhén cong
nghé thong tin y t€ v6i muc dich gidm bét nguy co
mac bénh nhiéu hon nhiing yéu t6 khéc lién quan vé
stic khoe.

Theo d6, ching t6i dé€ xuit miic do nghiém trong ctia
stic khoe nhu moét yéu t6 chinh quyét dinh viéc su
dung nhiing ting dung YTDD*. Trong béi canh cac
dich vu YTDD, ngudi bénh man tinh (bénh tim, hen
suyén, dot quy va ung thu) san sang stt dung cic dich
vu YTDD dé€ quan ly stic khoe ctia ho hon. Nhén thic
dé bi t6n thuong va mic do nghiém trong dugc nhan
thic ctia ngudi dung c6 tac dong dang ké dén thai do
ctia ho d6i véi cac dich vu YTDD 24, Két luan nay co
su xung dot khac khi két luan ring nhan thic vé muc
d6 nghiém trong khong c6 inh hudng dén YDSD '8,
Theo d4, tac gia d€ xuit rang:

Hé6: PHS tdc dong duong cung chiéu t6i INT.

Nang lyc tu nhén thic d€ cap dén mic d6 nguoi dung
tu nhén thiic vé kha nang ctia chinh minh, vé coban 1a
danh gia chti quan ctia mot ca nhan, diéu nay tac dong
dang ké dén y dinh 4p dung ctia ngudi dung 22!,
Trong nganh chdm séc stic khoe noi dia ctia Trung
Qudc, sy tu tin vao nang luc tu nhan thic c6 tic dong
tac ddng duong cting chiéu dén nd luc va hiéu qua ki
vong clia ngudi diing®. Ngudi diing cé mic d¢ tu tin
thép sé cho ring hoat dong ctia YIDD phiic tap hon
nén kha ning st dung tGng dung cta ho it hon. Khi
ngudi dung tin ring ho c6 da ning luc stt dung cac hé

thong ting dung di dong, ho sé c6 quan di€m tich cuc
vé chim soc y té di dong va tin rang viéc st dung dich
vu YTDD déd mang lai sy thuan tién cho ho.

Ning luc ty nhan thiic c6 méi quan hé tdc dong duong
dén nd luc ki vong va ning luc tu nhan thic c6 tac
dong tich cuc dén nd luc ki vong 621 Gia thuyét tiép
theo dugc nhom téc gid dé xuat:

H?7: SE tdc dong dvong ciing chiéu tdi EE.

H8: SE tdc dong duong cing chiéu t6i PE

PHUONG PHAP NGHIEN CUU

Thang do

T cac nghién ctiu truc day, bang cau hoi tiéng Anh
da dugc chuyén ngii sang Tiéng Viét. Sau d6, 10 ngudi
tiéu dung biét vé ting dung YIDD dugc hoi nhim
diéu chinh cau chii d€ phti hop véi béi canh nghién
ctiu. Bang hoi bao gom hai phan chinh: (1) M6 ta chi
tiét vé cac khai niém nghién ctiy; va (2) Thong tin vé
dac diém thong tin cd nhan ctia ngui trd 16i khao sat,
gom gidGi tinh, d¢ tudi va trinh d6 hoc van.

Mb td mdu

Dau tién tac gia thuc hién nghién ctiu dinh tinh so bo
v6i 10 ngudi co6 biét dén cac ting dung YTDD thudc
ban bé va dong nghiép cua tac gid. Tac gia gidi thiéu
sdn v€ ndi dung cua dé€ tai nghién ctiu dang thuc hién
gitp moéi ngudi 1am quen véi dé tai, tac gia dua ra
thang do nhap nhd ngudi tham gia gép y. Cudc trao
d6i kéo dai khoéang 1 tiéng hon.

Sau khi c¢6 thang do chinh thiic, tac gia thuc hién
nghién cttu dinh lugng chinh thic d€ kiém dinh gia
thuyét. Nhom tac gia lya chon dé6i tugng sinh vién va
hoc vién thac si tai cac truong dai hoc trén dia ban
TPHCM vi ddy nhom doéi tugng tuong tac thudng
xuyén véi cdc dién dan mang xa hoi va ting dung di
dong 25 nén ho ¢6 su hiéu biét va kién thiic nhat dinh
vé cac van dé lién quan dén tng dungYTDD. Tac
gia khao sat truc tuyén bing phuong thiic thuin tién
thong qua gtlii mot duong lién két c6 chlia noi dung
khao sit qua dién dan mang x4 hoi nhu Messenger va
Zalo dén dap vién. Dap vién dugc khuyén khich tiép
tuc mai ngudi than, dong nghiép va ban be ctia ho
thuc hién khéo sét.

Nhiing dap vién dugc thong bao vé sy an toan cua
duong lién két c6 chita khao sat va dam bao sy riéng
tu d6i v6i cdc phan héi ctia ho. Cu thé: tit ca cacy
kién ctia dap vién déu la thong tin quy bau cho thanh
c6ng ctia nghién ctiu, dayla khao sat &n danh, dap vién
khong can tiét 16 tén, dia chi hay thong tin nhin dang
nao khi tham gia tra 16i khao sat. Nghién ctu chon
mau theo phuong phép thuén tién. Thdoi gian khao
sat dii liéu kéo dai khodng 1 thing, thu vé dugc 391
phiéu sau khi qua nhiing cau hoi gan loc thi st dung
dugc 311 phiéu (Bang 1).
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Bang 1: Pic diém théng ké mé ta mau

Dic diém

Giéi tinh

Nam

Nt

Do tudi

< 25 tudi

T 26 - 35 tudi
T 36 - 45 tubi
> 46 tudi
Trinh d6 hoc vin
Pai hoc

Sau dai hoc

T4n s6 Ty 1€ (%)
110 35,4%
201 64,6%
187 60,1%
93 29,9%
20 6,4%

11 3,6%
232 74,6%
79 25,4%

Nguoén: Phan tich ciia nhom tdc gid

KET QUA NGHIEN CUU

Panh gia mé hinh do luong

Nghién ctiu kiém tra tinh nhdt quén bén trong cta
céc bién tiém 4&n va danh gid do tin cay qua 2 hé s6
14 6 tin cy tdng hgp (CR- Composite Reliability) va
CA-Cronbach’s Alpha?®. Theo néi dung trinh bay &
Bang 2, d¢ tin cdy dao dong tii 0,841 - 0,928 va hé s6
CA c6 pham vi gid trj tii 0,748 - 0,896. Tét ca thang
do dat d9 tin cdy vi ca 02 hé s6 déu cao hon 0,60 26,
Két qua dénh gid gid tri hoi tu (Bang 2) cho thdy ring
chi s6 AVE cuia céc khai niém PE (0,673), EE (0,715),
SI1(0,763), FC (0,570), SE (0,658), PHS (0,775) va INT
(0,810) déu cao hon muic 0,5. Toan b¢ thang do dao
dong ti 0,570 - 0,810 déu dat gid tri hoi tu cao va dap
ling t6t ngudng chdp nhan2°.

Thém vao d6, ti s6 HTMT & bién tiém 4n déu cao hon
tuong quan gitia cac bién v6i nhau (két qua Bang 3)
dam bdo cho tinh hgp 1¢ phan biét (HTMT).

Tac gia kiém tra sailéch do phuong phap (CMB) béng
cach 4p dung phuong phap kiém dinh don nhén t6
Harman?®. Két qua cho thdy phuong sai clia téng
binh phuong tdi trong trich xudt nho hon 50% (34,4
%). Do vay, su hién dién cia CMB la khong c6/khong
déng ké trong nghién ctiu hién tai?’.

Két qua kiém dinh gia thuyét

Két qua tai Bang 4 va Hinh 1 cho thdy gia thuyét H1I,
H3, H5, H6, H7 va H8 dugc chdp nhén. Riéng gia
thuyét H2 va H4 bj loai bd. Yéu t6 tac dong tich cuc
dén YDSD YTDD bao goém: hiéu qua ki vong véi hé
s6 duodng dan 1a 0,346; anh hudng ctia xa hoi véi hé
s6 dudng dan 1a 0,195; nang lyc ty nhan thiic véi hé

s6 duodng dan 1a 0,317 va nhén thiic muic do nghiém
trong cua stic khoe v6i hé s6 dudng dan 1a 0,101. Véi
hé s6 dudng dan lan lugt la 0,413 va 0,650, ning luc
ty nhan thic ¢6 anh hudng tich cyc dén hiéu qua ki
vong va nd luc ki vong. Két qua nghién ctu tai Viét
Nam c6 diém tuong d6ng nhung cling cé sy khac biét
v6i mot vai nghién ctu trude day vi cac yéu t6 vé van
héa va xa hoi. Cac nghién ctiu trude day nghién ctiu
& cac nudce phat trién ¢ nén vin hoéa phuong Tay nén
két qué nghién ctiu c6 thé khac so v6i nghién ctu cta
tac gia thuc hién tai Viét Nam.

THAO LUAN KET QUA NGHIEN CUU

Nhom téc gid da 4p dung ly thuyét UTAUT két hop
v6i PMT nhdm cung cip mot biic tranh téng thé hon
dé giai thich YDSD tng dung YIDD. Két qua cho
thdy yéu t6 hiéu qua ki vong anh hudng truc tiép va
quan trong t6i YDSD ting dung YTDD, ti€p theo l4n
lugt 1a nang lyc tu nhan thic, anh hudng cua xa hoi
va nhén thtic muc d6 nghiém trong cta stic khoe.
Hiéu qua ki vong tic dong tich cuc t6i YDSD ting
dung YTDD %28, Tic dong nay chi ra ring nhiing
ngudi tiéu dung sé c6 kha ning stt dung tGng dung
YTDD nhiéu hon néu nhu viéc st dung ting dung
YTDD dem dén loi ich gitp ho, ching han nhu tiét
kiém tién bac, thoi gian cing nhu chi phi di chuyén.
Mic du véy, nd luc ki vong khong c6 dnh hudng dén
YDSD ting dung YIDD. Két qua nay cing khong
déng nhét v6i mot s6 nghién ciu trude day'” trong
béi canh cham soc stic khde dién tii '°. Ly do dan dén
két qua nay c6 thé vi viéc stt dung thiét bi thong minh
va nhiing ung dung truc tuyén ngay nay rit thong
dung tai TP. HCM nén ngudi dung hoc cach stt dung
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Bang 2: K&t qua gia tri hdi tu va dé tin cay.

OL CA CR AVE
Hiéu qua ki vong (PE) 0,837 0,891 0,673
(K thira tli%)
PE1 0,761
PE2 0,831
PE3 0,847
PE4 0,839
N6 luc ki vong (EE) (K& 0,867 0,909 0,715
thita tii %)
EE1 0,821
EE2 0,861
EE3 0,832
EE4 0,868
Anh huéng ctia xd hoi 0,896 0,928 0,763
(SI) (K& thuia tit?)
SI1 0,877
SI2 0,908
SI3 0,896
SI4 0,810
Diéu kién thuin lgi 0,749 0,841 0,570
(FC) (K& thita tli%)
FC1 0,722
FC2 0,755
FC3 0,792
FC4 0,749
Nang luc tu nhén thic 0,748 0,852 0,658
(SE) (Ké thiia ti®)
SE1. 0,819
SE2. 0,823
SE3 0,791
Nhan théic mtc do 0,854 0,912 0,775
nghiém trong cta stic
khoe (PHS) (Ké thua
ti)
PHS1 0,866
PHS2 0,930
PHS3 0,842
Y dinh st dung (INT) 0,882 0,927 0,810
(K& thira tli%)
INT1 0,871
INT2 0,922
INT3 0,906

Ghi chi: OL (Outer loading): Hé s6 tai nhéan to
Nguoén: Két qud tit phdn mém SmartPLS
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Bang 3: Két qua ti s6 HTMT

1E]8) FC INT
EE
FC 0,644
INT 0,498 0,597
PE 0,406 0,529 0,718
PHS 0,208 0,326 0,381
SE 0,815 0,846 0,684
SI 0,441 0,588 0,638

PE PHS SE SI
0,329

0,469 0,322

0,623 0,273 0,532

Nguon: Két qud tit phan mém SmartPLS

Bang 4: Két qua cac gia thuyét

Gia thuyét Méi quan hé Hé s6 tac dong Gid tri p Két qua
H1 PE -> INT 0,346 0,000 Chap nhan
H2 EE -> INT 0,007 0,898 Loai bo
H3 SI->INT 0,195 0,000 Chép nhén
H4 FC -> INT 0,018 0,802 Loai bo
H5 SE -> INT 0,317 0,000 Chép nhén
Heé PHS -> INT 0,101 0,034 Chédp nhin
H7 SE -> PE 0,413 0,000 Chap nhan
H8 SE -> EE 0,650 0,000 Chép nhén

Nguodn: Két qud tit phdn mém SmartPLS

mot ting dung rit dé dang. Bén canh d¢, trong s6
ngudi st dung ting dung YTDD, gidi tré chiém hon
60%. Ho thudng tiép xtic véi nhiéu Ung dung di dong
khéc nhau va c6 kién thiic thong tin t6t. Khi st dung
ung dung YTDD, ho c6 thé gidi quyét cic vin dé van
hanh thuong gap mét cach doc lap. Do vay, yéu té
nd luc ki vong khong tac dong dén YDSD ting dung
YTDD.

Anh huéng xa hoi tic dong tich cuc téi YDSD ting
dung YTDD trén dia ban TP. HCM. Ké qua nay
ciing dugc chiing thuc véi da s6 nghién ctiu trude
day 1428 Mic du vay, két luan lai chua thong nhat véi
vai nghién ctu trudc day'®!'7. Diéu nay c6 nghia la
su anh huéng dén ti nhiing ngudi xung quanh ngudi
dung nhu gia dinh, dong nghié va ban bé. Trong
truong hop chip nhan st dung mot ing dung cong
nghé méi nhu ting dung YTDD la dang ké.

biéu kién thuén lgi khéng c6 méi quan hé ding ké
dén YDSD ting dung YTDD. Két luan nay nhit quan
v6i nghién ctiu ctia Hoque va Sorwar '°. Nhung bén
canh d6, mot 8 tac gid cang cho ring YPSD bi tac
ddng bai diéu kién thuan lgi'>17. Két qui cho thiy
rdng, muc do hd trg cha céc t6 chic cang cao thi viéc

chép nhén st dung cang dé dugc chip nhan, c6 nghia
la don vi cung cdp ting dung YIDD 6 co s ha ting
hoan thién cing nhu x4y dyng t6t bd phin hudng dan
hé trg ngudi st dung thi ngudi dung sé ¢ YDSD cao
hon. Ngudi tiéu dung khoé c6 thé nhan thiic dugc tim
quan trong clia cac yéu cau vé nguon luc ky thuat, tién
té va/hodc co s¢ ha tdng ciing nhu tic dong ctia ching
déi véi viée ap dung va st dung ting dung YTDD.
Néng luc ty nhan thic tic dong duong cuing chiéu dén
YDSD ting dung YTDD. K&t qua nay nhat quan véi
nghién cttu trudc, dua ra rang ngudi tiéu dung c6 nhu
cau stt dung ting dung YTDD khi c6 ho cé thé nhin
thtic, tim kiém va danh gia thong tin tit Internet 28,
Ngoai ra, két qua cho thdy nang luc tu nhén thiic dugc
xac dinh nhu la mét nhén t6 quyét dinh dang ké t6i
hiéu qua ki vong va nd luc ki vong dya vao nhiing
két qué phén tich tif nghién cu nay. Tu d6, khing
dinh nang lyc tu nhén thic cta ngudi dung viia tric
tiép vira gian ti€p lam gia tang YDSD ting dung YTDD
thong qua hiéu qué ki vong va nd luc ki vong.

Két qua cting dua ra nhén thic méc d6 nghiém trong
ctia stc khoe cé tic dong duong cung chiéu dén
YDSD ting dung YTDD trén dia ban TP. HCM. Két
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PMT — UTAUT
Higu qua ki vong
L7 =16 00
Ning luc < .
o lii 65044 ~
v ahdn th N6 luc ki vong b
R=421% YBSD
R3=353%
Anh hudng ciia xi 1
Nhin thic mic 46 i S
o = hé
nghiém trong cia
sitc khoé
Diéu kién thuin lgi
0,101*

Ghi chis: * p < 0,05; *** p < 0,001

Hinh 1: K&t qua nghién ctiu. Nguén: Téng hgp clia nhom tac gid

qué tac gia tuong tu v6i nghién ctu trudc*. Tuy
nhién, két qua nay chua tuong dong véi két qua ctia
nghién ctiu trudc . Khi ngusi ding nhan thiic quan
tam dén stic khoe thi ngudi tiéu dung sé c6 mong
mudn st dung ing dung YIDD nhiéu hon.

KET LUAN VA HAM Y QUAN TRI

K&t luan

Nghién ctiu két hop hai ly thuyét UTAUT va PMT,
cung cdp cai nhin mdi mé vé hanh vi chdp nhan cong
nghé trong linh vuc y t€ di dong, dic biét trong bdi
canh cta Viét Nam. Viéc thu thip va phén tich da
liéu tif ngudi dan Thanh phd H6 Chi Minh giup lam
sang to cach ho tiép cin va chdp nhan cong nghé y té
di dong. Bai bao cling gitp gép phéin vao ly thuyét
hanh vi ngudi ding trong viéc mé rong hiéu biét vé
cac yéu t6 anh hudng dén y dinh st dung ting dung
y t&€ di dong, qua d6 gép phén vao ly thuyét hanh vi
ngudi dung trong bdi canh cong nghé hién dai.

Ham y vé mat ly thuyét

Vé mit ly thuyét, nghién ctiu da danh gia cac yéu t6
dnh hudng xa hoi, diéu kién thuan loi, nd lyc mong
doi, hiéu qua ki vong (m6 hinh UTAUT) va ning
luc ty nhan thiic va nhan thiic miic d6 nghiém trong
vé stic khoé (m6 hinh PMT) trong boi canh YTDD,

mang lai két qua méi chua tiing dugc cong bd vé y
dinh st dung ting dung YIDD trén dia ban Thanh
phd Ho Chi Minh. Céc nghién citu sau c6 thé st dung
nghién ctiu nay dé kiém tra y dinh st dung ctia ngudi
duing d6i véi cac dich vu cham soc stic khoé khic nhau
nhu eHealth, telehealth.

Ham y vé thuc tién nghién citu

Két qué nghién ctiu ¢6 thé ho trg quyét dinh cho cac
nha phét trién va van hanh tng dung y té€ di dong,
giup cdc nha phat trién va quan ly ung dung y t€ di
dong hiéu 16 hon vé thi trudng va ngudi dung, tit do
phat trién cac Gng dung phu hgp hon véi nhu ciu
va ky vong ctia ngudi ding. Két qua ciing gép phan
vao chinh sach y té va cong nghé thong tin trong viéc
hoach dinh chinh sich va quan ly y t&, déng thoi nang
cao chit lugng dich vu y t€ thong qua c6ng nghé.
Mot trong nhiing yéu t6 quan trong nhét anh hudng
dén YDSD ting dung YTDD la hiéu qua ki vong. DE
ngudi tiéu dung mong mudn st dung thi ngusi dung
phai cdm thdy khi st dung dich vu ho sé nhén dugc
mot 1o ich nao d6. Lai ich clia cac Ging dung YITDD
cho nguoi dung la gitp ting co hoi d€ phuc vu va cung
cép cac nhu cdu vé cham sdc stic khoé, gitip cho khach
hang tiép c4n dén dich vu y t€ nhanh chéng, tién lgi
hon, gidm qua tai cho cdc bénh vién truyén thong,
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gitip cham séc y t€ hiéu qua hon. Vi vdy, nha quan tri
can ¢6 ging xay dung tGing dung YIDD theo hudng
mang nhiéu ich lgi nhét dén cho khach hang. bé gitp
tang co hoi phuc vu cic mong dgi cham soc y té€ cua
nguoi dung, ting dung YTDD nén x4y dung cac kénh
tu vén tryc tuyén hoat dong 24/7 git xuyén sudt nham
dap ting mong dgi bat cu lic nao ctia ngudi st dung,
ngudi ding sé ludn dugc hd trg tu vin va chim sécy
té moi lic. Ngoai ra, cAn ning cao viéc ca nhan hoa
dua theo toan bd lich st ngusi dung, hoat dong gin
day hodc ho so tu van dé ngusi dung c6 thé tan hudng
trai nghiém t6t hon va c6 cam giac quan tam.

YDSD ctia ngudi dung bi anh hudng ning luc nhin
thic. Néangluc nhan thic cd thé dugc giai quyét thong
qua dua ra nhiing chuong trinh truyén thong vé y té
dugc cung cip qua nhiing trung tim cdng déng hoic
trudng dai hoc, noi cac chuyén gia y t€ c6 thé huéng
dan bénh nhan. Nguosi dung cang ty tin vao nang luc
tu nhan thic thi ho cang ty tin hon khi stt dung cac
tng dung YTDD va ho cang c6 y dinh 4p dung cac ting
dung YITDD manh mé hon. Cac nha diéu hanh va
phét trién dich vu nén t6i vu hda thiét ké ting dung va
trdi nghiém, nhu cung cdp nhiing chitc nang chi bing
mot ci cham, don gidn hoa hoat dong cta cac phan
khéc nhau va céi thién tinh dé stt dung ctia giao dién
dé€ ddy manh sy tu tin khi stt dung ting dung YTDD
cta ngudi dung. Pong thdi, cin tién hanh gido duc
phu hgp vé cich sti dung ting dung YTDD dé cai thién
kha nang stt dung va thu thap thong tin hodc dich vu
y t€ cia ngudi ding. Nén tang nay ciing c6 thé két
ndi di liéu diéu tri tai bénh vién va dit liéu Ging dung
YTDD d6i v6i nhiing thiét bi deo théng minh cua
ngudi tiéu dung, tao diéu kién cho nguai tiéu dung
sti dung cac dich vu y t€ dugc cd nhan héa moi luc,
moi noi.

Bén canh d6, ham y vé anh hudéng cta xa hoi, khach
hang sé c6 YPSD ting dung YTDD cao hon khi nhiing
ngudi xung quanh st dung ting dung YIDD. Nhiing
ngudi xung quanh c6 thé 1a nhiing ngudi than trong
gia dinh, ban be, dong nghiép, nhiing ngudi ma ho
tin tudng hay ca nhiing ngudi ndi tiéng sé c6 tac dong
dén hanh vi ctia ho. Vi vdy, cac nha quan tri cdn
chu trong 1én ké hoach truyén thong rong rai nhim
quang cdo nhiéu ngudi biét dén va st dung ting dung
YTDD. Céc nha cung cdp nén dit nhiéu quang cao
trén nhiing phuong tién thong tin truyén thong xa
hoi méi n6i hon cac phuong tién truyén thong dai
chung truyén théng nhiam tang kha nang tham nhéap
cua cic ung dung YIDD. Hon niia, nha quén tri cia
céc ting dung YTDD c6 thé tin dung hiéu qua truyén
miéng thong qua viéc dang cac bai viét hay tao cic
nhém trén dién dan mang xa hoi nhu Facebook, Tik-
tok, Zalo..., xay dung cong dong ngudi dung cic ting

dung YTDD. Bén canh d6, nha quan trj c6 thélién két
nhd cdc chuyén gia (bac si, nha tu vén) trong linh vuc
nganh y t€ khuyén nghi st dung cac ting dung YTDD.
Ngoai ra, cdc nha cung cdp dich vu nén tin dung t&i
da sy tin tuéng ma ngudi dung danh cho bénh vién
va béc si d€ tao co hoi thuan lgi cho ngudi dung tiém
ning c6 YDSD ting dung YTDD.

Va yéu t6 cudi cung anh hudng dén YDSD ting dung
YTDDP la nhan thiic miic 46 nghiém trong cta stic
khoé. Khi ngudi tiéu dung tin ring ho c6 nhiéu kha
nang bi ton hai bi mot cin bénh nghiém trong, ho sé
¢6 mong mudn stt dung YTDD dé€ gidm thiéu hodc né
tranh mdi de doa. Diéu nay goi y cho cac nha quan
tri ing dung YTDD c6 thé xem xét va xay dung thém
mot kénh tu van stic khoé véi su két hgp ctia dugc si
va bdc si gitp khach hang sau khi st dung Gng dung
YTDD c6 thé két hgp vé6i duge si d€ mua va tu vin
viéc dung thudc bang hinh thiic truc tuyén. Véi su
hiéu biét nay, cac nha quén tri cé thé c6 dong luc
thu thép di liéu lién quan dén vin dé suc khoe ctia
ca nhén ngudi dung (vi du: ho so stic khae, tién st
bénh, tién sti di truyén gia dinh va cic loai bénh). Vin
dé thu thap di liéu nhu vay sé nhdm muc dich phan
biét nhiing ngudi tiéu dung phai d6i mat véi cing moét
modi de doa lién quan dén stic khde nhung & cac cdp
d6 khac nhau, sé cho phép cac nha diéu hanh ap dung
céc chién lugc ldy ngudi dung lam trung tdm hon dua
trén cac yéu t6 stic khoe ctia nguoi dung, tit d6 tang
cuong st dung thuong xuyén ctia ngudi dung, duy
tri va phét trién hoat dong ctia doanh nghiép. Nhin
chung, trong nghién ctiu nay nhiing phat hién ctia tac
gid c6 thé mang lai ich 1gi cho cic nha quéan tri YTDD,
cho phép céc nha dua ra mot cich toan dién vé dic
tinh riéng ctia ngudi dung tac dong t6i cach ho dinh
gid cdc ung dung YTDD khi ho bi de doa vé tinh trang
stic khoe.

Tu két qua nghién ctiu, mot vai khuyén nghi tac gia
dua ra la nha quan tri khi xay dung tng dung YITDD
cén cht tAm mang dén nhiéu lgi ich nhat cho khach
hang va dap ting nhu c4u moi lic, moi noi chi cin cd
mang Internet. Péng thoi nha quan tri cin md rong
quang ba ting dung YTDD rong rai qua cic phuong
tién truyén théng dai chiing hodac qua truyén miéng
dé tit d6 nhiéu ngudi biét dén YTDD hon.

Mic du véy, nghién ctu ctia nhom téc gia khong thé
trdnh khoi mét s6 han ché: (1) Nhom téc gia chuaxem
xét cac yéu t6 vé nhan khdu hoc trong YDSD ting dung
YTDD. Céc nghién ctu trong tuong lai c6 thé mé
rong xem xét thém yéu t6 nhan khiu hoc; (2) Nhom
tac gid stt dung phuong phap thuan tién véi hinh thic
tryc tuyén bang cach guii phiéu khao sat dén ngudilam
khdo sat thong qua Google Form nén tinh dai dién con
han ché. Nhiing nghién ctiu sau nay cé thé tién hanh
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khéo sat ca truc tiép dé tinh dai dién ctia mau t6t hon;
(3) Nghién ctiu chi tip trung tai dia ban Thanh phé
H6 Chi Minh, kha nang tong quat hoa két qua clia

nghién ctiu sé cao hon néu nghién ctiu dugc lap lai &
mot s6 thanh phd khac tai Viét Nam. Do do, nhiing
nghién ctiu trong tuong lai c6 thé ap dung kich thuée

mau 16n hon va m& rong khu vuc khdo sat.

XUNG POT LOI iCH

Nhém téc gia xin cam doan rang khong c6 bt ky xung

dot lgi ich nao trong cong bé bai bao.

PONG GOP CUA CAC TACGIA

Nguyén Viét Bing, Pang Vin Thac va Pham Trin
Thanh Théo da thyc hién nghién ctu, hoan thién bai.
Nguyén Viét Bing, Dang Vin Thac va Pham Trin
Thanh Thdao thuc hién viét ban thao bai bao va chinh
stia theo cdc gop ¥ ctia cac phan bién.
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ABSTRACT

In recent years, mobile technology has been rapidly developing, and the impact of the Covid-19
pandemic has created opportunities for technology applications in the healthcare field. Mobile
healthcare applications have become increasingly popular. This study aims to identify the factors
influencing users' intention to use mobile healthcare applications in Ho Chi Minh City and pro-
pose managerial implications. This study followed quantitative research method. Data collected
through a survey of 311 people in Ho Chi Minh City who know about mobile health applications.
Convenient sampling was employed by sending online questionnaires to users through convenient
media channels to collect data. To analyze this data, the solution used the PLS-SEM method. The
research results showed that performance expectancy (PE), social influence (S), perceived health
severity (PHS), and self-efficacy (SE) positively influence the intention to use mobile healthcare ap-
plications. In addition, self-efficacy (SE) positively affects performance expectancy (PE) and effort
expectancy (EE). However, effort expectancy (EE) and facilitating conditions (FC) do not significantly
influence the intention to use mobile health applications in Ho Chi Minh City. Theoretically, the au-
thors have empirically validated the evidence in the context of a new study by combining protec-
tion motivation theory (PMT) and the unified theory of acceptance and use of technology (UTAUT).
In terms of practical implications, the study provides some useful tips to help managers enhance
the intention to use mobile healthcare applications.

Key words: Mobile healthcare, Mobile technology, Intention to use, Unified Theory of Acceptance
and Use of Technology, Protection Motivation Theory
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