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TOM TAT

Lanh dao phung su la phong cach lanh dao tap trung vao viéc nang cao ndng luc va phuc lgi clia
nhan vién dé dat dugc cac muc tiéu thinh vugng va phuc vu clia té chic ciing nhu cong déng.
Doanh nghiép vén nha nudc c6 nhiing diém khac biét dang ké so véi doanh nghiép tu nhan va
doanh nghiép vén dau tu nudc ngoai bdi muc tiéu chinh ctia ho khong phai ltc nao ciing la muc
dich vi lgi nhuan ma la phuc vu lgi ich cong cong va Igi ich quéc gia. Nghién ctu thuc nghiém nay
tap trung kham pha tédc dong ctia phong cach lanh dao phung su lén su hai long trong cong viéc
clia ngudi lao dong trong cac doanh nghiép von nha nudc, déng thai xac dinh vai tro trung gian
clia yéu t6 su tin tudng va nang luc tam ly clia ngudi lao dong. Nghién clu dac thu nay trién khai
tai cac doanh nghiép vén nha nudc, véi da dang loai hinh nhu: doanh nghiép 100% vén nha nudc;
Cong ty cd phan nha nudc; Doanh nghiép lién doanh gita nha nudc va cac déi tac khac. Cude
khao sat thuc hién véi dap vién la can bo nhan vién thudc cac doanh nghiép vén nha nudc da cé
294 phiéu diéu tra hgp 1é dugc x( ly. D liéu diéu tra dugc phan tich bang cac phan mém théng ké
SPSS va AMOS. Nghién ctu da khdng dinh: (1) phong cach lanh dao phung su téc dong truc tiép
dén su hailong trong cong viéc clia ngudi lao dong - Két qua nay ham y rang vai hinh thiic sé hiu
dac thu la vén nha nudc, khi van hanh doanh nghiép trong nén kinh té thj trudng dinh hudng xa
hoi chi nghia, néu nguai lao déng dugc lanh dao bdi nhiing nha lanh dao phung su ho clng hai
long hon véi cong viéc; (2) Nghién ciu da khang dinh vai tro trung gian cé y nghia théng ké cla
cac nhan té Su tin tudng va Nang luc tam ly trong méi quan hé phong céach lanh dao phung su va
su hai long clia ngudi lao déng - két qua nay cho thay trong béi cdnh van hanh doanh nghiép vén
nha nudc, nha lanh dao véi phong cach lanh dao phung sy da lam cho ndng luc tdm Iy cda ngudi
lao déng dugc nang cao, ngudi lao ddng tré nén tu tin hon, lac quan hon, dé dang vugt qua khing

hoan trong cong viéc han va nhd dé ma ho hai long hon vai cong viéc.
Tu khoa: Lanh dao phung sy, su tin tudng, nang luc tam ly va su hai long trong codng viéc

GIOI THIEU

Doanh nghiép von nha nuéc (DNVNN) cé nhiing
diém khac biét dang ké so v6i doanh nghiép tu nhan
va doanh nghiép vén d4u tu nudc ngoai béi muc tiéu
chinh ctia DNVNN khong phai ltic nao cing la muc
dich vilgi nhuan mala phuc vulgiich cong cong valoi
ich quéc gia. Cac DNVNN thudng hoat dong trong
nhiing linh vijc quan trong nhu: céng nghiép, ning
lugng, giao thong, y té, gido duc, vé sinh cong cong va
an ninh quéc gia. Nhiing doanh nghiép nay déng vai
tro rit quan trong trong phét trién kinh t€ va xa hoi
nén chiu sy can thiép cta chinh phu vao cac quyét
dinh quén tri, bao gdm ca quan tri ngudn nhan luc,
phai tuan theo cic chinh sich va quy dinh ctia chinh
phu. Tién luong va phuc lgi ctia nhan vién trong cac
DNVNN ciing phai tuan theo quy dinh ctia chinh phtt
va cac quy tic cong khai. Bén canh d6, DNVNN c6
nhiém vu phai vin hanh hoat dong hiéu qua dé€ bao

toan, duy tri va phat trién dugc ngudn von ctia nha
nuéc.

Trong cac DNVNN, su hai long clia ngudi lao dong
dugc xem 1a xuong séng ctia viéc thuc hién cac nhiém
vu/nghia vy d6i v6i nha nudc va nhan din. Bi ngusi
lao dong khong hai long c6 nhiéu kha ning bod viéc
hon 1.

su khong hai long ctia nhén vién, c¢é thé gay nguy

Ty 1¢ luan chuyén nhén sy cao, giy ra bdi

hiém cho cic doanh nghiép né6i chung va DNVNN néi
riéng, viluin chuyén lao ddng cao thudng dan dén chi
phi thay thé nhén sy tén kém tit d6 lam suy gidm hiéu
qué hoat dong ctia doanh nghiép. Ngugc lai, mot doi
ngii nhén vién hai long sé gitip doanh nghiép cai thién
hi¢u sudt ciing nhu x4y dung danh tiéng ctia t§ chiic?.
Céc nghién cliu truéc day da tim thiy mot trong
nhiing yéu t6 quyét dinh hang dau sy hai long trong
cong viéc ctia doi ngli nhan vién trong t3 chiic 1a yéu
t61anh dao. Lanh dao la chit xdc tdc quan trong trong

Trich dan bai bao nay: Chi H L, Diing H T, Luc D N. Lanh dao phung su va su hai long véi cong viéc:
Vai tro trung gian ctia su tin tuéng va nang luc tam ly - trudng hop cac doanh nghiép thuéc khu vuc
vén nha nuéc. Sci. Tech. Dev. J. - Eco. Law Manag. 2025; 8(4):5572-5586.
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viéc khuyén khich sy hai long ctia nhén vién. Su hé
trg ctialanh dao 1a chia khoéa truyén tai thong diép tich
cuc din dén ning suit va sy hailong cao hon ctia nhan
vién3. Pugc biét, Lanh dao phung sy cung cdp mot
mo hinh lanh dao duong nhu phit hgp véi béi canh
van hanh cia DNVNN vi n6 tép trung vao viéc nang
cao nang luc va phuc lgi ctia nhén vién d€ dat dugc cac
muc tiéu thinh vugng va phuc vu ctia t6 chtc cling
nhu cong d6éng*. Blanchard cho ring nhiing ngusi
lanh dao phung su trudc hét 1a nhiing ngudi phuc vu
va sau d6 1a nhiing ngudi lanh dao, luge d6 tu duy
cua ho tap trung vao viéc tao ra su khac biét tich cuc
cho moi ngudi va hanh phiic chung ctia toan xa hoi°.
Trong thaoi dai ngay nay, nhiing nguéi cap dudi mudn
lam viéc v6i mot nha lanh dao coi ho nhu nhiing déi
tac kinh doanh trong viéc thuc hién tdm nhin va giai
quyét van dé. Diéu nay cling c6 su cdn thiét va tim
quan trong ctia viéc nghién ctiu va thuc hanh lanh dao
phung sy trong cic DNVNN véi nhiing ddc thu dugc
noéi dén trén day.

Dbugc biét, DNVNN la mét hinh thic s hiiu mang
tinh ddc thu cta mo6 hinh kinh té€ thi trudng dinh
hudng xa hoi chu nghia. Pay la mét hé théng kinh
té, trong d6 nha nudc giti vai tro chu dao, nhung dong
thoi khuyén khich va st dung cdc co ché thi trudng dé
thic déy su phét trién kinh t€. Céc hinh thtc s& hitu
cia DNVNN bao gom: DNVNN hoan toan s¢ hiiu
bai nha nude Cong ty ¢6 phan nha nudc Cong ty lién
doanh (Doanh nghiép lién doanh gitia nha nuéc va
cac doi tac khac); Doanh nghiép trach nhiém hitu han
mot thanh vién (Doanh nghiép 100% vén nha nudéc)
Doanh nghiép trach nhiém hiiu han hai thanh vién
tré 1én ¢6 von gop ctia nha nudc (Doanh nghiép cong
ich). Nhiing hinh thtc s§ hiiu nay giup da dang héa
ngudn luc, ting cuong hiéu qua quan ly va stt dung
vOn nha nudc, dong thai tao diéu kién thuén lgi cho
su tham gia ctia khu vuc tu nhan va dau tu nudc ngoai
vao nén kinh té.

Tai Viét Nam nhiing nghién ctu vé phong cach lanh
dao phung su con rat han ché, dac biét 1a nghién ctiu
déc thu vé phong cach lanh dao phung su trong cac
DNVNN thi dudng nhu chua dugc tim thay. Vi thé,
day chinh la khodng trong nghién ciiu ma chung t6i tim
théy d6i véi hudng nghién ctiu vé ting dung ctia phong
cachlanh dao phung su trong bdi canh nghién ctiu déc
thtt cia mo hinh kinh t€ thi truong dinh huéng xa hoi
chiia nghia.

Nghién ctiu ctia ching t6i, dat muc tiéu tim hiéu vé
dnh huoéng ctia phong cach lanh dao phung su 1én sy
hai long trong cong viéc ctia ngudi lao dong véi vai
trd trung gian cua sy tin tudng vao lanh dao va nang
luc tam ly ctia nhén vién - trong boi canh nghién ctiu
tai cdc DNVNN. Theo d6, nghién ctiu xac dinh va

do luong tac dong ctia cdc nhan t6 thudc phong cach
lanh dao phung su Ién sy tin tudng cua nhan vién véi
lanh dao, nang luc tam ly ctia nhéan vién va qua dé
tac dong dén su hai long trong cong viéc ctia hg. Co
thé néi rang, sy hai long trong céng viéc la mot yéu
t6 tién dé quan trong dan dén nhiing hiéu qua ma bét
ky nha lanh dao doanh nghiép nao ciing mong muén
d6 14 hiéu suét hoat dong ctia doanh nghiép 6. Vi thé,
nghién ctiu nay dugc thuc hién sé c6 déng gép quan
trong dang ké vao cc nghién ctiu thuc nghiém va cac
ly thuyét hé trg vé lanh dao phung su va sy hai long
trong cdng viéc ctia ngudi lao dong. Bén canh do,
nghién ctiu nay dua ra nhiing ham y quan trong giup
cac DNVNN néng cao sy hai long trong cong viéc ctia
nhan vién, ti d6 hoan thanh t6t nhiing nhiém vu kinh
doanh, va nhiém vu chinh trji cia minh. N6 ciing cung
cdp cho cdc DNVNN mot phuong tién d€ sém xac
dinh nhiing nha lanh dao phung sy tiém nang trong
viéc lanh dao doanh nghiép.

TONG QUAN LY THUYET VA MO
HINH NGHIEN CUU

Ly thuyét Lanh dao phung su

Trong nia sau cla thé ky 20, cic moé hinh lanh dao
truyén théng nhu chuyén quyén va phan cép bét dau
nhudng chd cho nhiing md hinh méi hon”®. Green-
leaf 3 dua ra nhiing nhan dinh ctia 6ng vé phong cach
lanh dao ctia ngudi phung sy, trong d6 nhan manh sy
can thiét cia mot mo hinh lanh dao mdi, toan dién
hon dya vao cong dong. Hanh vi c6 dao diic va quan
tam 12 chia khoa trong kiéu lanh dao nay”®.
Greenleaf da dinh nghia phong cich lanh dao cua
ngudi phung su 13 hanh vilanh dao dugc thuc ddy boi
y dinh phuc vu d€ cip dudi tré nén ¢ quyén, cé trach
nhiém, khoe manh, khon ngoan hon va tu cha hon”?.
Graham d€ xudt rang phong cich lanh dao phung su
sé néilén nhu sy khiém t6n, quyén lyc quan hé, quyén
tu cha va sy phét trién dao diic ctia nhiing ngusi thudc
cdp va sy thi dua dinh hudng phuc vu ctia ngudi lanh
dao'?. Sendjaya va Sarros da nghién ctiu qué trinh
phét trién lich st cta vai tro lanh dao phung sy va
miéu ta né nhu mot y thic thuc su vé viéc kéu goi
trg thanh nhiing ngudi lanh dao cong bing va déng
tin c4y va truyén cam hiing cho nhiing ngudi khac dé
khoi déy tiém nang day di trong kha ning ctia ho 1.
Theo Greenleaf tii “phung sy” ham y mét cach tiép
cén lanh dao tng ho viéc trao quyén cho nguai khac,
day 1a mot yéu t8 quan trong d€ tr¢ thanh mot nha
lanh dao phung su. Nhiing ngudi lanh dao phung su
tin rang nhiém vu cta ho 1a phai quan tAm dén stic
khoe tdng thé vé tinh thin ctia nhiing ngusi ma ho
lanh dao®. Khi moi ngudi nhan dugc su phuc vu va
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huéng dan tit nhiing ngusi khdc dic biét 1a tit nguoi
lanh dao, d6i lai, ho sé phuc vu va tin tuy hon.

Khai niém vé phong cich lanh dao phung su ngay
cang dugc chi ¥ va cong nhan !, Nhiéu nha nghién
ctiu da tan thanh phong cach lanh dao phung su nhu
mot ly thuyét hop 1€ vé lanh dao t6 chiic v6i nhiéu hita
hen cho sy phat trién Iy thuyét va thuyc tién 2.

Téng quan cac nghién ctiru vé pham chat ctia
Lanh dao phung su:

Ké tit nhiing nén tang ly thuyét ban dau cta Greeleaf
da c6 nhiéu nghién ctiu vé ngudi lanh dao theo phong
cach phung su (duéi day goi tat la Lanh dao phung
si). Liden trong nghién ctu clia minh da xac dinh
bay khia canh c6t 16i ctia 1anh dao phung sy bao gom:
chita lanh cam xdc, trao quyén cho ngudi khac, dit
cdp dudi 1én hang dau, giap cdp dudi phét trién va
thanh céng, cu xt ¢6 dao dtc, ky ning nhan thic va
tao ra gi4 tri cho cong dong '3

Sendjayada phat trién 6 khia canh dic trung cta
phong cich lanh dao phung su: Su phuc tung tu
nguyén, cai toi dich thuc, moi quan hé giao udc, dao
dtic c6 trach nhiém, tinh than siéu viét, anh hudng
chuyén héa 4.

Van Dierendonck da ddc trung lanh dao phung sy
béng tdm khia canh: Trao quyén, chiu trach nhiém,
diing lui lai phia sau, khiém t6n, xdc thuc, can dam,
chép nhan giita cdc ca nhan, quan gia 1°.

Khai niém su hai long trong cong viéc cla
nhéan vién

Su hai long trong cong viéc cia nhan vién trong nhiéu
thép ky da va van la mét trong nhiing méi quan tdm
thiét yéu ctia t6 chtic trong viéc cai thién sy hai long
trong cong viéc ctia ngudi lao dong nham nang cao
hiéu qua hoat dong ctia t6 chtic '°. Sy hai long ctia
nhan vién 13 mot phan tng vé tinh hiéu qua trong
cong viéc, n6 xudt phat ti viéc so sanh két qua nhin
dugc véi két qua mong mudn. Sy hai long ctia nhan
vién ciaing chinh 13 cdm giac thanh cong va dat dugc
thanh tich lién quan dén ning sudt va sy thinh vugng
cta ca nhan. Con theo Cronley & Kim, su hai long
trong cong viéc la quan diém chi quan ctia mot ca
nhan bao gébm cdm nhén ctia ho vé cong viéc cia minh
va t6 chiic stt dung lao dong 7.

Lédnh dao phung su'va su hai long trong cong
viéc

McCann & Cox da phat hién ra ring m¢t khi nhan
vién nhan thic dugc ring lanh dao ctia ho 1a ngudi
lanh dao vé6i nhiing phdm chat ctia lanh dao phung

su thi ho sé c6 mic do hailong cao trong cong viéc 8.

Cac nhalanh dao phung su la nhiing ngudi luén quan
tam dén phuc lgi cta cdp duéi vi thé cip dudi thuong
hai long hon trong cong viéc va c6 dong luc lam viéc
cao hon . Lanh dao phung sy thudng dugc so sanh
v6i lanh dao 16i cu6n va linh dao chuyén déi, xét
cho cuing, viéc phuc vu ngudi khéc bing cach ting ho
nhiing hanh vi tich cyc & cép d6 vi moé va vi mo déu
¢6 thé mang lai mutc d§ hai long cao trong cong viéc
20 Theo Linden & dtg., duéi sy lanh dao cua nha
lanh dao phung sy, cac nhan vién thudng trd nén gan
két v6i st ménh ctia t6 chiic cao hon, nhan ra sy hai
long trong cong viéc cao hon va sén sang duy tri hiéu
sudt cao va sé c6 nhiéu khi nang lam guong hon 12,
Thompson ciing da chling minh méi quan hé tich cuc
dang ké gitta lanh dao phung sy va sy hai long trong
cong viéc trong méi trudng gido duc . Cac nghién
cliu ctia Ling & dtg., Neubert & dtg. ciing da chiing
minh mdi quan hé thuan chiéu gitta lanh dao phung
su va su hai long trong cong viéc ctia cic nhén vién y
t&2122, Ngoai ra, cdc nghién ctiu clia Grisaffe & dtg.;
Ozyilmaz &Cicek ciing cho nhiing két qua tuong tu
nhu cia céc tac gia trén day 2324,

C6 thé nhan thdy ring, moi trudng gido duc va moi
truong y té€ déu la nhitng nganh nghé mang tinh xa
hoi cao, bao gom cé su hy sinh va dao dtic nghé nghiép
- nhiing dac diém nay khong c6 khac biét 16n so véi
nhiing ddc thu cdng viéc trong cic DNVNN. Do d6,
gia thuyét nghién ctiu dugc dé xudt la:

H1: Ngudi lanh dao c6 phdm chét lanh dao phung su
cang cao, cang dan dén sy hai long cao trong cdng viéc
ctia ngudi lao dong trong DNVNN

Lanh dao phung su; su tin tuéng va su hai
long trong céng viéc

Greenleaf cho ring su tin tudng 1a nén tang cho cac
nha lanh dao phung sy, né thuc ddy mai trudng tin
cay 9. Lanh dao phung su 1a mot yéu t6 du bao quan
trong vé sy tin cdy voi cdc méi quan hé giao udc, dao
dtic, tinh than trach nhiém va sy thay déi. Anh huéng
ctia hanh vilanh dao phung sy nhu mét chia khoa gop
phéan déng ké vao su tin tudng ctia cdp dudi déi véi
ngudi lanh dao. Mot khi cip dudi cam thdy lanh dao
¢6 hanh vilanh dao phung su cao, ho sé c6 muic d¢ tin
céy cao hon nhiéu so véi nhiing ngudi cam théy lanh
dao c6 hanh vi lanh dao phung sy thdp 25 Vé mit
triét hoc, Lowe khing dinh ring phong c4ch lanh dao
phung sy 1a nén tdng ctia cdc moi quan hé tin cay trong
t6 chtic va sy tin céy cao gitia cdc nhan vién mang lai
cho t6 chtic kha nang dép ting v6i moéi truong kinh
doanh ludn thay d6i ma khong phai ddu tranh véi su
phéan khang néi bo lién tuc d6i véi sy thay déi 6.0
cdp do ca nhan hon, Lowe d€ xudt rdng c6 hai cach
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ma cdc nha lanh dao phung sy x4y dung méi quan
hé v6i nhiing cd nhan méi, dé 1a (1) déi xu véi cép
duéi bing su nghi ngd cho dén khi ho chiing to dugc
minh déng tin cy; va (2) c6 gid dinh ring cdp dudi
6 thé tin cay dugc cho dén khi ho chiing minh dugc
ring minh 1 ngudi dang tin ciy 2°. Bi€u hién rd rang
vé sy tin tudng clia cac nha lanh dao phung su d6i véi
ngudi khéc ciing giong nhu vay theo cach thi hai, dya
trén sy san long ctia ngudi lanh dao trong viéc giao
phé trach nhiém va chia sé quyén han véi cdp duéi ?’.
Saleem & dtg. nhén thdy rang phong cach lanh dao
phung su c6 thé du dodn dugc su tin tudng vé mit
tinh cam 28, Tt nhiing lap luan trén day, gia thuyét
nghién ctu dugc dé nghi:

H2: Ngudi lanh dao c6 phim chit 1anh dao phung sy
cang cao thi ngudi lao dong trong DNVNN cang c6
su tin tudng cao hon vao lanh dao va dong nghiép.
Su tin tudng rt quan trong trong viéc thuc ddy moi
quan hé gitia cic ddng nghiép. Trong mot t6 chuic, can
x4y dung moét mang ludi hé trg manh mé, giup quan
ly nhu cdu cong viéc mot cach tich cuc. Su tin tudng
khong chi lam ting su ho trg gitta cac dong nghiép
ma viéc chia sé thong tin cong viéc néi bat cing dugc
néng cao, diéu nay c6 thé gitp mot ngudsi lam viéc
hiéu qua va thanh cong hon trong cong viéc 2°. Ngoai
ra, sy tin tuéng vao dong nghiép/lanh dao c6 thé dan
dén két qua tich cuc, cho phép két néi tét hon trong
cong viéc, hailong hon va nhin t6 chiic trong béi canh
tich cuc hon 3.

Su tin tudng gifia cac cd nhan giup tao ra thai do tich
cuc hon tai noi lam viéc, bao gom sy hai long trong
cong viéc va sy cam két tai noi lam viéc3!. Sy tin
tudng tao ra anh hudng truc tiép va anh hudng chinh
dén céc két qua khac nhau. Mdi quan hé lanh dao -
cdp duéi cing cho thdy sy tin tudng c¢é anh hudng
tryc tiép dén sy hai long trong cong viéc *2. Moora-
dian & dtg. chiing minh ridng sy tin tudng vao dong
nghiép va cdp trén 1a dong luc manh mé cho sy hai
long trong cong viéc *'. V6i nhiing lap luan trén day,
gia thuyét nghién ctiu dugc dé nghi la:

H3. Su tin tudng vao dong nghiép va lanh dao cang
cao cang c6 anh hudng cao dén sy hailong trong cong
viéc trong DNVNN.

Lénh dao phung su;, ndng luc tam ly va su hai
long trong céng viéc

Nang luc tim ly dugc hiéu 1a trang thai tam 1y tich cuc
ctia sy phat trién ca nhan va bao gém céc khia canh:
Ning luic ty than (self efficacy), su lac quan, hy vong va
kha ndng phuc hoi.

Theo Luthans & dtg. ndng luc tu than c6 thé dugc mo
ta nhu 1a sy ty tin d€ thanh cong trong nhiing nhiém

vu ddy thich thiic3®. Luthans & dtg. mé ta ning luc
tu than la sy ty tin cia ca nhan vé kha néang thuc hién
thanh cong mét nhiém vu cu thé trong mét bsi canh
cu thé34,

St/ lac quan la khi cd nhan c6 trang théi tinh than tich
cuc gitip ho thanh céng & hién tai va trong tuong lai.
Theo Peterson, su lac quan tdm ly tich cuc (positive
psychologists’ optimism) la m¢t trang théi chi khong
phai 1& mot ddc diém tinh cdch bao gém sy dénh gid
khéch quan vé€ nhiing gi c6 thé dat dugc trong mot
tinh hudng cu thé va n6 dya trén nhiing danh gia chi
tiét va thuc t&3°.

Hy vong, la viéc mot ca nhan c6 nhiing muc tiéu va
vach ra nhiing con dudng thay thé d€ dat dugc nhiing
muc tiéu nay. Trong tdm ly hoc lam sang va tam ly
tich cuc, hy vong dugc moé td nhu mét ciu tric bao
gom (1) mot loai ning lugng hudng dén muc tiéu va
(2) con dudng hudng dén muc tiéu, cu thé1a cic cich
thic va ké hoach thay thé dé€ dat dugc muc tiéu 36,
Khd ndng phuc héi la khuynh hudng ma cac ca nhan
duy tri, phuc hoi va thdm chi vugt xa hon dé dat dugc
thanh cong khi ho d8i mit véi cac van dé va nghich
canh. Kha nang phuc hdi c6 thé dugec mo ta la kha
ning duong dau tich cuc khi d6i mét véi nghich canh.
Trong kinh doanh, n6 c6 thé dugc coila kha ning vén
tich cuc dé phuc héiva phuc hdi sau cic vin dé, ct soc,
nghich canh, xung dot, that bai va tham chi bao gom
ca nhiing ct séc tich cuc 3.

B6n khia canh ké trén ctia nang lyc tdm ly ciing nhau
gidi thich “ban la ai” va “ban c6 thé tré thanh gi vé
mit phit trién tich cuc®’. Bing cach ddu tu tao lap
va khich 1¢ nang Iyc tdm 1y, cac t6 chiic ¢ thé phét
trién nhén vién ctia minh d€ dat dugc sy tang trudng
va thanh cong bén viing >4,

Nhu da dé cip trudc day, lanh dao phung su c6 thé
dugc coi la mot trong nhiing hinh thtic lanh dao tich
cyc nhat, nhin manh dén sy phuc vy, phat trién cta
cép dudi, dé cao dao diic va long vi tha, cu théla thac
dfly tinh tich cuc trong bau khéng khi t& chic !>,
Phong cach lanh dao phung su gép phén tao két qua
hanh vi tich cuyc ciing da dugc nghién ciiu trong cac
tai liéu tam ly hoc 38 Ppola ly do tai sao Luthans, &
dtg. cho ring né c6 thé c6 tic dong tich cuc dén ning
lyc tAm Iy ctia cdc cd nhén va nang luc nay c6 thé dugc
nang cao nhd cac hinh thiic lanh dao tich cuc 3, Ky
vong ctia cac nha 1anh dao phung sy d6i véi nhén vién
la su phat trién tich cyc ctia ca nhan, kha ning ning
cao su phuc hoi tinh than sau nhiing kho khan. Su
khon ngoan ctia nha lanh dao phung sy c6 thé an i
nhiing ngudi cip dusi ctia ho *. Nhu mot ngudi quin
gia (stewardship behaviour) lanh dao phung sy giup
nhén vién tao ra sy thay d6i tich cyc trong t8 chic
va cong déng ctia ho 7. Sy déng gbp ciia lanh dao
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phung su vao su phét trién tri tué va dao dvic cta cép
duéi da cing ¢d sy tin tudng vé tdc dong tich cuc cua
phong cach lanh dao phung sy d6i v6i ning luc tim
1y ctia cép dudi *0. Baykal da ching minh ring phong
cach lanh dao phung su c6 anh hudng tich cuc dén
néng lyc tam ly tich cyc cta ngudi lao dong tai Thé
Nhi ky4!. Vi nang lyc tam ly tich cyc c6 thé dugc
phét trién nhd moi trudng hé trg, quan tam va ddy
thtt thach do phong cach lanh dao phung su tao ra.
Gia thuyét nghién ctu la:

H4. Ngudi lanh dao c6 phim chit lanh dao phung sy
cang cao cang c6 anh hudng tich cyc dén nang lyc tim
ly ctia ngudi lao ddng trong caic DNVNN.

Ning luc tam ly v6i ¥ nghia bao ham cac khia canh
cuia tinh hiéu qua ctia ban thén, sy lac quan, hy vong
va kha nang phuc héi, cho thdy moét phan tng tam ly
tich cuc ctia ngudi lao dong trude nhiing vin dé va
thach thic trong cong viéc. Tuong tu, theo Harms
va Luthans ndng lyc tim ly dai dién cho mdt trang
thdi giong nhu khuynh huéng dugc phan anh thong
qua danh gia tich cyc v€ hoan canh va kha nang thanh
cong duya trén nd luc c6 dong lyc va sy kién tri 3542,
Do do, lién quan dén su hai long trong cong viéc,
nguoi ta cé thé mong doi ring nhiing ngudi lao dong
¢6 nang luc tam ly cao thuong nhin nhén cong viéc
ctia ho theo hudng tich cyc hon va do dé hailong hon
v6i boi canh lam viéc ctia ho. Nang luc tdm ly nhu
mot yéu t6 du doan su hai long trong cong viéc da
dugc chting minh bai nhiéu nghién ctu 3>, Trong
nghién ctiu ctia ching t6i tai cac DNVNN, du doan
vé tac dong ctia Nédng luc tdm ly dén sy hai long cling
dugc dé nghi thong qua gia thuyét nghién ctu:

H5. Nang luc tam ly ctia nguci lao dong trong
DNVNN cang cao dan dén sy hailong cao trong cong
viéc ctia ho.

Mé hinh ly thuyét ciia nghién ciu

T cac gia thuyét nghién ctiu dugc dién giai trén day,
md hinh ly thuyét ctia nghién ctu dugc dé nghi 1a
mo hinh cdu truc thé hién tdc dong tryc tiép ctia lanh
dao phung su dén sy hai long v6i cong viéc nhan vién
trong DNVNN. Bén canh d6, lanh dao phung su cling
c6 tac dong gian ti€p dén sy hai long véi cong viéc
thong qua vai tro trung gian clia su tin tudng va nang
luc tam ly ctia nhan vién (Hinh 1).

PHUONG PHAP NGHIEN CUU

Nghién ctu ké thiia cdc thang do ctia Latif & dtg.;
Sendjaya & dtg.; McAllister Lufthans & dtg. Weiss &
dtg., sau d6 dugc dua vao nghién ctu dinh tinh dé
hiéu chinh cho nghién ctu dinh lugng chinh thic
33,43-46  Nghién ctiu dinh tinh dugc thuc hién bing
phuong phép thao ludn nhém tép trung véi sy tham

gia ctia 12 nguoi la nhiing cdn bo lanh dao va nhén
vién c6 tham nién, thudc cic cong ty vén nha nudce
tai TP. HCM, véi muc tiéu dé xudt va hiéu chinh cac
thang do ludng cac khai niém dua vao mo hinh sao
cho pht hgp véi boi canh thuc hién nghién ctiu. Két
qua da d€ nghi cac thang do véi s6 lugng bién quan
st nhu sau: Lanh dao phung sy -9; sy tin tudng vao
lanh dao - 6; ning luc tAm ly - 6 va sy hai long véi
cdng viéc - 11 (Cac thang do luong dugc trinh bay
cu thé trong Phu luc). Nghién cttu dinh lugng dugc
trién khai bang viéc guii bang khdo sat truc tuyén dén
céac can b, nhén vién dang lam viéc trong cac doanh
nghiép thudc khu vuc vén nha nudc trén dia ban TP.
HCM. va TP. Ha Noi. Cu thé cic DNVNN hoan
toan s& hiiu béi nha nude Cong ty ¢ phan nha nuéde
Doanh nghiép lién doanh gitia nha nuéc va cac déi
tac khac) v6i phuong phdp 14y mau thuén tién (phi
xac sudt). Thang do likert 5 khodng da dugc ting dung
cho nghién ctiu nay. Cudc diéu tra thu vé 294 phiéu
hgp 1é. Thoi gian thuc hién cudc diéu tra tit 20/2/2024
dén 20/3/2024. Céc phuong phap phén tich thong
ké dugc ting dung cho kiém dinh mé hinh do ludng
la: kiém dinh Cronbach’s alpha va phan tich nhan t6
khing dinh (CFA). M6 hinh Iy thuyét dugc kiém dinh
béng m6 hinh hod ciu tric tuyén tinh (SEM).

KET QUA NGHIEN CUU

Sau khi trién khai cudc diéu tra bang cich gti link
bang héi dén lanh dao phong quan ly nhén sy & cac
DNVNN (nhu mo ta 6 muc 3), thong qua do, gui dén
c4c nhén vién ctia ho. Két qua thu vé 294 phiéu diéu
trahop 1€, v6i dic diém mau nghién ctiu dugc thé hién
trong Bang 1.

Kiém dinh mé hinh do ludng:

Kiém dinh Cronbach’s alpha cho két qua & Bang 2.
K&t qua nay cho thdy, cac thang do cho céc khai niém
trong md hinh nghién ctiu déu c6 hé s6 Cronbach’s al-
pha >0,7 sau 14n kiém dinh 1. Tuy nhién, nhén t6 Hai
long véi cong viée, ¢6 bién JOBS 3 - 1a 1 bién nghich
ddo (reversed) trong thang do. Do d6 khi kiém dinh
c6 hé s6 tuong quan bién tong gid tri m (-,681) vi thé,
sau khi loai bién nay, thang do c6 Cronbach’s alpha =
0,915 va s8 bién quan sét con 10 bién.

Phan tich nhan t6 khing dinh - CFA

Nhu da thdy, cdc thang do trong moé hinh nghién ctiu
déu la cac thang do don hudng, do dé sau khi thuc
hién kiém dinh d¢ tin c4y thang do bing Cronbach’s
alpha, c6 thé truc tiép dua vao phan tich CFA mé hinh
t61 han ma khong cdn qua mot budce xti Iy nao. Phan
tich CFA cho mo hinh do ludng t6i han cho két qua:
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LANH DAO PHUNG W HAI LONG VG
sy J CONG VIEC

Hinh 1: M6 hinh nghién cutu.

Bang 1: Théng ké mé ta mau nghién ciu

Tan suat Ty lé % Tan suét Ty lé %
Gidi tinh Vi tri cong tdc
Nam 165 56,1 Nhén vién 161 54,8
N 129 43,9 Quan ly cép thdp 96 32,7
Téng cong 294 100,0 Quan ly cdp trung 37 12,6
T6ng cong 294 100,0
Do tubi Tham nién
dudi 18 tudi 27 9,2 duéi 1 ndm 65 22,1
trén 18 - 30 tudi 135 45,9 trén 1 dén 5 nam 83 28,2
trén 30 - 45 tudi 94 32,0 trén 5 dén 10 nam 107 36,4
Trén 45 tudi 38 12,9 Trén 10 ndm 39 13,3
Téng cong 294 100,0 T6ng cong 294 100,0
Trinh do Thu nhap
Phd thong 38 12,9 duéi 5 triéu VND 27 9,2
trung cép/cao ding 122 41,5 tli 5 dén 10 triéu VND 135 45,9
Pai hoc 98 33,3 trén 10 dén 20 tr. VND 94 32,0
sau dai hoc 36 12,2 Trén 20 triéu VND 38 12,9
Téng cong 294 100,0 Téng cong 294 100,0

(nguon: thong ke tit két qua khdo sat)
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Bang 2: K&t qua kiém dinh do tin cay thang do

Nhan t6 Ma hoa Cronbach’s alpha S6 bién quan sét dua vao kiém dinh
CFA
lan 1 lan 2
Lanh dao phung su SERL ,901 9
Su tin tuéng TRST ,856 6
Nang luc tam ly PSCP ,832 5
Hai long véi cong  JOBS ,850 ,915 10

viéc

(nguén: tinh todn cua tic gia)

mo hinh ¢6 399 bac tu do; Chi-square = 767,82 (p =.
000); CMIN/df = 1,924 <3; TLI, CFI lan lugt 1a: 0,909
& 0,917 déu >0,9; RSMEA = 0,056 < 0,08 — két luan 1a
mo hinh do ludng dap ting t6t véi dii liéu thi trudng.
Mic du vay, khi phan tich gia tri hoi ty, gia tri phan
biét ctia mo hinh do ludng t6i han, két qua kiém cho
thdy nhén t8 su tin tudng c6 hé s6 AVE = 0,499 < 0,5
diéu nay cho thdy do hoi tu bén trong ctia cic bién
quan st trong thang do nay khong cao. Bién TRST5
c6 noi dung: “ T6i va Ngudi lanh dao sé cdm thdy lac
16ng néu mot trong hai nguidi bi chuyén di va khong thé
hgp tdc dugc nita” va xem lai cac bién con lai trong
thang do, c6 thé thdy ring, néu loai bo bién nay sé
khéng anh hudng 16n dén y nghia néi dung thang do.
Vi thé, bién quan sat TRST5 dugc loai bo.

Phan tich CFA 14n 2 dugc thuc hién véi két qua nhu
sau: mod hinh ¢6 371 bac tu do; Chi-square = 706,28
(p =. 000); CMIN/df = 1,904 <3; TLI, CFI lan luot la:
0,914 & 0,921 déu >0,9; RSMEA = 0,056 < 0,08 - két
luan: mé hinh do ludng dap ting t6t véi dit liéu thi
trudng.

Két qua kiém dinh trong Bang 3 Cho thdy: céc yéu t§
Lanh dao phung su, su tin tudng, ning luc tdm Iy va
su hai long trong cong viéc c6: CR clia tdt ca cdc nhan
t6 déu >0,7; AVE déu c6 gia tri < 0,5; Chi s6 MSV ctia
mobi nhén t6 ludén nho hon AVE tuong ting; cin béc 2
ctia AVE ctia mbi khdi niém luén 16n hon tuong quan
ctia n6 v6i cac nhan t6 khéc - nhiing két qua nay cho
phép khéng dinh céc khai niém trong mé hinh nghién
ctiu dat gia trj tin cdy, phan biét va hoi tu.

Kiém dinh mé hinh ly thuyét bang mé hinh
hoa cau tric tuyén tinh (SEM)

Két qua kiém dinh mo hinh SEM - Hinh 2.

Mo hinh ¢6 372 bac tu do. Chi-square = 723,86 (p =
,000), CMIN/df = 1,94 <3. Céc chi sé: TLI, CFI lan
lugt la: 0,910; 0,917 déu > 0,9, RSMEA = 0,057 < 0,08.
Két qua nay cho thdy, m6 hinh dap ting tét véi di liéu
thi trudng.

Kiém dinh R? ctia mé hinh nghién ctiu cho két qué:
R? ctia JOBS = 0,551 diéu nay cho thdy mo hinh giai
thich t6t sy bién thién ctia yéu t6 su hai long véi cong
viéc (55,1%).

Két qua kiém dinh mo hinh (Bang 4) khing dinh ring
céc tuong quan dugc gia thuyét déu dat y nghia thong
ké & miic 95% - két ludn: cac gia thuyét dugc dé nghi
6 muc 2 déu dugc chip thuén.

Vi mo6 hinh nghién ctiu 1a mé hinh bac cao, do d6 dé
c6 dugc céi nhin téng quat vé hiéu ting ctia nhan t6
Lanh dao phung su 1én sy hai long trong cong viéc
ctia nhén vién, tdc gia da thuc hién tinh toan hiéu qua
tac dong truc tiép va gian tiép 1én ctia SERL 1én JOBS.
Két qua phén tich cho trong Bang 5.

THAO LUAN KET QUA NGHIEN CUU
Tt két qua ki€ém dinh mé hinh do ludéng va moé hinh
nghién ctiu dugc trinh bay trong muc 4 ctia bai viét,
cho thdy nhiing diém co bin ma nghién ctiu da khing
dinh dugc, d6 la:

1. Nghién ctiu ctia ching t6i trong méi trudng dic
thit1a cdc DNVNN tai Viét Nam v6i da dang loai
hinh s& hitu von nha nuéc nhu: doanh nghiép
100% v6n nha nudc; Cong ty ¢d phan nha nudce
Doanh nghiép lién doanh gitia nha nudc va cac
dé6i tac khac - da khéng dinh phong céch lanh
dao phung su tac dong truc tiép dén sy hai long
trong cong viéc clia ngudi lao dong véi beta =
0,271 - diéu nay tuong tu nhu cic nghién ctiu
truc day trong cac boi canh nghién ctiu khac
nhau va & céc qudc gia khac 121724, Két qua

nay cho thdy, v6i hinh thic s¢ hitu dac thtla vén
nha nudc, khi van hanh doanh nghiép trong nén
kinh t€ thi truong dinh huéng xa hoi cht nghia,
néu ngudi lao dong dugc lanh dao boi nhiing
nha lanh dao phung su ho ciing hai long hon
v6i cong viéc, day 1a hiéu qua quan tri ma cac
t6 chiic kinh doanh déu ky vong vi n6 la tién dé
dan dén hiéu qua kinh doanh.
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Bang 3: Kiém dinh gia tri hdi ty, gia tri phan biét mé hinh do luéng téi han

CR AVE MSV MaxR(H) JOBS SERL TRST PSCP
JOBS 0,915 0,520 0,457 0,916 0,721
SERL 0,902 0,505 0,327 0,903 0,572 0,711
TRST 0,836 0,505 0,326 0,836 0,524*** 0,571*** 0,711
PSCP 0,833 0,501 0,457 0,838 0,676 0,441 0,483¢ 0,708

(Nguon: Tinh todn ciia tdc gid)

Chi-square=723,862; df=372; P=,000
Chi-square/df=1,946
GFI=,862

C
TLI=,910
RMSEA=,057
PCLOSE=,035
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Hinh 2: K&t qua kiém dinh SEM ctia mé hinh ly thuyét
Bang 4: Trong sé héi quy chuan hoa ctia mé hinh ly thuyét
Trong s6 hoéi quy  S.E. C.R. P
chuén hoa
SERL — TRST 0,582 0,083 7,611 e
SERL — PSCP 0,456 0,079 6,156 ek
TRST — JOBS 0,156 0,072 2,371 0,018
PSCP — JOBS 0,492 0,08 6,916 Hex
SERL — JOBS 0,271 0,087 3,726 il

(Nguon: Tinh todn ciia tdc gid)

2. Nghién ctiu da khing dinh vai trd trung gian nhit, r&i rac 33348, Tir két qua nghién cdu nay,

c6 y nghia théng ké ctia cac nhan t6 Su tin
tudng va Nang luc tdm ly trong mdi quan hé
gitia SELR & JOBS. Néu chudi tic dong SERL
— TRST — JOBS da dugc moét s6 nghién ctiu
trudc day khing dinh 13 c6 y nghia trong cdc béi
canh nghién ctu khac nhau 147, Thi chudi tic
dong SERL — PSCP — JOBS dudng nhu chua
dugc cdc nha nghién cttu quan tim. Mic du
da c6 nhiing nghién ctiu chiing minh tac dong
ctua SERL dén PSCP va tac dong cia PSCP dén
JOBS- nhung day chi 14 nhiing tuong tdc béc

ta thdy, trong b6i canh vn hanh DNVNN, nha
lanh dao véi phong cach lanh dao phung su da
lam ning Iuc tdm ly ctia ngudi lao dong dugc
néng cao, ngudi lao dong ltic nay tuy tin hon, lac
quan hon, dé dang vugt qua khiung hoan trong
cdng viéc hon va nhd d6 ma ho hai long lon véi
cdng viéc. Bén canh d6, thong qua cac dudng
dan vdi vai trd trung gian cta sy tin tudng va
nang luc tim ly, téng hop tic dong truc tiép
va gian tiép ctia SERL lén JOBS dat mc 0,586
(Bang 5) - c6 thé ndi day la muc anh hudng
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Bang 5: Tac ddng truc tié€p va gian tiép cta SERL 1én JOBS

Nhan t6 Tac dong SERL
PSCP Truc tiép 0,456
Gidn tiép 0,000
Tong hop 0,456
TRST Truc tiép 0,582
Gidn tiép 0,000
Téng hop 0,582
JOBS Truc tiép 0,271
Gian tiép 0,315
Téng hop 0,586

PSCP TRST
0,492 0,156
0,000 0,000
0,492 0,156

(Ngudn: tinh todn cila tdc gid)

rét 4n tugng - mot 14n nita khéng dinh vai tro
quan trong cua lanh dao phung su 1én sy hai
long trong cong viéc ctia ngudi lao dong.

HAM Y QUAN TRI

V6i sti ménh 1a dua déng von ctia nha nudce vao hoat
dong kinh doanh vita cn sinh 16i lai c4n thyc thi cac
st ménh quan trong cta phat trién kinh té d4t nudc
- DNVNN cén thuc thi ddy du cac quyén lgi, nghia
vu d6i v6i nha nudc. Trong boéi cinh do, nhu két
qua nghién ctiu ctia ching tdi da cho thdy sy hai long
trong cdng viéc clia ngudilao dong & cic DNVNN dat
két qua do ludng véi gid tri trung binh ctia thang do
JOBS la 3,25 - chi dat mtc trung binh trong thang do
khoang tii 1 dén 5, diéu nay cho thdy mot thuc té 1a
muic d6 hai long ctia ngudi lao dong khong cao trong
cac doanh nghiép von nha nuéc. Péy 1a luu y quan
trong dé€ cdc nha quan trj trong DNVNN can xem xét
va cai thién.

Vay lanh dao cin lam gi d€ nang cao sy hai long trong
cong viéc ctia ngudi lao dong?

1. Tt két qua nghién ctiu, cho thdy, tim quan trong
ddcbiét ctia phong cach lanh dao phung su trong
DNVNN (tdc dong téng hgp ctia SERL 1én JOBS
la beta=0,586 va truc tiép 1a beta = 0,276) va két
qua do ludng phong cach lanh dao phung su, véi
trung binh thang do SERL la 3,3 - chi dat & muic
trung binh, diéu nay cho thdy thuc hanh phong
cach lanh dao phung su trong cic DNVNN con
chua cao. Vay, d€ nang cao su hai long trong
cong viéc ctia ngudi lao dong cac nha lanh dao
cdn phat huy hon nita nhiing phdm chét cta
ngudi lanh dao phung sy nhu: sy tan tdm véi
cdp dudi, ngoai viéc quan tdm dén lgi ich bén

viing ctia ngudi lao dong, ngudi lanh dao can
thé hién ca khia canh dao duc va trao quyén cho
cép dudi. Ngudilanh dao cin hanh st theo cach
tu van va thiét lap quan hé véi cip dudi, gitp cdp
dudi ning cao ndng luc ban than. Nha lanh dao
can tim kiém co hoi dé truyén cam hiing cho cap
dudi d€ ho dat dugc nhiing diéu t6t nhit va sdn
sang coi trong su tién bo ctia nhén vién.

. Néu tac dong truc tiép ctia SERL lén JOBS la

0,276 thi thong qua cic dudng dan véi vai tro
trung gian cta sy tin tudng va von tam la da
cho thdy tdc dong tng hop ctia SERL la 0,568
(Bang 5). Trong d6 dudng dan SERL — TRST
— JOBS ¢ beta téng hop la 0,088 (gid tri
nay dugc tinh bing cach 14y trong s6 tic dong
ctia cac thanh phén trong duong dan nhan véi
nhau - theo Asher, 1976, trich tii Shamma &
Paterson *°). T day thdy rd vai tro trung gian
¢6 ¥ nghia ctia yéu t0 sy tin tudng. Nhu véy, dé
néng cao sy hai long trong cong viéc clia ngudi
lao dong, ho can c6 su tin tudng & ngudi lanh
dao ctia minh. Theo két qua do luong, thang
do TRST o gia tri trung binh la 3,41- dat muic
kha, tuy nhién cing chi ¢ mutc khdi dau cta
cam nhén kha tin tudng vao lanh dao (mtic kha
cta thang do khoang tii 1 dén 5 1a 3,4 dén 4,2).
Két qua nay ham y véi cdc nha lanh dao trong
DNVNN Ia ho cén thé hién sy tin tudng kién
dinh v6i c8p dudi ctia minh, ti d6 sé nhén dugc
su tin tudng ctia cip dudi d6i v6i nha lanh dao.
Bén canh d6, ho cin d6i xt véi tat ca cic bén
lién quan mét cach binh ding, coi cdp dudi nhu
nhiing d6i téc binh ddng v4i chinh ho.

. Véi dudng dan SERL — PSCP — JOBS, két qua

nghién ctiu cho thdy trong s6 hoi quy ctia SERL
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tac dong lén PSCP 1a beta = 0,456 va PSCP tac
dong 1én JOBS la beta = 0,492 lam cho tac dong
téng hop ctua dudng dan dat 0,224. Diéu nay cho
théy déy la dudng dan rit quan trong gitp ning
cao sy hai long trong cong viéc clia ngudi lao
dong. Tuy nhién, khi xét vé€ gia tri trung binh
thanh do ctia yéu t6 nang luc tdm ly thi né chi
dat 3,38 - tiic la miic trung binh, xap xi dén muic
khd. Diéu nay ham y t6i cac nha lanh dao trong
DNVNN cén quan tim nang cao ning luc tim ly
ctia nhan vién trong t8 chiic bang viéc trau doi
nhiing phdm chét cta nha lanh dao phung sy
nhu: ngudi lanh dao can khich 1é thudc cdp dat
dugc tinh hiéu qua cao trong cong viéc, khich
1¢ ho ludn gii tinh than lac quan véi long can
dam, can trudng trong thuc thi nhiing cong viéc
khé khan, phic tap. Pidc biét v6i phdm chét
chita lanh cam xtc, nha lanh dao phung su la
ngudi thdu hiéu, cdm thoéng, san sang phuc vu
cdp dudi, gitip ho hoan thanh nhiing nhiém vu
khé khan phuic tap, truyén ltia d€ ho thiy dugc
y nghia clia cong viéc va qua d6 ma cam nhén
dugc sy hai long cao d6 véi cong viéc.

Han ché ciia nghién ctiu

La mot nghién ctiu dac thi vé anh hudng cta phong
cach lanh dao phung su lén sy hai long trong céng viéc
ctia ngudilao dong trong cdc DNVNN, viéc 14y mau bi
gidi han trong pham vi Thanh ph6 Ha N¢i va H6 Chi
Minh c6 thé phan nao lam gidm tinh khai quit hod cua
nghién ctiu. Ngoai ra, nghién ctiu da dua vao hai bién
trung gian la sy tin tudng va nang luc tdm ly - trong
thuc té€ c6 thé con nhiing bién trung gian khac lam
gia tang anh hudng ctia phong cach lanh dao phung
su 1én sy hai long trong cong viéc clia ngudi lao dong
trong DNVNN ma nghién ctiu nay chua dé cap t6i -
day dugc xem 1a han ché ctia nghién ctiu va c6 thé la
dinh huéng cho nhiing nghién ctu thuc nghiém tiép
theo.

DANH MUC CAC TU VIET TAT

DNVNN: Doanh nghiép vén nha nuéc
SERV: Lanh dao phung su

JOBS: sy hai long trong cong viéc
TRST: sy tin tudng vao lanh dao
PSCP: Néng luc tam ly

CFA: Phén tich nhan t6 khéng dinh
SEM: m6 hinh hod cdu tric tuyén tinh

XUNG POT LO1iCH

hém tac gid xin cam doan rdng khong c6 bt ki xung
dot lgi ich nao trong cong bé bai bao

PONG GOP CUA CACTACGIA

Hoang Lé Chi: Thuc hién nghién ctiu téng quan ly
thuyét, dé xudt mo hinh nghién ctiu

Ho Tién Ding: Viét toan b ndi dung phén thao luin
két qua nghién cttu, ham y quan tri va téng duyét toan
bo bai viét

P06 Nhu Lyc: thuc hién diéu tra va phén tich di liéu
nghién ctiu

PHU LUC

Bang 6
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Bang 6: Thang do ludng cac khai niém trong mé hinh nghién ciu:

Ky hiéu

SERL1
SERL2
SERL3
SERL4

SERL5
SERL6

SERL7

SERLS
SERL9

TRST1
TRST2
TRST3

TRST4
TRST5

TRST6

PSCP1

PSCP2
PSCP3

PSCP4

PSCP5
PSCP6

JOBS1
JOBS2
JOBS3
JOBS4

Bién quan sat

Lanh dao phung sy

Nguoi lanh dao ctia t6i danh thoi gian d€ tao méi quan hé v6i nhén vién.
Nguoi lanh dao ctia toi tao y thiic cong dong cho nhan vién.

Ngudi lanh dao cta toi ¢d gdng dat dugc sy dong thuin gitta cdc nhan vién
vé cac quyét dinh quan trong.

Nguoi lanh dao cta t6i thé hién kién thic rong va sy quan tam trong viéc
tim kiém giai phap cho cac vin dé cong viéc.

Ngudi lanh dao ctia t6i vu tién sy phat trién cd nhén ctia nhén vién.
Nguoilanh dao cta toi cAn bang mdi quan tdm vé cdc cong viéc chi tiét hang
ngay v6i nhiing du 4n trong tuong lai.

Nguoi lanh dao cta toi nhay cam véi trach nhiém ctia nhéan vién bén ngoai
noi lam viéc.

Ngudi lanh dao ctia t6i thuc hién nhiing gi ma anh dy/c6 4y da hua.

Nguoi lanh dao cta t6i lam viéc chdm chi d€ tim cach gitp nguoi khéc tré
nén t6t nhit co thé.

Su tin tudng vao lanh dao

Nguoilanh dao ctia toi thuc hién nhiém vy, tradch nhiém ctia minh mét cach
chuyén nghiép.

V6i thanh tich ctia Ngudi lanh dao, t6i khong c6 1y do gi d€ nghi ngs nang
luc ctia Anh 4y/Chi dy

Cac dong nghiép khac ctia toi khi tiép xtic voi Nguoi lanh dao cta toi déu
danh gid ho la ngudi dang tin cay.

To6i va Nguoi lanh dao ctia t6i c6 thé tu do chia sé y kién

Toi va Nguoi lanh dao sé cam thdy lac 1ong néu mot trong hai nguai bi
chuyén di va khong thé hop tdc dugc nita

Hau hét moi ngudi, ngay ca nhiing ngudi khong phai la ban than ciia Nguosi
lanh dao ctia toi déu tén trong Anh 4y/Chi &y nhu moét dong nghiép.

Nang luc tam ly

To6i cam théy tu tin khi lién hé v6i nhiing ngudi bén ngoai cong ty (vi du:
nha cung cép, khach hang) d€ thao luin cic van dé

T6i tu tin minh c¢6 kha néng thuc hién thanh c6ng nhiém vu dugc giao
Khi moi thi khong chic chdn d6i vdi ti & noi lam viéc, t6i thudng mong
doi diéu tot nhat

O thoi diém hién tai, t6i dang hing say theo dudi muc tiéu cong viéc cha
minh

Sau nhiing 14n vdp nga trong cong viéc t6i ludn vuon 1én manh mé hon
Toi c6 thé vigt qua nhiing thoi diém kho6 khan trong cong viéc vi toi da tiing
trdi qua kho khan do

Su hai long véi cong viéc

Toi c6 co hoi lam nhiing viéc khéc nhau theo thoi gian

To6i c6 co hdi trd thanh ngudi c6 y nghia trong mai trudng lam viéc
Toi da khong c6 co hoi ndi cho ngudi khéc biét phai lam gi (R)

To6i da c6 co hoi lam diéu gi d6 doi hoi kha nang ma toi co

Nguén trich
dan

Latif & dtg.
Sendjaya &
dtg. 3644

McAllister
45

Lufthans &
dtg. 33

Weiss &
dtg. 46

Continued on next page
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Table 6 continued

JOBS5 To6i c6 cam gidc Keywords: Servant leadership, trust, psychological capacity
and job satisfaction rat hai long khi hoan thanh mot cong viéc nao do

JOBS6 Toi dugc lanh dao giao quyén ra quyét dinh trong pham vi minh nhiém vu
ctia minh

JOBS7 Toi rét hai long v6i cach Nguei lanh dao cua toi gitp d6 cic nhén vién cta
minh

JOBS8 Toi rat hai long véi chinh sach ctia Nguoi lanh dao da dugc thuc hién

JOBS9 Toi hai long v6i miic luong hién tai ctia minh

JOBS10 Toi c6 co hoi phat trién thang tién trong su nghiép cia minh

JOBS11 Toi rat hai long véi diéu kién lam viéc hién tai
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Servant leadership and job satisfaction: Mediating role of trust
and psychological capacity - the case of enterprises in the
state-owned sector

Hoang Le Chi'*, Ho Tien Dung?, Do Nhu Luc3

ABSTRACT

Servant leadership is a leadership style that focuses on enhancing the capabilities and well-being
of employees to achieve the prosperity and service goals of the organization and community.
State-owned enterprises have significant differences compared to private enterprises and foreign-
invested enterprises because their main goal is not always for profit but to serve the public interest
and national interests. This empirical study focuses on exploring the impact of servant leadership
style on the employee's job satisfaction in state-owned enterprises and, simultaneously, determin-
ing the mediating role of trust and the psychological capacity of employees. This specific research
is implemented in state-owned enterprises, with diverse types such as: 100% state-owned enter-
prises; State joint stock companies, and Joint venture enterprises between the state and other part-
ners. The survey was conducted with employees of these state-owned enterprises, and 294 valid
questionnaires were processed. The survey data were analyzed using SPSS and AMOS statistical
software. Research has concluded that: (1) servant leadership style directly impacts the job satis-
faction of employees - This result implies that when operating a state-owned business in a socialist-
oriented economy, employees will be more satisfied with their work if managers lead them with
servant leadership style; (2) The study has confirmed that Trust and Psychological capacity are two
statistically significant mediating factors in the relationship between servant leadership and em-
ployee satisfaction. This result shows that in the context of state-owned enterprises, leaders with
a servant leadership style can improve the psychological capacity of workers, making them more
confident and optimistic. Therefore, employess will be able to overcome crises at work more effi-
'Nguyen Tat Thanh University, Vietnam ciently and thanks to that, they are more satisfied with their work.
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