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Su thoa man nhu cau tdm ly co ban va gan két hoc tp cta sinh
vién: Vai tro cla tro choi hoa trong dao tao

Nguyén Viét Biang", Nguyén Viét Bac

TOM TAT

Nghién ctiu nay xem xét tac dong clia tro chai hda déi véi su gan két trong hoc tap va viéc dap
Ung cac nhu cau tam ly co ban—ty chd, nang luc va lién két xa hoi—cua sinh vién dai hoc trong
béi canh gido duc sau dai dich COVID-19 tai Viét Nam. Tro choi hda, théng qua viéc tich hop cac
yéu t8 thiét ké tir trd choi nhu phan thudng, thir thach va hé théng diém vao hoat dong hoc tap,
da ching té hiéu qua trong viéc nang cao dong luc va su tham gia cla sinh vién. Nghién ctu st
dung phuong phap phan tich mé hinh phuong trinh cau tric (SEM) trén dit liéu ti 512 sinh vién
tai Ha Noi va TP H6 Chi Minh d@é kham pha anh hudng clia cac phuong phap hoc tap dua trén tro
chai hda dén su gan két va dap Ung cac nhu cau tam ly. K&t qua nghién cliu cho théy rang tro chai
hoa khong chi tang cudng su gan két hoc tap ma con gép phan quan trong vao viéc dap Ung cac
nhu cau tam ly ctia sinh vién. Bac biét, trd chaoi hda lam tang cdm gidc nang luc, gidp sinh vién tu
tin hon vao kha ndng ctia minh trong qué trinh hoc tap. Tuy nhién, nghién ctiu cing cho thady mét
han ché tiém &n: mac du trd chai hoa co thé thic ddy dong luc ca nhan, né co thé lam gidm muc
d6 két ndi xa hoi gilra sinh vién va cong déng hoc tap, gay ra cdm giac co lap trong moi trudng hoc
tap von can su ho trg va hgp tac ti ban be. Nhing két qua nay cung cap hudng dan hiw ich cho
cac nha quan ly gido duc va giang vién trong viéc thiét ké cac chién lugc giang day dua trén tro
chai hda. Bang cach hiéu ré c& nhimg anh hudng tich cuc va thach thic cta tro choi hda, ngudi
day c6 thé xay dung mai trudng hoc tap hai hoa, t8i uu hda déng luc hoc tap cuia sinh vién trong
béi cdnh gido duc dai hoc sau dai dich.
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Covid-19
. DAT VAN BE nhiing hanh vi va két qua cu thé®. Khi tro choi héa

2 Trod choi la mét phin khong thé thiéu ctia van héa va
x4 hoi loai ngudil. Su phat trién clia yéu t5 trd choi

w
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héa trong nhiéu linh viic khac nhau cho théy tdm anh

2

s hudng va hiéu qua ngay cang ting ctia n6~. Trong

linh vuc vi dién tu, cic yéu t6 tro choi héa dugc ap

o

dung dé€ tang cudng su tham gia cia ngudi diing, lam

~

3

cho céc giao dich tai chinh tré nén tuong tac va tha
vi hon3. Trong kinh doanh, cac chién lugc trd choi
10 hoa dugc tich hgp d€ tang dong luc cho nhén vién,
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1 thic ddy tinh thin canh tranh va cudi cing 1a ning cao
> ning sut?. Cac sdng kién y té tan dung tro choi héa
13 dé khuyén khich 16i s6ng lanh manh hon va tuan thu

IS

k& hoach diéu tri®. Moéi truong lam viéc ciing trién
15 khai tro choi hda d€ tao ra moét khong khi nang dong
va hdp dan hon, thuc déy tinh than lam viéc nhom

o

tiép tuc phat trién, n6 khong chi dong vai tro la mot
xu huéng ma con la mot lyc lugng ddng luc dinh hinh
cach moi ngudi tuong tac véi cac khia canh khac nhau
ctia cudc séng, tao ra mot moi trudng hdp dan va thic
ddy hon.

Trong thap ky qua, da c6 nhiing bién d6i ddng ké trong
linh vyc gido duc dai hoc, dic biét 1a trong viéc st
dung cong nghé dé€ nang cao qua trinh hoc tép & tét
ca cac cdp, bao goém gido duc dai hoc?. Cong nghé
ky thuat s6 khong chi cii thién hinh thic gidang day
truyén thong ma con gidi thiéu cac hé thong két hop,
két hgp hoc tap truc tiép va tii xa, hodc hd tr¢g manh
mé hoc tap truc tuyén . Tuy nhién, mic dii cé sy nhin
manh vao cong nghé, nhiéu nghién ctiu da chi ra ca
tac dong tich cuc clia cong nghé d6i véi hoc tap 1O
va dit cau hoi vé quan diém nay'>!®. Hon niia, cich
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Trich dan bai bao nay: Bang N V, Bic N V. Su' thoa man nhu cau tam ly co ban va gin két hoc tap cia
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rdi d€ ning cao ca su hai long va hiéu qua hoc tip cua
hoc sinh 14, Khi lan séng tro chai héa tiép tuc khong
ngting, su hoai nghi va nhiing cdu héi v€ tinh hiiu ich
ctia nd, ddc biét 1a trong boi canh gido duc, da khong
thé trdnh khoi phét sinh 15 Do d6, mot s6 diém sau
day can dugc lam rd trong nghién ctiu nay dé lam ro6
tac dong ctia viéc ap dung tro chai vao hoc tap.
Nhiéu nghién ctu da xem xét cach cac dic diém va
yéu td clia tro choi héa anh hudng dén hiéu qua hoc
tap béng cach thiic ddy sy tham gia va hailong 14 1617,
Trong nghién ctiu ctia ho, ' da phan tich cac dic diém
cua tro choi trong cac ting dung tro choi cia Huawei
va Xiaomi, tap trung vao viéc thdéa man cac nhu cau
tam 1y co ban. '® da xem xét su théa min cac nhu ciu
tam ly co ban trong bdi canh gido duc nhu mot cach
danh gia dong luc noi tai va sy tham gia clia hoc sinh.
Tuy nhién, c6 rét it nghién ctiu vé sy thoa man cac nhu
cdu tam ly co ban trong bdi canh gido duc tro choi hoa.
Hon nita, cic nghién cttu dugc thuc hién bang cac nén
tang tro choi do Huawei va Xiaomi phét trién c6 thé
c6 nhiing han ché ngin can két luin chinh xdc vé tac
dong c6 1¢i cha viéc thoa méan cac nhu ciu tam Iy co
ban. !4 di tién hanh mot nghién cdu d€ diéu tra cich
tro choi hoa anh hudng dén két qua hoc tip bang cach
kich thich sy gin két ctia ngudi hoc. Tuy nhién, viéc
nghién ctiu su tac dong ctia su thoéa man nhu ciu tim
1y co ban dén sy gén két con han ché trong béi canh
tro choi hoa gido duc. Do d6, viéc nghién ctiu vé sy
thoa mén cdc nhu ciu tdm ly co ban va sy gan két trén
cac nén tang tro choi khac nhau va trong nganh gido
duc 13 can thiét d€ xdc nhan nhiing téc dong nay.
Hon niia, cic nghién ctiu khic da diéu tra tic dong
clia trd choi héa trong béi canh gido duc 1417, Tuy
nhién, cic nghién cttu nay chi yéu tép trung vao mot
s6 thudc tinh hodc yéu t6 ma tro choi hoa déng gép
vao béi canh gido duc. Diéu quan trong 1a phai dua
tro choi hda nhu mot bién tiém &n d€ ddnh gia toan
dién tac dong tdng thé ctia trd choi hoa ddi véi hiéu
qua hoc tép. Tro choi hoa da dugc xem xét nhu mot
bién tiém 4n trong linh vyc mua sim tryc tuyén '? va
truyén thong xa hoi2%?! da diéu tra tro choi héa trong
linh vuc gido duc, nhung ho khong danh gia tac dong
va hiéu ting diéu tiét cta trd choi héa d6i véi su gan
két. Do d6, cac tac gia clia nghién ctiu nay mudn lam
rd anh hudng truc tiép ctia tro choi héa déi véi sy gin
két, ciing nhu vai tro diéu tiét ctia tro choi hda trong
viéc thoa man cac nhu cdu tdm ly co ban va thuc ddy
su gdn két ctia hoc vién.

Cudi cung, nhu da dé cép trude do, 14 khing dinh
ridng viéc 4p dung trd choi vao gido duc & cdc nu6e
dang phat trién nhu Viét Nam van cn dugc kham
phé va nghién ctiu. Hon niia, da c6 nhiing thay d6i
cong nghé dang ké trong linh vuc gido duc k€ ti khi

né dugc trién khai va trong thai ky hau Covid-19.2

chi ra ring mic du tro choi héa da duge ap dung
trong gido duc hon 10 nam, nhiéu nghién ctu da néu
bat ca nhiing tdc dong tich cyc va tiéu cyc cha tro
choi hoéa déi véi nguosi dung trong linh vuc hoc tap.
Diéu nay c6 thé bi anh hudng bdi cac yéu t6 nhu thoi
gian, khong gian, vin hoa va dia diém. Do d4, can
c6 nghién ctiu dé€ kiém tra cac dic diém cta trd choi
trong bdi canh gido duc 6 mot quéc gia dang phit
trién nhu Viét Nam trong thoi ky hiu Covid-19 dé
danh gid tdc dong cua ching.

Dé ldp ddy nhiing khodng tréng nghién ctiu nay,
nghién ctiu nay xem xét anh hudng ctia sy thoa man
cdc nhu ciu tdm ly co ban 1én su gin két trong bdi
canh gido duc tro choi héa. Hon niia, n6 kham pha
tac dong truc tiép ctia trod choi hoa lén sy gan két cing
nhu vai tro diéu tiét ctia tro choi hoa trong méi quan
hé gitia su thoa man cac nhu ciu tam ly co ban va su
gin két trong béi canh gido duc ¢ Viét Nam trong thoi
ky hau Covid-19. Két qua clia nghién ctiu nay c6 tiém
néang giup cic nha quan ly gido duc trong viéc thic
ddy va ning cao su gan két ctia hoc sinh thong qua

viéc tich hgp tro choi hoa vao gido duc.

CO SO LY THUYET VA PHAT TRIEN
GIA THUYET

Ly thuyét Danh gia Nhan thuc (CET)

Ly thuyét Danh gia Nhan thac (CET) dugc phat trién
bdi?? 1a mot phin ctia Ly thuyét Ty Quyét (SDT), tap
trung vao dong luc ndi tai phat sinh tii sy thoa man
khi tham gia vao cdc hoat dong mang lai su hai long
tu than?*, SDT hé théng hoéa cic yéu té xa hoi va
van héa anh hudng dén dong luc ndi tai cia mot ca
nhan dé€ dat duoc muc tiéu va lam ré cich cic bién s6
nhu phéan thudng, 4p luc xa hoi va ban sic cd nhan
anh hudng dén loai dong luc nay. CET dic biét nhin
manh tdm quan trong cta viéc hd trg ning luc va ty
chu trong viéc thuc ddy dong luc noéi tai, diéu nay cuc
ki’ quan trong trong méi trudng gido duc?!. Khi cac
nhu ciu tdm ly c6t 16i nhu tu chd, ndng luc va lién két
dugc thoa man trong cdc méi trudng gido duc dugc
game hoa, chung c¢é anh hudng truc tiép dén su gan
két (engagement) ctia ngudi hoc. Cu thé, tu chu cho
phép ngudi hoc c6 quyén kiém soat va lya chon, cdm
gidc nang lyc gitp ho nhan ra sy phét trién ky ning
va dat thanh tyu, trong khi sy lién két tao ra cam giac
két ndi v6i cong dong hoc tap. Nhiing yéu té nay déu
thuc ddy dong luc ndi tai va gia ting sy gan két cta
ngudi hoc?*.
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Su gan két hoc tap

Su gin két hoc tap, theo dinh nghia ctia>>2°, két hgp
cac hanh vi va phan ting c6 muyc dich, trong khi®” dé
xudt su gan két hoc tap bao gom thoi gian va nd luc
cta hoc sinh trong viéc dat dugc cac muc tiéu hoc tap
thong qua cac phan ting tam ly, nhén thiic, cdm xuc
va hanh vi trong ca hoat ddng hoc tép va xa hoi bén
trong va bén ngoai 16p hoc. . Diéu nay bao gom viéc
sti dung sy gdn két cia hoc vién trong cac hoat dong xa
hoi va hoc thuit, ca trong va ngoai 16p28-3? tap trung
vao cdc chién lugc thic ddy su gin két ctia sinh vién
trong mai truong gido duc. Nghién cttu nhdn manh
tdm quan trong ctia viéc tao ra cic moi trudng hoc
tap tich cuc, giang day tap trung vao sinh vién, hoc
tap hop tac va thdo ludn tuong tac. Nhiing chién lugc
nay nham nang cao sy gan két vé mat nhan thic, cam
xtc va hanh vi bdng cdch lam cho trai nghiém hoc tap
trd nén c6 y nghia va tuong tac hon3! tap trung vao
modi truong hoc truc tuyén va nhiing thach thiic trong
viéc duy tri sy gin két ctia sinh vién trong 16p hoc do.
Nghién cttu chi ra cac yéu t6 chinh dnh hudng dén sy
gin két nhu truy cap cong nghé, thiét ké khoa hoc va
su hién dién cta giang vién. Ho dé xuét st dung céc
cong cu tuong tac, xdy dung cam giac cdng dong va
cung cdp phan hoi kip thoi d€ nang cao sy gan két va
ngan chidn sy mét gin két trong hoc tip truc tuyén.
Trong béi canh trd choi héa gido duc, ' thiét 1ap méi
lién két manh mé gitia sy gan két ctia hoc sinh va két
qua hoc tap, nhdn manh ring sy gin két 16n hon dan
dén thanh tich hoc tap dugc cai thién.?! tiép tuc mé
rong y tudng nay, nhdn manh ring sy gin két hoc tap,
bao gém cac khia canh khéc nhau nhu hanh vi, cam
xuc va nhan thic, anh hudng ddng k€ dén thanh tich
hoc tap. Diéu nay cho thiy su gidn két hoc tap la mot
yéu t6 rét can thiét dé xem xét sy tdc dong ctia trd choi
héa trong gido duc.

Su théa man cac nhu cau tam ly co ban

Céc nhu cdu tAm ly ¢6 dnh huéng ding k€ dén muc
d6 gan két hoc tip. Dya trén nguyén tic ctia thuyét tu
quyét, c6 thé cho raing mdi ngudi déu cé ba nhu ciu
thiét yéu ma ai ciing cdn: tu chu, nang luc va sy lién
két?3. Ty cht 1a khdi niém lién quan dén cam giic
tu nguyén va tu chdp thudn trong hanh déng ciia mot
ngudi. N6 bao gébm quyén tu do dé€ bit dau, duy tri
va kiém soat cac hoat dong mot cach doc lap. Ning
luc lién quan dén xu huéng mudn trdi nghiém cam
gidc hiéu qua va c6 kha ning trong cac hoat dong ma
mot ngudi co trach nhiém, dic biét la trong boi canh
hoan thanh cac nhiém vu kho6 khin va dat dugc két
qua mong mudn. Sy lién két dm chi viéc thiét 1ap cac
két ndi cam x1c va hinh thanh méi quan hé chit ché

v6i ngudi khac thong qua cac cudc gap go xa hoi hang
ngay. N6 nhidn manh tdm quan trong cta viéc phét
trién va nuoi dudng cdc moi quan hé lién cd nhéin véi
ngudi khac. Trong cac boi canh ma cac nhu cau nay
dugc dap ting hiéu qua, su gan két hoc tip va cac hiu
qua tich cuc lién quan sé phat trién manh mé'°.
Theo thuyét tu quyét, viéc dép ting ba nhu ciu nay
trong moi trudng gido duc c6 lién quan dén muc do
gén két hoc tip ctia sinh vién cao hon. N6i mot cach
don gidn, viéc dap ing nhu ciu ty chu thuc déy su phat
trién ctia nhiing cd nhan c6 kj nang ty diéu chinh va
¢6 thai do tich cyc d6i véi tAm quan trong cta gido
duc. Tuong tu, khi nhu cdu két néi gitia cic cd nhin
dugc dap ung, sinh vién sé cé cam gidc lién két manh
mé hon véi gidng vién va cam giac an toan hon trong
modi trudng gido duc. Két luan, viéc thoa man nhu cau
vé nang luc cho phép sinh vién phat trién nhén thic
vé ban than nhu la ngudi c¢6 kha ning hoc thuat, thé
hién su thanh thao trong cic hoat dong hoc tap va c6
sy ty tin vao kha ning ctia minh '8,

Cécnghién ctu trude day da cung cdp bang chiing cho
thdy nhiing ngudi c6 muc d6 hai long cao hon véi cac
nhu cdu co ban ctia ho ¢ xu hudng ¢ sy thinh vigng
hoc tép tét hon, bao gom cac yéu t6 nhu gin két hoc
tap 11832, Theo ly thuyét CET, khi cdc nhu ciu tim Iy
c6t16i nhu tu chi, ning luc va lién két dugc théa man
trong cac moi truong gido duc dugc game hda, ching
¢6 anh hudng truc ti€p dén su gan két ctia ngudi hoc.
Sinh vién c6 nhén thtc vé tu cht va ning luc, cling
v6i cdm gidc lién két thuc su véi trudng dai hoc va
gido duc ctia ho, ¢ xu huéng dat dugc két qua hoc
tap t6t hon. Nhiéu nghién ctu da ching minh méi
tuong quan tich cyc gitia viéc dép ting cac nhu ciu
tam ly co ban va su gan két hoc tap. Dic biét, 18,33,34
déu da bao cdo cac phat hién nhu véy. Do d6, cac gia
thuyét sau day dugc dé xuét:

H1, H2, H3: Tuy chil, Nang luc, Su lién két c6 dnh hudng
tich cuc dén sy gin két hoc tdp.

LY THUYET HOC TAP TRO CHO1 HOA

Nén tang ctia nghién cttu nay dya sau vao ly thuyét
hoc tap ung dung ctia®®, dugc gidi thich trong ly
thuyét hoc tép tro choi hoa. Tai trung tm ctia khung
1y thuyét nay 1a no luc lam sdng t6 cac co ché nhan qua
phtic tap thong qua d6 cac can thiép tro choi hoa dinh
hinh sy gin két (engagement) ctia ngudi hoc trong
nhiéu béi canh khéc nhau. * x4c dinh va phén biét hai
qua trinh khéc nhau: truc tiép va diéu tiét. Trong con
dudng truc tiép, tac dong ctia cc tinh néng tro chaoi
tac dong truc tiép dén sy gan két nhd vao sy thay doi
hanh vi hoic thai d6 ctia ngudi hoc'4. Anh hudng
nay phu thudc vao hanh vi hodc thai do cua ngusi
hoc, xem xét su thiéu hut vé chiéu sau su pham trong
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cac thudc tinh trd choi®®. Sau dé, giai doan thi hai
kéo dai hiéu ting ctia cdc tinh nang tro choi 1én hanh
vi va théi d9, trong d6 hanh vi hodc thai d6 két qua
hodc cting ¢ hodc lam suy yéu moi quan hé gitia noi
dung giang day va sy gan két*°. Bai viét nay di sdu vao
1y thuyét hoc tap trd choi héa ctia®, lam sang to tac
dong truc tiép ctia tro choi hda d6i véi sy gin két cua
ngudi hoc nhu trong cic nghién ciu truge day '1°.
Hon niia, nghién ctiu nay ciing xem sy théa man nhu
cdu tdm ly co ban la mot yéu t6 du dodn, sy gan két,
trong do tro choi hoa dong vai tro 1a mot yéu t6 diéu
tiét 187,

Tro choi héa

Gamification, mét hién tugng cong nghé déng ké, da
dugc st dung d€ tin dung nhiing 1¢i ich ctia n6 trong
nhiéu dich vy va hé théng, nhdm nang cao kha ning ty
dong vién clia ban than trong céc linh vyc khong phai
tro chai nhu y té, gido duc va quan 1y tiép thi'®. Theo
tai liéu, gamification d€ cép dén viéc sti dung cac yéu
t0 thi€t ké tro choi trong cac ngili canh khonglién quan
dén tro choi '**8. Gamification c6 kha ning cai thién
két qua hoc tép gido duc bang cich cung cdp phin
thudng tiic thi va lgi ich gido duc lau dai ', Theo??,
gamification anh hudng dén ngudi dung bang cach
cung cép cho ho mot hé théng dua ra phan hoi lién
tuc va ttic thi d€ danh gid cdc hoat dong cta ho. Két
qua cua nhiing hanh dong nay gay ra mot phan ting
cam xuc.

Su tac déng tuc tiép cta tro choi hoa dén su
gan két:

Gamification d4 ching minh dugc anh huéng ddng ké
dén gido duc bang cach ting cudng su gin két, dong
luc va tuong tac cua sinh vién. Nghién ctiu cho thdy
c4c yéu t6 gamification, ching han nhu co ché phan
thudng va phan hoi, tryc tiép gop phan céi thién két
qua hoc tap bing cach tao ra mdt moi trudng hoc tap
nh4p vai va tuong tac 1. Vi dy,® luu ¥ ring gami-
fication thuc ddy sy gan két cua sinh vién va tuong tac
gitta sinh vién va gido vién. Ly thuyét Hoc Tap Gami-
fied, nhu dugc®® trinh bay, cho ring gamification anh
hudng tich cuc dén ca noi dung giang day va két qua
hoc tip bing cach lam cho trai nghiém hoc tip tré nén
tht vi v hiéu qua hon®>3°, Mot s6 nghién ctiu trén
thé gidi da xem xét gamification nhu mot bién tiém
4n'9-21, Tuy nhién nghién ctiu xem xét sy tic dong
tryc tiép ctia gamifcation nhu mot bién tiém 4n dén
su gan két con han ché. Mot s6 nghién ctiu da ching
minh sy tdc dong ctia cdc yéu t6 tro choi dén sy gin
két trén Thé Gidi va tai Viét Nam '4162829 Hon niia,
theo ly thuyét hoc tap trd choi héa >, khi trd choi héa

dugc ting dung vao gido duc c6 thé thic ddy manh mé
thai do va hanh vi nhu sy gan két. Tl d6 gia thuyét
sau dugc dé xudt:

H4: Tro chdi héa tdc dong truic tiép ddng ké dén su gin
két

Su diéu tiét cta tro choi héa dén méi quan
hé cta su théa man cac nhu cau tam ly co
ban va su gan két

Nhiéu nghién ctiu da chi ra méi tuong quan truc tiép
gilia cdc yéu t6 gamification va sy thoa man cac nhu
ciu ndi ta?0-43, Trong linh vuc gido duc, da c6 nhiéu
cudc diéu tra ddng ké tit thé giGi dén Viét Nam vé dnh
huéng clia gamification dén sy gin két 14162829 Két
qua cho thay sy tic dong dang ké ctia tro choi dén su
gin két. Hon niia, cdc tinh ndng ctia gamification c6
kha niang théa méan cac nhu ciu ctia con ngudi, do dé
tang cudng dong luc noi tai va dic biét la sy gan két,
tuong tac va tham gia®*. Tuy nhién, viéc xem xét sy
diéu tiét cua sy gin két 1én mdi quan hé ctia sy thoa
man cac nhu ciu tdm ly co ban va sy gin két con han
ché.

Theo thuyét tu quyét (Self-Determination Theory -
SDT), dong luc ndi tai dugc thiuc ddy boi sy théa man
ba nhu cdu tdm ly co ban: ty cha, nang luc va su
lién két. Gamification c6 thé dép tGing cdc nhu ciu
nay bang cach cung cép cic yéu t6 nhu sy lya chon
trong nhiém vy, thach thiic va phan hoi, ciing nhu cac
tuong tac xa hoi *>4°, Cac nghién ciiu thuc nghiém da
cho thdy rang cic yéu t§ gamification nhu huy hiéu,
bang xép hang va hé théng diém cé thé ting cudng
cam nhén vé sy ty cht va ning lyc ctia hoc sinh, gitp
ho cam théy kiém sodt va dat dugc thanh tyu®®. Bén
canh d6, gamification con thuc déy su lién két bing
cach khuyén khich céc tuong tac xa hoi va hgp téc gitia
cac hoc sinh thong qua cac thit thach nhém va sy cong
nhén xi h¢i*®. Gamification cling c6 tic dong dang ké
dén sy gin két, dac biét khi nd tudn theo cic nguyén
tac ctia dong luc noi tai. Mot phan tich téng hgp cho
thdy gamification khong chi tang cudng cam nhén vé
su tu cha va su lién két, ma con ¢ thé tic dong tich
cuc dén sy gin két tong thé trong hoc tap *>4748, Viec
ap dung cac yéu té gamification mot cach chién lugc
trong gido duc c6 thé gitp dap ting cac nhu cau tdmly
ctia hoc sinh, tii d6 ting cudng moi quan hé gitia cac
nhu cau nay va sy gin két, cai thién két qua hoc tap
mot cach toan dién*>°, Chinh vi thé, gia thuyét sau
duoc dé xuit:

Hb5a,b,c: Tro choi héa diéu tiét tdc dong cia Ty chil,
Nang luc, Sy lién dén su gin két hoc tdp.
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PHUGONG PHAP NGHIEN CUU

BGi canh nghién cuu

Thi trudng toan cdu cho hoc tép ap dung tro choi
héa da trai qua sy tang trudng dang ké, dat gid tri
udc tinh gan 11 ty USD vao ndm 2021. Dy kién sé
vugt qua 29,7 ty USD vao cudi nam 2026, véi ty 1é
ting trudng hang nim (CAGR) 4n tugng 1a 21,9%*°.
Su phat trién nhanh chéng ctia hién tugng nay nhén
manh sy quan tdm ngay cang tang trong viéc tich hgp
cac thanh phan tro choi hoa vao phuong phép gido
duc. Tro choi héa la viéc 4p dung céc y tudng thiét ké
tro choi vao cac ngii canh khong phai tro choi. Ky
thuat nay da dugc céng nhén 1a mot phuong phap
sang tao dé ting cudng su tham gia ctia hoc sinh va
tao ra cac trai nghiém hoc tap tuong tac !4,

Céc nha gido duc da ngay cang don nhéan cic cong
nghé hoc tap ap dung tro choi hoa trong thoi ky dai
dich COVID-19 dé céi thién moi trudng hoc tap tii xa
va két hgp. Do do, can thiét phai hiéu r6 tac dong ctia
céc yéu t6 tro choi hda va viéc ddp uing cic nhu cau
tam ly co ban dén két qua hoc tap, dic biét la trong
thoi ky hau COVID-1914,

Céc nghién ctiu trudc diy da chi ra ring sy thoa man
nhu ciu tdm ly co ban anh huéng dang ké dén su gan
két 1838 Trong nghién ciiu nay, chiing t6i nhim kiém
tra tac dong ctia sy thoa man nhu cdu tam ly d6i véi
su gin két cling vdi téc dong truc tiép ctia trd choi hoa
dén su gan két. Hon niia, ching t6i ciing tim hiéu vai
tro diéu tiét ctia tro choi hda d6i véi méi quan hé gitia
su théa man nhu ciu tdm ly va sy gan két.

Phuong phap ldy mau

DEkiém tra cac gia thuyét ctia minh, ching toi da tién
hanh mét cudc khao sat thuc t€ bang phuong phép
14y mau ngau nhién don gian, bao gom cdc sinh vién
tham gia vao cac hoat dong gido duc cé tinh ning tro
choi héa. Cudc khao sat dugc thuc hién tai cdc co s&
gido duc dai hoc nhu cdc trudng dai hoc, cao ding
va vién dao tao nghé. Chung t6i st dung cic khao
sat truc tuyén thong qua Google Forms va phan phdi
bang ciu hoi cho sinh vién qua nhiéu nén ting mang
x4 hoi nhu Zalo, Gmail va Facebook. Phan tich nhan
khéu hoc tap trung vao sinh vién dai hoc, sau dai hoc
va céc hoc gia ¢ TP. H6 Chi Minh va Ha Noi, nhiing
trung tam d6 thi néi tiéng v6i nhiéu co s6 gido duc 4.
Miu dugc ldy bang phuong phap 14y miu phan ting,
chon nhiing ngudi c6 kha ning st dung thiét bi dién
tl trong mdi trudng gido duc, di€u nay khong ap dung
cho hoc sinh tiéu hoc va trung hoc co s theo quy dinh
gido duc hién tai cia Viét Nam.

bé tranh cdc phan héi khong day du, chung toi da su
dung céc céu hoi ddo ngugc. Thém vao do, chiing

toi loc di liéu véi cac phiéu trd 16i chi ¢c6 mot phan
hoi da dugc loai bo ngay lap tiic. Bang cau hoi dugc
phét trién dya trén viéc danh gia ky ludng cac tai liéu
hoc thuét va tham khao y kién ctia cdc chuyén gia dé
tang cuong do chinh xac va su phu hgp ctia cong cu
thu thap di liéu. Cac cau hoi khao sat dugc thiét ké
cdn than bang ca tiéng Viét va tiéng Anh dé dam bao
ngudi tham gia dé hiéu. B cau hoi da dugc kiém tra
ky ludng béi chuyén gia, d€ gidm thiéu sai 1éch trong
phan hoi, ddm bao d6 chinh xac caa dit liéu thu thap.
Theo", phuong phép dich ngugc da dugc sti dung dé
ndm bt chinh x4c ¥ nghia clia cdc ciu hoi.

Cudc khéo sit bat dau bang phan gi6i thiéu vé khai
niém gido duc tro choi hda, cing véi cac vi du vé ting
dung nhu Kahoot!, Slido va Quizizz. Ngudi tham gia
dugc hoi vé kinh nghiém trudc day ctia ho véi tro choi
héa trong cac khoa hoc. Nhiing ngudi tra 16i cd sé tiép
tuc trd 10i cdc cau hoi tiép theo, con nhiing ngudi tra
161 khong sé dugc hudng dan két thuc tham gia khio
sat. Mau khao sat nay vugt qua ngudng can thiét la
200, diéu nay can thiét cho viéc phéan tich m6 hinh
phuong trinh c4u trac (SEM)>!. D€ c6 mét dai dién
toan dién va chinh xdc, ching t6i dit muc tiéu thu
thap hon 400 mau tii cdc hoc vién & cac khu vuc do
thi 16n.

Kiém tra sai léch phuong phap

Phan nay mo ta phuong phédp cua ching toi trong
viéc thu thdp di liéu va cic hanh dong ching to6i
da thuc hién d€ giai quyét bat ky kho khin nao lién
quan dén su thién léch phuong phap chung (CMB).
Dé giam thiéu téc dong ctia CMB, chung t6i st dung
cac ky thuat tach biét tam ly, bao gdm viéc st dung
cdc ciu hoi ngugc, trién khai phuong phép tach biét,
tién hanh khao sat trong cdc béi canh khong gian khac
nhau & nhiéu giai doan ctia chuong trinh, va két hop
céc cau hoi tif nhiéu ngudn khac nhau>2. Qua trinh
thu thép dii liéu cta ching t6i bao gom viéc tién hanh
cac khdo sat truc tuyén dugc phan phoi cho nhiéu l6p
hoc & hai thanh ph6 16n: Thanh phé H6 Chi Minh va
Ha Noi. Nhiing cudc tham do nay bao quat nhiéu cha
dé va giai doan thdi gian ctia chuong trinh, cung cdp
mot quan diém toan dién. Noi dung ctia bang ciu hoi
da dugc xem xét va xdc minh d€ nang cao tinh hgp 1é
ctia ndi dung bang cach méi cac chuyén gia trong linh
vuc gido duc va dich thuét, ddm bao tranh dugc su
thién léch phuong phap chung (CMB)>3. Hon nita,
viéc thuc hién mot phuong phap danh gia dong bién
toan dién cho phép kiém tra hé s6 phong dai phuong
sai (VIF) va dam bao phat hién da cong tuyén, nhu

dugc dé xudt bai** va >,
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Po ludng

Chung t6i da t6 chiic hai cudc hop doc lap d€ hoan
thién cac thang do ludng, méi cudc hop ¢6 sy tham
gia clia cac chuyén gia, nha nghién ctiu trong linh vuc
gido duc, chuyén gia v€ kinh doanh ky thuat s6 va cac
chuyén gia ngén ngi tiéng Anh tai Viét Nam. Muc
tiéu ctia cac cudc hop nay la xem xét va diéu chinh cac
thang do sao cho phu hgp véi béi canh va doi tugng
nghién ctiu. Két qua chong chéo tii ca hai cudc hop
déu nhin manh sy cin thiét phai tly chinh cac thang
do dé phu hgp véi boi canh cu thé cua nghién cuu.
Dic biét, d6i v6i thang do tro choi hoa ctia 56 chico 5
trong s6 10 muc géc dugc diéu chinh dé€ phu hgp véi
moi trudng va bdi canh nghién ctu. Hon nita, d6i véi
thang do sy gin két ctia >’ cling chiké thita 4 trong s6 5
bién quan sat. Ngoai ra, d€ ngan ngtia sai léch phuong
phép trong do ludng, chung toi da 4p dung cac cau hoi
phén bién. Tuy nhién, dit liéu tit cAu hoi b6 sung nay
sé bi loai trit khoi phén tich moé hinh. Diéu nay cling
da dugc thao luin va chép nhan trong hai cudc hop
dodc lap danh gia cac thang do luong.

Két qua 1a, phin d4u tién ctia bang cau hoi yéu cau
ngudi tham gia chia sé kinh nghiém vé tro choi hoa
trong gido duc d€ xdc nhan sy tuong tc ctia ho véi
tro choi hoa trong 16p hoc. Thong tin nhan khéu hoc
dugc thu thép ti ngudi trd 16i ¢ cudi bang cau hoi.
Su thoa man nhu ciu tdm ly dugc ddnh gid thong qua
mot s6 cdu trac: ty cha (5 muc), ndng luc (4 muc)
va lién két (4 muc) dugc ldy tit1°. Su gin két (4 muc)
dugclay tu 57 vatrod choihda (5 muc) duge diéu chinh
ti°%. Mdbi muc duge do trén thang Likert 5 diém,
trong d6 1 dai dién cho “hoan toan khong dong y” va 5
dai dién cho ”hoan toan d6ng y”. Phin cu6i ctia khéo
sat bao gom cdc ciu hoi lién quan dén cac cdu tric
khéc nhau ctia nghién ctiu va céc yéu t6 nhan khiu
hoc nhu tudi, gidi tinh va trinh do hoc vn. Chung
toi da thi nghiém khao sat véi 50 ngudi tham gia, va
két qua cho thdy ring ngudi tra 16i thdy bang cau hoi
dugc xay dung t6t va phit hgp véi muc tiéu clia nghién
ctiu.

Panh gia mé hinh do ludng va mé hinh cau
truc

Mo hinh phuong trinh cdu tric (SEM) cho phép cac
nha nghién cttu mo6 hinh hoa va uéc lugng dong thoi
cac md&i quan hé phtic tap gitia nhi€u bién phu thudc
va doc lap, dong thoi xem xét cac sai s6 do ludng
trong céc bién quan sat>>. Do d6, nghién ctiu nay da
sti dung SEM. Phan tich di liéu théng ké cho phép
danh gid cdc mo6 hinh do luong va mo hinh céu truc,
cing nhu xdc nhan cdc méi quan hé dugc dé xuat.
Quaé trinh nay bét ddu bang viéc danh gid mo hinh

do ludng thong qua cac phén tich dé tin cdy, d6 hoi tu
va do phén biét. Ti€p theo, md hinh cfu tric va cac
moi quan hé gia thuyét dugc kiém tra bang cach st
dung mo hinh phuong trinh cu tric (SEM).

Ky thuat théng ké

Tién hanh nghién ctu cac théng ké moé td ciia mau
stt dung phan mém SPSS.%° goi y st dung mé hinh
phuong trinh cdu tric (SEM) cho nghién cttu bao gém
nhiéu linh vuc va bién s6, cho phép phan tich nhiéu
moi quan hé. Nghién ctiu nay da stt dung phuong
phép SEM dé€ danh gid sy phu hgp ctia mo hinh va
kiém tra cdc m6i quan hé gia thuyét. Ching t6i da st
dung phuong phéap binh phuong bé nhit tiing phin
(PLS) d€ phan tich dii liéu bang phdn mém SmartPLS
4.0. SmartPLS la m¢t phdn mém thdng ké st dung
phuong phdp moé hinh héa dudng din PLS dé€ thuc
hién phan tich mé hinh phuong trinh cu triac dua
trén phuong sai. Trong nghién ctiu nay, PLS-SEM
(Partial Least Squares Structural Equation Modeling)
dugc st dung vi phuong phap nay phu hgp véi viéc
phan tich cic m6 hinh phuic tap, c6 nhiéu bién va moi
quan hé tuong tac, ddc biét la trong cac nghién ctiu vé
dong luc ndi tai va sy gdn két hoc tdp. PLS-SEM cho
phép xt ly t6t dit liéu khong phan phdi chuén va cac
mau nghién ctiu ¢6 kich thudc vita phai, diéu thuong
gap trong cac nghién ctiu gido duc va khoa hoc xa hoi.
V6i dii liéu thu thép tii 512 sinh vién & cac thanh phd
16n nhu Ha N¢i va TP. H6 Chi Minh, phuong phap
nay dam bao tinh toan dién trong viéc danh gid tac
dong ctia tro choi hoa dén su gan két hoc tap va thoa
man nhu cdu tdm ly. Ngoai ra, PLS-SEM con c6 kha
nang kiém tra déng thoi cdc anh hudng tryc tiép va
gidn tiép gitta cac bién tiém 4n, tit d6 cung cdp cdinhin
sdu sdc vé vai tro diéu tiét cta tro choi hda trong moi
truong hoc tdp. Lua chon PLS-SEM khong chi dua
trén tinh tién 1gi ma con vi phuong phép nay dap ting
dugc yéu ciu phan tich cdc mdi quan hé phiic tap va
kha ning du doan trong mo hinh ly thuyét. Nghién
ctiu da st dung ky thuét binh phuong bé nhit tiing
phén (PLS) dé thu thap va danh gid cac thudc do quan
trong vé do tin ciy va d¢ gia tri, ciing nhu cac anh
hudng truc tiép va diéu tiét. Trudc khi tién hanh phan
tich dii liéu, cac chi bdo da trai qua cac danh gia vé do
gid tri va do tin cay.

KET QUA

Théng ké mé ta mau

1000 bang cau hoi khao sat, ca truc tuyén va ngoai
tuyén, da dugc phéan phdi téi cc trudng dai hoc tai
céac thanh phd TP. H6 Chi Minh va Ha Noi. P4u tién,
stt dung céc vi du vé tro chai gido duc nhu Kahoot!
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Bang 1: Théng K& Mé Ta Mau

Measure Items
Giéi tinh Nam
N
Thanh phd Ha Noi
H6 Chi Minh
Do tudi TU 17 tudi dén 23 tudi

T 23 tu6i dén 28 tudi
T 28 tudi dén 33 tudi
Trén 33 tudi

Trinh d6 hoc vin Dai hoc va trudc dai hoc

Sau dai hoc

Frequency
255

257

211

301

165

138

125

84

300

212

Percent
49,81%
50,19%
41,21%
58,79 %
34,0%
33,1%
17,8%
15,1%
41,4%

58,6%

va Quizziz, chung tdi gidi thiéu phuong phap hoc dua
trén tro choi trong 16p hoc. Sau d6, ngudi tham gia
dugc yéu ciu xdc nhan sy tham gia ctia ho vao cac bai
hoc dua trén tro choi bdng cach tra 16i cdu hoi. Nhiing
ngudi chon "c6” dugc yéu cau rut khoi khao sat, trong
khi nhiing ngudi chon “khéng” tiép tuc véi cdc cau hoi
con lai. Saukhilam sach diliéu, 512 phan hoi (51.2%)
da dugc thu thap ti 1000 bang cau hoi khéo sat duge
phén phdi dén nhiing ngudi tham gia stt dung trd choi
cho muc dich gido duc trong 16p hoc. Bang 1 cung cdp
thong tin chi tiét vé dac diém ctia nguoi tham gia.

Panh gia thang do

Diiliéu theo Bang 2 da dugc danh gia tinh tin cay, tinh
hop 1é va tinh phan biét bang nhiéu chi s6 va phuong
phap bao gdm phuong sai trung binh trich xuit AVE,
hé s6 Cronbach’s alpha, d9 tin c4y tong hgp CR, hé s6
tai nhén t6 chuén hod SFL va so sanh gid tri can béc
hai ctia AVE v6i cac cdp cdu tric tuong ting.

Hé s6 Cronbach’s alpha (CA) tOng thé cua céc thang
do nam trong khoang 0,812 dén 0,926, vugt qua
ngudng 0,6 5. Po tin cay téng hop (CR) cta cic ciu
trac dao dong tu 0,876 dén 0,944, cao hon ngudng
khuyén nghi 0,6°°.

Hé s6 tai nhan t6 chuan hoa (OL) chia tit cd cdc muc
dao dong tii 0,737 dén 0,932, cao hon ngudng khuyén
nghi 0,5. Gia tri phuong sai trich trung binh (AVE)
cuia cac cdu truc dao dong ti 0,607 dén 0,770, cao hon
ngudng 0,5 dé xudt bi>>.



Bang 2: Thang Do, Hé Sé Tai, Do Hoi Tu va Do Tin Cay

Constructs with Items

Su tu chu ! (AY)

Toi cam théy tu do khi tham gia céc 16p hoc dua trén tro choi

Toi cam thay tu do bay t6 y kién va quan diém ctia minh trong céc 16p hoc dya
trén tro choi

Khi t6i tham gia cac 16p hoc dya trén tro choi, d6 la vi téi muon tham gia

Toi cam théy tu do khdi ap luc bén ngoai khi tham gia cac 16p hoc dua trén tro
choi

Toi cdm théy c6 thé 1a chinh minh khi tham gia cac 16p hoc dya trén tro choi
Ning lyc ! (CE)

To6i cdm thdy minh la m¢t ngudi c6 nang luc khi tham gia cac 16p hoc dya trén
tro choi

Toi hai long v6i hiéu sudt ctia minh khi tham gia cac 16p hoc dua trén tro choi
To6i cdm thdy minh la mot chuyén gia trong cdc 16p hoc duya trén tro choi

Toi nghi rang t6i kha gioi khi tham gia cic 16p hoc dya trén tro choi

Lién két 1°(RS)

Khi t6i tham gia cdc 16p hoc dua trén trd choi, t6i cam thiy dugc sy hé trg ti
nguoi khac

Khi t6i tham gia cac 16p hoc dua trén tro choi, toi cdm thdy minh dugc hiéu

Khi t6i tham gia cac 16p hoc dua trén tro choi, toi cam thay minh la mot nguoi cé
gid tri d6i v6i ngudi khac

Khi t6i tham gia céc 16p hoc dua trén tro choi, téi cdm thdy ngudi khac quan tam
dén nhiing gi t6i noi va lam

Gamification adapted from !> (GA)

Toi cam thdy cé dong luc hoc hon sau khi st dung phuong phdp trod choi héa
trong 16p hoc.

Phuong phap tro choi héa trong 16p hoc di thic déy to6i hoc tap nhiéu hon.
Phuong phép tro choi hda trong 16p hoc da bién viéc hoc ctia tdi trd nén tha vi
hon.

OL

0,856
0,782

0,758
0,737

0,757

0,797

0,812

0,784

0,806

0,871

0,807
0,841

0,835

0,860

0,810
0,932

v1-1:() ‘§Z0Z 3uaWabpupyy pup Mp7-s21Ui0U03T - 3Yybu 6UQGD DA I0Y DOYY UILIR DY 1y db]
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Table 2 continued

Sau khi st dung phuong phap tro choi hoéa trong 16p hoc, t6i da quan tam hon
dén cic hoat dong ma trudc day toi khong hing thu.

Nhiing huy chuong nh4n dugc & cudi méi tro choi la mot ly do nita d€ thic déy
toi trong qua trinh hoc tap.

Su gin két ké thiia tii>7 (EN)

Toi thudng chon méi khi st dung tro choi trong 16p hoc

Toi rat dam mé cac tro choi trong 16p.

Toi thuc su yéu thich cac tro choi trong 16p hoc.

Toi cam thay rat hao hiing khi st dung cac tro choi trong 16p hoc.

0,919

0,862

0,857
0,855
0,846
0,860

0,877

0,915

0,730
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Bang 3 cho thay hé s6 HTMT nho hon 0,9 va dat dugc
gid tri phan biét gitia hai bién tiém &n (Henseler &
cong su, 2015). Hon niia, cing trong Bang 3, gia tri
can bac hai ctia AVE 16n hon hé s6 tuong quan hai
bién. Do d9, cac khai niém dat dugc tinh phén biét.
Chung t6i st dung cidc phuong phép tach biét tim
ly d€ gii quyét CMB. Nhiing phuong phap nay bao
gbm st dung ciu hoi ddo ngugc, tach biét phuong
phap, tién hanh khao sat & nhiéu dia diém khong gian
khéc nhau trong suét chuong trinh va tich hgp cac
cau héi tif nhiéu nguén khic nhau>2. Chung to6i da
sti dung cdc khao sat tryc tuyén dugc gtii dén cic 16p
hoc & nhiéu thanh phd 16n nhat cta Viét Nam dé thu
thép di liéu. D€ cung cip mot cdi nhin toan dién vé
chuong trinh, cac khao sat nay bao gobm nhiéu cha dé
trong nhiéu khung thdi gian khéc nhau. Nhim muc
dich ngan chdn CMB, cic chuyén gia trong linh vic
gido duc va cac dich gia da dugc moi tham gia cudc
khao sat va xdc nhan néi dung ctia cudc khao sat>>.
Ngoai ra, viéc kiém tra VIF bing céch st dung phuong
phap danh gid toan bd can bang cing ddm bao kiém
tra CMB*™°,

Ki€m tra mé hinh ciu tric va gia thuyét

Mo hinh cdu tric duge danh gid bang Q2 va SRMR.
Gia tri Q2 cho EN la 0,421 vugt qua ngudng 0, cho
th&y mo hinh cé kha ning dy doan tét. Gid tri
SRMR la 0,051, thdp hon ngudng 0,08, cing véi cic
chi s6 d_ULS, d_G, Chi-square, NFI 1a 0,660, 0,354,
1052,527 va 0,848, chiing t6 mé hinh phii hop t6t>.
Két qua nghién ctiu cho thdy khong c6 hién tugng da
cOng tuyén, véi gid tri VIF ndm trong khoang 1,106
dén 1,562°°.

Gia tri R2 ctia EN 14 0,587. Nghién ctiu sti dung boot-
strapping véi 5,000 14n 1dp trén 512 phiéu tra 16i. Két
qua dugc thé hién tai Bang 4. Két qua cho thdy ring
cac gia thuyét déu dugc chip nhéin véi P-value kiém
dinh céc gia thuyét déu nhé hon 0,05 dat yéu cau>’
ngoai trii moi quan hé ctia AY*GA dén EN. Gia thuyét
H1 dugc tng ho khi sy tic dong cia AY dén EN 1a
dang ké f=0,279. Gia thuyét H2 v6i sy anh hudng
ctia CE dén EN ciing dang ké v6i B= 0,303. RS c6
tdc dong 16n dén EN véi gia thuyét H3 véi chi s6 8
=0,337. GA c6 tdc dong dén EN véi gia thuyét H4=
0,138. GA khong dong vai tro diéu tiét méi quan hé
cta AY va EN vdéi P values = 0,265, nhung déng vai
tro diéu tiét tich cuc méi quan hé ctia CE véi EN véi
B =0,071 va tiéu cic moi quan hé ctia RS véi EN véi
B =-0,085.

THAO LUAN VE KET QUA NGHIEN
cuu

Két qué kiém dinh thang do cho thdy cic nhan t6
trong mo hinh nghién ctu déu dat d¢ tin cay, do hoi
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tu va c6 tinh phén biét, phtt hgp véi béi canh nghién
ctiu vé tro choi héa trong gido duc tai Viét Nam.

Két qua nghién ctiu tai Hinh 1 cho thdy ca ba nhu cau
tam ly thiét yéu (ty chu, nang luc va lién két) déu co
tac dong déng ké dén su gin két cua sinh vién trong
bdi canh gido duc véi hé s6 tic dong 14n lugt 1a § =
0,279, B = 0,303, va 3 =0,337. Diéu nay cho thdy ring
trong boi canh gido duc dugc tGing dung tro choi hoa,
su tu chi, ning lyc va lién két trong nhu cdu tam ly
co ban ctia sinh vién sé dnh hudng dang ké tao ra su
gin két. DE kiém ching, ching t6i con tim hiéu sy
tac dong truc tiép ctia tro choi héa dén su gan két va
diéu tiét mdi quan hé ctia ba nhu ciu tdm ly co ban
dén sy gian két. Két qua cho thdy ring tro choi hda
dugc xem xét nhu mot bién tiém 4n c6 tac dong truc
tiép dén sy gin két véi B = 0,138. Diéu nay gidng véi
cdc nghién ctiu trudc day ciing tai Viét Nam 14162829,
Tuy nhién, diém khac biét la xem xét tro choi hoa la
mot bién tiém 4n riéng biét chit khong phai chi xem
xét cac yéu t0 hay ddc tinh ctia tro choi. Hon ntia, c6
thé thdy tro choi hoa khong cé tac dong diéu tiét mai
quan hé ctia tu chtt dén sy gin két, diéu tiét tich cuc
mo&i quan hé ctia ning lyc dén sy gan két véi f = 0,071
va diéu tiét tiéu cuc mdi quan hé cta lién két dén sy
gdn kétvéi B =-0,085. Diéu nay cho thdy viéc ap dung
tro choi hoa vao gido duc c6 thélam ting nang luc cta
sinh vién nhung lam giam tinh lién két cta sinh vién
KET LUAN VA HAM Y

Két luan

Nghién ctiu nay da tién hanh kiém tra tic dong cua
cac nhu cau tam ly thiét yéu (bao goém tu chi, ning
luc va lién két) ddi v6i sy gin két cha sinh vién trong
béi canh gido duc cé ép dung tro choi héa. Két qua
nghién ctiu cho théy rang cac nhu ciu tam ly nay c6
tac dong tich cuc va dang ké dén miic d6 gan két cua
sinh vién, diéu nay nhdn manh tdm quan trong ctia
viéc tao ra mot moi trudng hoc tdp ma trong do sinh
vién cdm thdy c¢é quyén tu chli, nhén thiy ban than c6
néng luc, va c6 mdi lién két chat ché véi giang vién va
ban be 41518 Ngoai ra, nghién ctiu con chi ra ring
tro choi hda, dugc xem xét nhu mot bién tiém 4n doc
lap, khong chi c6 tdc dong truc tiép dén su gin két
ma con déng vai tro diéu ti€t moi quan hé gita cac
nhu ciu tdm Iy va sy gin két. Tuy nhién, diém khac
biét dang chd y la trong khi tro choi hoa cé thé ting
cudng cam giac nang luc cta sinh vién, né lai ¢ xu
huéng lam gidam sy lién két gitia sinh vién véi cong
dong hoc tip. Diéu nay khac vé6i cac nghién ctiu trude
day 14162829 pigu nay ggi y ring viéc ap dung tro
choi héa cén phai dugc thuc hién mot cach cén trong
dé€ tranh nhiing tic dong tiéu cuc khong mong muén
dén cac yéu t6 xa hoi trong moi trudng hoc tap.
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Bang 3: Gia Tri Phan Biét va HTMT

Fornell Larcker HTMT
AY CE EN GAM RS AY CE EN GAM RS
AY 0,779
CE 0,428 0,800 0,514
EN 0,573 0,596 0,854 0,667 0,702
GAM 0,158 0,189 0,282 0,878 0,177 0,216 0,305
RS 0,441 0,438 0,604 0,133 0,839 0,518 0,524 0,695 0,148

Bang 4: K&t Qua M3i Quan Hé Gia Thuyét

Moi tuong quan Gia thuyét Chisé B P values Két qua
AY -> EN H1 0,279 0,000 ung ho
CE -> EN H2 0,303 0,000 ung ho
RS -> EN H3 0,337 0,000 ung ho
GA -> EN H4 0,138 0,000 ung ho
AY*GA -> EN H5a 0,041 0,265 khong ting ho
CE*GA -> EN H5b 0,071 0,028 ung ho
RS*GA -> EN H5c¢ -0,085 0,006 ung ho

Basic psychological needs satisfaction

T chi Tro choi héa
=
2
%
**
004}
*
*’*
&
. S 0,138 %k
Lién két J
o
N o
#.(# *
* ~
]
i
\ 4
Nang lye 0,303%%* Sw gan két

Hinh 1: Két qua nghién ciu
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Hamy ly thuyét

Nghién ctiu nay dong gop quan trong vao sy phat trién
cua ly thuyét Tu Quyét (Self-Determination Theory -
SDT) béng céch cung cdp bang ching thuc nghiém vé
tdm quan trong ctia viéc thdéa man cac nhu ciu tam ly
co ban trong viéc thuc ddy su gdn két hoc tip. Cu thé,
nghién cttu xdc nhan ring khi cdc nhu cdu nhu ty cha,
néang luc va lién két dugc dap ting trong moi truong
gido duc trd choi héa, su gdn két hoc tap ctia sinh vién
dugc ting cudng dang ké. Nghién cttu nay ciing lam
rd thém ly thuyét Hoc Tap Tro Choi Hoa ciia [35] bing
viéc xem xét tro choi héa nhu mot bién tiém 4n riéng
biét va kham pha vai tro diéu tiét ctia n6 déi véi moi
quan hé gitia cdc nhu ciu tdm ly va sy gan két. Két qua
nghién ctiu cho thiy rang tro choi hoa c6 thé la mot
cong cu manh mé dé diéu chinh dong luc hoc tip cua
sinh vién, tuy nhién, cin thin trong trong viéc thiét
ké va trién khai dé tranh nhiing tic dong tiéu cuc dén
moi lién két xa hoi trong 16p hoc. Diéu nay gép phin
ung ho hon cic nghién ciiu trude vé su tdc dong ctia
tro choi hoa dén sy gin két trong bdi canh gido duc tai
Viét Nam 4162829 Tyy nhién, diém khic biét nim &
viéc sy diéu tiét ctia tro choi hda véi ba nhu ciu tim ly
co ban dén su gin két. Tro choi héa diéu tiét tich cuc
moi quan hé ctia ning luc dén sy gin két, diéu chua
14,16,28,29 (i 0

xem xét su tic dong truc tiép clia ning luc nhu mot

dugc nhin thay trong nghién ciiu ctia

yéu t6 dén sy gin két. Hon niia, trd choi hoa cé thé
lam suy gidm moi quan hé cta sy lién két va sy gin
két.

Hamy quan tri

Déi v6i cac nha quan ly gido duc va giang vién, nghién
ctiu nay mang lai nhiing goi ¥ quan trong trong viéc
cdi thién chét lugng gidng day va ning cao dong luc
hoc tép ctia sinh vién théng qua viéc 4p dung cac yéu
t6 tro choi héa. Cac cong cu nhu Kahoot!, Slido, va
Quizizz c6 thé dugc tich hop vao qud trinh giang day
dé tao ra moi trudng hoc tép tuong tac va thu vi hon,
qua d6 thuc déy su tu cht va ning luc cta sinh vién.
Dong thai, viée st dung trd choi hoa ciing can duge
thiét k&€ mot cach cdn thian d€ khong chi nang cao sy
tham gia va dong luc hoc tap, ma con phai duy tri hodc
thdm chi ting cudng su két ndi xa hoi gita cac sinh
vién va giang vién. Diéu nay cé thé dat dugc thong
qua viéc thiét k& cic hoat dong tro choi hda c6 tinh
tuong tac cao va tao diéu kién cho sinh vién tham gia
vao cac hoat dong nhom, qua d6 gitp ho phét trién
mdi quan hé ca nhan va sy hé trg 1an nhau. Ngoai ra,
cdc nha quan ly gido duc can can nhic viéc dao tao
gidng vién vé cach st dung hiéu qua cac cong cu tro
chai hoéa va cung cép cdc nguodn lyc can thiét d€ dam
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bdo rang tét ca sinh vién déu c6 thé tham gia vao cac
hoat dong hoc tap dugc gamified mot cich cong bing
va hiéu qua.

Han ché nghién ciu

Mic du nghién ctiu nay da cung cép nhiéu phat hién
quan trong, van ton tai mot s6 han ché can dugc xem
xét trong cac nghién citu ti€p theo. Thd nhét, mau
nghién ctiu cht yéu dugc ldy ti cac sinh vién tai cac
truong dai hoc 6 Ha Noi va TP. H6 Chi Minh, do d6,
két qué c6 thé khong dai dién ddy du cho tat ca cac
sinh vién trén toan qudc, dic biét la nhiing sinh vién
tit cdc khu vic ndng thon hodc cac truong dai hoc nho
hon. Thi hai, viéc thu thép di liéu qua cac khao sat
truc tuyén c6 thé dan dén sai léch trong phan hoi do
su khong dong nhit vé ki ning st dung cong nghé
ctia sinh vién, diéu nay c6 thé anh hudng dén do tin
céy cua két qua. Thu ba, nghién ctu chi tap trung
vao ba nhu cdu tdm ly co ban va moét s6 yéu td tro
choi hoéa nhét dinh, trong khi céc yéu t6 khac, ching
han nhu sy khac biét ca nhin vé phong cach hoc tép
hodc dac diém nhan khiu hoc, ciing c6 thé dong vai
tro quan trong trong viéc anh hudng dén sy gin két
hoc tap nhung chua dugc xem xét. Do d6, cac nghién
ctiu trong tuong lai nén m& rong pham vi déi tugng
nghién ctu va xem xét thém céc yéu t6 khac dé c6 cai
nhin toan dién hon vé dnh hudng cta tro choi hoa
trong gido duc.

DANH MUC CAC TU VIET TAT

SEM: M6 hinh phuong trinh ciu tric

CET: Ly thuyét danh gia nhéan thiic

SDT: Ly thuyét ty quyét

AY: Su Ty Chu

CE: Nang Luc

RS: Lién Két

GA: Tro Choi Hoa

EN: Su Gan Két:

HTMT: Heterotrait-Monotrait Ratio Of Correlations:

XUNG POT LOI iCH
Nhom téc gia xin cam doan rang khong c6 bt ki xung
dot lgi ich nao trong cong bd bai bao

DONG GOP CUA CAC TACGIA

Nguyén Viét Bang chiu trdch nhiém noi dung phan
bit vin dé, Phuong Phdp Nghién Cuu, Két qua
nghién ctiu cta bai bao.

Nguyén Viét Bic chiu trich nhiém phin Co s& ly
thuyét va gia thuyét, Két qua nghién ctiu va Két luén,
Ham y va Han ché ctia bai viét.
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Basic psychological need satisfaction and student engagement in
learning: The role of gamification in education

Bang Nguyen-Viet", Bac Nguyen-Viet

AT ABSTRACT
Ry This study examines the impact of gamification on learning engagement and the fulfilment of
OE b essential psychological needs—autonomy, competence, and relatedness—among university stu-
Use your smartphone to scan this dents in Vietnam's post-COVID-19 educational environment. Gamification, achieved through in-
QR code and download this article tegrating of game-like elements such as rewards, challenges, and point systems into academic

activities, has effectively boosted student motivation and participation. The research uses struc-
tural equation modelling (SEM) to analyze data collected from 512 university students in Hanoi and
Ho Chi Minh City, providing insights into how gamified learning strategies influence engagement
and psychological satisfaction. The study's findings reveal that gamification not only strengthens
learning engagement but also significantly contributes to meeting students' psychological needs.
Specifically, gamification enhances students' sense of competence, fostering greater confidence
in their academic abilities. However, it also highlights a possible limitation: while gamification can
positively impact individual motivation, it may reduce the level of social connectedness among
students and with the learning community. This decrease in relatedness may create a sense of iso-
lation within the classroom dynamic, which could impact collaborative learning and peer support.
These results offer valuable guidance for educational administrators and instructors implementing
gamification-based teaching strategies. By understanding both the positive impacts and poten-
tial challenges of gamification, educators can design balanced, gamified learning environments
that optimize student engagement while maintaining a supportive social structure. This study pro-
vides practical recommendations for enhancing student motivation, engagement, and academic
success in the post-pandemic educational landscape of Vietnam.
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