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TÓM TẮT
Mục đích của nghiên cứu này là phân tích các nhân tố có thể ảnh hưởng đến sự hài lòng của nông
hộ khi ứng dụng công nghệ số trong sản xuất lúa ở đồng bằng sông Cửu Long. Nghiên cứu đề
xuất một mô hình nghiên cứu sự hài lòng về ứng dụng công nghệ số trong lĩnh vực nông nghiệp,
xác định các thành phần chính được đề xuất bởi các nghiên cứu trước đây. Nghiên cứu kiểm tra
các giả thuyết thông qua phân tích hồi quy bội dựa trên khảo sát 400 nông hộ tại 04 tỉnh/thành
phố An Giang, Hậu Giang, Kiên Giang và Cần Thơ thuộc khu vực Đồng bằng sông Cửu Long. Kết
quả nghiên cứu cho thấy có bảy thành phần ảnh hưởng đáng kể đến sự hài lòng được sắp xếp
theo thứ tự từ ảnh hưởng mạnh nhất đến thấp nhất lần lượt là rủi ro do cảm nhận có tác động
mạnh nhất, tiếp đến lần lượt là nhân tố niềm tin công nghệ, giá chi trả do cảm nhận, chất lượng
chức năng, sự tin cậy do cảm nhận, chất lượng kỹ thuật và cuối cùng là cách thức phân phối dịch
vụ. Thông tin này giúp các nhà cung ứng dịch vụ công nghệ số trong lĩnh vực nông nghiệp hiểu
rõ hơn về nhân tố làm thoả mãn nhu cầu của nông hộ. Từ đó, họ có thể điều chỉnh và cải thiện
chất lượng dịch vụ cung cấp nhằm tăng cường sự hài lòng của nông hộ khi ứng dụng các dịch vụ
công nghệ số trong sản xuất lúa.
Từ khoá: Công nghệ số, đồng bằng sông Cửu Long, nông nghiệp, sự hài lòng.

GIỚI THIỆU
Đổi mới công nghệ số đã trở thành vấn đề nổi bật
trong tất cả các lĩnh vực sản xuất, từ nông nghiệp
đến công nghiệp và dịch vụ, nhờ vào những lợi ích
mà nó mang lại. Trong lĩnh vực nông nghiệp, công
nghệ số đã được ứng dụng từ sớm ở các nước châu
Á, đặc biệt qua các nghiên cứu thực nghiệm trong lai
tạo và cải tiến giống cây trồng chất lượng cao1,2. Một
số khái niệm đã xuất hiện để thể hiện các hình thức
công nghệ số khác nhau trong hệ thống sản xuất nông
nghiệp, chuỗi giá trị và rộng hơn là hệ thống thực
phẩm. Chúng bao gồm nông nghiệp thông minh 3,4,
nông nghiệp chính xác 5,6 , nông nghiệp quyết định 7,
nông nghiệp kỹ thuật số8,9, nông nghiệp 4.010. Công
nghệ số trong nông nghiệp được kỳ vọng sẽ mang lại
sự tối ưu hóa kỹ thuật cho các hệ thống sản xuất nông
nghiệp, chuỗi giá trị và hệ thống thực phẩm.
Đồng bằng sông Cửu Long (ĐBSCL) là vùng sản xuất
nông nghiệp trọng điểm củaViệt Nam và đã đóng góp
vào tổng sản phẩm quốc gia (GDP) với 31,37% GDP
ngành nông nghiệp, 50% tổng sản lượng lúa, 65% sản
lượng nuôi trồng thủy sản và 70% sản lượng cây ăn
trái, 95% sản lượng gạo xuất khẩu và 60% sản lượng
cá xuất khẩu11. Báo cáo từ ngành nông nghiệp cho

thấy nông hộ ở ĐBSCL chủ yếu ứng dụng công nghệ
số trong khâu đầu vào sản xuất; với các công nghệ
nhưmáy bay không người lái (Drones) để gieo sạ, bón
phân và phun thuốc; cảm biến quan trắc; công nghệ
IoT quản lý nước; và phần mềm ghi nhật ký canh
tác. Mặc dù công nghệ số trong nông nghiệp mang
lại nhiều lợi ích cho nông hộ, nhưng việc ứng dụng
vào thực tế vẫn gặp nhiều khó khăn. Mức độ sử dụng
công nghệ số còn thấp, và công nghệ hỗ trợ như cơ
khí, chế biến còn yếu. Ngoài ra, diện tích đất canh
tác nhỏ cũng cản trở đầu tư vào công nghệ. Về mặt
học thuật, tại Việt Nam các nghiên cứu sự hài lòng
đối với chất lượng dịch vụ công nghệ số là một chủ
đề không mới và được nhiều học giả quan tâm trong
thời gian gầnđây, chẳnghạnnhư các nghiên cứu trong
lĩnh vực ngân hàng số tại Việt Nam12,13; chuyển đổi
số trong giáo dục14,15; nhà hàng/khách sạn16; y tế sức
khoẻ17,18; thương mại điện tử19. Tuy nhiên, hiếm
thấy các nghiên cứu sự hài lòng của nông hộ đối với
chất lượng dịch vụ công nghệ số trong lĩnh vực nông
nghiệp. Nhìn chung, các thang đo chất lượng dịch vụ
công nghệ số này về cơ bản có giá trị nhưng cấu trúc
các thành phần chất lượng dịch vụ và các trọng số của
các thành phần có sự thay đổi khác nhau tuỳ theo loại
hình dịch vụ và khu vực nghiên cứu. Chính vì lẽ đó,
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đối với một quốc gia có nền kinh tế đang chuyển đổi
như Việt Nam, cụ thể là khu vực ĐBSCL thì thang đo
chất lượng dịch vụ cần được kiểm định lại trước khi
áp dụng đo lường cho các loại hình dịch vụ khác nhau
trên thực tiễn là cần thiết. Nghiên cứu sự hài lòng của
nông hộ khi ứng dụng dịch vụ công nghệ số trong sản
xuất lúa để đánh giá hiệu quả thực tiễn của quá trình
chuyển đổi số trong nông nghiệp. Mức độ hài lòng
của nông hộ sẽ phản ánh rõ ràng tính khả thi, những
khó khăn gặp phải cũng như mức độ sẵn sàng tiếp
nhận công nghệ mới. Việc nghiên cứu sẽ giúp nhà
quản lý, doanh nghiệp công nghệ và các tổ chức hỗ
trợ có các chính sách và chiến lược kinh doanh hiệu
quả để điều chỉnh, cải thiện dịch vụ nhằm tăng hiệu
quả ứng dụng từ đó gia tăng sự hài lòng cho nông hộ.

CƠ SỞ LÝ THUYẾT VÀMÔHÌNH
NGHIÊN CỨU
Khái niệm
Enquist và cộng sự20 cho rằng chất lượng dịch vụ
(CLDV) là dịch vụ đáp ứng được sự mong đợi của
khách hàng và làm thoả mãn nhu cầu của họ. Theo
Oliver21 định nghĩa sự hài lòng (SHL) khách hàng là
phản ứng mang tính cảm xúc của khách hàng đáp lại
sự trải nghiệm của họ đối với một sản phẩm hay dịch
vụ. SHL của khách hàng và CLDV là hai khái niệm
phân biệt và có quan hệ gần với nhau. Zeithaml và
cộng sự22 cho rằng CLDV và SHL của khách hàng là
hai khái niệm phân biệt rõ rệt, SHL của khách hàng là
một khái niệm tổng quát, nói lên SHL của họ khi tiêu
dùng một dịch vụ còn CLDV chỉ tập trung vào các
thành phần cụ thể của dịch vụ. Cronin và Taylor23

đã chứng minh qua nghiên cứu của mình và kết luận
rằng cảm nhận của CLDV dẫn đến SHL của khách
hàng. Nhiều nhà nghiên cứu tiếp sau cũng khẳng
định điều này và xem SHL như một biến phụ thuộc
để đo lường các thành phần quan trọng của CLDV.
Chẳng hạn như, Parasuraman và cộng sự 24,25 đã định
nghĩa SHL của khách hàng là mức độ cảm nhận của
người tiêu dùng sau khi so sánh hiệu quả hoặc kết quả
với mong đợi của họ. Người tiêu dùng có thể trải qua
bamức độ hài lòng khác nhau. Đầu tiên, nếu hiệu quả
của sản phẩm thấp hơn mong đợi, người tiêu dùng sẽ
cảm thấy thất vọng. Thứ hai, nếu hiệu quả phù hợp
với mong đợi, khách hàng sẽ hài lòng. Thứ ba, nếu
hiệu quả vượt quá mong đợi, người tiêu dùng sẽ cảm
thấy rất hài lòng. Áp dụng lý thuyết này vào ngữ cảnh
quá trình canh tác lúa, công nghệ số có thể thúc đẩy
SHL bằng cách làm tăng hiệu suất thực tế. Nếu nông
dân mong đợi sự cải thiện trong quy trình sản xuất
thông qua ứng dụng công nghệ số và thực tế đạt được
hoặc vượt quá mong đợi, họ sẽ trải qua mức độ hài

lòng cao. Trong sản xuất lúa, việc đầu tư vào công
nghệ số có thể xem như một nguồn lực quan trọng.
Sự hiện đại hóa qua ứng dụng công nghệ có thể giúp
nâng cao năng suất, giảm lãng phí, và tăng cường khả
năng quản lý của người nông dân. Pine và Gilmore26

đã khẳng định SHL được tăng cường thông qua trải
nghiệm độc đáo và tích cực. Việc tạo ra không gian và
dịch vụ có giá trị đặc biệt quan trọng để nâng cao SHL
của khách hàng. Trải nghiệm người tiêu dùng có thể
mở rộng đến trải nghiệm của người nông dân trong
việc áp dụng công nghệ số. Sự tích hợp linh hoạt của
các ứng dụng di động, cảm biến đất đai thông minh,
các nền tảng trực tuyến có thể tạo ra trải nghiệm tích
cực và độc đáo cho người nông dân. Lý thuyết của
Bowen và Chen27 cho thấy tác động tích cực của tình
cảm từ trải nghiệm dịch vụ trong việc tạo ra một liên
kết mạnh mẽ với khách hàng, đóng góp vào cảm giác
hài lòng và lòng trung thành.

Giả thuyết vàmô hình nghiên cứu các nhân
tố ảnh hưởng đến sự hài lòng của nông hộ
khi ứng dụng công nghệ số trong sản xuất
lúa tại ĐBSCL
Từ cơ sở lý thuyết đã đề cập, cùng việc kế thừa các
nghiên cứu thực nghiệm trước và cácmô hình nghiên
cứu tham khảo. Nghiên cứu đề xuất các giả thuyết để
làm cơ sở phân tích các nhân tố ảnh hưởng đến sự hài
lòng của nông hộ khi ứng dụng công nghệ số trong
sản xuất lúa ở đồng bằng sông Cửu Long như sau:
Thứ nhất, các nghiên cứu hiện tại tìm cách mở rộng
hiểu biết về CLDV bằng cách đánh giá một mô hình
ba chiều bao gồm chất lượng kỹ thuật, chất lượng
chức năng và hình ảnh, dựa trên mô hình Gron-
roos28,29. Các học giả tiếp thị đã chứng minh rằng
chất lượng kỹ thuật ảnh hưởng đáng kể đến khách
hàng cảm nhận về chất lượng dịch vụ28–30. Một số
tác giả đã sử dụng công cụ SERVQUAL của Parasur-
aman24,25 để đo lường khía cạnh chất lượng chức
năng31,32. Brady và Cronin33, Cronin và Taylor34

đã phát triển mô hình SERVPERF dựa trên nền tảng
mô hình SERVQUAL nhằm đơn giản hoá quá trình
đo lường CLDV cảm nhận thông qua SHL của khách
hàng. Nghĩa là, các học giả gợi ý rằng công cụ này
có thể được sử dụng để đánh giá quá trình cung cấp
dịch vụ xảy ra trong cuộc gặp gỡ giữa nhà cung cấp
dịch vụ và khách hàng, nhằm làm sáng tỏ sự hiểu
biết của chúng ta về chất lượng chức năng. Dựa trên
các kết quả nghiên cứu trước đó, một cấu trúc phân
cấp về CLDV và mối quan hệ giữa các khía cạnh
được đề xuất là mô hình CLDV của Gronroos 28,29

và SERVPERF34. Mô hình cũng đề xuất rằng có mối
quan hệ trực tiếp giữa cảm nhận chất lượng dịch vụ
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về các khía cạnh chất lượng kỹ thuật và chức năng
đến SHL của khách hàng. Chất lượng kỹ thuật đề
cập đến kết quả thực tế mà khách hàng nhận được
từ dịch vụ28,29. Khi chất lượng kỹ thuật cao, khách
hàng có xu hướng tin tưởng hơn vào năng lực của
nhà cung cấp dịch vụ, từ đó tạo nền tảng vững chắc
cho SHL. Chất lượng chức năng, mặt khác, phản ánh
cách thức mà dịch vụ được cung cấp, bao gồm thái độ
phục vụ, mức độ hỗ trợ, sự nhanh nhẹn và khả năng
giao tiếp của nhân viên28,29. Trong nhiều trường hợp,
khách hàng không có đủ chuyênmôn để đánh giá chất
lượng kỹ thuật, nên họ thường dựa vào trải nghiệm
trong quá trình tương tác để hình thành cảm nhận về
dịch vụ. Nếu chất lượng chức năng tốt, tức là dịch
vụ được cung cấp một cách thân thiện, tận tâm và
chuyên nghiệp thì khách hàng có thể cảm thấy hài
lòng. Chính từ những lý do trên, nhóm tác giả đề xuất
hai giả thuyết nghiên cứu:
H1: Chất lượng kỹ thuật tác động cùng chiều đến sự hài
lòng của nông hộ khi ứng dụng công nghệ số trong sản
xuất lúa ở đồng bằng sông Cửu Long.
H2: Chất lượng chức năng tác động cùng chiều đến sự
hài lòng của nông hộ khi ứng dụng công nghệ số trong
sản xuất lúa ở đồng bằng sông Cửu Long.
Thứhai, Parasuraman và cộng sự 24,25 đã chứng minh
khả năng thực hiện dịch vụ phù hợp và đúng cam
kết, khả năng tạo lòng tin cho khách hàng và làm cho
khách hàng tin cậy vào công ty là thành phần quan
trọng trong mô hình chất lượng dịch vụ tổng quát.
Khách hàng đánh giá CLDV dựa vào nhà cung cấp
dịch vụ, nhân viên của họ và hệ thống để giữ lời hứa
và thực hiện sự quan tâm đến khách hàng một cách
tốt nhất, nói cách khác là niềm tin vào các hoạt động
của nhà cung cấp dịch vụ có thể được tin cậy35,36.
Nghiên cứu của Uzir và cộng sự 37 cho thấy có ảnh
hưởng của giá trị cảm nhận và sự tin cậy của nhân
viên giao hàng tận nhà đến SHL của khách hàng. Bên
cạnh đó, nghiên cứu của Johnson38 cho thấy niềm tin
công nghệ ảnh hưởng đến niềm tin công ty và giá trị
cảm nhận của khách hàng về công ty. Tóm lại, niềm
tin vào công nghệ đóng vai trò quan trọng trong việc
định hình mức độ hài lòng của khách hàng khi sử
dụng công nghệ số. Khi khách hàng tin tưởng rằng
công nghệ được sử dụng trong dịch vụ là an toàn, hiệu
quả và đáng tin cậy, họ sẽ có xu hướng cảm thấy yên
tâm và hài lòng hơn với trải nghiệm của mình. Bên
cạnh đó, niềm tin vào công nghệ cũng ảnh hưởng đến
cảm nhận về tính tiện lợi và hiệu suất của dịch vụ.
Nếu khách hàng tin rằng công nghệ giúp dịch vụ vận
hành mượt mà, nhanh chóng và chính xác, họ sẽ có
xu hướng đánh giá cao chất lượng dịch vụ và cảm thấy
hài lòng hơn.

Một số nghiên cứu thực nghiệm đã khẳng định độ tin 
cậy về kỹ thuật của công nghệ tự phục vụ (Self-Service 
Technologies - SSTs) đóng vai trò quan trọng trong 
quyết định về sự hài lòng của người dùng đối với các 
dịch vụ kích hoạt bằng công nghệ 39,40. Ganguli và 
Roy35 đã chứng minh độ tin cậy như là một thuộc 
tính của CLDV, thúc đẩy sự tự tin của khách hàng, 
cuối cùng làm giảm rủi ro do cảm nhận của người tiêu 
dùng. Trong lĩnh vực sản xuất lúa, sự thành công của 
việc ứng dụng công nghệ số không chỉ phụ thuộc vào 
hiệu suất mà còn ở mức độ tin cậy của nông dân vào 
công nghệ. Nhân tố ảnh hưởng đến SHL của nông hộ 
trong sản xuất lúa có thể được giải thích thông qua mô 
hình SSTs38. Kết quả nghiên cứu của Barua và cộng 
sự41 tương đồng với Johnson và cộng sự 38 đều cho 
thấy rằng rủi ro do cảm nhận ảnh hưởng nghịch biến 
đến đánh giá SHL của khách hàng. Nhiều nghiên cứu 
thực nghiệm đã chứng minh rủi ro do cảm nhận ảnh 
hưởng tiêu cực đến ý định sử dụng dịch vụ trong lĩnh 
vực công nghệ42–44. Độ tin cậy của dịch vụ là một 
yếu tố cốt lõi ảnh hưởng trực tiếp đến SHL của khách 
hàng. Khi một dịch vụ có độ tin cậy cao, tức là luôn 
hoạt động ổn định, chính xác và đáp ứng đúng cam 
kết với khách hàng, người sử dụng sẽ có trải nghiệm 
tích cực và cảm thấy hài lòng hơn. Ngược lại, nếu dịch 
vụ thường xuyên gặp sự cố, bị gián đoạn hoặc không 
đáp ứng đúng mong đợi, khách hàng sẽ dễ dàng cảm 
thấy thất vọng và mất niềm tin.
Chính từ những lập luận trên, nghiên cứu đề xuất các 
giả thuyết nghiên cứu:
H3: Niềm tin về công nghệ tác động cùng chiều đến sự 
hài lòng của nông hộ khi ứng dụng công nghệ số trong 
sản xuất lúa ở đồng bằng sông Cửu Long.
H4: Độ tin cậy do cảm nhận tác động cùng chiều đến sự 
hài lòng của nông hộ khi ứng dụng công nghệ số trong 
sản xuất lúa ở đồng bằng sông Cửu Long.
H5: Rủi ro do cảm nhận tác động nghịch chiều đến sự 
hài lòng của nông hộ khi ứng dụng công nghệ số trong 
sản xuất lúa ở đồng bằng sông Cửu Long.
Ngoài ra, nghiên cứu của Nusifera và cộng sự 45 cho 
thấy mức độ ảnh hưởng đến sự hài lòng của nông 
dân thông qua các nhân tố liên quan đến sự chi trả 
(payment) và cách thức phân phối dịch vụ (Deliv- 
ery). Trong bối cảnh dịch vụ, giá cả được cảm nhận 
đóng vai trò quan trọng trong việc ra quyết định và 
ảnh hưởng mạnh mẽ đến SHL của khách hàng 46. Giá 
cả đã được nghiên cứu theo khía cạnh giá cả do cảm 
nhận47,48, cảm nhận về sự công bằng về giá cả 49. Giá 
cả là một nhân tố quan trọng trong việc mua hàng của 
người tiêu dùng, do đó giá có ảnh hưởng lớn đến đánh 
giá của người tiêu dùng về dịch vụ 50. Ngoài ra, sự dễ 
dàng trong thanh toán có tác động đáng kể đến SHL 
khi sử dụng dịch vụ51. Điều này là do người dùng

6146

Tạp chí Phát triển Khoa học và Công nghệ – Kinh tế - Luật và Quản lý 2025, 9(2):6144-6155



muốn các hoạt động của họ an toàn hơn, thiết thực
hơn và được phối hợp tốt hơn. Giá cả cảm nhận phản
ánh mức độ hợp lý giữa chi phí bỏ ra và giá trị nhận
được. Khi khách hàng cảm thấy giá cả của dịch vụ
tương xứng với chất lượng, họ có xu hướng hài lòng
và tiếp tục sử dụng. Ngược lại, nếu họ cho rằng mức
giá quá cao so với lợi ích thực tế, sự không hài lòng sẽ
gia tăng, dẫn đến né tránh trong giao dịch.
Nghiên cứu của Vakulenko52 đã chỉ ra vai trò quan
trọng của giao hàng chặng cuối ảnh hưởng tích cực
đến SHL của khách hàng. Giao hàng và dịch vụ khách
hàng đóng vai trò quan trọng trong sự hài lòng của
khách hàng53. Kết quả nghiên cứu của Rachman và
Safri 54 cho thấy giao hàng rất quan trọng đối với các
công ty để phân phối sản phẩm nhanh chóng và an
toàn theo đơn đặt hàng của người tiêu dùng. Điều
này cần được duy trì bởi tác động đáng kể của nó đến
SHL. Việc giao hàng do công ty cung cấp có thể có
tác động tốt đến công ty bởi tính dễ dàng mà nó được
cung cấp55. SHL của khách hàng cũng bị ảnh hưởng
bởi việc phân phối các sản phẩm đã đặt hàng, trong
đó khách hàng mong đợi sự chắc chắn về thời gian
và sự an toàn của các sản phẩm họ đặt hàng56. Một
hệ thống phân phối hiệu quả, thuận tiện và linh hoạt
giúp khách hàng dễ dàng tiếp cận dịch vụ, từ đó nâng
cao sự hài lòng. Ngược lại, nếu quá trình phân phối
gặp trục trặc, chậm trễ hoặc không đáp ứng được nhu
cầu của khách hàng, họ có thể cảm thấy thất vọng và
tìm kiếm nhà cung cấp khác.
Giá chi trả do cảm nhận và cách thức phân phối dịch
vụ được xem xét trong nghiên cứu này như những
nhân tố độc đáo có ảnh hưởng đến SHL trong bối
cảnh ứng dụng công nghệ số vào sản xuất lúa ở đồng
bằng sông Cửu Long. Chính từ những lập luận trên,
nghiên cứu đề xuất các giả thuyết nghiên cứu:
H6: Giá chi trả do cảm nhận tác động cùng chiều đến
sự hài lòng của nông hộ khi ứng dụng công nghệ số trong
sản xuất lúa ở đồng bằng sông Cửu Long.
H7: Cách thức phân phối dịch vụ tác động cùng chiều
đến sự hài lòng của nông hộ khi ứng dụng công nghệ số
trong sản xuất lúa ở đồng bằng sông Cửu Long.
Trên cơ sở các giả thuyết vừa trình bày hình thànhmô
hình nghiên cứu được thể hiện chi tiết qua Hình 1.

PHƯƠNG PHÁP NGHIÊN CỨU
Phương pháp thu thập dữ liệu
ghiên cứu tiến hành phỏng vấn đối tượng chính đó
là nông hộ sản xuất lúa ở 4 tỉnh thuộc khu vực đồng
bằng sôngCửu Long để đại diện cho tổng thể bao gồm
những tỉnh vùng cao ở phía tây (An Giang và Cần
Thơ) và những tỉnh vùng thấp ở duyên hải phía đông
(Hậu Giang và Kiên Giang). Dữ liệu được thu thập từ
tháng 05 năm 2024 đến tháng 08 năm 2024.

Hình 1: Mô hình nghiên cứu đề xuất [Nguồn: Nhóm
tác giả đề xuất]

Mẫu được chọn theo phương pháp ngẫu nhiên dựa
theo danh sách cung cấp từ chính quyền địa phương
nhằm phản ánh chính xác thực tế sản xuất của họ.
Nghiên cứu được thực hiện thông qua hai giai đoạn.
Đầu tiên, nghiên cứu sơ bộ (nghiên cứu định tính)
được thực hiện bằng kỹ thuật thảo luận nhóm trực
tiếp với 5 chuyên gia liên quan lĩnh vực nông nghiệp
và 10 nông hộ theo dàn bài thảo luận sâu do nhóm tác
giả xây dựng kết hợp phân tích dữ liệu thứ cấp. Một
dàn bài lập sẵn để địnhhướng chomột cuộc thảo luận,
thời gian thảo luận nhóm từ 90 phút. Nội dung thảo
luận được ghi nhận tổng hợp lại để hiệu chỉnh thang
đo và xây dựng bảng câu hỏi. Tiếp theo, nhóm tiến
hành phỏng vấn thử (pilot) 20 nông hộ, ghi nhận phản
hồi và hoàn chỉnh bản hỏi lần cuối trước khi khảo sát
chính thức. Sau cùng, nghiên cứu chính thức (nghiên
cứu định lượng) được thực hiện thông qua phỏng vấn
trực tiếp 400 chủ hộ (hoặc thành viên của gia đình
trực tiếp tham gia canh tác lúa) đã và đang ứng dụng
công nghệ số bằng bảng câu hỏi soạn sẵn.
Qua thực tiễn nghiên cứu và khảo sát cho thấy, mô
hình công nghệ số được sử dụng khá phổ biến trong
thời gian gần đây, đó chính là thiết bị máy bay không
người lái (Drones) được nông dân tiếp nhận và ứng
dụng sớm nhất vào hoạt động canh tác lúa của gia
đình57. Nguyên nhân là vì loại hình máy bay này sẽ
giúp cho nông dân giảm được sức người và thực hiện
nhanh, hạn chế dẫm đạp lên lúa và gia tăng hiệu quả
sản xuất. Do đó, loại hình công nghệ số trong sản xuất
lúa trên địa bàn được khảo sát trong nghiên cứu này
chính là thiết bị máy bay không người lái để phục vụ
cho các khâu sạ lúa, bón phân và xịt thuốc. Những
loại hình công nghệ số khác vẫn chưa được nông hộ
sử dụng bởi những khó khăn như kiến thức, nguồn
tài chính, quy mô canh tác, …

Phương pháp phân tích dữ liệu
Do nghiên cứu nghiên cứu sử dụng phương pháp
phân tích nhân tố khám phá (Exploratory Factor
Analysis - EFA) nên kích thước mẫu tối thiểu phải có
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tỉ lệ là 10:158. Trong nghiên cứu này, có tất cả 39 biến
quan sát cần ước lượng, do đó số mẫu tối thiểu cần
thiết là 39 x 10 = 390. Chính vì lý do trên, nghiên cứu
chọn cỡ mẫu n = 420 để đảm bảo tính đại diện cho
mẫu khảo sát. Cuộc khảo sát này đã thu thập được
tổng cộng 420 phản hồi, loại bỏ 20 giá trị ngoại lai
(oulier) và giữ lại 400 phản hồi hợp lệ.
Dữ liệu thu thập sau khi thu thập được kiểm định độ
tin cậy của thang đo thông qua phương pháp phân
tích EFA và đánh giá hệ số Cronbach Alpha. Các biến
quan sát đạt yêu cầu sẽ tiến hành phân tích hồi quy
bội (Multiple regression) để kiểm định mối quan hệ
giữa các nhân tố ảnh hưởng đến SHL của nông hộ.
Phương trình hồi quy có dạng:
SAT = β0 + β1T SQ + β2FSQ + β3T T + β4PRE +

β5PR+β6PAY +β7DEL+ ε (1)
Trong đó:
Biến phụ thuộc:
SAT thể hiện sự hài lòng của nông hộ khi ứng dụng
công nghệ số vào quá trình canh tác lúa ở đồng bằng
sông Cửu Long được đo lường bằng 03 biến quan
sát59.
Các biến độc lập:
TSQ: chất lượng kỹ thuật đề cập đến “cái gì” được
cung cấp cho khách hàng, tức là kết quả cuối cùng
mà khách hàng nhận được từ dịch vụ được đo lường
bằng 07 biến quan sát.24,25,28,29,33

FSQ: chất lượng chức năng đề cập đến ”cách thức” mà
dịch vụ được cung cấp cho khách hàng. Đây là khía
cạnh liên quan đến quá trình thực hiện dịch vụ, tập
trung vào trải nghiệm của khách hàng trong suốt quá
trình tương tác với nhà cung cấp dịch vụ. FSQ được
đo lường thông qua 09 biến quan sát. 28,29,31,32,34

TT: niềm tin công nghệ làmức độ tin tưởng của khách
hàng vào công nghệ được sử dụng trong quá trình
cung cấp dịch vụ. Điều này bao gồm sự tin cậy, an
toàn, và hiệu quả của các hệ thống công nghệ được
đo lường thông qua 03 biến quan sát. 38

PRE: độ tin cậy do cảm nhận liên quan đến khả năng
chắc chắn thực hiện dịch vụ theo đúng cam kết với
khách hàng được đo lường bằng 05 biến quan sát.35,36

PR: rủi ro do cảm nhận là mức độ lo lắng hoặc bất
an của khách hàng khi sử dụng dịch vụ công nghệ số,
xuất phát từ nhữngnguy cơ tiềm ẩn có thể xảy ra trong
quá trình sử dụng dịch vụ. PR được đo lường thông
qua 03 biến quan sát.41

PAY: giá chi trả do cảm nhận là nhận thức của khách
hàng về mức chi phí họ phải bỏ ra để sử dụng một
dịch vụ công nghệ số. Điều này không chỉ bao gồm
giá tiền thực tế mà còn bao gồm giá trị cảm nhận, lợi
ích và chi phí vô hình liên quan đến việc sử dụng dịch
vụ được đo lường thông qua 05 biến quan sát.46

DEL: cách thức phân phối dịch vụ là cách thức mà
doanh nghiệp cung cấp và truyền tải dịch vụ số đến
khách hàng. Nó bao gồm quy trình, công cụ và kênh
phân phối giúp khách hàng truy cập, sử dụng, tận
hưởng dịch vụ một cách thuận tiện, liên tục và hiệu
quả. DEL được đo lường thông qua 04 biến quan
sát52,60

β 0: Hằng số (intercept) của phương trình hồi quy.
β 1, β 2, β 3, β 4, β 5, β 6, β 7: Các hệ số hồi quy tương
ứng với các biến độc lập.
ε : Sai số ngẫu nhiên (residual error).

KẾT QUẢNGHIÊN CỨU VÀ THẢO
LUẬN
Đánh giá độ tin cậy của thang đo
Phương pháp phân tích EFA với phép xoay Varimax
và hệ số Cronbach Alpha được sử dụng để đánh giá
độ tin cậy thang đo. Kết quả Bảng 1, phân tích nhân
tố EFA cho thấy hệ số KMO = 0,878 > 0,5 và kiểm
định Bartlett’s với hệ số Sig. = 0,000 < 0,05 chứng tỏ
các biến trong quan sát có tương quan với nhau. Tổng
phương sai trích = 69,3% cho thấy rằng 07 nhân tố
được rút trích ra giải thích được 69,3% biến thiên của
dữ liệu cho biết số nhân tố được trích ra đại diện tốt
cho dữ liệu. Tại nhân tố thứ bảy điểm Eigenvalue =
1,059 >1. Ba mục đo gồm pay5, pre5 và del4 bị loại
khỏi thang đo do hệ số tải nhân tố nhỏ hơn 0,5. Các
mục đo còn lại có các hệ số tải nhân tố đều lớn hơn 0,5.
Giá trị Cronbach Alpha cho mỗi nhân tố dao động từ
0,732 đến 0,928 vượt quá ngưỡng 0,70 do Nunnally
khuyến nghị cho nghiên cứu cơ bản và tất cả mục đo
đều có hệ số tương quan biến tổng lớn hơn 0,3 cho
thấy đây là một thang đo lường tốt61.
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Bảng 1: Đánh giá độ tin cậy thang đo qua phân tích nhân tố khám phá và Cronbach Alpha

Nhân tố Mục đo Nội dung Hệ số tải nhân
tố EFA

Hệ số tương
quan biến
tổng

Cronbach
Alpha

Nguồn

Chất lượng
chức năng
(FSQ)

fsq1 Nhân viên công ty cung ứng dịch vụ cư xử lịch sự và thân thiện 0,754 0,708 0,911 28,29,31,32,34

fsq2 Nhân viên công ty cung ứng dịch vụ bảo mật thông tin của khách hàng 0,652 0,646
fsq3 Nhân viên công ty cung ứng dịch vụ giải quyết khiếu nại về dịch vụ công

nghệ số nhanh chóng hợp lý
0,763 0,729

fsq4 Nhân viên công ty cung ứng dịch vụ có năng lực chuyên môn để giải thích
thỏa đáng về dịch vụ công nghệ số

0,781 0,713

fsq5 Công ty cung ứng dịch vụ luôn gởi báo cáo kết quả giao dịch, cũng như thủ
tục liên quan đúng lúc

0,705 0,623

fsq6 Công ty có các tài liệu, tờ rơi giới thiệu về dịch vụ công nghệ số rất cuốn
hút

0,731 0,704

fsq7 Nhân viên công ty cung ứng dịch vụ quan tâm đến nhu cầu của khách hàng 0,765 0,730
fsq8 Thời gian chờ để được thực hiện dịch vụ có thể chấp nhận được 0,710 0,712
fsq9 Cách cư xử của nhân viên công ty cung ứng dịch vụ tạo được niềm tin cho

khách hàng
0,687 0,673

Chất lượng kỹ
thuật (TSQ)

tsq1 Máy móc/trang thiết bị được bố trí thuận tiện, dễ nhận biết 0,826 0,810 0,928 24,25,28,29,34

tsq2 Công nghệ của công ty tiện ích và hữu dụng hơn so với các công ty khác 0,842 0,806
tsq3 Máy móc/trang thiết bị được thiết kế dễ sử dụng 0,847 0,821
tsq4 Công ty cung cấp đa dạng các dịch vụ 0,547 0,583
tsq5 Máy móc/trang thiết bị hoạt động liên tục trong ngày 0,829 0,808
tsq6 Công ty có máy móc hiện đại, tiên tiến 0,833 0,831
tsq7 Máy móc/trang thiết bị luôn hoạt động tốt 0,806 0,752

Giá chi trả do
cảm nhận
(PAY)

pay1 Mức giá khá hợp lý cho dịch vụ 0,791 0,709 0,829 45

pay2 Chi phí của các dịch vụ là cạnh tranh 0,677 0,599
pay3 Các mức phí ẩn luôn được thông báo khi sử dụng dịch vụ 0,729 0,626
pay4 Công ty luôn thông báo khi có thay đổi về giá dịch vụ 0,727 0,690
pay5 Các dịch vụ trả phí luôn minh bạch - -
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Nhân tố Mục đo Nội dung Hệ số tải nhân
tố EFA

Hệ số tương
quan biến
tổng

Cronbach
Alpha

Nguồn

Độ tin cậy do
cảm nhận
(PRE)

pre1 Dịch vụ chính xác và không một lỗi kỹ thuật 0,720 0,583 0,76 35,36

pre2 Hệ thống đáng tin cậy hơn các công việc liên quan do con người phụ trách 0,701 0,573
pre3 Công việc luôn được hoàn thành theo thời gian đã hoạch định 0,695 0,538
pre4 Hệ thống này đáng tin cậy 0,652 0,570
pre5 Tin tưởng vào các dịch vụ cung cấp - -

Cách thức
phân phối dịch
vụ (DEL)

del1 Cung cấp dịch vụ đúng thời điểm 0,714 0,683 0,892 42,60

del2 Cung cấp chính xác như đặt hàng 0,892 0,889
del3 Kiểm soát tốt quy trình cung cấp dịch vụ 0,873 0,801
del4 Quy trình cung cấp diễn ra suông sẻ - -

Rủi ro do cảm
nhận (PR)

pr1 Lo lắng hệ thống được áp dụng không thể thực hiện được chức năng như
mong đợi

0,751 0,698 0,848 41

pr2 Quyết định liệu sử dụng hệ thống vào sản xuất lúa là một điều rủi ro 0,768 0,766
pr3 Lo lắng về hiệu quả của hệ thống công nghệ số sẽ làm phí thời gian áp dụng 0,708 0,685

Niềm tin công
nghệ (TT)

tt1 Có thể dựa vào hệ thống công nghệ số để hoàn thành công việc của mình 0,696 0,616 0,819 38

tt2 Đối với hệ thống hiện tại các lỗi kỹ thuật sẽ hiếm khi xảy ra 0,711 0,725
tt3 An tâm khi áp dụng hệ thống trong sản xuất 0,694 0,675

Sự hài lòng
(SAT)

sat1 Hài lòng với chất lượng dịch vụ của công ty 0,852 0,614 0,732 59

sat2 Giới thiệu cho người khác cùng sử dụng 0,839 0,599
sat3 Duy trì tiếp tục sử dụng dịch vụ trong tương lai 0,730 0,565

Ghi chú: (-): Hệ số tải nhân tố (Factor loading) bé hơn 0,5
Nguồn: Kết quả khảo sát 400 nông hộ tại ĐBSCL năm 2024
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Bảng 1 (tiếp theo)



Kết quả kiểm định hồi quy
Kết quả Bảng 2 cho thấy, hệ số VIF đều nhỏ hơn 2
nên không xảy ra hiện tượng đa cộng tuyến. Ở mức
ý nghĩa 99%, thành phần rủi ro do cảm nhận (PR)
có tác động nghịch biến đến sự hài lòng của nông hộ,
nghĩa là khi rủi ro do cảmnhận tăng thì sự hài lòng đối
với chất lượng dịch vụ cung ứng công nghệ số trong
nông nghiệp sẽ giảm. Ngược lại; sáu biến độc lập gồm
cách thức phân phối dịch vụ (DEL) ở mức ý nghĩa
90%; chất lượng chức năng (FSQ), giá chi trả do cảm
nhận (PAY), độ tin cậy do cảmnhận (PRE), chất lượng
kỹ thuật (TSQ) ở mức ý nghĩa 95%; và niềm tin công
nghệ (TT) ở mức ý nghĩa 99% có tác động đồng biến
đến sự hài lòng của nông hộ khi ứng dụng công nghệ
số trong sản xuất lúa ở đồng bằng sông Cửu Long.
BDEL = 0,069 nghĩa là khi đánh giá cách thức phân
phối dịch vụ tăng 1 điểm thì mức độ hài lòng sẽ
tăng thêm 0,069 điểm. Phát hiện này tương đồng các
nghiên cứu của Vakulenko52, Liu và cộng sự53; Rach-
man và Safri54; Mahmood 56.
BFSQ = 0,118 nghĩa là khi đánh giá chất lượng chức
năng tăng 1 điểm thì mức độ hài lòng sẽ tăng 0,118
điểm. Điều này phù hợp với mô hình chất lượng dịch
vụ của Gronroos 28,29 và các nghiên cứu của Richard
và Allaway31; Powpaka32; Brady và Cronin34.
BPAY = 0,124 nghĩa là khi đánh giá về giá chi trả do
cảm nhận tăng 1 điểm thì mức độ hài lòng sẽ tăng
0,124 điểm. Phát hiện này cũng được tìm thấy trong
các nghiên cứu của Nusifera và cộng sự 45, Herrmann
và cộng sự 50, Alwafi và Magnadi51.
BPR = -0,207 nghĩa là khi đánh giá rủi ro do cảm nhận
tăng 1 điểm thì mức độ hài lòng sẽ giảm 0,207 điểm.
Điều này phùhợp với nghiên cứu của Johnson và cộng
sự38, Barua và cộng sự 41.
BPRE = 0,106 nghĩa là khi đánh giá độ tin cậy do cảm
nhận tăng 1 điểm thì mức độ hài lòng sẽ tăng 0,106
điểm. Phát hiện này phù hợp với các kết luận trong
nghiên cứu của Ganguli và Roy35, Gunawardana and
Perera36, Uzir và cộng sự37.
BT SQ = 0,080 nghĩa là khi đánh giá chất lượng kỹ thuật
tăng 1 điểm thì mức độ hài lòng sẽ tăng 0,080 điểm.
Điều này phù hợp với mô hình mô hình chất lượng
dịch vụ của Gronroos 28,29 và các nghiên cứu của Rust
và Oliver29, Powpaka 32, Brady và Cronin34.
BT T = 0,149 nghĩa là khi đánh giá niềm tin công nghệ
tăng 1 điểm thì mức độ hài lòng sẽ tăng 0,149 điểm.
Phát hiện này tương đồng các nghiên cứu củaWalker
và cộng sự 39, Pujari 40, Barua và Hongyi41.
Bên cạnh đó, dựa theo hệ số đã chuẩn hóa để xác định
mức độ ảnh hưởng của các nhân tố trình bày trong
Hình 2. Kết quả nghiên cứu cho thấy rủi ro do cảm
nhận có tác động mạnh nhất (0,220) đến sự hài lòng

của nông hộ, tiếp đến lần lượt là nhân tố niềm tin
công nghệ (0,157), giá chi trả do cảm nhận (0,124),
chất lượng chức năng (0,115), độ tin cậy do cảm nhận
(0,110), chất lượng kỹ thuật (0,102) và cuối cùng là
cách thức phân phối dịch vụ (0,081).

Hình 2: Mức độ ảnh hưởng của từng nhân tố đến sự
hài lòng của nông hộ [Nguồn: Kết quả khảo sát 400
nông hộ tại ĐBSCL năm 2024]

KẾT LUẬN VÀHÀMÝQUẢN TRỊ
Nghiên cứu đã tổng hợp các lý thuyết và nghiên cứu
thực nghiệm để xây dựng giả thuyết và mô hình
nghiên cứu. Kết quả đánh giá độ tin cậy thang đo chất
lượng dịch vụ công nghệ số và sự hài lòng của nông hộ
đều đạt yêu cầu. Kiểm định mô hình hồi quy bội cho
thấy tất cả các giả thuyết đều được chấp nhận. Các
nhân tố ảnh hưởng đến sự hài lòng được sắp xếp theo
thứ tự từmạnh đến yếu: rủi ro do cảm nhận, niềm tin
công nghệ, giá chi trả do cảm nhận, chất lượng chức
năng, độ tin cậy do cảm nhận, chất lượng kỹ thuật,
và cách thức phân phối dịch vụ. Kết quả nghiên cứu
không chỉ là bằng chứng thực nghiệm chứng minh
khả năng áp dụng các mô hình CLDV để đo lường
SHL của khách hàng trong bối cảnh lĩnh vực nông
nghiệp tại một quốc gia có nền kinh tế đang chuyển
đổi như Việt Nam, mà còn có những đóng góp quan
trọng về khía cạnh thực tiễn. Bên cạnh đó, nghiên
cứu cũng tìm được loại hình công nghệ số được nông
hộ sử dụng phổ biến trong hoạt động canh tác lúa của
gia đình chính làmáy bay không người lái phục vụ các
công đoạn gieo sạ, bón phân và phun thuốc.
Thứ nhất, rủi ro và độ tin cậy do cảm nhận của công
nghệ là nhân tố quan trọng để nông hộ tại ĐBSCL hài
lòng khi ứng dụng công nghệ số trong sản xuất lúa.
Họ lo lắng về hiệu quả và rủi ro khi thay đổi phương
thức sản xuất. Để khắc phục điều này, các nhà cung
ứng dịch vụ nên tổ chức khóa đào tạo, hội thảo và dự
án thí điểm, giúp nông hộ trải nghiệm và hiểu rõ lợi
ích của công nghệ. Cần hỗ trợ tài chính và bảo hiểm
để giảm bớt lo ngại về chi phí ban đầu, từ đó tạo điều
kiện cho nông hộ yên tâm áp dụng công nghệ mới.
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Bảng 2: Kết quả phân tích hồi quy

Mô hình Hệ số chưa chuẩn hoá Hệ số chuẩn
hoá

t Mức ý
nghĩa

Đa cộng tuyến

B Sai số β Độ chấp
nhận

VIF

Hằng số 1,881 0,325 5,795 0,000

DEL 0,069 0,040 0,081* 1,734 0,084 0,656 1,524

FSQ 0,118 0,048 0,115** 2,473 0,014 0,656 1,524

PAY 0,124 0,050 0,124** 2,458 0,014 0,559 1,789

PR -0,207 0,047 -0,220*** -4,396 0,000 0,569 1,759

PRE 0,106 0,046 0,110** 2,313 0,021 0,632 1,582

TSQ 0,080 0,036 0,102** 2,223 0,027 0,674 1,483

TT 0,149 0,050 0,157*** 2,998 0,003 0,519 1,927

FModel 43,873***

R2 0,439

R2 Hiệu chỉnh 0,429

Durbin-Watson 2,007

Độ lệch chuẩn 0,991

Ghi chú: *, **, *** lần lượt các mức ý nghĩa 90%, 95% và 99%
[Nguồn: Kết quả khảo sát 400 nông hộ tại ĐBSCL năm 2024]

Ngoài ra, các doanh nghiệp cần minh bạch thông tin
doanh nghiệp, bao gồm giấy phép hoạt động, thông
tin liên hệ rõ ràng, và địa chỉ cụ thể. Công khai đánh
giá từ các nông hộ đã sử dụng dịch vụ, đặc biệt là các
hộ đã đạt hiệu quả cao trong sản xuất lúa. Hợp tác với
các tổ chức uy tín như hội nông dân, viện nghiên cứu
nông nghiệp, và các chuyên gia trong ngành để nâng
cao độ tin cậy. Nâng cao hỗ trợ khách hàng chuyên
nghiệp và tận tâm bằng cách: [1] Đội ngũ hỗ trợ am
hiểu cả công nghệ và sản xuất lúa để giải đáp thắcmắc
và hướng dẫn sử dụng chi tiết; [2] Đa dạng kênh hỗ
trợ: hotline, email, chat trực tuyến, và hỗ trợ từ xa qua
video call, [3] Hỗ trợ kỹ thuật trực tiếp tại ruộng lúa
khi gặp sự cố để tăng cường niềm tin và sự an tâm của
nông hộ.
Thứhai, giá chi trả do cảmnhận ảnhhưởng lớnđến sự
hài lòng của nông hộ. Với ngân sách hạn chế, nếu giá
dịch vụ quá cao, họ có thể từ chối sử dụng. Do đó, các
chương trình giảm giá hoặc khuyếnmại có thể thu hút
họ hơn. Nông hộ cũng cần minh bạch các chi phí ẩn
như bảo trì và hỗ trợ kỹ thuật. Cấu trúc giá linh hoạt,
như trả theomức sử dụng sẽ dễ tiếp cận hơn. Môhình
thuê dịch vụ chung giữa các nông hộ cũng giúp giảm
chi phí cá nhân và thúc đẩy việc áp dụng công nghệ
số. Bên cạnh đó, việc cung cấp gói dùng thử miễn phí
là cần thiết. Cho phép nông hộ trải nghiệm miễn phí

trong thời gian ngắn (1-3 tháng) để đánh giá hiệu quả
thực tế trên ruộng lúa trước khi quyết định trả tiền.
Tạo niềm tin và giảm cảm giác rủi ro khi đầu tư vào
công nghệ mới. Đặc biệt, chính sách thanh toán cần
linh hoạt như trả góp không lãi suất để giảm áp lực
tài chính khi đầu tư vào công nghệ số hay thanh toán
theo mùa vụ giúp nông hộ thuận tiện hơn trong quản
lý dòng tiền.
Thứba, chất lượng chức năng ảnh hưởng tích cực đến
sự hài lòng của nông hộ. Dịch vụ hỗ trợ kỹ thuật tốt
với nhân viên chuyên nghiệp, nhiệt tình sẽ giúp giải
quyết vấn đề hiệu quả, từ đó tăng cường sự tin tưởng.
Thái độ thân thiện và sẵn sàng lắng nghe nhu cầu của
khách hàng rất quan trọng. Nhân viên nhanh chóng
nhận diện và xử lý vấn đề sẽ giúp khách hàng cảm
thấy được hỗ trợ kịp thời. Các nhà cung ứng dịch vụ
cần chú trọng phát triển kỹ năng và thái độ của nhân
viên để nâng cao trải nghiệm và sự hài lòng của khách
hàng. Bên cạnh việc đào tạo kỹ năng giao tiếp và kiên
nhẫn để giải thích đơn giản, dễ hiểu cho nông hộ thì
việc phát triển kỹ năng xử lý sự cố nhanh chóng và
đưa ra giải pháp thực tiễn khi ứng dụng gặp lỗi hoặc
có sự cố kỹ thuật là cần thiết. Doanh nghiệp cần cung
cấp tài liệu hướng dẫn sử dụng chi tiết bằng ngôn ngữ
đơn giản và có hình ảnh minh họa trực quan hay tạo
những video hướng dẫn sử dụng cho từng tính năng
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cụ thể, giúp nông hộ dễ dàng làm theo.
Thứ tư, chất lượng kỹ thuật là nhân tố quan trọng ảnh
hưởng đến sự hài lòng của nông hộ khi ứng dụng công
nghệ số. Máy móc và trang thiết bị hiện đại, cùng
với dịch vụ kỹ thuật ổn định giúp nông hộ yên tâm.
Nếu dịch vụ thường xuyên gặp lỗi, họ sẽ mất lòng tin.
Công nghệ số hoạt động hiệu quả, đáp ứng nhu cầu
và có tính năng đa dạng sẽ tạo ra sự hài lòng. Do đó,
các nhà cung cấp dịch vụ cần chú trọng cải thiện hiệu
suất, tính năng và độ tin cậy của công nghệ để nâng
cao sự hài lòng của nông hộ.
Cuối cùng, cách thức phân phối dịch vụ ảnh hưởng
lớn đến sự hài lòng của nông hộ. Để nâng cao sự hài
lòng, nhà cung cấp cần đảm bảo dịch vụ được phân
phối hiệu quả, đúng thời điểm và dễ tiếp cận. Hỗ
trợ khách hàng với chất lượng cung ứng cao giúp giải
quyết vấn đề kịp thời, tạo cảm giác an tâm. Rõ ràng về
quy trình và điều khoản liên quan sẽ nâng cao sự tin
tưởng. Ngoài ra, cần chú ý đến thời gian chờ đợi, vì
chờ lâu có thể gây không hài lòng. Sự nhất quán trong
chất lượng dịch vụ qua các kênh phân phối cũng rất
quan trọng. Đặc biệt, các nhà cung ứng hiện nay cần
quan tâm việc cá nhân hóa giúp nâng cao trải nghiệm
người dùng bằng cách cung cấp nội dung phù hợp với
nhu cầu cụ thể của từng nông hộ. Điều này giúp tạo
cảm giác gần gũi và tăng cường sự hài lòng. Phân tích
dữ liệu sản xuất và lịch sử sử dụng dịch vụ để đưa ra
các gợi ý và thông báo phù hợp với giai đoạn sản xuất
lúa của từng nông hộ. Hợp tác với các đại lý và nhà
cung cấp dịch vụ tại địa phương để hỗ trợ trực tiếp và
cung cấp dịch vụ tận nơi là cần thiết.
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ABSTRACT
The purpose of this study is to identify factors that may influence farmer satisfaction with the appli-
cation of digital technology in rice production in the Mekong Delta. The study proposes a research
model on satisfaction with the application of digital technology in the agricultural sector, identify-
ing the main components proposed by previous studies. The study tests the hypotheses through
multiple regression analysis based on a survey of 400 farmers in the Mekong Delta region. The re-
sults show that there are seven components that significantly influence satisfaction, arranged in
order from the strongest to the lowest influence; respectively, risk perception has the strongest im-
pact, followed by technology trust, price perception, functional quality, reliability perception, tech-
nical quality, and finally service delivery method. This information helps digital technology service
providers in the agricultural sector better understand the factors that satisfy the needs of farmers,
thereby being able to adjust and improve the quality of services provided to increase satisfaction,
contributing to the sustainable development of local agriculture.
Key words: Agriculture, digital technology, Mekong Delta, satisfaction.
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