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TOM TAT

Muc dich ctia nghién ctiu nay la phan tich cac nhan td c6 thé anh hudng dén su hai long clia néng
ho khi tng dung codng nghé s6 trong san xudt lta & déng bang séng Cliu Long. Nghién ctu dé
xudt mot moé hinh nghién cdu su hai long vé ting dung cong nghé so trong linh vuc ndng nghiép,
xac dinh cac thanh phan chinh dugc dé xuét bai cac nghién clu trudc day. Nghién ciu kiém tra
cac gia thuyét thong qua phan tich héi quy boi dua trén khao sat 400 nong ho tai 04 tinh/thanh
phé An Giang, Hau Giang, Kién Giang va Can Tho thudc khu vuc Dong bang song Clu Long. Két
qué nghién ctu cho thdy c6 bay thanh phan &nh hudng dang ké dén sy hai long dugc sdp xép
theo thi tu t&r dnh hudng manh nhat dén thdp nhat lan luot la rdi ro do cdm nhan cé tac dong
manh nhat, tiép dén lan lugt la nhan té niém tin cong nghé, gia chi trd do cdm nhan, chat lugng
chiic néng, su tin cay do cdm nhan, chat lugng ky thuat va cudi cing la cach thdc phan phéi dich
vu. Théng tin nay gilp cac nha cung Ung dich vu cédng nghé sé trong linh viuc néng nghiép hiéu
r& hon vé nhan té lam thod man nhu cau clia ndng ho. T d6, ho cé thé diéu chinh va cai thién
chat lugng dich vu cung cdp nham tang cudng su hai long ctia nbng hé khi ting dung cac dich vu

c6ng nghé s6 trong san xudt lva.

Tu khoa: Cong nghé s6, dong bang séng Cliu Long, nbng nghiép, sy hai long.

GIGI THIEU

D6i mébi cong nghé s da trg thanh vin dé ndi bat
trong tit ca cac linh vyc san xudt, ti ndong nghiép
dén cong nghiép va dich vy, nho vao nhiing lgi ich
ma né mang lai. Trong linh vuc néng nghiép, cong
nghé s6 da dugc ting dung ti sém & cac nudc chau
A, dic biét qua cdc nghién cdu thuc nghiém trong lai
tao va cai tién giéng cy trong chit lugng cao 2. Mot
s6 khai niém da xuit hién d€ thé hién cac hinh thic
cong nghé s khac nhau trong hé thong san xuét ndong
nghiép, chudi gié tri va rong hon 1a hé théng thuc
phim. Chiing bao gom néng nghiép théng minh >4,
nong nghiép chinh xac>° , néng nghiép quyét dinh”,
nong nghiép ky thuat s6%°, nong nghiép 4.01°. Cong
nghé s6 trong nong nghiép dugc ky vong sé mang lai
sy t6i uu héa ky thuat cho cac hé thong san xudt nong
nghiép, chudi gid tri va hé thong thuc phidm.

DPong bing song Ctiu Long (PBSCL) la viing san xuit
nong nghiép trong diém ctia Viét Nam va da déng gép
vao téng san phdm qudc gia (GDP) vé6i 31,37% GDP
nganh ndéng nghiép, 50% téng san lugng lua, 65% san
lugng nuoi trong thiy san va 70% san lugng ciy an
trai, 95% san lugng gao xuét khiu va 60% san lugng
ca xudt khdu!!. Bdo cdo tii nganh néng nghiép cho

thdy nong ho 6 DBSCL chii yéu ting dung cong nghé
s6 trong khéu ddu vao san xudt; véi cac cong nghé
nhu méy bay khong ngudi lai (Drones) d€ gieo sa, bon
phén va phun thu6c; cim bién quan tric; cong nghé
IoT quan ly nudc; va phdn mém ghi nhit ky canh
tdc. Mdc du cong nghé s6 trong nong nghiép mang
lai nhiéu l¢i ich cho néng h, nhung viéc ting dung
vao thuc té van gap nhiéu kho khan. Muc d¢ st dung
cong nghé s con thédp, va cong nghé hd trg nhu co
khi, ché bién con yéu. Ngoai ra, dién tich dat canh
tac nho cling can tré dau tu vao cong nghé. Vé mat
hoc thuét, tai Viét Nam céc nghién ctiu sy hai long
déi véi chét lugng dich vu cdng nghé s6 1a mot cha
dé khong méi va dugc nhiéu hoc gia quan tam trong
thoi gian gin day, ching han nhu céc nghién cdu trong
linh vuc ngan hang s6 tai Viét Nam 1213: chuyén dsi
s6 trong gido duc 1*15; nha hang/khéch san 16; y té stic
khoé!”18; thuong mai dién tG!°. Tuy nhién, hiém
théy cdc nghién ctiu sy hai long ctia néng ho d6i véi
chét lugng dich vu cong nghé s6 trong linh vuc néng
nghiép. Nhin chung, cac thang do chat lugng dich vu
cdng nghé s6 nay vé co ban c6 gia tri nhung ciu trac
cac thanh phén chét lugng dich vu va cdc trong s6 ctia
céc thanh phén c6 sy thay d6i khac nhau tuy theo loai
hinh dich vu va khu vyc nghién ctiu. Chinh vi lé d¢,

Trich dan bai bao nay: Nhat HB, Duyén NL, Linh NTC, Han CV, Vi DTT. Phan tich cdc nhan t6 anh huéng
dén su hai long ctia néng hé khi ting dung cdng nghé sé trong san xuat lta & Ddng bang séng Ciiu
Long. Sci. Tech. Dev. J. - Eco. Law Manag. 2025; 9(2):6144-6155.
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d6i v6i mot quéc gia c6 nén kinh t€ dang chuyén déi
nhu Viét Nam, cu thé 1a khu vic DBSCL thi thang do
chat lugng dich vu can dugc kiém dinh lai trudce khi
ap dung do luong cho cacloai hinh dich vy khic nhau
trén thuc tién 1a cin thiét. Nghién ctiu sy hai long cua
ndng ho khi ing dung dich vy cong nghé s6 trong san
xudt laa d€ danh gia hiéu qua thyc tién ctia qua trinh
chuyén déi s6 trong nong nghiép. Miic do hai long
ctia ndng hod sé phan anh ro6 rang tinh kha thi, nhiing
khé khan gip phai cing nhu muc d6 san sang tiép
nhan cong nghé méi. Viéc nghién ciu sé gitp nha
quén ly, doanh nghiép cong nghé va cic t6 chiic hé
trg ¢6 cac chinh sich va chién lugc kinh doanh hiéu
qué dé diéu chinh, céi thién dich vu nhim tang hiéu
qua ung dung tu d6 gia tang sy hai long cho néng ho.

CO SGLY THUYET VA MO HINH
NGHIEN CUU

Khai niém

Enquist va cong su?’ cho ring chit lugng dich vu
(CLDV) la dich vu dép ting dugc sy mong doi cta
khéch hang va lam thod méan nhu ciu ctia ho. Theo
Oliver?! dinh nghia sy hai long (SHL) khach hang la
phén ting mang tinh cam xdc ctia khach hang dap lai
su trdi nghiém ctia ho ddi véi mot san phdm hay dich
vu. SHL cta khéch hang va CLDV 14 hai khai niém
phén biét va c6 quan hé gin véi nhau. Zeithaml va
cong su?? cho ring CLDV va SHL ctia khich hang 1a
hai khai niém phan biét r6 rét, SHL ctia khach hangla
mot khdi niém téng quat, noéi1én SHL ctia ho khi tiéu
dung mét dich vu con CLDV chi tép trung vao cic
thanh phan cu thé caa dich vu. Cronin va Taylor 23
da chiing minh qua nghién ctiu ctia minh va két ludn
rdng cdm nhan ctia CLDV dan dén SHL ctia khach
hang. Nhiéu nha nghién ctiu tiép sau ciing khing
dinh di€u nay va xem SHL nhu mot bién phu thudc
dé do ludng cac thanh phan quan trong ciia CLDV.
Chéng han nhu, Parasuraman va céng sy >*2° da dinh
nghia SHL ctia khach hang 13 mic d6 cdm nhén ctia
ngudi tiéu dung sau khi so sanh hiéu qua hodc két qua
v6i mong doi ctia ho. Nguoi tiéu dung c6 thé trai qua
ba mtic 6 hailong khac nhau. D4u tién, néu hiéu qua
clia san phdm thdp hon mong d¢i, ngudi tiéu dung sé
cam théy théit vong. Thu hai, néu hiéu qua pht hop
v6i mong doi, khach hang sé hai long. Thi ba, néu
hiéu qua vugt qua mong dgi, ngudi tiéu dung sé cam
thdy rat hai long. Ap dung ly thuyét ndy vao ngii canh
qua trinh canh tac ltia, cong nghé s6 c6 thé thuc ddy
SHL bang cich lam ting hiéu suit thuc té. Néu nong
dan mong dgi su cai thién trong quy trinh san xudt
thong qua ting dung cdng nghé s6 va thuc té dat dugc
hodc vugt qua mong dgi, ho sé trdi qua miic do hai
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long cao. Trong san xudt lda, viéc ddu tu vao cong
nghé s6 c6 thé xem nhu mot ngudn luc quan trong.
Su hién dai héa qua ting dung cong nghé c6 thé gitp
néng cao nang suit, giam lang phi, va ting cudng kha
ning quan Iy clia ngudi ndng dan. Pine va Gilmore 2°
di khéng dinh SHL dugc ting cudng thong qua trai
nghiém doc dao va tich cuc. Viéc tao ra khong gian va
dich vu c6 gié trj ddc biét quan trong dé nang cao SHL
ctia khéch hang. Trai nghiém ngudi tiéu dung cé thé
mo& rong dén trdi nghiém ctia ngudi nong din trong
viéc dp dung cong nghé s6. Su tich hgp linh hoat cta
cac ung dung di dong, cadm bién dat dai thong minh,
cdc nén tang tryc tuyén cé thé tao ra trai nghiém tich
cuc va doc dao cho ngudi nong dan. Ly thuyét clia
Bowen va Chen?’ cho thdy téc dong tich cuc ctia tinh
cam tu trai nghiém dich vy trong viéc tao ra mot lién
két manh mé véi khach hang, déng gop vao cam giac
hai long va long trung thanh.

Gia thuyét va mé hinh nghién ctiu cac nhan
t6 anh huéng dén su hai long cia néng hd
khi tiing dung cédng nghé sé trong san xuat
lua tai DBSCL

Tu co s& ly thuyét da dé cap, cling viéc ké thiia cc
nghién ctiu thyc nghiém trudc va cic moé hinh nghién
ctiu tham khdo. Nghién cttu dé xudt cac gia thuyét dé
lam co s6 phan tich cidc nhén t6 dnh hudng dén sy hai
long ctia néng ho khi ting dung cong nghé s6 trong
san xuft lia & d6ng bing song Ctiu Long nhu sau:
Tht nhét, cac nghién ctiu hién tai tim cach mé rong
hiéu biét vé CLDV bang cach danh gid mét mo hinh
ba chiéu bao gom chét lugng ky thuat, chit lugng
chtic ndng va hinh anh, dua trén moé hinh Gron-
r00s?%29. Cac hoc gia tiép thi da chling minh ring
chét lugng ky thudt anh hudng ddng ké dén khach
hang cam nhén vé chit lugng dich vu28-30 Mot s6
tac gia da st dung cong cu SERVQUAL ctia Parasur-
aman?*2> d¢ do ludng khia canh chét lugng chiic
ning332. Brady va Cronin>?, Cronin va Taylor>*
da phét trién mo hinh SERVPERF dya trén nén tang
mo hinh SERVQUAL nhim don gian hod qua trinh
do ludng CLDV cam nhén thong qua SHL ctia khach
hang. Nghia 13, cic hoc gia goi ¥ ring cong cu nay
6 thé dugc stt dung d€ danh gid qua trinh cung cép
dich vu xdy ra trong cudc gip gd gitta nha cung cip
dich vu va khich hang, nhim lam sdng t6 sy hiéu
biét ctia ching ta vé chat lugng chiic nang. Dua trén
cdc két qua nghién cttu trude d6, mot cdu tric phan
cdp vé CLDV va moéi quan hé gitia cic khia canh
dugc dé xuit 1a mo6 hinh CLDV ctia Gronroos282°
va SERVPERF>*. M6 hinh ciing dé xudt ring c6 méi
quan hé tryc tiép gitia cim nhén chdt lugng dich vu
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vé céc khia canh chit lugng ky thuét va chic ning
dén SHL ctia khich hang. Chét lugng ky thuit dé
cap dén két qua thyc t€ ma khach hang nhin dugc
tli dich vu?®?. Khi chit lugng ky thuét cao, khich
hang c6 xu hudng tin tudng hon vao nang lyc ctia
nha cung cép dich vy, tit d6 tao nén tang viing chic
cho SHL. Chét lugng chtic ning, mat khéc, phan anh
cach thiic ma dich vu dugc cung cép, bao gém thai do
phuc vy, muc d6 hd trg, sy nhanh nhen va kha ning
giao tiép clia nhan vién 2%2°, Trong nhiéu trudng hop,
khéch hang khong c6 du chuyén mon dé€ danh gia chat
lugng ky thuét, nén ho thudng dua vao trai nghiém
trong qua trinh tuong tic d€ hinh thanh cdm nhén vé
dich vu. Néu chit lugng chiic ning tét, tic la dich
vu dugc cung cdp mot cich than thién, tan tdm va
chuyén nghiép thi khach hang c6 thé cam thdy hai
long. Chinh tit nhiingly do trén, nhém tac gia dé xuét
hai gia thuyét nghién ctu:

HI: Chdt lugng ky thudt tdc dong ciing chiéu dén sy hai
long ctia néng ho khi ting dung cong nghé so trong sdn
xudt lia & dong bing song Ciiu Long.

H2: Chdt lugng chiic ndng tdc dong cung chiéu dén sy
hai long ciia néng ho khi ving dung cong nghé so trong
sdn xudt lia & dong bang song Ciiu Long.

Th hai, Parasuraman va cong su>+?° da chting minh
kha néang thuc hién dich vu pht hgp va ding cam
két, kha nang tao long tin cho khach hang va lam cho
khéch hang tin cdy vao cdng ty 1a thanh phan quan
trong trong mo hinh chét lugng dich vu téng quét.
Khach hang danh gia CLDV dya vao nha cung cip
dich vy, nhan vién cta ho va hé théng dé€ git 16i hiia
va thuc hién sy quan tdm dén khach hang mot cach
t6t nhat, ndi cdch khdc la niém tin vao cac hoat dong
ctia nha cung cdp dich vu cé thé dugc tin céy35’36.
Nghién ctiu ctia Uzir va cong su>’ cho thdy cé anh
hudng cta gia tri cdm nhén va sy tin cy ctia nhan
vién giao hang t4n nha dén SHL ctia khach hang. Bén
canh d6, nghién ctiu ctia Johnson *® cho thiy niém tin
cong nghé anh hudng dén niém tin cong ty va gia tri
cam nhan ctia khach hang v€ cong ty. Tém lai, niém
tin vao cong nghé dong vai trd quan trong trong viéc
dinh hinh miic d6 hai long cta khich hang khi st
dung cong nghé s6. Khi khach hang tin tudng ring
cong nghé dugc st dung trong dich vu la an toan, hiéu
qua va dang tin cdy, ho sé cé xu hudng cam théy yén
tam va hai long hon véi trdi nghiém ctia minh. Bén
canh d6, niém tin vao cong nghé cling anh huéng dén
cam nhén vé tinh tién lgi va hiéu suat cta dich vu.
Néu khéch hang tin rdng cong nghé giup dich vu vén
hanh mugt ma, nhanh choéng va chinh xac, ho sé c6
xu huéng danh gia cao chétlugng dich vu va cam thy
hai long hon.

Mot s6 nghién ctiu thuc nghiém di khing dinh d6 tin
cdy vé ky thuat ctia cong nghé tu phuc vu (Self-Service
Technologies - SSTs) dong vai tro quan trong trong
quyét dinh vé su hai long ctia ngudi dung d6i véi cac
dich vu kich hoat bing cong nghé***°. Ganguli va
Roy>® di ching minh d6 tin cay nhu 1a mot thudc
tinh ctia CLDV, thuc dy sy ty tin ctia khach hang,
cudi ciing lam gidm rui ro do cdm nhén ctia nguoi tiéu
dung. Trong linh vuc san xudt lda, sy thanh cong ctia
viéc ting dung cong nghé s6 khong chi phu thudc vao
hiéu suit ma con & muc d¢ tin cdy ctia nong dan vao
céng nghé. Nhan t6 anh hudng dén SHL ctia ndong hd
trong san xudt lda c6 thé dugc giai thich thong qua mé
hinh SSTs?8. Két qua nghién ctiu clia Barua va cong
su*! tuong déng véi Johnson va cong su®® déu cho
théy rang rai ro do cdm nhén anh hudng nghich bién
dén danh gid SHL ctia khach hang. Nhiéu nghién ctiu
thuc nghiém da ching minh rti ro do cdm nhan anh
hudng tiéu cuc dén y dinh st dung dich vu trong linh
viic cong nghé*>~**, Do tin cay ctia dich vu 1a mot
yéu t6 c6t 161 anh hudng truc tiép dén SHL ctia khach
hang. Khi mét dich vu ¢6 d6 tin cdy cao, tic la luon
hoat dong dn dinh, chinh xéc va ddp tGing dung cam
két véi khach hang, ngudi st dung sé ¢ trai nghiém
tich cuc va cam théy hai long hon. Ngugc lai, néu dich
vu thudng xuyén gap su c6, bi gidn doan hodc khong
dap ung dung mong dgi, khach hang sé dé dang cam
thy that vong va mat niém tin.

Chinh tii nhiing 14p luan trén, nghién ctiu dé xudt cac
gia thuyét nghién ctiu:

H3: Niém tin vé cong nghé tdc dong ciing chiéu dén sy
hai long ctia nong ho khi iing dung cong nghé so trong
sdn xudt lia & dong bang song Citu Long.

H4: D¢ tin cdy do cdm nhdn tdc dong cung chiéu dén sy
hai long ctia nong ho khi iing dung cong nghé so trong
sdn xudt liia 6 dong bang song Ciiu Long.

Hb5: Rui ro do cdm nhdn tdc dong nghich chiéu dén sy
hai long ciia nong ho khi ting dung cong nghé so trong
sdn xudt lia & dong bing séng Ciiu Long.

Ngoai ra, nghién ctiu ctia Nusifera v cong su®® cho
thdy mutc d6 anh hudng dén sy hai long ctia nong
dan thong qua céc nhan t6 lién quan dén sy chi tra
(payment) va cach thiic phin phéi dich vu (Deliv-
ery). Trong béi canh dich vy, gid cd dugc cdm nhén
doéng vai tro quan trong trong viéc ra quyét dinh va
anh huéng manh mé dén SHL ctia khach hang*°. Gia
ca da dugc nghién ctiu theo khia canh gid ca do cam
4748 cam nhén vé sy cong bing vé gia ca®’. Gia
ca 12 mot nhan t6 quan trong trong viéc mua hang ctia
ngudi tiéu dung, do dé gid c6 anh hudnglén dén dinh

nhan

gid clia ngudi tiéu diing vé dich vu®°. Ngoai ra, sy dé
dang trong thanh todn c6 tic ddng dang ké dén SHL
khi st dung dich vu°!. Diéu nay la do ngusi dung
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mudn cdc hoat dong ctia ho an toan hon, thiét thuc
hon va dugc phéi hgp t6t hon. Gid ca cdm nhan phan
anh muc d¢ hop ly gitia chi phi bo ra va gia tri nhin
dugc. Khi khach hang cam théy gia ca cta dich vu
tuong xung véi chét lugng, ho cé xu hudng hai long
va tiép tuc stt dung. Ngugc lai, néu ho cho ring mic
gid qua cao so véilgi ich thuc té, sy khong hai long sé
gia ting, d4n dén né tranh trong giao dich.

Nghién ctiu ctia Vakulenko>? da chi ra vai tro quan
trong ctia giao hang ching cudi anh huédng tich cuc
dén SHL cta khéch hang. Giao hang va dich vu khach
hang dong vai tro quan trong trong sy hai long ctia
khach hang®?. Két qui nghién ctiu ctia Rachman va
Safri® cho théy giao hang rit quan trong déi véi cac
cong ty d€ phan phéi san phdm nhanh choéng va an
toan theo don ddt hang clia ngudi tiéu dung. biéu
nay cin dugc duy tri béi téc dong ding ké ctia n6 dén
SHL. Viéc giao hang do cdng ty cung cip c6 thé ¢
tac dong t6t dén cong ty boi tinh dé dang ma né duge
cung cdp>°. SHL ctia khich hang ciing bi anh hudng
bai viéc phan phdi cdc san phdm da dit hang, trong
d6 khach hang mong doi su chac chin vé thoi gian
va sy an toan clia cac san phim ho dit hang®. Mot
hé théng phan phdi hiéu qud, thuén tién va linh hoat
gitup khach hang dé dang tiép can dich vy, tit d6 ning
cao sy hai long. Ngugc lai, néu qud trinh phan phoi
gap truc trac, cham tré hodc khong dap ung dugc nhu
cdu cta khéch hang, ho c6 thé cam théy that vong va
tim kiém nha cung cdp khac.

Gia chi tra do cdm nhén va cach thic phéan phéi dich
vu dugc xem xét trong nghién ctiu nay nhu nhing
nhan t6 doc ddo c6 anh hudng dén SHL trong boi
canh ting dung céng nghé s6 vao san xudt lua & dong
bang song Ctiu Long. Chinh tit nhiing 14p luan trén,
nghién ctiu dé xuit cac gia thuyét nghién ctu:

He6: Gid chi trd do cdm nhdn tdc dong cing chiéu dén
su hai long ciia ndng ho khi ving dung cong nghé s6 trong
sdn xudt liia ¢ dong bang song Ciiu Long.

H7: Cdch thiic phdn phoi dich vy téc dong ciing chiéu
dén sy hai long ctia néng hg khi ting dung cong nghé sé
trong sdn xudt lia & déng bang song Ciiu Long.

Trén co s6 céc gia thuyét viia trinh bay hinh thanh mé
hinh nghién ctiu dugc thé hién chi tiét qua Hinh 1.

PHUONG PHAP NGHIEN CUU

Phuong phap thu thap dit liéu

ghién ctiu tién hanh phong vin doi tugng chinh dé
12 n6ng ho san xudt lda & 4 tinh thudc khu vuc dong
béng song Ctiu Long dé€ dai dién cho tdng thé bao gébm
nhiing tinh viing cao & phia tiy (An Giang va Can
Tho) va nhiing tinh ving thip & duyén hai phia dong
(H4u Giang va Kién Giang). Dt liéu dugc thu thép tu
thang 05 ndm 2024 dén thang 08 nam 2024.
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Chit luong
Ee P
chite nang

D tin cdy St hai long
do cim ubin

R ro
do cam nhan

Hinh 1: M6 hinh nghién ctu dé xuat [Nguén: Nhém
tdc gia dé xudt]

Maiu dugc chon theo phuong phap ngiu nhién dya
theo danh sdch cung cép ti chinh quyén dia phuong
nhdm phan dnh chinh xéc thyc t€ san xuét cta ho.
Nghién ctiu dugc thuc hién thong qua hai giai doan.
DPau tién, nghién ctu so bd (nghién ctu dinh tinh)
dugc thuc hién bang ky thuat thdo ludn nhém tric
tiép v6i 5 chuyén gia lién quan linh vic nong nghiép
va 10 nong ho theo dan bai thao luan sdu do nhém tac
gia x4y dung két hop phan tich di liéu thit cdp. Mot
dan bailap sén d€ dinh huéng cho mot cudc thao luan,
thoi gian thdo luan nhém ti 90 phut. Noi dung thao
luan dugc ghi nhéin t6ng hop lai d€ hiéu chinh thang
do va xay duyng bang cau hoi. Tiép theo, nhém tién
hanh phong véin tht (pilot) 20 ndng ho, ghi nhén phan
héi va hoan chinh ban héi 1an cudi trudc khi khao sat
chinh thiic. Sau cting, nghién ctiu chinh thiic (nghién
ctiu dinh lugng) dugc thuc hién thong qua phong van
truc tiép 400 cht ho (hodc thanh vién ctia gia dinh
truc ti€p tham gia canh tic Ia) da va dang ting dung
cong nghé s6 bing bang cau hoi soan san.

Qua thuc tién nghién ctu va khao sit cho thdy, mo
hinh c6ng nghé s6 dugc st dung khé phg bién trong
thoi gian gan day, d6 chinh la thiét bi may bay khong
ngudi lai (Drones) dugc nong dan tiép nhén va ting
dung sém nhit vao hoat ddng canh tic lda cua gia
dinh®’. Nguyén nhan 14 vi loai hinh may bay nay sé
giup cho nong dan giam dugc stic ngudi va thuc hién
nhanh, han ché ddm dap 1én lua va gia ting hiéu qué
san xudt. Do d6, loai hinh c6ng nghé s6 trong san xuat
lta trén dia ban dugc khao sat trong nghién ctiu nay
chinh Ia thiét bi may bay khong nguoi 14i d€ phuc vu
cho céc khéu sa lda, bon phén va xit thuéc. Nhiing
loai hinh c6ng nghé s6 khic van chua dugc nong ho
sti dung bdi nhiing kho6 khin nhu kién thiic, nguén
tai chinh, quy mé canh téc, ...

Phuong phap phan tich dit liéu

Do nghién ctiu nghién ctiu sii dung phuong phap
phéin tich nhin t6 kham pha (Exploratory Factor
Analysis - EFA) nén kich thudc mau t6i thiéu phai co
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ti1¢ 12 10:1°8. Trong nghién ctiu nay, c6 tit ca 39 bién
quan sat cin udc lugng, do d6 s6 mau tdi thiéu can
thiét 14 39 x 10 = 390. Chinh vi ly do trén, nghién ctiu
chon ¢6 mau n = 420 dé ddm bdo tinh dai dién cho
mau khdo sat. Cudc khdo sat nay da thu thap dugc
téng cong 420 phan hoi, loai bo 20 gid tri ngoai lai
(oulier) va giti lai 400 phan hoi hgp 1é.

Dt liéu thu thép sau khi thu thap dugc kiém dinh do
tin cdy cua thang do thong qua phuong phap phan
tich EFA va danh gid hé s6 Cronbach Alpha. Cac bién
quan sat dat yéu cdu sé tién hanh phan tich héi quy
boi (Multiple regression) d€ kiém dinh mo6i quan hé
gitta cac nhan t6 anh hudng dén SHL clia ndng ho.
Phuong trinh héi quy c6 dang:

SAT = Bo+ BiTSQ + BoFSQ + B3TT + P4PRE +
BsPR+ BePAY + B;DEL+¢ (1)

Trong do:

Bién phu thudc:

SAT thé hién sy hai 1ong ctia ndng ho khi ting dung
cong nghé s6 vao qua trinh canh téc lda ¢ d6ng bang
song Ctiu Long dugc do ludng bang 03 bién quan
sat™.

Céc bién doc lap:

TSQ: chit lugng ki thuat dé cap dén “céi gi” dugc
cung cép cho khach hang, tic l1a két qua cudi cling
ma khach hang nhan dugc tii dich vu dugc do luong
bing 07 bién quan sat. 242>28:29.33

FSQ: chét lugng chiic ndng dé cap dén “cach thiic” ma
dich vu dugc cung cdp cho khach hang. Pay la khia
canh lién quan dén qud trinh thyc hién dich vy, tap
trung vao trai nghiém ctia khach hang trong su6t qué
trinh tuong tdc véi nha cung cép dich vu. FSQ dugc
do ludng thong qua 09 bién quan sat, 2829313234

TT: niém tin cdng nghé la miic 46 tin tudng ctia khach
hang vao cong nghé dugc stt dung trong qua trinh
cung cép dich vu. Diéu nay bao gém su tin cdy, an
toan, va hiéu qua cua cdc hé théng cong nghé dugc
do ludng théng qua 03 bién quan sat. 8

PRE: d¢ tin cdy do cam nhén lién quan dén kha nang
chic chén thuc hién dich vy theo dung cam két véi
khach hang dugc do ludng bing 05 bién quan sat. 3>
PR: rui ro do cdm nhan 1a muc d¢ lo ling hodc bat
an ctia khach hang khi stt dung dich vu cong nghé sd,
xudt phat tii nhiing nguy co tiém 4n c6 thé xay ra trong
qua trinh st dung dich vu. PR dugc do ludng thong
qua 03 bién quan sat.*!

PAY: gia chi trd do cdm nhén 1a nhén thic cta khach
hang vé muc chi phi ho phai bo ra d€ stt dung mot
dich vu cong nghé s6. Piéu nay khong chi bao gom
gid tién thuc té ma con bao gom gid tri cam nhén, 1¢i
ich va chi phi v6 hinh lién quan dén viéc stt dung dich
vu dugc do ludng thong qua 05 bién quan sat. ¢

DEL: cach thic phan phoéi dich vu la cach thiic ma
doanh nghiép cung cdp va truyén tai dich vu s6 dén
khéch hang. N6 bao gdm quy trinh, cdng cu va kénh
phan phéi gitp khach hang truy cép, st dung, tan
hudng dich vu mot cich thuan tién, lién tuc va hiéu
qud. DEL dugc do ludng thong qua 04 bién quan
sat 52,60

Bo: Hing s6 (intercept) ctia phuong trinh hoi quy.
B1, B2, B3, B4, Bs, Be» B7: Céc hé s6 héi quy tuong
ung véi cac bién doc lap.

€: Sai s6 ngdu nhién (residual error).

KET QUA NGHIEN CUU VA THAO
LUAN

Panh gia do tin cay cGa thang do

Phuong phap phan tich EFA vé6i phép xoay Varimax
va hé s6 Cronbach Alpha dugc sti dung dé danh gid
do tin céy thang do. K&t qua Bang 1, phan tich nhin
t6 EFA cho thdy hé s6 KMO = 0,878 > 0,5 va kiém
dinh Bartlett’s v6i hé s6 Sig. = 0,000 < 0,05 chiing to
cdc bién trong quan sat ¢6 tuong quan véi nhau. Tng
phuong sai trich = 69,3% cho théy ring 07 nhan t6
dugc rut trich ra giai thich dugc 69,3% bién thién ctia
dit liéu cho biét s6 nhan td dugc trich ra dai dién tot
cho dii liéu. Tai nhén t6 thi bay diém Eigenvalue =
1,059 >1. Ba muc do gom pay5, pre5 va del4 bi loai
khoi thang do do hé s6 tai nhan t6 nho hon 0,5. Cac
muc do con lai cd cdc hé s6 tdi nhan td déulén hon 0,5.
Gi4 tri Cronbach Alpha cho mdi nhan t6 dao dong tu
0,732 dén 0,928 vugt qua ngudng 0,70 do Nunnally
khuyén nghi cho nghién ctiu co ban va tat ca muc do
déu c6 hé s6 tuong quan bién téng 16n hon 0,3 cho
thdy day 1a mot thang do lusng t5t°!.
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Bang 1: Panh gia do tin ciy thang do qua phan tich nhan té kham pha va Cronbach Alpha

Nhan t6 Muc do Noi dung Hé s6 tai nhan Hé sd tuong Cronbach  Ngudn
td EFA quan bién Alpha
tong
Chét lugng fsql Nhan vién cdng ty cung ting dich vu cu xt lich sy va than thién 0,754 0,708 0,911 28,29,31,32,34
fsq2 Nhan vién cdng ty cung ting dich vu bao mét thong tin ctia khach hang 0,652 0,646
fsq3 Nhén vién cong ty cung ting dich vu gidi quyét khiéu nai vé dich vu cong 0,763 0,729
nghé s6 nhanh chéng hgp ly
fsq4 Nhaén vién cong ty cung ting dich vu ¢ néing luc chuyén mon dé giai thich 0,781 0,713
thoa dang vé dich vu cong nghé s6
fsq5 Cong ty cung ting dich vu lu6n gdi bao cao két qua giao dich, cingnhutha 0,705 0,623
tuc lién quan dung lac
fsq6 Cong ty c6 céc tai liéu, t& roi gi6i thiéu vé dich vu cong nghé s6 rat cuén 0,731 0,704
hut
fsq7 Nhén vién c6ng ty cung ting dich vu quan tim dén nhu cdu ciia khachhang 0,765 0,730
fsq8 Thai gian chd d€ dugc thuc hién dich vu ¢6 thé chdp nhin dugc 0,710 0,712
fsq9 Céch cu xtt ctia nhan vién cong ty cung ting dich vu tao dugc niém tin cho 0,687 0,673
khéch hang
Chat luong ky tsql Midy méc/trang thiét bi dugc bo tri thuén tién, dé nhén biét 0,826 0,810 0,928 24,25,28,29,34
tsq2 Cong nghé ctia cong ty tién ich va hitu dung hon so véi cac cong ty khac 0,842 0,806
tsq3 Miéy moc/trang thiét bi dugc thiét ké dé s dung 0,847 0,821
tsq4 Cong ty cung cdp da dang cac dich vu 0,547 0,583
tsq5 Miéy moéc/trang thiét bi hoat dong lién tuc trong ngay 0,829 0,808
tsq6 Cong ty c6 may méc hién dai, tién tién 0,833 0,831
tsq7 May moéc/trang thiét bi luén hoat dong tot 0,806 0,752
Gid chi tra do payl Mutic gia khd hop ly cho dich vu 0,791 0,709 0,829 45
pay2 Chi phi cta cac dich vu la canh tranh 0,677 0,599
pay3 Céc mtc phi dn ludn dugc thong bao khi stt dung dich vu 0,729 0,626
pay4 Cong ty luén thong bao khi c6 thay déi vé gia dich vu 0,727 0,690

pay>

Cac dich vu tra phi lu6n minh bach =
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Bang 1 (tiép theo)

Nhan t6 Muc do Noi dung Hé s6 tai nhin Hé s6 tuong Cronbach  Nguén
t6 EFA quan bién  Alpha
tong
Do tin cay do prel Dich vu chinh x4c va khong mot 16i ky thuét 0,720 0,583 0,76 35,36
pre2 Hé théng dang tin cdy hon cac cong viéc lién quan do con ngudi phu trach 0,701 0,573
pre3 Cong viéc luon dugc hoan thanh theo thoi gian da hoach dinh 0,695 0,538
pre4 Hé théng nay déng tin cay 0,652 0,570
pre5 Tin tudng vao cac dich vu cung cdp - -
Céch thic dell Cung cdp dich vu dung thoi diém 0,714 0,683 0,892 42,60
del2 Cung cép chinh xac nhu dit hang 0,892 0,889
del3 Kiém sodt t6t quy trinh cung cdp dich vu 0,873 0,801
del4 Quy trinh cung cép dién ra sudng sé - -
R ro do cAm prl Lo ling hé thong dugc ép dung khong thé thuc hién dugc chiic nang nhu 0,751 0,698 0,848 41
nhan (PR) mong doi
pr2 Quyét dinh liéu st dung hé théng vao san xudt lta 13 mot diéu rai ro 0,768 0,766
pr3 Lo ldng vé hiéu qua ctia hé théng cong nghé s6 sé lam phi thoi gian 4p dung 0,708 0,685
Niém tin cong ~ ttl C6 thé dya vao hé thdng cong nghé s6 d€ hoan thanh coéng viéc ctia minh 0,696 0,616 0,819 38
tt2 Déi voi hé thong hién tai cic 161 ky thuét sé hiém khi xdy ra 0,711 0,725
tt3 An tam khi ap dung hé thong trong san xuat 0,694 0,675
Su hai long satl Hai long véi chat lugng dich vu ctia cong ty 0,852 0,614 0,732 59
sat2 Gidi thiéu cho nguoi khac cuing stt dung 0,839 0,599
sat3 Duy tri tiép tuc sti dung dich vu trong tuong lai 0,730 0,565

Ghi cht: (-): Hé 6 tai nhén t6 (Factor loading) bé hon 0,5
Nguon: Két qua khao sat 400 nong ho tai PBSCL nam 2024
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Két qua kiém dinh hoi quy

Két qua Bang 2 cho thdy, hé s6 VIF déu nho hon 2
nén khong xay ra hién tugng da cong tuyén. O miic
y nghia 99%, thanh phén rai ro do cim nhén (PR)
c6 tac dong nghich bién dén su hai long ctia néng ho,
nghia la khi rtii ro do cdm nhan tang thi sy hailong d6i
v6i chét lugng dich vu cung ting cdng nghé s6 trong
nong nghiép sé giam. Ngugc lai; sau bién doc 1ap gom
cach thiic phan phéi dich vu (DEL) & mtc y nghia
90%; chat lugng chiic ning (FSQ), gid chi tra do cam
nhéan (PAY), 40 tin cdy do cdm nhan (PRE), chitlugng
ky thuét (TSQ) ¢ mtc y nghia 95%; va niém tin cong
nghé (TT) & muc y nghia 99% c6 tdc dong dong bién
dén sy hai long ctia nong ho khi ting dung céng nghé
$6 trong san xuét lta & dong bing song Ctiu Long.
Bper = 0,069 nghia la khi danh gid cich thiic phan
phdi dich vu ting 1 diém thi mutc do hai long sé
tang thém 0,069 diém. Phat hién nay tuong déng cac
nghién ctiu ctia Vakulenko 52 Liuva cong sy 53; Rach-
man va Safri**; Mahmood .

Brsp = 0,118 nghia la khi ddnh gia chat lugng chiic
nang tang 1 di€ém thi mdc do hai long sé ting 0,118
diém. Diéu nay pht hgp v6i mo hinh chit lugng dich

28,29

vy ctia Gronroos va cac nghién ctiu cuia Richard

va Allaway3 L Powpaka 32, Brady va Cronin 34

Bpay = 0,124 nghia la khi danh gid vé gia chi tra do
cam nhén ting 1 diém thi mtc d¢ hai long sé ting
0,124 diém. Phat hién nay ciing dugc tim thdy trong
cdc nghién ctiu ctia Nusifera va cong sy *°, Herrmann
va cong su”’, Alwafi vi Magnadi®!.

Bpg =-0,207 nghia la khi danh gia rti ro do cdm nhin
tang 1 diém thi muic d6 hai long sé giam 0,207 diém.
biéu nay phtt hgp véi nghién ctiu ctia Johnson va cong
su3®, Barua va cong sutl.

Bpre = 0,106 nghia la khi danh gid d¢ tin cdy do cam
nhén ting 1 diém thi mic d¢ hai long sé ting 0,106
diém. Phat hién nay pht hgp véi cac két ludn trong
nghién cu ctia Ganguli va Roy*>, Gunawardana and
Perera®, Uzir va cong sy ™.

Brso = 0,080 nghia la khi danh gia chat lugng ky thuat
tang 1 di€ém thi mic d6 hai long sé tang 0,080 diém.
Diéu nay phtt hgp v6i mod hinh mé hinh chét lugng

28,29

dich vu ctia Gronroos va cac nghién ctiu ctia Rust

va Oliver?’, Powpaka *2, Brady va Cronin>*,

Br7 = 0,149 nghia la khi danh gia niém tin cdng nghé
tang 1 diém thi miic d6 hai long sé ting 0,149 diém.
Phét hién nay tuong dong cac nghién ctu ctia Walker
va cong su®’, Pujari*?, Barua va Hongyi*!.

Bén canh d06, dya theo hé s6 da chudn hoa dé xac dinh
muc d¢ anh hudng ctia cic nhan t6 trinh bay trong
Hinh 2. Két qua nghién ctu cho thdy rti ro do cdm
nhan c6 tdc dong manh nhat (0,220) dén su hai long
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ctia nong ho, tiép dén lan lugt 13 nhan t6 niém tin
cdng nghé (0,157), gia chi tra do cdm nhan (0,124),
chét lugng chiic nang (0,115), d6 tin cdy do cdm nhan
(0,110), chat lugng ky thuét (0,102) va cudi cung la
cach thic phén phéi dich vu (0,081).

Ciich thitc phan phéi
dich v

Niém tin cong nghé 9% Chit lugng chirc nang

1
Chat lrgng kv thust

Nhan thite rii ro
24%0

Nhin thire d@ tin ciy

Hinh 2: Miic d6 anh hudng cla tirng nhan t6 dén su
hai long ctia nong hd [Ngudn: Két qua khdo sdt 400
néng hé tai DBSCL ndm 2024]

KET LUAN VA HAM Y QUAN TRI
Nghién ctiu da téng hop cdc Iy thuyét va nghién ctu
thuc nghiém dé€ xay dung gia thuyét va mo hinh
nghién cttu. Két qua danh gia d¢ tin cay thang do chit
lugng dich vu cdng nghé s6 va su hailong cia ndng ho
déu dat yéu cau. Kiém dinh mé hinh hoi quy bodi cho
théy tat ca cac gia thuyét déu dugc chdp nhan. Cac
nhén t6 anh huéng dén su hai long dugc sip xép theo
thi ty tit manh dén yéu: rti ro do cdm nhan, niém tin
cong nghé, gid chi trd do cdm nhan, chat lugng chic
nédng, do tin cdy do cam nhan, chit lugng ky thuat,
va cach thiic phan phéi dich vu. Két qua nghién ciu
khoéng chi la bing ching thuc nghiém chiing minh
kha ning dp dung cdc moé hinh CLDV d€ do ludng
SHL ctia khach hang trong b6i canh linh vic ndéng
nghiép tai mot qudc gia c6 nén kinh t€ dang chuyén
d6i nhu Viét Nam, ma con ¢6 nhiing déng gop quan
trong vé khia canh thyc tién. Bén canh d6, nghién
ctiu ciing tim dugc loai hinh cong nghé s6 dugc nong
ho stt dung phé bién trong hoat dong canh tac lda cta
gia dinh chinh 1a may bay khong nguéi 14i phuc vu cac
cdng doan gieo sa, bon phan va phun thudc.

Thit nhdt, rui ro va do tin cdy do cdm nhén ctia cdng
nghé 1a nhan t6 quan trong d€ nong ho tai DPBSCL hai
long khi ing dung cong nghé s6 trong sdn xudt lua.
Ho lo ling vé hiéu qua va rui ro khi thay déi phuong
thic san xudt. D€ khic phuc diéu nay, cac nha cung
tng dich vu nén t8 chiic khéa dao tao, hoi thao va du
an thi diém, gitp nodng ho trai nghiém va hiéu ro lgi
ich ctia cong nghé. Can ho trg tai chinh va bao hiém
dé giam b6t lo ngai vé chi phi ban déu, ti d6 tao diéu
kién cho nong ho yén tam ap dung céng nghé méi.
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Bang 2: Két qua phan tich héi quy

Mo hinh Hé s6 chua chuin hoa Hé s6 chuin t Miicy DPa cong tuyén

hoi nghia
B Sai s& B Do chip VIF
nhan

Hang s6 1,881 0,325 5,795 0,000

DEL 0,069 0,040 0,081* 1,734 0,084 0,656 1,524

FSQ 0,118 0,048 0,115** 2,473 0,014 0,656 1,524

PAY 0,124 0,050 0,124** 2,458 0,014 0,559 1,789

PR -0,207 0,047 -0,220*** -4,396 0,000 0,569 1,759

PRE 0,106 0,046 0,110** 2,313 0,021 0,632 1,582

TSQ 0,080 0,036 0,102** 2,223 0,027 0,674 1,483

TT 0,149 0,050 0,157%** 2,998 0,003 0,519 1,927

FModel 43,873***

R? 0,439

R? Hiéu chinh 0,429

Durbin-Watson 2,007

Do léch chuin 0,991

Ghi chii: *,**, *** 14an lugt cac muic y nghia 90%, 95% va 99%
[Nguén: Két qud khdo sdt 400 nong ho tai DBSCL nam 2024]

Ngoai ra, cdc doanh nghiép c4n minh bach théng tin
doanh nghiép, bao gém gidy phép hoat dong, thong
tin lién hé rd rang, va dia chi cy thé. Cong khai danh
gid tif cdc nong ho da st dung dich vy, dac biét 1a cac
ho da dat hiéu qua cao trong san xudt lta. Hop tac véi
céc t6 chiic uy tin nhu hoi néng dén, vién nghién ctiu
nodng nghiép, va cic chuyén gia trong nganh d€ ning
cao d9d tin cdy. Néng cao hd trg khich hang chuyén
nghiép va tan tdm béng cach: [1] D6i ngt hod trg am
hiéu ca cong nghé va san xuit lua dé giai dap thic mic
va huéng dan st dung chi tiét; [2] Da dang kénh hé
trg: hotline, email, chat tryc tuyén, va ho trg tit xa qua
video call, [3] H6 trg ki thuat truc tiép tai rudng laa
khi gdp su c6 d€ ting cuong niém tin va sy an tm cta
ndng ho.

Thif hai, gia chi tra do cdm nhén dnh hudng 16n dén su
hai long clia noéng hd. Véi ngén sach han ché, néu gia
dich vu qua cao, ho c6 thé tit chéi st dung. Do do, cac
chuong trinh gidm giéd hodc khuyén mai c6 thé thu hat
ho hon. Néng ho ciing cAn minh bach cdc chi phi &n
nhu béo tri va ho trg ky thuat. Ciu trac gid linh hoat,
nhu trd theo muc st dung sé dé tiép cAn hon. M6 hinh
thué dich vu chung gitia cic néng ho cling gitp gidm
chi phi cd nhan va thuc ddy viéc ép dung cong nghé
s6. Bén canh do, viéc cung cip goi dung thii mién phi
14 cin thiét. Cho phép ndng h¢ trdi nghiém mién phi

trong thoi gian ngan (1-3 thdng) d€ danh gid hiéu qua
thuc té trén rudng lda trude khi quyét dinh tra tién.
Tao niém tin va gidm cdm gidc rdi ro khi dau tu vao
cong nghé mai. Pic biét, chinh sach thanh todn can
linh hoat nhu trd gop khong lai sudt d€ giam ap luc
tai chinh khi dau tu vao cong nghé s6 hay thanh todn
theo mua vy giup néng hd thuén tién hon trong quan
ly dong tién.

Thit ba, chit lugng chiic nang anh hudng tich cyc dén
su hai long ctia nong hd. Dich vy hd trg ky thuat t6t
v6i nhan vién chuyén nghiép, nhiét tinh sé gitp giai
quyét vin dé hiéu qua, tit d6 ting cudng sy tin tudng.
Théi d§ than thién va sdn sang ling nghe nhu ciu cta
khéach hang rat quan trong. Nhéan vién nhanh chéng
nhén dién va xi ly vin dé sé giup khach hang cam
théy dugc ho trg kip thoi. Cdc nha cung tGng dich vu
can chu trong phét trién kj ning va thai d¢ ctia nhan
vién dé€ nang cao trai nghiém va sy hai long ctia khach
hang. Bén canh viéc dao tao ky ning giao ti€p va kién
nhén d€ giai thich don gian, dé hi€u cho nong ho thi
viéc phét trién kj nang xt ly sy ¢ nhanh chéng va
dua ra giai phdp thuc tién khi ting dung gép 16i hodc
6 sy ¢6 ky thuét 13 can thiét. Doanh nghiép cin cung
cdp tailiéu hudng dan stt dung chi tiét bing ngdn ngi
don gian va c¢6 hinh dnh minh hoa tric quan hay tao
nhiting video hudng dan st dung cho tiing tinh ning
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cu thé, giup nong ho dé dang lam theo.

Thif tu, chit lugng ky thuét 1a nhan t6 quan trong anh
hudng dén sy hailong cia n6ng h¢ khi ting dung cong
nghé s6. Mday moc va trang thiét bi hién dai, cling
véi dich vu ky thuét dn dinh giip néng ho yén tam.
Néu dich vu thudng xuyén gap 16i, ho sé mét long tin.
Cong nghé s6 hoat dong hiéu qua, dap ting nhu ciu
va ¢6 tinh nang da dang sé tao ra su hai long. Do do,
cdc nha cung cip dich vu can chu trong cai thién hiéu
sudt, tinh nang va d¢ tin cy ctia cong nghé dé€ ning
cao sy hai long ctia néng ho.

Cudi ciing, cach thic phan phéi dich vu anh hudng
16n dén sy hai long ctia ndng ho. D& nang cao sy hai
long, nha cung cép can dam bao dich vu dugc phan
phdi hiéu qua, dung thoi diém va dé tiép can. HO
trg khach hang véi chit lugng cung ting cao giup giai
quyét van dé kip thoi, tao cdm gidc an tim. RO rang vé
quy trinh va diéu khodn lién quan sé nang cao sy tin
tudng. Ngoai ra, can chd y dén thoi gian chd dei, vi
cho lau c6 thé giy khong hailong. Su nhat quén trong
chét lugng dich vu qua cac kénh phén phdi ciing rat
quan trong. Dic biét, cdc nha cung ting hién nay can
quan tam viéc ca nhén héa gitip nang cao trai nghiém
ngudi dung bang cach cung cdp ndi dung phtt hgp véi
nhu ciu cu thé€ cta tiing néng ho. Diéu nay gitp tao
cam giac gn giii va tdng cudng su hai long. Phan tich
dit liéu san xudt va lich st stt dung dich vy d€ dua ra
céc goi y va thong bdo phu hop véi giai doan san xuét
lda cta tiing nong hd. Hop tic véi cac dai ly va nha
cung cdp dich vu tai dia phuong d€ ho trg tryc tiép va
cung cip dich vu tin noi 1a cin thiét.

DANH MUC CAC TU VIET TAT

CLDV: Chit lugng dich vu
DBSCL: Déng bang song Ctiu Long
SHL: Sy hai long

LOI CAM ON

Nghién ctiu dugc tai trg bdi Dai hoc Quéc gia Thanh
ph6 H6 Chi Minh (PHQG-HCM) trong khudn khé
Dé tai ma s6 B2024-16-07.

XUNG POT LOI iCH

Nhém tac gia xin cam doan rang khong c6 bt ky xung
dot lgi ich nao trong cong bo bai bao.

DPONG GOP CUA CAC TACGIA

T4c gia H6 Bach Nhat chju trach nhiém noi dung: Y
tudng nghién ctiu va toan bai bao.

Tac gid Nguyén Lan Duyén chiu trach nhiém ndi
dung: y tudng nghién ciiu, toan bai bao va la tac gia
gt bai.
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Tac gia Cao Van Hon chiju trach nhiém néi dung: toan
bai bao va s6 liéu nghién ctu.

Tac gida Nguyén Tran C&m Linh chiju trach nhiém néi
dung: lugt khao cac nghién ctiu c6 lién quan va s6 liéu
nghién cuu.

Tac gia Duong Thi Thanh Vi chju trach nhiém noéi
dung: s6 liéu nghién ctiu va tai liéu tham khao.
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ABSTRACT

The purpose of this study is to identify factors that may influence farmer satisfaction with the appli-
cation of digital technology in rice production in the Mekong Delta. The study proposes a research
model on satisfaction with the application of digital technology in the agricultural sector, identify-
ing the main components proposed by previous studies. The study tests the hypotheses through
multiple regression analysis based on a survey of 400 farmers in the Mekong Delta region. The re-
sults show that there are seven components that significantly influence satisfaction, arranged in
order from the strongest to the lowest influence; respectively, risk perception has the strongest im-
pact, followed by technology trust, price perception, functional quality, reliability perception, tech-
nical quality, and finally service delivery method. This information helps digital technology service
providers in the agricultural sector better understand the factors that satisfy the needs of farmers,
thereby being able to adjust and improve the quality of services provided to increase satisfaction,
contributing to the sustainable development of local agriculture.

Key words: Agriculture, digital technology, Mekong Delta, satisfaction.
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