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TOM TAT

Cai thién co s& ha tang giao théng thong qua dau tu va trién khai cac du én phat trién két cdu ha
tang giao thong gép phan thic day két ndi khu vuc, tao dong luc quan trong cho phat trién kinh
té - xa hoi cla tling dia phuong, ving kinh té va quéc gia. Do dé, bai nghién ctiu nay dugc thuc
hién nhdm muc dich xac dinh cac yéu té ddm bao chat lugng téng thé clia cac dy an phat trién két
cdu ha tang giao thong. Phuong phéap nghién ciu dinh lugng duagc trién khai théng qua viéc khdo
s4t 250 cu dan tai khu vuyc trién khai du én tai tinh An Giang. D liéu dugc phan tich bang phuong
phép phan tich nhan t6 khdm pha dé danh gia thuc trang tai cac cong trinh nay va dé xuét giai
phdp ndng cao chat lugng cac du an. Két qua nghién cliu cho thay co bay yéu té ddm bao chat
luong téng thé du an, bao gém thi cong xay dung, thu hoi dat, vat lieu xay dung, cong trinh, nha
thau, dao duiic nghé nghiép va tac ddng maoi trudng. Trong dé, cac van dé nhu dam béo an toan
thi cong, gidm thiéu tdc dong moi trudng va nang cao nang luc tng phé su cé clia nha thau dugc
danh gia chua cao, doi hai su ci thién. Nghién clu ciing nhdn manh tdm quan trong cla viéc tuan
tht quy dinh phap luat trong qué trinh trién khai thuc hién cac du dn ha tang giao théng trén cac
phuaong dién, cai tién quy trinh boi thudng khi thu hoi dat va khi cé su cd vé moi truong, dong thoi
tang cudng kiém tra chat lugng cong trinh. Ngoai ra, cac yéu t6 nhu dao dic nghé nghiép va su
guong mau cla lanh dao trong quan ly du an can dugc chi trong dé dam bao tinh bén ving va
hiéu qué khi cong trinh di vao van hanh. Két quéa nay cung cdp ca sé khoa hoc dé dinh huéng céac
gidi phap nang cao chat lugng ha tang giao théng, dap Ung nhu cau giao thuong va thic ddy phat

trién kinh té - xa hoi.

Tu khoa: Du an xay dung, chat lugng t8ng thé, ha tang giao thong.

DAT VAN DE

Cai thién co s ha ting giao thong thong qua viéc ddu
tu, trién khai thuc hién cac du 4n vé phat trién két ciu
ha tang giao thong gop phan tao diéu kién thuén lgi
trong két néi khu vuc, 1a dong luc quan trong thuc ddy
phat trién kinh t€ - xa hoi ctia tling dia phuong va rong
hon 1a ving kinh té, quéc gia. Zhang va Chengl cho
rdng co s6 ha ting giao thong c6 tic dong mang tinh
cht tich cuc dén ting trudng kinh té€ trong dai han.
Pechdin va Swangsilp? khing dinh du tu nguén luc
d€ phat trién va hién dai hoa co s6 ha ting giao thong
sé lan toa cac hiéu ting kinh t€ tich cuc. TAm quan
trong ctia co sG ha tdng giao thong dugc cac nhahoach
dinh chinh sich, lanh dao cic qudc gia, chinh quyén
céc cép trong tiing qudc gia nhan thic siu sic va da
nghién ctiy, ban hanh céc chinh sach, quy dinh nham
huy dong va phan bd nguén lyc dau tu phat trién co
s& ha tang giao thong théng qua cac dy an véi nhiéu
quy mo.

Trong giai doan 2022-2024, cling véi ca nudc, tinh
An Giang d t6 chiic trién khai mét s6 du én ha ting
giao thong trong diém do Trung uong va dia phuong

dau tu trén dia ban tinh theo Quyét dinh s6 1703/QD-
UBND? nhim hoan thién mang luéi giao thong, ting
cudng lién két khu vuc, dac biét la trong vung dong
bang song Ctiu Long va véi Thanh phd H6 Chi Minh,
g6p phan m& ra khong gian phat trién méi phuc vu
cho nhiém vy phét trién kinh té - xa hoi va ddm bao
qudc phong, an ninh.

Viéc khéi dong va thuc hién cdc dy an vé phat trién két
céu ha ting giao thong doi hoi phai quan tm dén vén
dé chit lugng, mot yéu ciu quan trong trong bat cu
cong trinh x4y dyung nao. Trong qua trinh trién khai
thuc hién cdc dy 4n ha tdng giao thong trén dia ban
tinh An Giang, chit lugng ludn 1a vin dé nhén dugc
su quan tdm clia cac bén lién quan, déc biét la tu doi
tugng thu hudng chinh 1a ngudi dan. Xac dinh cac
yéu t6 dam bao cho chit lugng téng thé ctia cic du an
vé phit trién két ciu ha tdng giao thong (goi tat 1a chét
lugng tdng thé dy 4n) 1a co s& d€ nhan dién, danh gid
chét lugng trién khai thuc hién cic dy 4n nay, qua do
dé xuit mot s6 gidi phdp nhim dadm bao cho viéc trién
khai thuc hién cdc cong trinh ha ting giao thong dat
hiéu qua, bén viing khi dy an hoan thanh va dua vao
van hanh, st dung.

Trich dan bai bao nay: Huy D Q Hoang L T P M, Han D V. Xay dung bo tiéu chi danh gia chat luong
tong thé cac du an ha tang giao thong trén dia ban tinh An Giang. Sci. Tech. Dev. J. - Eco. Law Manag.

2025; 9(3):6176-6187.

6176


https://crossmark.crossref.org/dialog/?doi=10.32508/stdjelm.v9i3.1554&domain=pdf&date_stamp=2025-7-25

Tap chi Phdt trién Khoa hoc va Céng nghé - Kinh té - Ludt va Qudn ly 2025, 9(3):6176-6187

T6ng quan cho thdy nghién ctiu vé chit lugng tdng thé
du 4n con han ché vé s6 lugng, dong thoi, da s6 cac
nghién ciu déu tip trung dén mot hodc mot s6 yéu
t6 trong chét lugng tong thé dy 4n ndi chung, ching
han, Arditi va Gunaydin® dénh gi4 “dy 4n xay dung
chat lugng cao” bao gom cac yéu t6 vé mit ky thuét
nhu sy dé hiéu, dé 4p dung cta thiét ké, thiét ké va
céc thong s6 ky thuat phai phu hgp, tinh kinh t€ cta
x4y dung, dy 4n cin thudn lgi trong vén hanh, bao
tri va tiét kiém nang lugng. De Jong va cong su” xac
dinh céc vin d€ vé udc tinh chi phi va lgi ich, bién
phép gidm thiéu rai ro, trdch nhiém gidi trinh, duy tri
muc tiéu va pham vi. Hailemariam va Nuramo® tap
trung vao nhom ki thuét, phap ly nhu thé ché, thiét
ké, nang lyc chuyén mén. Bencekri va cong sy’ da
nghién ctiu vé vin dé tic dong moi trudng ctia cac dy
an ha ting giao thoéng tai Han Qudc. Bén canh do,
Abdul-Rahman va cong su® cling nhdn manh yéu d6
dao dtic la mot trong nhiing yéu t6 quan trong khi
danh gid chit lugng cong trinh x4y dung tai cac nudc
6 t6c do phat trién kinh t€ nhanh. Tu do cho thiy
van d€ moi trudng va dao dic 13 hai yéu té quan trong
can dugc xem xét va dua vao bo tiéu chi danh gia chat
lugng tong thé cdc du dn ha ting giao thong. Ngoai
ra, it nghién ctiu xem xét vé€ vin dé€ thu hoi dat khi
thuc hién cac du an ha tang giao thong ciing nhu danh
gid v€ hoat dong thi cong xay dung, it c6 cong trinh
khoa hoc lién quan xéc dinh téng thé cic yéu t6 nhim
hinh thanh nén b¢ tiéu chi danh gid chit lugng cac
du 4n ha ting giao thong. Nhim bé sung vao khoang
trong nghién ctiu, d6ng thai gop phan hé tro viéc trién
khai thyc hién cdc dy an vé phét trién két cdu ha ting
giao thong trén dia ban tinh An Giang dat chat lugng,
nghién ctiu nay nham xay dung va kiém dinh b¢ tiéu
chi ddnh gid chatlugng téng thé cic dy 4n ha tang giao
thong tai Viét Nam, tap trung vao tinh An Giang, qua
d6 dé xudt gidi phap nhm cai thién, ning cao hiéu
luc, hiéu qua viéc trién khai thyc hién cdc dy én vé
phét trién két cdu ha ting giao thong.

CO SG NGHIEN CUU LY LUAN

Hién nay, c6 nhiéu cach tiép cin va quan diém khac
nhau vé chit lugng tong thé cdc du 4n xay dung néi
chung va du én vé phat trién két cdu ha tdng giao
thong néi riéng. Theo Milakovich®, chit lugng bao
gom d¢ tin cdy, ning luc, su chinh truc, va kip thoi
trong dich vu. Arditi va Gunaydin* nh4n manh cac
yéu t6 nhu thiét ké rd rang, dé 4p dung, phi hgp véi
thong s6 ky thuat, tiét kiém nang lugng, va tinh kinh
té. Chan va cong su 10 dé xuét “tam gidc vang” vé hiéu
néng, trong do chit lugng cdng trinh 1a mot tiéu chi
quan trong. Chat lugng tong thé ctia cic dy én ha ting
giao thong bao gébm 07 yéu t6 chinh (xem tai Phu luc).

Nhom yéu té ky thuat:

Thu hoi dét (Land Acquisition): Tt quy dinh ctia Luét
Dit dai!l, thu héi dat1a mot bién phap do co quan nha
nudc c6 thdm quyén thyc hién nhidm chét dit quyén
stt dung ddt ctia nguoi st dung dat. Lién quan dén
viéc thuc hién cic dy 4n vé€ phat trién két cdu ha ting
giao thong, thu héi dit la mot khau quan trong nhim
chuén bi mit bang d¢€ tién hanh thi cong xay dung
cdng trinh. Cong tac thu hoi dit 1a mot vin dé dang
quan tim khi thuc hién cdc dy én phat trién kinh té -
x4 hoi vi hoat dong nay anh hudng truc tiép dén quyén
lgi ctia ngudi st dung dat noi du én di qua, viéc dam
bao cong téc thu hoi dit thuin 1gi sé ho trg viéc trién
khai thyc hién dy 4n vé phat trién két ciu ha ting giao
thong dugc kip thoi, han ché tinh trang cham tién dé.
Thi cong x4y dung cong trinh (Construction imple-
mentation): Dy la mét hoat dong trong giai doan
trién khai thuc hién dy an x4y dung dugc quy dinh
b&i Luat Xay dung '2. Thi cong x4y dung cong trinh
g6p phan hiiu hinh héa, hinh thanh céng trinh x4y
dung trén thuc t€. Dam bdo chit lugng thi cong xiy
dyng cong trinh sé ddm bao chit lugng ctia du 4n khi
hoan thanh va dua vao van hanh, st dung.

Vat liéu x4y dung (Construction materials):
Abeysinghe va cong su 13 cho rdng d€ dy 4n dat dugc
su thanh cdng thi cin quan tdm dén viéc xu ly va
van chuyén vit liéu xay dung. Theo quy dinh cua
Nghi dinh s6 09/2021/ND-CP ngay 09 thdng 02 nam
2021 ctia Chinh pht vé€ quan ly vat liéu x4y dung thi
vat liéu xay dung'# 13 san phdm, hang héa dugc st
dung d€ tao nén codng trinh xay dung. Béng vai tro 1a
san phdm d4u vao d€ hinh thanh nén cong trinh ha
tang giao thong, cic vat liéu xay dung thiét yéu nhu
cat, d4,...phai ddm bdo chdt lugng, phtt hgp véi quy
chufn, tiéu chuén ky thuit, dugc cung ting kip thoi,
day du, van chuyén, xt ly an toan, nhanh chéng, hiéu
qua, tiét kiém.

Cong trinh x4y dung (Constructed Facility): Yasamis
va cong su 15 nhan dinh mot trong nhiing du ra ctia
mot du an xay dung la co s& vét chat hoan thién, tic
la sdn phdm dugc tao nén boi stic lao dong ctia con
ngudi, cu thé trong pham vi nghién ctiu nay 1a cong
trinh ha tdng giao thong (cong trinh dudng b, bén xe,
bai d6 xe, tram diing nghi va cac cong trinh phu trg
khac trén duong bd phuc vu giao thong va hanh lang
an toan dudng bd). Chit lugng cta coéng trinh xay
dyng phan 4nh hiéu qua, chit lugng trién khai thuc
hién du 4n vé phét trién két ciu ha tang giao thong.

Nhém yéu té con nguai:
Nha thdu (Contractor): Yasamis va cong su ° dic biét
quan tam dén chdt lugng nha thau, nghién ctu cta
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nhém téc gia xoay quanh viéc danh gid két qua thuc
hién chat lugng du dn ctia nha thau d€ dé xuit cach
tiép c4n toan dién vé chit lugng cong trinh xay dung.
Luét Xay dung ndm 2014 quy dinh nha thau thi cong
x4y dung cong trinh phai c6 du diéu kién ning luc phu
hgp véi loai, cdp cong trinh va cong viéc xay dung.
Vi vay, chit lugng clia cong trinh ha tdng giao thong
phéan dnh ning luc nha thau, do do, yéu t6 nha thau 1a
mot khia canh quan trong trong chét lugng tong thé
du an.

DPao diic nghé nghiép (Professional ethics): Dayla cac
chuén muyc vé€ nhan thitc va hanh vi phu hgp véi dic
thu tting linh vuc hoat dong nghé nghiép. Abdul-
Rahman va cong sy® cho ring trong s6 cic vin dé lién
quan dén chat lugng cla mdt cong trinh xay dung thi
van dé dao diic nghé nghiép déng vai tro quan trong.
Viéc dam bao dao diic nghé nghiép ctia cac bén lién
quan trong hoat dong trién khai thuc hién céc dy 4n
vé phat trién két ciu ha ting giao thong sé nang cao
y thiic va hanh dong c6 trach nhiém cta déi ngi nay,
g6p phin dam béo chét lugng tong thé dy 4n.

Nhém yéu té6 méi truéng:

Tac dong mdi truong (Environmental impact):
Broniewicz va Ogrodnik '® cho ring c6 rdt nhiéu tac
dong tiéu cuc dén moi truong khi quy hoach, xay
dung, vin hanh cic co s& ha ting giao thong. Vi
vay, viéc gidm thiéu, khic phuc tic dong tiéu cuc
clia moi trudng (bao gom ca moi trudng tu nhién
va mdi trudng nhan tao) trong qua trinh trién khai
thuc hién céc dy an vé phét trién két cdu ha tdng giao
théng dong vai trd quan trong nhdm dam béo chit
lugng tdng thé ctia céc du dn vé€ phat trién két ciu ha
tang giao thong. Luat Xay dyng va Luit Bao vé moi
trudng!” hién hanh déu dit ra cic quy dinh vé bao vé
moi trudng trong qua trinh thi céng xay dung cong
trinh.

Trén co s& téng hop ly thuyét tit cic nghién ctiu trudce
va cdc quy dinh phap luét lién quan, tc gia dé xuét
cac yéu t6 danh gid chit lugng tong thé dy 4n nhu mo
ta trong Hinh 1.

PHUGONG PHAP NGHIEN CUU

Nghién ctiu ép dung phuong phép dinh lugng nhim
xdc dinh cdc yéu t6 c6t16i ddm bao chit lugng tong thé
cho céc dy én phat trién két cdu ha ting giao thong.
Béang hoi dugc thiét ké dua trén sy ké thia va tng
hogp tii cac nghién ctiu lién quan va cac quy dinh phap
luat hién hanh, st dung thang do Likert 5 muc, tii 1
(hoan toan khong déng y) dén 5 (hoan toan dong y),
dé€ do luong bay yéu t6. Trong giai doan khao sét thi
nghiém, nghién ctu thu thip di liéu tit 100 ngudi,
vGi 97 mau hgp 1¢, ddm bao hé s6 Cronbach’s Alpha
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Hinh 1: B6 tiéu chi danh gia chat lugng téng thé du
an

> 0,70 va cac bién quan sat dat hé s6 tuong quan bién
téng > 0,30 nén toan bo cic bién quan sit déu dugc
giit lai. Theo Hair va cong su'® thi c& miu t6i thidu
cho EFA 1a 50, t6t nhét la tit 100 tr& 1én. Bén canh
d6, bai nghién ctu c6 44 bién quan sat nén dp dung
cong thiic phé bién N=5*s8 bién quan sat=5*44=220,
dé€ thuan tién cho viéc khao st va loai bd cic mau
khong hgp 1é nén s6 mau khao sit ning 1én 250 mau.
Sau khi hoan thién bang hoi, khéo sat chinh thic dugc
tién hanh thong qua thu thép tryc tiép y kién ctia 250
cu dan tai khu vuc trién khai dy dn tit thang 09/2024
dén thdng 11/2024 véi phuong phép chon méu cha
dich (purposive sampling) va lin tuyét (snowball sam-
pling). Nhom téc gia két hop stt dung cd hai phuong
phép dé phat cho ngudi dan dugc lya chon 1a cdc ho
dan sinh séng tai khu vuc trién khai cic du 4n (phai
thudng trd, ¢é ho khau tai d6), phat tai cac Hoi nghi,
cudc hop c6 dong du gudi dan, chon nhiing ngusi dan
dau tién dap tng tiéu chi ctia d6i tugng khao sat, cac
ho nay sé tiép tuc gidi thiéu cac ho tiép theo ciing dap
ung tiéu chi d€ nhom tdc gia tiép can va phat phiéu
khao sat, qua do, tiép cin dugc nhiéu déi tugng khio
sat muc tiéu hon. Qua trinh lam sach di liéu da chon
ra 246 mau dap tng yéu ciu phén tich, loai 04 mau
khong hgp 1é do déi tugng khao sat khong thuc hién
khéo sat. Di liéu dugc xu ly bing cac phuong phép
théng ké bao gém thong ké mo ta, kiém dinh d¢ tin
cdy Cronbach’s Alpha, phén tich nhin t6 kham phd
(EFA), va phén tich tuong quan, gitp 1am rd cac yéu
t6 anh hudng dén chét lugng tong thé cac dy én ha
tang giao thong trén dia ban tinh An Giang.

KET QUA NGHIEN CUU

Théng ké va mé ta déi tugng nghién ciu

Két qua khao sat cho thiy cic dac diém néi bat cia d6i
tugng tham gia nhu sau: V& d¢ tudi, nhém 26-35 tudi
chiém ty 1é cao nhat v6i 32,9%, trong khi nhom trén 55
tudi thdp nhdt v6i 7,7%. Vé trinh d6 hoc vdn, phan16n
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Bang 1: Théng ké mé ta dac diém dai tugng khao sat (n = 246)

Nhém
Do tudi 18-25 tudi

26-35 tudi

36-45 tudi

46-55 tudi

Trén 55 tudi

Khong mudén cung cdp
Trinh do Cip1
hoc vidn

Cép 2

Cép 3

Dai hoc

Sau dai hoc

Khong mudn cung cip
Thu nhap (triéu dong/01 thang) Duéi 3 triéu

03- duéi 05 triéu

05- dudi 07 triéu

07-10 triéu

Trén 10 triéu

Khong mu6n cung cip
Gi6i tinh Nam

Ni

Khong mu6n cung cdp
Dan toc Kinh

Hoa

Cham

Khmer

Khac

Khéng muén cung cdp
Nghé nghiép Cén b, cdng chiic, vién chiic

Hoat dong nong nghiép

Kinh doanh, buén ban

Doanh nghiép ngoai nha nudc

Lao dong tu do

Khong nghé nghiép

Khac

Khéng muén cung cap
Chiu anh hudng boi du an Bi anh hudng

Khong bi anh hudng

Khéng muén cung cdp

Tan sudt
51
81
57
38

19

41
39
108
45

13

27
44
62
75

38

115

131

152
32
19
17

26

27
18
48
82

45

23

160

86

Ty 1é (%)
20,7
32,9
23,2
15,4

7,7

16,7
15,9
43,9
18,3

53

11

17,9
25,2
30,5

15,4

46,7

53,3

7,7
6,9

10,6

11
7,3
19,5
33,3
18,3
1,2

9,3

65

35

Nguén: Dii liéu dugc tac gia xti Iy (2024)
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d6i tugng khdo sat c6 trinh d6 tit cdp 3 trd 1én, trong
d6 nhom dat trinh d¢ cdp 3 chiém ty 1é cao nhét véi
43,9%, con nhom sau dai hoc chiém ty 1¢ thap nhat véi
5,3%. Xét vé thu nhap, nhém c6 thu nhap tii 7-10 triéu
dong/thang chiém ty 1¢é cao nhat v6i 30,5%, trong khi
nhém c6 thu nhép duéi 3 triéu dong chiém ty 1 thap
nhét v6i 11%. V€ gidi tinh, ty 1é ni gidi cao hon nam
gidi v6i 53,3% so v6i 46,7%. Doi véi yéu t6 dan tdc,
dan toc Kinh chiém da s6 v6i 61,8%, tiép theo la dan
tdc Hoa (13%), dan tdc khac (10,6%), dan toc Cham
(7,7%), va dan toc Khmer (6,9%). V€ nghé nghiép, da
s6 ddi tugng lam viéc trong cdc doanh nghiép ngoai
nha nudc véi ty 1€ 33,3%, ké dén 1a nhom kinh doanh,
buén ban (19,5%) valao dong tu do (18,3%), trong khi
nhém khong nghé nghiép chiém ty 1é thdp nhat véi
1,2%. Cudi cung, cé 65% ddi tugng khao sat bi anh
hudng béi du an, trong khi 35% khong bi anh hudng
(xem Béang 1).

Théng ké yéu té anh huéng dén chat lugng
tong thé cla cac du an phat trién két cau ha
tang giao théng

Két qud nghién ctu tai Bang 2 cho thiy phin 16n
ngudi dan thé hién sy dong ¥ trong viéc xdc dinh yéu
to thi cong xay dung cong trinh gép phan dam bao
chit lugng tong thé ctia cac dy an phat trién két ciu
ha ting giao thong véi di€m trung binh dat tu 3,31
- 3,95. Tuy nhién, sy dao dong cla cic gid tri diém
léch chudn ti 0,825 - 1,003 cho thdy sy khac biét ding
ké trong dénh gid ctia ngudi dan. Cu thé, “bdo ddm
an toan chiu lic, an toan trong sit dung, mj quan, va
diéu kién an toan khdc theo quy dinh ctia phdp lugt”
dat diém trung binh 3,95, tuy nhién diém léch chuén
14 1,003 cho thdy sy phan tan ding ké. Trong khi do,
“bdo ddm an toan cho cong trinh xdy dung, ngudi, thiét
bi thi cong, cong trinh ngdm va cdc cong trinh lién ké;
cd bién phdp cdn thiét han ché thi¢t hai vé ngudi va tai
sdn khi xdy ra sy c6 gdy mdt an toan trong qud trinh thi
cong xdy dung” lai c6 diém trung binh thép nhat vdi
3,31 diém.

Ngoai ra, két qua nghién ctiu tai ciing cho thdy da s6
ngudi dan doéng y vé vai tro clia yéu t6 thu hoi dat
trong viéc ddm béo chit lugng tdng thé ctia cdc du an
phat trién két ciu ha ting giao thong. Theo d6, di€ém
trung binh dao dong tit 3,28 - 3,78, diém léch chuén
tr 0,779 - 0,975, thé hién sy khéc biét dang ké. Trong
46, “trinh tu, thi tuc thu hoi, boi thudng, tdi dinh cu,
gidi phéng madt bang dé thuc hién dy dn ddm bdo ding
quy dinh ciia phép ludt vé dat dai va bdo ddm quyén
loi ciia ngudi dan” c6 diém trung binh cao nhit véi
3,78 diém; van dé “thdi han gidi phéng mdt bang, boi
thudng nhanh chong, kip thoi, ddp ting yéu cdu tién do

thiic hién dy dn” c6 diém trung binh 13 3,28 diém, 6 vi
tri thdp nhét (xem Béang 2).

béi véi yéu t6 vat liéu xay dung, két qua nghién ctu
cho thdy diém trung binh dao dong tu 3,37 - 3,97,
diém léch chuén tit 0,870 - 1,022. Trong d6, phan 16n
ngudi dan nhan théy “vdt liéu xdy dung khong bi thdt
thodt do hanh vi bon rit, chiém doat” v6i diém trung
binh la 3,97, tuy nhién, diém léch chuén la 1,022 thé
hién sy phén tdn dang k€ gitia cic cau tra 16i, qua d6
thé hién r6 sy khac biét ctia cac d6i tugng khao sit vé
tri nghiém ctia minh. Cé hai vin d¢€ c6 diém trung
binh bing nhau (3,37) va déu & vi tri thip nhét1a “vat
liéu xay dung dugc lya chon bdo ddm ding thiét ké xdy
dung, phii hgp véi tiéu chudn, quy chudn ky thudt dugc
phdp ludt quy dinh” va “ddam bdo noi boc da, tap két dé
xt ly vat liéu xdy dung” (xem Bang 2).

Két qua nghién ciiu tai Bang 2 cing cho thdy diém
trung binh dao dong ti 3,35 - 3,90, diém léch chuin
ti 0,830 - 0,944. Chi tiét hon, phan 16n ngudi dan
cam thdy “tu tin sit dung cong trinh sau khi hoan thanh
dén hét vong doi thiét ké ma khong lo lang vé su ¢d c6
thé xdy ra” v6i diém trung binh 3,90, thé hién sy an
tam nhét dinh cta ngudi dan. Tuy nhién, cic van dé
“hoat dong xdy dung cong trinh ddp ving cdc tiéu chudn
va thong so ky thudt thiét ké” (di€m trung binh 3,35)
va “cong trinh c6 d¢ bén dap ting dugc nhu cdu sit dung
ctla ngudi dan cho dén khi thay thé méi” (diém trung
binh 3,37) cho thdy cn phai cai thién hon hai vin dé
nay dé€ dap tng cao hon sy mong doi ctia ngudi dan
ddi v6i chat lugng cdc cong trinh ha tdng giao thong.
Két qua thong ké vé€ yéu t6 nha thiu trién khai c6 diém
trung binh dao dong ti 3,28 - 3,79, diém léch chuidn
tir 0,840 - 0,948. Trong d6, van dé “chdt lugng xdy
dyng ddm bdo sy chinh xdc ngay tir ban ddu, t6i thiéu
héa viéc stia chita, phd dé lam lgi” c6 diém trung binh
cao nhat. Tuy nhién, “vigc trién khai dy dn diing thoi
han, tién do dy kién” c6 diém trung binh thdp nhit
v6i 3,28 diém, tiép dén 1a “nha thdu c6 khd ndng ting
Phé vdi cdc sy ¢O phdt sinh trong qud trinh xdy dung”
v6i 3,31 diém cho thdy ngudi dan con dénh gid chua
cao vé tién do thuc hién du 4n va nang lyc xt ly tinh
hudng ctia nha thau. Can cé cac bién phap hiéu qua
dé cai thién t6t hon hai vin dé nay.
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Bang 2: Thong ké yéu t6 anh hudng dén chit lugng tong thé du an

STT Bién Diém trung binh DPiém léch chuin

I TC 3,6244 0,65632

1 TC1 3,71 0,825

2 TC2 3,95 1,003

3 TC3 3,49 0,875

4 TC4 3,31 0,834

5 TC5 3,67 0,854

II THD 3,5198 0,59595

1 THD1 3,78 0.882

2 THD2 3,54 0,883

3 THD3 3,28 0,856

4 THD4 3,60 0,893

5 THD5 3,31 0,779

6 THD6 3,37 0,832

7 THD7 3,59 0,911

8 THDS8 3,69 0,975

111 VL 3,6556 0,60330

1 VL1 3,73 0,919

2 VL2 3,37 0,870

3 VL3 3,75 0,927

4 VL4 3,37 0,897

5 VL5 3,71 0,900

6 VL6 3,70 0,908

7 VL7 3,97 1,022

v CT 3,6194 0,52016

1 CT1 3,68 0,894

2 CT2 3,45 0,883

3 CT3 3,90 0,944

4 CT4 3,35 0,898

5 CT5 3,37 0,866

6 CT6 3,78 0,830

7 CT7 3,74 0,943

8 CT8 3,70 0,857

\% NT 3,5081 0,64708

1 NT1 3,37 0,880

2 NT2 3,28 0,917

3 NT3 3,70 0,948

4 NT4 3,35 0,885

5 NT5 3,75 0,909

6 NT6 3,79 0,918

7 NT7 3,31 0,840

VI MT 3,3211 0,65661

1 MT1 3.33 0,909

2 MT2 3,34 0,874

3 MT3 3,25 0,881
MT4 3,36 0,882

VII bb 3,5350 0,67152

1 bb1 3,35 0,890

2 bb2 3,31 0,919

3 bb3 3,37 0,888

4 bb4 3,90 0.977

5 bb5 3,74 0,870

Nguén: Tac gia xti Iy di liéu (2024)
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Déi v6i yéu t6 tdc dong moi trudng cé diém trung
binh dao dong tit 3,25 - 3,36, diém 1éch chuén tii 0,874
-0,909. Cu thé, diém trung binh cao nhit 1a 3,36 d6i
v6i vdn dé “cé gidi phdp nhdm han ché, gidm thiéu cdc
tdc dong dén di san van héa va lich si” va diém trung
binh thdp nhat d6i véi van dé “cé gidi phdp nham han
ché, gidm thiéu cdc tdc dong dén dia hinh, cdnh quan,
dia chdt, di san thién nhién”. Cin lam tot hon van dé
giam thiéu tdc ddng tiéu cuc dén moi trudng tu nhién
khi thuc hién céc du 4n phét trién két cdu ha tang giao
thong.

Trong khi do, yéu t6 dao dlic nghé nghiép cé diém
trung binh dao dong ti 3,31 - 3,90, diém léch chuén
ti 0,870 - 0,919. Theo dd, phén 16n ngusi ddn cam
théy “cdc bén lién quan dén qud trinh trién khai dy dn
6 nhan thiic vé dao diic nghé nghiép”
binh 14 3,90. Tuy nhién, “b¢ quy tdc dao diic tiéu chudn
da dugc ban hanh” lai c¢6 diém trung binh thip nhit

N«

v6i 3,31, ti€ép dén la van d€ “ngudi lanh dao, qudn ly

véi diém trung

guong madu trong t0 chiic trién khai dy dn” v6i 3,35
diém. Diéu nay cho théy khi du 4n dugc trién khai,
bén canh cac van ban phdp ly lam cin cd, van ban
quan ly dé€ diéu hanh thi cin ¢ bd quy tic dao duc
tiéu chudn phtt hgp vé6i du dn d6, dong thoi can phit
huy su guong mau ctia ngudi lanh dao, quan ly khi
thuc hién du 4n.

Kiém dinh dé tin cdy Cronbach’s Alpha va
phan tich nhan t6 kham pha

Két qua kiém dinh vé d¢ tin ciy Cronbach’s Alpha cho
théy cac thang do “Thi cong x4y dung cong trinh” gébm
¢6 nam bién quan st (tii TC1 dén TC5); “Thu hoi dat”
gOm c6 tdm bién quan sat (tit THD1 dén THDS); “Vat
liéu x&y dung” gom c6 bay bién quan sat (tii VL1 dén
VL7); “Cong trinh x4y dyng” gébm c6 bay bién quan
sat (tit CT1 dén CT8, da loai bién CT3); “Nha thau
trién khai” gobm c6 bay bién quan sit (tit NT1 dén
NT7); “Tac ddong moi truong” c6 bon bién quan sat
(ttt MT1 dén MT4); “Dao dtic nghé nghiép” gobm bén
bién quan sit (tii PD1 dén BD5, da loai bién DD4).
Tat ca thang do déu c6 hé s6 Cronbach’s Alpha > 0,7;
hé s6 tuong quan bién téng ctia cdc bién quan sit >0,3;
gid tri Cronbach’s Alpha néu loai bién déu nho hon hé
s6 Cronbach’s Alpha. Nhu vy, cic thang do c6 d6 tin
cay va dép ting diéu kién d€ thuc hién cdc phan tich
tiép theo (xem Bang 3).

Hé s6 tai chi ra m6i quan hé tuong quan gitia bién
quan sat voi nhéan t6. Hé s8 tai cang cao thi tuong
quan gitia bién quan sat d6 v6i nhan t6 cang 16n va
ngugc lai. Do d6, cac hé s6 tai16n hon 0,5 duge danh
gid 13 t6t. Sau khi 14n lugt loai bo cdc bién quan sat
theo thu tu gobm: VL1, CT4, TC2, THD2, VL5, MT4,

THD?7 (do cé hé s6 tai < 0,5, sy khic biét hé s6 tai gitia
cdcnhan t6 < 0,3). Hé s6 KMO 14 0,869, thoa diéu kién
0,5 < KMO < 1, do d6 dii liéu pht hgp d€ phan tich
nhan t6. Hé s Bartlett’s Test of Sphericity: p-value la
0,000 < 0,05 chiing td cac bién quan sat c6 tuong quan
v6i nhau trong nhén t6. Gia tri Eigenvalue thdp nhit
la 1,215 > 1, déy la tiéu chi stt dung phé bién d€ xac
dinh s6 lugng nhan t6 trong phén tich nay, do d6 chi
nhiing nhéin t6 nao c6 Eigenvalue > 1 thi méi dugc git
lai trong mo hinh thang do. Téng phuong sai trich 1a
55,049% > 50%. Nhu véy, bdy nhan t6 dugc trich ra tit
bo thang do giai thich dugc 55,049% bién thién ctia di
liéu. B thang do cu6i cing ctia mo hinh nghién ctiu
bao gém 07 bién tiém 4n, 35 bién quan sat. Céc tiéu
chi danh gia néu trén dugc dé xudt tit két qua nghién
cliu ctia Hair va cong sy '® danh cho phan tich nhan
t6 khdm phd. (xem Bang 4).

Phan tich tuong quan tuyén tinh

Hé s6 tuong quan Pearson (r) dao dong tit 0,207 —
0,447 va Sig. (p-value) < 0.05 cho thdy méi quan hé
tuong quan tuyén tinh gitta cic bién tiém 4n véi nhau.
Trong d6, bién TC, THD c¢6 moéi tuong quan trung
binh véi cac bién con lai. Bién VL tuong quan trung
binh véi bién TC, THD, NT, MT va tuong quan yéu
v6ibién CT, DP. Bién CT tuong quan trung binh véi
bién TC, THD, NT, MT va tuong quan yéu véi bién
VL, DP. Bién NT, MT déu tuong quan trung binh
vGi cac bién va tuong quan yéu véi bién BD. Bién bD
tuong quan trung binh véi bién TC, THD va tuong
quan yéu véi cac bién con lai (xem Béang 5).

THAO LUAN VE KET QUA NGHIEN
cUu

Thtt nhét, két qua nghién ctu co ban xac dinh dugc
bay yéu t6 dam bao chit lugng téng thé ctia cdc du an
vé phat trién két cdu ha ting giao thong. Tuy nhién,
phén tich cy thé nhu da trinh bay cho thdy muc do
cam nhén cua ngudi dan chi 6 muc trung binh khi
danh gia vé tiing yéu t6, qua d6 thé hién ring chét
lugng téng thé ctia cac du an phat trién két cdu ha ting
giao thong chua cao. Diéu nay dit ra vin dé can cai
thién cdc yéu t6 nhdm ting cudng hon niia chét lugng
téng thé ctia cac dy an.
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Bang 3: K&t qua phan tich Cronbach’s Alpha

Bién quan sat

Thi cdng xay dung cong trinh (TC): Cronbach’s Alpha: 0,800

TC1 0,568

TC2 0,569

TC3 0,670

TC4 0,524

TC5 0,593

Thu héi dit (THD): Cronbach’s Alpha: 0,833
THD1 0,605

THD2 0,519

THD3 0,593

THD4 0,548

THD5 0,558

THD6 0,590

THD7?7 0,475

THDS8 0,597

Vit liéu xay dung (VL): Cronbach’s Alpha: 0,778
VL1 0,467

VL2 0,462

VL3 0,492

VL4 0,435

VL5 0,509

VLe6 0,512

VL7 0,624

Cong trinh xay dung (CT): Cronbach’s Alpha: 0,792
CT1 0,551

CT2 0,496

CT3 -0,068

CT4 0,430

CT5 0,426

CTe 0,634

CT7 0,496

CT8 0,622

Nha thiu trién khai (NT): Cronbach’s Alpha: 0,844
NT1 0,687

NT2 0,627

NT3 0,633

NT4 0,528

NT5 0,593

NT6 0,534

NT7 0,600

Tac ddng moi truong (MT): Cronbach’s Alpha: 0,725
MT1 0,536

MT2 0,509

MT3 0,539

MT4 0,473

DPao diic nghé nghiép (PD): Cronbach’s Alpha: 0,805
bb1 0,574

bb2 0,691

bb3 0,636

bb4 0,414

bb5 0,581

Tuong quan bién téng

Cronbach’s Alpha néu loai

bién

0,766
0,769
0,734
0,779
0,759

0,807
0,819
0,809
0,815
0,814
0,810
0,825
0,808

0,757
0,757
0,752
0,763
0,748
0,748
0,723

0,759
0,770
0,792
0,782
0,782
0,745
0,770
0,746

0,810
0,819
0,818
0,833
0,824
0,833
0,823

0,651
0,667
0,650
0,688

0,778
0,720
0,748
0,805
0,774
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Thii hai, mac dit phan 16n ngusi dan déng y véi yéu  Béng 4: Bang ma tran xoay cac nhan t§

t6 thi cong x4y dung cong trinh gép phin diam béo Nhan t5

chat lugng tdng thé dy 4n nhung cong tdc ddm bao an

toan va giam thiéu thiét hai vé ngudi, vé ctia khi tién r 2z 3 4 > 6 7
hanh thi cong xay dyng cong trinh van con han ché  NT1 0,765
nhat dinh. Mac du quy dinh phép luét vé dam bao an NT2 0.734
toan khi thi cong x4y dung cong trinh da co ban day
da, nhung viéc trién khai trén thyc t€ con han ché. NT3 0,732

Do d6, co quan quén ly nha nudc vé an toan lao dong, NT4 0,664

co quan c6 thdm quyén dugc giao quan ly dy 4n, chu NT7 0658

dau tu, don vi thi cong va cac bén lién quan cdn nang ’

cao nhén thic va trién khai céc bién phdp theo quy ~ NT5 0,651
dinh phap luat va phit hgp thuc t€ nhim dam bao an NTS 0,589
toan khi xay dung, ddc biét la quan tdm yéu t6 con

ngudi. Co quan chiic ning va ban quan ly du an cin THDS 0.698
ban hanh va thuc hién nghiém tic cac quy trinh thi THD4 0,675
cong, quy tac an toan lao dong, ddm bao viéc ghi chép

e ) ) . . THD8 0,671
nhat ky thi cong theo quy dinh. Pong thoi, nghién
ctu ap dung rong rai Mo hinh thong tin céng trinh THD3 0,665
(BIM) theo 19 trinh dugc quy dinh tai Quyét dinh s6 THD6 0,658
258/QD-TTg ngay 17/3/2023 cta Tht tuéng Chinh
5 19 » , N LA R , , THD1 0,646
pht "’ trong quan ly hoat dong thi cong ctia cac dy 4n
ha ting giao thong trén dia ban tinh An Giang CT8 0,734
Th ba, cong tac thu hoi dat‘ cén quan tam cai thién vé CT6 0,698
thoi han gidi phong mat bang, thoi han béi thudng;
cong tac boi thudng, ho trg cho ngudi dan bi thiét hai CT1 0,652
vé tai san va hoat dong san xudt, kinh doanh; cong tac CT5 0,631
hé trg, tao di€u kién d€ co viéc lam, c6 thu nhép, 6n o 0621
dinh doi song, san xudt. Mac du Lut Dat dai c6 cac ’
quy dinh ddm bao quyén lgi cho ngudi dan khi Nha ~ CT7 0,618
nuGe thu héi ddt d€ thyc hién cic du 4n phat trién P2 0,803
kinh t€ - xa hoi nhung cong tac trién khai con han ché,
dan dén sy dong thuan chua cao. Do do6, d6i véi tinh bb3 0.785
An Giang, cd quan quan ly nha nudc, chinh quyén dia bb1 0,748
phuong, cht dau tu can kip thoi, khan trmmgt nghiém DD5 0712
tuc trong dam bao tién do gidi phong mit bang, tién
d0 boi thudng, dong thoi, ¢6 bién phép trién khai cac VL s
chinh sach theo quy dinh phép luét va cic chinh sach VL6 0,655
dic thu pht hgp véi tinh hinh dia phuong dé€ hé trg
NS A An oK VL2 0,652
ngudi dan vé san xudt kinh doanh, thu nhép, ddi s6ng,
qua d6 tao niém tin, sy dong thuin xa hoi va sy san VL4 0,647
long chdp hanh, ban giao quyén st dung dat cho Nha Vi3 0,594
nudc.
Th tu, tii két qua khao sat vé yéu t6 vat liéu xay dung Tcl 0,739
cho thdy van dé “vat liéu xdy dung dugc lua chon bdo TC4 0,690
ddm ding thiét ké xdy dung, phui hop véi tiéu chudn, e NG5
quy chudn ky thudt dugc phdp ludt quy dinh” va “cé ’
ddm bdo noi béc do, tdp két dé xit ly vat ligu xdy dung” TC5 0,667
c6 mtc d6 dong y thdp hon so véi cic van dé khac MT2 0,729
cho thdy co quan quan ly nha nudc cin kiém tra chat
AT AL A 0 an AT o MT3 0,713
ché vit liéu x4y dung, chu dau tu, don vi thi cong cin
tang cuong hiéu qua cong tac lya chon vét liéu xay MT1 0,642

dung theo dung quy dinh phap luit d€ dam bao t6t Nguén: Tic gid xi ly dit liéu (2024)
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nhdt chat lugng cong trinh ha ting giao thong, nhat
14 d6i v6i dudng bo vi loai hinh cong trinh nay c¢6 tin
sudt stt dung thudng xuyén, chiu tdc dong truc tiép
ctia phuong tién giao thong, diéu kién thai tiét. Co
quan c6 thdm quyén cin nghién ctiu st dung cic vat
liéu tién tién trong thi cong cc dy an ha ting giao
thong trén dia ban tinh An Giang, dam bao cac tiéu
chi bén viing, than thién véi méi trudng, c6 cudng do
cao, nhe. Bén canh d6, quan tdm b6 tri diém tap két,
bdc d& vat liéu xay dung dé xti ly, st dung dam béo
thuan tién, an toan.

Thi ndm, thuc trang mot s6 cdng trinh xay dung, cu
thé la cong trinh ha ting giao thong dugc ngudsi dan
danh gid chua cao vin dé€ “cong trinh cé d¢ bén ddp
ting dugc nhu cdu sit dung ciia ngudi dan cho dén khi
thay thé méi” doi hoi co quan quén ly nha nudc phai
tang cuong cong tac ki€ém tra thudng xuyén trong giai
doan thi cong, kién quyét trong cong tac nghiém thu
nhdm ddm bdo chit lugng cong trinh trudc khi dugc
dua vao khai thac, st dung. Qua d6, dam béo tinh bén
viing, 1au dai, chét lugng clia cc cong trinh ha ting
giao thong, dong thai, gop phan han ché viéc stia chiia
thudng xuyén do hu hai, xuéng cdp. Pong thai, co
quan chtic nang tinh An Giang can nghién ctu, trién
khai stt dung hé thong quan ly khai théc, bao tri ciing
nhu cdc trang thiét bi hién dai dé€ kiém tra, danh gia
thuong xuyén chat lugng, hién trang cong trinh sau
khi dua vao khai théc, st dung d€ kip thoi c6 bién
phép bao tri, stia chita phtt hgp.

Th sau, doi v6i yéu t6 nha thiu, nguoi dan quan tam
nhung dénh gia chua cao cac vin dé gdbm “vigc trién
khai dy dn diing théi han, tién do du kién” va “nha thdu
6 khd nang ving phé vdi cdc sy cd phdt sinh trong qud
trinh xdy dyng”. Cht dau tu cin kiém tra, gidm sat,
thic d4y nha thau dam bao tién d¢ thuc hién dy 4n va
kién quyét ap dung ché tai theo quy dinh dé han ché,
khéc phuc viéc khong ddm bao tién do, tuy nhién, can
xem xét, ddnh gid cac nguyén nhén khéch quan dan
dén chim tién d¢. Bén canh do, cin b6 sung cu thé
hon cac quy dinh vé& ning luc ting pho su ¢6 clia nha
thau va kiém tra, danh gia chit ché vin dé nay trong
giai doan lya chon nha thau. Dong thai, cai thién va
nang cao hiéu qua giao ti€p, ing xt ctia doi nga thi
cong trong qua trinh thuc hién cong viéc, dac biét la
doi véi ngudi dan.

Tht bay, quan tdm hon yéu t6 tdc dong moi truong
khi thuc hién céc du 4n phét trién két cdu ha ting giao
thong. Mot trong cac yéu cau dét ra thi thuc hién cac
cong trinh ha tdng giao thong 14 phuc vu muc tiéu phat
trién bén viing, bao vé mai trudng. Viéc ddnh gid tac
dong moi trudng, cam két bao vé mdi trudng theo quy
dinh ctia Lu4t Bdo vé moi trudng can dugc co quan
nha nudc, cht ddu tu va cic bén lién quan nhan thiic

sau sic, thuc hién nghiém tudc, trong d6 dam bao c6
bién phap bao vé mai trudng trong qua trinh thi cong
xay dung; boi thuong kip thoi cac thiét hai do vi pham
vé bdo vé moi trudng; ¢ gidi phép hitu hiéu hon nhim
han ché, gidm thiéu céc tdc dong dén dia hinh, cinh
quan, dia chét, di san thién nhién. Co quan chiic ning
can nghién ctiy, ban hanh quy trinh xt 1y rdi ro méi
trudng chung va d6i véi tiing du an cu thé d€ khoi
dong xti Iy khi ¢6 sy ¢6 phét sinh anh hudng dén méi
trudng.

Thi tdm, viéc ban hanh va thuc thi cac quy dinh vé
dao dtic nghé nghiép khi trién khai thuc hién cac du
an phat trién két cdu ha ting giao thong van con han
ché nhat dinh, cht yéulién quan dén viéc ban hanh b6
quy tac dao dic tiéu chudn, sy guong mau clia ngudi
lanh dao, quan ly trong t6 chiic trién khai du an va
viéc thuc thi hinh phat khi c6 sai pham xdy ra. Cung
v6i céc ché tai dugc phap luit quy dinh, bo quy tic dao
dtic can dugc ban hanh kip thai, phtt hgp véi dac thu
dy 4n theo linh vuc, trong d6 ¢6 linh vuc ha tdng giao
thoéng va dam bao viéc thuc thi nghiém tuc, nhit 1a
viéc xti Iy nghiém khéc céc sai pham xay ra, trong dé
chu trong tinh néu guong ctia ngudi ¢6 thim quyén.

KET LUAN

Nghién ctiu nay da xac dinh cac yéu t6 dam béo chit
lugng tong thé ctia cic du én phat trién két cdu ha tang
giao thong. Mdc du phan 16n ngudi dan dong thuin
vGi cdc yéu t6 nay, muic do dinh gid van con han ché.
Do do, cén trién khai d6ng bo cac giai phdp nham cai
thién tiing yéu t6, tit d6 nang cao chit lugng téng thé
ctia cac dy an. Mot han ché dang chi y ctia nghién ctiu
la pham vi va s6 lugng miu khdo sat con gi6i han, chu
yéu tap trung trén dia ban tinh An Giang, chua phan
anh ddy du tinh hinh thuc t€ tai cac dia phuong va
cac dy an khéc. DPinh huéng nghién ctiu trong tuong
lai ¢6 thé m& rong sang cac loai dy an x4y dyng khac
ngoai linh vuc ha ting giao thong, dong thoi di sau
vao vai tro ctia quan ly nha nudc trong viéc dam bao
chét lugng cac dy an. Ngoai ra, viéc két hgp phuong
phap dinh lugng va dinh tinh sé giup phan tich toan
dién hon, 1am r6 céc yéu td da duge kham pha va bé
sung cac yéu to ti€ém nang khac, van dung phan tich
hoi quy tuyén tinh va cdc phén tich khic nhim xem
xét, kiém dinh tdc dong gilia cac yéu td ctia chét lugng
téng thé du dn véi cdc méi quan tdm khéc nhu nhin
thtic, sy hai long, hanh vi, qua d¢6 tao co s& khoa hoc
viing chic dé€ nang cao hiéu qué thuc hién céc dy an
phét trién két ciu ha tang giao thong.

DANH MUC CAC TU VIET TAT

THD: Thu hoi dat
TC: Thi cong x4y dung cong trinh
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Bang 5: Tuong quan giiia cac yéu té dam bao chit lugng tong thé ctia cac du an

phat trién két cau ha tang giao théng

Bién TC THD VL

TC 1 0,426**  0,420**
THb 0426 1 0,380**
VL 0,420 0,380** 1

CT 0,316**  0,357**  0,294**
NT 0,356** 0,374  0,354**
MT 0,447 0,319 0,320**
bb 0,333** 0,321 0,282**

CT NT MT bb
0,316  0,356**  0,447**  0,333**
0,357** 0,374  0,319**  0,321**
0,294 0,354** 0,320  0,282**
1 0,354** 0,371  0,240**
0,354** 1 0,336**  0,207**
0,371**  0,336** 1 0,293**
0,240** 0,207 0,293** 1

Ghi chu: **p < 0,01 (2-tailed test)
Nguon: Tac gia xti ly dii liéu (2024)

VL: Vat liéu xay dung

CT: Cong trinh x4y dung
NT: Nha thau

DD: Pao dtic nghé nghiép
MT: Tac dong moi trudng

XUNG POT LOI iCH

Nhém tac gia xin cam doan rdng khong c6 bat ki xung
dot lgi ich nao trong cong bd bai bao

PONG GOP CUA CACTACGIA

Tac gia D6 Quéc Huy chiu trach nhiém nodi dung:
Phét trién y tudng nghién ctiu tong thé, tong hgp co
s& 1y luan, xac dinh phuong phap nghién ctiu, thu thap
va phén tich dii liéu, trinh bay két qua nghién ctu, ra
sodt tong thé bai béo.

Tac gia Lé Tran Phudc Mai Hoang chju trach nhiém
ndi dung: Tham gia phat trién tuéng nghién ctu téng
thé, phan tich dii liéu, viét phan gidi thiéu, két luan va
ra sodt toan bai.

Tac gia Pao Vin Han chju trach nhiém néi dung:
Tham gia dong gop ¥ tudng nghién ctu tong thé, ra
sodt téng thé bai bdo va viét phén thao luin két qua
nghién ciu.
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ABSTRACT

Enahncing transport infrastructure through investment and implementation of projects on the de-
velopment of transport infrastructure contributes to creating favorable conditions for regional con-
nectivity, which is an essential driving force to promote socio-economic development of the econ-
omy of each locality in particular and the country and the region in general. Therefore, this study
aims to develop a set of overall perceived quality factors for developing the inspection process
of transport infrastructure projects. This study used a quantitative research method by surveying
250 citizens residing in the areas surrounding main transport infrastructure projects in An Giang
province. Data was analyzed to assess the current situation of these main projects and propose so-
lutions to improve the quality of the projects through exploratory factor analysis. The results of the
study show that there are seven main factors for evaluating the overall perceived quality of trans-
port infrastructure projects. These factors include construction implementation, land acquisition,
construction materials, construction facilities, contractors, professional ethics, and environmental
impacts. In particular, some aspects are not highly appreciated and require much improvement,
including ensuring construction safety, minimizing environmental impacts, and improving contrac-
tors'incident response capacity. The study also emphasizes the importance of complying with legal
regulations in implementing transport infrastructure projects, improving compensation processes
for land acquisition and environmental incidents, and enhancing construction quality inspection.
In addition, factors such as professional ethics and leadership modeling in project management
must be focused on to ensure sustainability and efficiency when the project is implemented. This
result provides a scientific foundation for providing solutions to improve transport infrastructure
quality, meet trade needs, and promote socio-economic development.

Key words: construction project, overall perceived quality, transport infrastructure
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