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TOM TAT

Nghién ctu giai thich qua trinh ra quyét dinh mua hang clia ngudi tiéu dung tu su hai long mua
hang ndéi chung trong qué khit (SAE), niém tin vao thuong hiéu san thuong mai dién tr (EBT) dény
dinh mua thiét bj gia dung va dién ti tiéu dung (TBGD-DTTD) chua phong phu. Nghién ctu hién
tai giai quyét khoang tréng nay trong tai liéu. Nghién cliu da ap dung Ly thuyét hanh vi lap ké
hoach (TPB) va Ly thuyét phan cdp hiéu ting (HOE) ciing nhu phuong phap nghién ctu dinh lugng
vai mot cudc khdo sat (N =401). Két qua tiét 16 cac moi quan hé nhan qua gitia SAE, EBT va cac
thanh phan TPB cling nhu chi ra vai trd quan trong clia SAE va EBT trong viéc thic day y dinh mua
TBGD-DTTD trong thuong mai dién tir (TMBT). Cu thé, nghién clu dé& phat hién su anh hudng y
nghia clia SAE dén EBT, thai do va chudn muc chd quan cing nhu clia EBT dén céc thanh phan
TPB. Vai tro tién dé clia cac thanh phan TPB trong du doan y dinh hanh vi ciing da dugc chi ra véi
su anh hudng y nghia ctia thai do va chudn muc ch quan. Cac phat hién dong gop v nghia vao
tai liéu vé su hai long, niém tin thuong hiéu, TPB va HOE. Két qua nghién clu cling cung cédp ham
y quan ly cho nhiing ngudi lam cong tac tiép thi va quan ly san TMBT, ngudi ban 1é trén cac san
TMBT va cac nha hoach dinh chinh sach xa hoi nham gép phan cai thién hiéu qua kinh doanh va
su phét trién bén vimg ctia TMBT tai Viét Nam.

Tu khoa: niém tin thuong hiéu, dién ti tiéu dung, thuong mai dién t, dién gia dung, su hai long

GIGI THIEU

Su phat trién ctia cong nghé s6 da thay d6i hanh vi cua
ngudi tiéu dung!. Diéu nay di din dén sy gia ting
phi thuong ctia thuong mai dién t& (TMDT) trong
nhiing nam gin day?. Bang chiing 1a ty 1¢ TMDT
trong doanh s6 ban 1é toan thé gisi la 19,7% vao nim
2022 va dy kién dat 24% vao nim 2026°>. Ty 1¢ tham
nhap ctia TMDT tai thi trusng Chau A - Thai Binh
Duong ciing dugc du bdo sé ting 1én 35% vao nim
2026%. Thyc t€ nay da lam giam doanh s6 ban 1é
truyén théng do TMDT?>.

Thi trudng TMDT ctia Viét Nam ngay cang bung né.
Doanh s6 dat 12 ty d6 (My) vao nam 2019, chiém
khoang 5,5% tong doanh thu ban 1é va du kién dat 43
ty d6 vao nim 2025°. Cudc chién khéc liét gitta cac
nén tang TMDT hang dau tai Viét Nam nhu Shopee,
Lazada, TikTok, Tiki va Sendo cling da va dang xay ra
v6i cdc san phdm dugc mua nhiéu nhit bao gom thiét
bi gia dung va dién tt tiéu dung (TBGD-DTTD), san
phdm chim séc c4 nhén, quén 4o va giay dép°. Trong
bdi canh nay, cac hoc gid va nhiing ngudi lam viéc
trong linh viic TMDT c4n hiéu “nhu cdu ctia ngusi
tiéu duing va cac yéu t6 anh hudng dén quyét dinh lya
chon va mua sdm trén cac san thuong mai dién ti” | 1
tr. 1340].

Nhiéu hoc gia cho rang c6 hai giai doan d€ hiéu hanh
vi mua hang tryc tuyén nhim gidp tao su thanh cong
cho céc san TMDT, bao goém giai doan déu lién quan
dén cach khuyén khich nguoi tiéu ding mua hang va
giai doan tiép theo la khuyén khich ho mua lai; trong
do, viéc giti chan khach hang hién tai ton it thoi gian
va cong stic hon la tim kiém khéch hang méi . Trong
bdi canh nay, trdi nghiém mua hang TMDT thanh
cdng trong qua kh rt quan trong. Tuy nhién, kién
thic vé trai nghiém mua sim tap héa truc tuyén con
méi mé’, dic biét 1a déi v6i trai nghiém mua hang
TMDT. Kiéu mua sam nay khong giéng nhu cic hinh
thtic mua sdm truc tuyén khac do vin dé thong tin
san phdm, chit lugng san phdm va kha nang thay d6i.
Hon niia, tac dong tiéu cyc ctia rii ro dugc nhan thic
d6i v6i mua hang tryc tuyén cling thuong dugc chi
ra (vi dy,®). D& vugt qua nhiing rao can nay, cic san
TMDT cin dam béo ring ngudi mua hang hai long
téng thé véi chat lugng san phdm va dich vu ho da
ddt mua trén cac san TMDT trong qua khi. Do do,
viéc xem xét c4u tric (bién) sy hai long mua hang néi
chung trong qué kh trén cdc san TMDT (SAE) la cAn
thiét. Nghién ctiu thém vé bién nay sé gitp gidi hoc
thuét hiu sdu hon vé trai nghiém mua sdm doc ddo
nay va cling c6 loi cho nhiing ngusi thuc hanh lién
quan.

Trich dan bai bao nay: Lang L D, Thu Huong T T, Tudn Anh T H, Ngoc Hiéu H. Anh huéng ctia su hailong
va niém tin thuong hiéu san thuong mai dién tir dén y dinh mua thiét bi gia dung va dién ti tiéu
dung. Sci. Tech. Dev. J. - Eco. Law Manag. 2025; X(X):XXXX-XXXX.
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Bén canh do, t6ng quan tai liéu ciing da chi ra mot s6
yéu t6 dnh huéng dén y dinh mua hang truc tuyén ctia
ngudi tiéu dung trén cac san TMDT, nhu gia tri, thudc
tinh hodc tinh ning cta cac san TMDT®. Muc do
ma nguoi tiéu diing nhan thiic mét dich vy hodc mot
thuong hiéu la nguoi dan dau ciing c6 tic dong ding
ké dén hanh vi ra quyét dinh'° vi chét lugng hoic
gid tri tot hon ciing nhu sy phan anh hinh anh ban
than cta ho. Do d6, nhiéu san TMDT da tép trung
vao cic 1gi thé c6t 16i d€ tao ra trai nghiém mua hang
c6 thuong hiéu cho ngudi tiéu dung'!. Ngudi tiéu
dung ciing chua y nhiéu hon dén cac gid tri va thudc
tinh do cdc san TMPT cung cdp°. Piéu nay gép phin
vao niém tin cta ho d6i véi thuong hiéu san TMDT
theo quan diém xay dyng thuong hiéu. Mot s6 hoc
gid cling phét hién ra ring thai d¢ tich cuc ctia nguoi
tiéu dung d6i v6i nhin vién ban hang, thuong hiéu
thanh phan va thuong hiéu san phdm dugc ban cling
1an lugt c6 thé dugc chuyén giao cho nha ban 1é12,
danh gi4 chung vé hang hoa vét chét!? va niém tin
vao thuong hiéu ban 1é 14 dua trén hiéu ung lan toa
hodc hiéu ting hao quang. Vivéy, niém tin vao thuong
hiéu san thuong mai dién tit (EBT) ciing dugc tao ra
tit céc thuong hiéu san phdm dugc bén va lyc lugng
béan hang.

Mit khac, su né tranh ri ro cting 13 mét van dé dang
ké thudng xudt hién trong TMDT . Trong trudng
hgp nay, niém tin vao thuong hiéu c6 l¢i va cin thiét
trong viéc hinh thanh hau hét cic méi quan hé gitia
thuong hiéu v ngudi tiéu dung '°. Vi dy, céc thuong
hiéu san phdm ndi tiéng c6 thé gidm thiéu rai ro dugc
nhén thiic do cic biéu tugng dang tin ciy vé chit
lugng sin phim ctia ho 7. Do d6, cic chuyén gia tiép
thi ludn c6 gang thiét 14p méi lién két chit ché gitia
thuong hiéu va nguoi tiéu dung thong qua viéc cai
thién niém tin vao thuong hiéu san phdm lién tuc '®.
Tuy nhién, trong khi nhiéu hoc gia da chi ra niém tin
va ca sy hai long nhu tién dé cta niém tin la nhiing
yéu t6 quan trong anh hudng dén y dinh mua lai tryc
tuyén ctia khach hang, dic biét d6i v6i ngti canh mua
sim tap héa tryc tuyén (vi du:®), thi vai tro ctia sy hai
long va niém tin ctia ngudi tiéu duing d6i véi cac san
TMDT hang dau trong viéc dinh hinh théi d9, chuin
muic va nang lyc hanh vi dugc cdm nhan ctia ban than
d6i v6i y dinh mua hang ctia ngudi tiéu dung van con
khan hiém trong hoc thuét. Do d6, viéc diéu tra thém
vé anh hudng ctia SAE va EBT d6i v6i qua trinh ra
quyét dinh mua hang ctia ngudi tiéu dung dua trén
cc khuon khé ly thuyét co lién quan, nhu Ly thuyét
hanh vi lap ké hoach (Theory of Planned Behavior -
TPB) '° va Ly thuyét phan cép hiéu ting (Hierarchy of
Effects - HOE) ?° € giai thich qu4 trinh ra quyét dinh
mua hangla cin thiét; trong d6 HOE lam nén tang cho

moilién hé gitia cac tién dé vay dinh hanh vi, con TPB
la khung Iy thuyét Iy tuéng d€ du dodn y dinh hanh vi.
Hon niia, nghién ctiu nay ciing déap lai lai 161 kéu goi
gan day ctia mot s6 hoc gid vé viéc nghién ctiu sdu hon
vé méi quan hé gitia niém tin vao thuong hiéu va két
qua ctia né (vi du:2!). Nghién ctiu hién tai dugc tién
hanh trong b6i canh mua TBGD-DTTD véi bién SAE
dugc st dung lam tién dé€ cho qua trinh hinh thanh
y dinh mua hang. Nghién ctiu nhim muc dich 14p
day khoang tréng kién thiic bang cich danh gid vai
tro ctia SAE va EBT trong viéc thuc ddy y dinh mua
hang trong ngii canh TMDT. Nghién ctiu hién tai tra
161 ba cau hoi nghién ctiu chinh:

1. SAE anh hudéng nhu thé nao dén y dinh mua
TBGD-DTTD qua TMDT thong qua EBT va cac
thanh phan TPB?

2. EBT anh hudng nhu thé nao dén y dinh mua
TBGD-DTTD qua TMDT thdng qua cac thanh
phén TPB?

3. Céc thanh phan TPB anh huéng nhu thé nao
dén y dinh mua TBGD-DTTD qua TMDT dudi
su tac dong ctia SAE va EBT?

Nghién ctiu da ép dung hai khuon khé ly thuyét chinh
- tic 1a TPB va mo hinh phén cép hiéu ung véi
céch tiép can dua trén phuong phép nghién ctu dinh
lugng. Két qua dong gdp vao tai liéu hién c6 bing
cach cung cdp sy hiéu biét bs sung cho céc ly thuyét
da dugc thiét 1ap. Mot s6 ham y quan Iy dugc dé xuit
cho nhiing nguoi lam cong tac tiép thi va quan ly san
TMDT va nhiing ngudi ban 1 TMDT nham gép phan
cai thién hiéu qua kinh doanh ctia ho cing nhu cung
cdp mot s6 goi ¥ cho nhiing nha hoach dinh chinh
sach dé phat trién cong dong TMDT bén viing hon.

KHUNG LY THUYET

Su hai long va niém tin huong hiéu san
thuong mai dién tu

Su hai long ctia ngudi tiéu dung la trang théi tim
ly tich cuc xudt phét tit viéc danh gid trai nghiém
mua hang??. Sy hai long chiu dnh huéng cta trai
nghiém trong qué kht, bao gém trai nghiém tinh cam
va trdi nghiém nhan thic?® va c6 vai tro quan trong
trong viéc khuyén khich va duy tri hanh vi mua hang
clia ngudi tiéu dung cang nhu xac dinh y dinh mua
lai ctia ho?*. Bén canh dé, thuong hiéu dugc dinh
nghia 1a mét hodc su két hgp cua tén, ddu hiéu, biéu
tugng hodc thiét ké gitip nhén dang va phéan biét san
phdm hoic dich vu vé6i d6i thit canh tranh?. Trén
thi truong TMDT, tén cong ty ctia nhiéu san TMDT
dugc coi la thuong hiéu®. Ching am chi cac dich vu
do san TMDT cung cép giup phén biét ho véi cac doi
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tht canh tranh [1]. Do véy, khi nguoi tiéu dung cam
théy lo ling hodc khong chic chan vé viéc mua hang
TMDT, thuong hiéu 1a diém nhan dang d€ ra quyét
dinh?’. Ho sé danh gia thong tin hoic dic diém va
tén thuong hiéu ctia cac san TMDPT, sau d6 quyét dinh
xem ho ¢6 mua hang hay khéng!. Két qua 13, cac san
TMDT c6 tén thuong hiéu manh va dic biét la mtic
d0 tin cay thuong hiéu cao c6 thé thu hut dugc ngusi
tiéu ding méi'!. Do d6, nghién ctiu hién tai da xem
xét tén ctia san TMDT nhu thuong hiéu ctia ho, ching
han nhu Shopee va Lazada, dong thoi tim hiéu cach
thiic niém tin clia ngudi tiéu diing d6i véi cac thuong
hiéu nay anh hudng dén qua trinh ra quyét dinh mua
hang cta ho nhu thé nao.

Mit khac, niém tin thé hién sy tin tudng vao gia tri
ndi tai clia cic m&i quan hé qua lai%? va c6 thé lam
gidm sy khong chic chin cing nhu giup ngudi tiéu
diing c6 dong luc hon d€ mua cac thuong hiéu ding
tin cay?®. Niém tin rit quan trong d€ xay dung va
duy tri cdc m6i quan hé hop tac lau dai gitia nguoi
tiéu dung va cac thuong hiéu ua thich ctia ho. Trong
d6, niém tin thuong hiéu dé€ cap dén “su sén long cta
nguoi tiéu dung trung binh tin tudng vao kha nang
ctia thuong hiéu dé thuc hién chiic ning da phét biéu”
(%8, tr. 82) hay 13 “ky vong tu tin vao d¢ tin ciy va y
dinh ctia thuong hiéu trong céc tinh hudng géy rti ro
cho ngudi tiéu dung” (?°, tr. 574). N6 bao gém do
tin cdy cta thuong hiéu va y dinh cta thuong hiéu.
Niém tin thuong hiéu gitip mang lai cho thuong hiéu
lgi thé canh tranh bén viing va sau d6 cai thién hiéu
sudt tong thé. Do d6, niém tin vao thuong hiéu c6
mdi tuong quan cao véi sy hai long ctia ngudi tiéu
dung va la yéu t6 quan trong trong viéc xac dinh long
trung thanh 30,22 dugc khéi niém héa va do luong
béng long trung thanh vé thai d¢ va long trung thanh
vé hanh vi®!. Nghién ctiu hién tai xem niém tin vao
thuong hiéu san TMDT la tién d€ quan trong thic ddy
y dinh mua hang.

M hinh hanh vi lap ké hoach
Phan tich tai liéu da chi ra mot s6 ly thuyét hay mo
hinh dy doan y dinh hanh vi, trong d6 TPB la mo

hinh dugc stt dung rong rii nhat>?

. Mo hinh nay cho
rdng y dinh hanh vi la mét yéu t6 du bdo quan trong
ctia hanh vi thuc té; trong do, y dinh hanh vi bi tac
dong bai 03 yéu t6 tam 1y %, bao gém thai d6 hanh
vi (Attitude, ATT), tiic khuynh huéng chung déi véi
viéc thuc hién hanh vi, chuin muc cht quan (Subjec-
tive norms, SN), tiic la ap luc xa hoi dugce nhan thic
d6i véi viée thuc hién hanh vi va kiém sodt hanh vi
dugc nhan thic (Perceived behavioral control, PBC),
tiic kha nang thuén 1gi hay kho khan dugc nhan thiic

khi thyc hién hanh vi. Mo6i quan hé giia 03 yéu t6
tam ly nay d6i véi ¥ dinh hanh vi da dugc kiém chiing
nhiéu lan béi nhiéu nghién ctiu thyc nghiém, nhung
van ton tai khodng cdch ma cic hoc gia can tién hanh
nghién ctiu thém 3.

Mé hinh phan cap hiéu ung

M hinh phan cép hiéu ing?° 14p luan ring qua trinh
mua san phidm dién ra ti giai doan nhan thiic dén
giai doan tinh cam va cudi cung la giai doan hanh
vi. Khi ngudi tiéu dung tin tudng cic thuong hiéu
san TMDT, di€u nay c6 nghia la ho da biét, thich va
ua thich cac san TMDT nay, tit d6 6 thé hinh thanh
thai d9, cdc chudn myc va ning luc cdm nhén clia ban
than va r6i c6 thé hinh thanh y dinh mua san phdm.
Hon niia, khi nguoi tiéu duing cé su hai long véi viée
mua hang TMDT néi chung trong qué kht, diéu nay
¢6 thé hinh thanh niém tin cta ho d6i v6i san TMDT
va théi do tich cuc d6i véi viéc mua hang. Day chinh
la nhiing dong lyc thuc ddy y dinh mua hang (mua lai
cung san phdm hay san phidm khdc) ctia ho. Do vy,
mo hinh nay gitp két néi chat cac bién tién dé véi cac
thanh phan TPB (trong khi TPB dugc xem 1a khung
ly thuyét ly tudng d€ du dodn y dinh hanh vi). Tém
lai, su két hop gitta m6 hinh nay cung v6i TPB sé gitp
cho khung ly thuyét nén ctia nghién ctiu nay chat ché
hon.

PHAT TRIEN GIA THUYET

Su hai long mua hang TMPT, niém tin
thuong hiéu san TMDT va cac thanh phan
TPB

T6ng quan tai liéu cho thdy rang trdi nghiém mua
hang dugc coi 13 mot yéu t6 quan trong anh hudng
dén cam xuc va y dinh v€ hanh vi ciia ngudi tiéu dung
trong tuong lai **. Khi ngudi tiéu diing c6 muic d6 hai
long cao trong nhiéu béi canh mua hang trude day,
diéu do6 co thé hinh thanh niém tin cta ho d6i véi
thuong hiéu da mua?23°, Mét 6 hoc gia ciing da chi
ra méi quan hé nay trong ngt canh mua ctia hang tap
héa tryc tuyén (vi du:®3%). Ching t6i cho ring tinh
huéng nay cing c6 thé xay ra v6i mua sdm trén san
TMDT, tiic 1a khi nguoi tiéu duing hai long véi viéc
mua cic san phdm noi chung trén san TMDT thi niém
tin clia ho d6i véi cdc san TMDT ciing sé ting 1én. Dé
kiém tra méi quan hé nay nham cung cdp thém su
hiéu biét cho tai liéu, ching t6i d€ xudt gia thuyét:
H1a. SAE anh hudng tich cyc dén EBT.

Thém vao do, tdng quan tai liéu cing da chi ra sy hai
long cao ctia ngudi tiéu dung cling ¢6 sy trung thanh
clia ho véi thuong hiéu va y dinh mua 1ai?*%, dic
biét 1a trong bsi canh mua sim tryc tuyén’’. Dic
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biét, mot s6 hoc gia cing cho rang nhiing ngudi mua
sdm tap hoa truc tuyén hai long v6i nhiing 14n mua
hang trudc day c6 nhiéu kha ning tham gia vao hanh

vi mua lai tryc tuyén hon (vi dy:%3°)

. Do vay, chiing
toi cho rang khi ngudi tiéu dung c6 trai nghiém mua
hang néi chung (khong nhat thiét 1a TBGD-DTTD)
trén cac san TMDT hai 1ong, ho cling c6 thé co thai
do tich cuc ciing nhu sdn sang vugt qua cdc ap luc
xa hoi ti nhiing ngusi xung quanh déi véi viéc quay
lai san TMDT d€ mua hang, trudng hop nay la mua
TBGD-DTTD. D& xem xét cin than cdc mdi quan hé
cdu truc nay nham ddéng goép cho tai liéu, mot s6 gia
thuyét dugc dé xuat:

H1b-c. SAE anh hudng tich cuc dén ATT va SN déi
v6i mua TBGD-DTTD qua TMDT.

Su anh huéng ctia niém tin thuong hiéu san
TMPT dén cac thanh phan TPB

Phén tich tai liéu vé thuong hiéu da chi ra méi quan
hé chit ché gitia thai do ddi v6i thuong hiéu, sy gin
b6 véi thuong hiéu va y dinh mua sam. Trong do, thai
d6 d6i véi thuong hiéu dugc phat hién anh hudng truc
tiép dén sy gan bé véi thuong hiéu’® va y dinh mua
hang?’, d3c biét 1a mua hang truc tuyén*’. Sy gin bo
v6i thuong hiéu cling anh hudng tich cuc dén y dinh
mua hang trong tuong lai, titc 1a sy sdn long mua mot
san ph&m*!. Hinh anh thuong hiéu tich cyc nhu mot
tién dé cta thai d¢ thuong hiéu thuan lgi ciing lam
ting su gdn bd vé mit cdm xdc vdi thuong hiéu tu
ngudi tiéu ding*2. Mic du bing chiing tryc tiép hé
trg tic dong ctia EBT 1én cac thanh phén TPB trong
b6i cdnh TMDT van con khan hiém, mot s6 mdi lién
hé gidn tiép da dugc tim théy, chdng han tic dong tich
cuc ctia d¢ tin cdy thuong hiéu san phdm 1én stic manh
thai do*3 hoic ctia niém tin ctia nha ban 18 1én thai do
d6i v6i viec mua hang truc tuyén®. Mot s6 nghién
ctiu thyc nghiém trugc day (vi du:*34!) lién quan dén
tac dong ctia thai do thuong hiéu 1én y dinh mua hang
ciing cung cdp bing ching hé trg maéi quan hé gitia
EBT va cdc thanh phan TPB.

Mic di nghién ctu hién tai khong diéu tra niém tin
vao thuong hiéu san phdm, nhung dua trén cic cong
trinh trudc déy cho théy c6 su chuyén giao thai d¢ tich
cuc ctia ngudi tiéu dung tit nhan vién ban hang sang
nha ban 1612, tit cic thuong hiéu thanh phén sang
danh gid chung vé mot san phdm cu thé 13 hodc tit cac
thuong hiéu san ph4m ma nha bén 1é ban thanh niém
tin vio thuong hiéu nha ban 1¢'4. Hiéu ting lan tda
nay rat quan trong déi véi nghién ctiu hién tai. Khi
mot nén tang TMDT bén cdc thuong hiéu sin phim
v6i do tin cdy cao, né cling c6 thé tao ra mic d¢ tin
tudng nhu vdy & ngudi tiéu dung. Day la hiéu tng

lan téa d6i v6i nén ting TMDT. Do do, bang cdch m&
rong khuon khd nay sang béi canh nghién ctiu hién
tai, chiing toi cho rang EBT ciing bt ngudn ti thuong
hiéu san phdm ma ho ban va sau d6 c6 kha ning la
dong luc thic ddy qua trinh mua san phidm théng qua
ba giai doan, ttic la nhan thic, tinh cdm va hanh vi 20,
Cu thé, dya vao phat hién cta mot s6 hoc gid (vi
du:%3) vé sy anh hudéng ctia niém tin ctia khach hang
d6i véi ctia hang tap hoa truc tuyén va y dinh mua lai
trong tuong lai, chiing tdi cho rdng niém tin vao noi
da mua hang dong vai tro quan trong trong viéc 16i
kéo khach hang quay lai mua hang (san phdm da mua
hodc san phdm khac). Tuy nhién, thay vi 1a mot su
anh huéng truc tiép, chuing t6i cho ring niém tin vao
ndi mua, v6i nghién ctiu nay la niém tin vao cac san
TMDT di mua c6 thé cé téc dong ¥y nghia vao thai do
va cach phan tng lai véi cac ap luc xa hoi dugc tao
ra tii nhiing ngudi xung quanh ciing nhu kha ning
thuc hién hanh vi dugc nhan thiic déi véi y dinh mua
TBGD-DTTD trén cac san TMDT nay dya trén ling
kinh ctia Ly thuyét HOE?° véi ¥ tudng ring niém tin
vao thuong hiéu tao ra y dinh mua hang théng qua cac
thanh phin TPB. Cuy thé hon, m6i quan hé gitta EBT
vay dinh mua hang c6 thé dugc hinh thanh thong qua
ATT, SN, va PBC d6i v6i viéc mua TBGD-DTTD qua
cac san TMDT. Nguoi tiéu dung c6 thé hinh thanh
EBT duya trén sy hailong t6ng thé thong qua mua hang
TMDT cua ho trong qué khi ciing nhu thdng tin va
kién thiic dugc nhén thidc ti cdc chién dich khuyén
mai hodc céc thuong hiéu sin phdm dugc ban trong
giai doan nhén thiic. Khi niém tin vao thuong hiéu
phat trién thanh nhiing cdm xdc nhu thich, vu tién
va niém tin trong giai doan tinh cam, chung thac ddy
thai d¢ ua thich ctia ngudi tiéu dung (ttic 1a ATT) va
¢6 thé vugt qua cic ap luc xa hoi hudng téi hanh vi
mua hang du kién (SN). 0] giai doan nay, niém tin vao
thuong hiéu ciing c6 thé khién ngusi tiéu dung cam
thdy dé dang thuc hién cdc giao dich mua hang qua
TMDT (PBC) hon. Véi cac lap ludn da dé cap o trén
vé mdi quan hé gitia EBT va cac thanh phin TPB, mét
s0 gia thuyét lién quan dugc dé xuét:

H2a-c. EBT anh hudng tich cyc dén ATT, SN va PBC
d6i v6i mua TBGD-DTTD qua TMDT.

Su anh hudéng ctia cac thanh phan TPB dén
y dinh hanh vi

Theo TPB'?, 03 thanh phin ATT, SN va PBC la tién
dé cta y dinh hanh vi. Trong bdi cianh nghién ctiu
nay, ATT dé cép dén muic d6 ma mdt ngudi c6 danh
gid thuan lgi hodc khong thuan lgi, SN la 4p luc xa
hoi do nhiing ngudi xung quanh tao ra va PBC phan
anh su tu tin va kha nidng ctia mot ca nhan déi véi
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viéc mua TBGD-DTTD thong qua TMDT. Ba thanh
phén nay da dugc stt dung dé€ dy doén y dinh hanh vi
trong nhiéu linh vic khac nhau. Tuy nhién, mét s6
hoc gia cting da cung cdp mot s6 phat hién khac biét
ma ching khong hé trg cho vai tro du dodn cta cac
thanh phin TPB d6i véi y dinh hanh vi. Chang han,
trong khi sy anh hudng ctia ATT va SNs d6i v6i y dinh
dat hang thyc phdm va d6 udéng thong qua thuong mai
dién t dugc khdng dinh thi sy énh hudng ctia PBC
1a khong c6 y nghia** hay sy anh hudng cé ¥ nghia
ctia ATT va PBC dén y dinh mua quén jeans thuong
hiéu nudc ngoai dugc tim thdy thi su anh hudng ctia
SNs 12 khong c6 ¥ nghia?®. Mot s8 hoc gia khic cling
khong tim thdy sy tdc dong c6 y nghia ctia ATT (vi
duy:*©), SN (vi du:*7) va PBC (vi du:*®) dén y dinh
tiéu dung xanh. Chung t6i cung quan diém véi mét
$6 hoc gia gan déay cho rdng can phai danh gia lai vai
tro du dodn cua cac thanh phan TPB (vi du: 48y do 6
mot khoang cach cin dugc diéu tra thém ti cac phat
hién khong nhét quan (vi du: 33), dic biét la vdi su ra
doi clia phuong tién truyén théng xa héi (vi du:*).
Cu thé, dua trén céc lap lusn ctia TPB 'Y, tiic 1a cac
thanh phan ctia TPB cang thuén lgi thi y dinh thuc
hién hanh vi cang manh, ching t6i cho rang ngudi
tiéu diing c6 thé ¢é y dinh mua TBGD-DTTD néu
thai do ctia ho d6i véi viec mua TBGD-DTTD la tich
cuc. Hon niia, do sy anh hudng ctia sy hai long mua
hang TMDT trong qué khi ciing nhu niém tin vao san
TMDT, nguoi tiéu ding sé cé phan tng tich cuc véi
cac 4p lyc xa hoi tit nhiing ngudi xung quanh ciing
nhu c6 thé c6 nhan thic tich cyc vé kha ning mua
TBGD-DTTD duéi ling kinh ctia ly thuyét HOE?°,
Do véy, dé€ cung cdp su hiéu biét bs sung cho tai liéu
TPB, mot s6 gia thuyét dugc dé xudt d€ kiém dinh lai
vai tro tién dé ctia cac thanh phan TPB nay trong viéc
hinh thanh y dinh hanh vi:

H3. ATT d6i v6i mua TBGD-DTTD qua TMDPT cé
anh hudng tich cyc dén y dinh mua TBGD-DTTD
qua TMDT.

H4. SN d6i v6i mua TBGD-DTTD qua TMDT c6 anh
hudng tich cyc dén y dinh mua TBGD-DTTD qua
TMDT.

H5. PBC d6i v6i mua TBGD-DTTD qua TMDT ¢b
anh hudng tich cyc dén y dinh mua TBGD-DTTD
qua TMDT.

Toém lai, tu cac gia thuyét da dé xudt, mo hinh nghién
ctu dugc trinh bay nhu Hinh 1.

PHUONG PHAP LUAN

Phuong phap nghién ctru va ky thuat phan
tich

Thang do ctia cac khai niém nghién ctu di c6 sin
trong tai liéu. Do d6, mot thiét ké nghién ctiu dya

trén phuong phép dinh lugng da dugc ép dung dé xac
thuc cac phép do va danh gid cdc mdi quan hé dugc
gia thuyét. Cu thé, mot cudc khao sit véi bang ciu
hoi dugc thiét ké chi tiét da dugc tién hanh tii thang
10 dén thang 12 ndm 2024. Bang ciu hoi dugc kiém
tra trudc voi mudi ngudi tra 16i d€ dim bao dugc hiéu
ro. Trong cudc khao st chinh thiic, nhiing nguoi tra
161 duge chon ngdu nhién tit nhiing ngudi mua sim
tai mot s6 siéu thi tai TP. H6 Chi Minh. Ky thuét
phong van truc tiép da dugc ap dung. Mic du béi
canh nghién ctu la TMDT, nhung mau da dugc chon
phong vén tryc ti€p nhim gitp han ché sai léch di
ligu®.

Kiém dinh mét yéu t6 ctia Harman cling da dugc ép
dung dé€ kiém tra sai léch phuong phép chung (Com-
mon Method Bias - CMB). Céc phép do sau d6 dugc
xdc thyc thong qua phan tich hé s6 tin cdy Cron-
bach’s alpha (), phan tich nhan t6 kham pha (Ex-
ploratory Factor Analysis - EFA), phén tich nhan t6
khing dinh (Confirmatory Factor Analysis - CFA) va
kiém dinh phuong sai bing phdn mém SPSS va Amos
phién ban 24. Cac gia thuyét dugc kiém dinh bing
md hinh ciu trac tuyén tinh dya trén hiép phuong
sai (Covariance-Based Structural Equation Modeling
- CB-SEM). Nghién ctiu nay da stii dung CB-SEM do
muc tiéu nghién ctu la tap trung vao viéc kiém dinh
cdc gia thuyét dugc dé xudt thay vi cic bién thé khac
(vi du: PLS-SEM) uu tién cac muc tiéu khac nhu goi
y clia mot s6 tac gia (vi du: 50y, Bén canh do, ky thuat
Bootstrap ciing dugc 4p dung d€ xac minh tinh 6n
dinh ctia cac udc lugng.

Thang do khai niém

Thang do SAE ban d4u c6 03 bién do luong dugc lay
tit cong trinh clia Martin va cong sy °!. Thang do EBT
c6 08 chi s6 dugc ldy tit Chaudhuri va Holbrook 28 va
Delgado-Ballester . Thang do ATT c6 04 bién dugc
14y tit cong trinh ctia Chiu va cong su”. PBC, SN va y
dinh hanh vi (INT) dugc do ludng bang cc thang do
04 chi s8 dugc 14y tif cong trinh ctia Lim °2. Céc chisd
do ludng ban ddu dugc viét bing tiéng Anh va sau do
dugc dich sang tiéng Viét biang ky thuit dich ngugc.
Phién bén tiéng Viét ctia bang cau hoi ciing dugc 02
chuyén gia TMDT xem xét cdn than. Cac thang do
nay ciing c6 mot s6 thay d6i trong ciu va tii dién dat
dé phtt hgp vé6i bdi canh nghién ctiu. Thang do Likert
05 diém dugc 4p dung trong thiét ké bang cau hoi vi
n6 duong nhu it gdy nhdm l1an hon va c6 thé cai thién
ty 1¢ phan héi t6t hon >3

Mau khao sat va phan tich d6 l1éch phuong
phap chung

DEtiép cin dugc nhiing ngudi tra 16i muc tiéu, ba cau
hoi loc dugc thiét ké & phan dau bang khao sit dé xac



Tap chi Phdt trién Khoa hoc va Céng nghé - Economics-Law and Management 2025, X(X):XXXX-XXXX

Hib(+) H2a()

Sir hai long mua A
) g Hla(+) | Nidm tin throng

Thai @6 d6i véi mua
TBGD-DTTD trén
san TMVIDT

Kiém soat hanh vi dbi Y dinh mua

hang (nodi chung)

trén san TMIDT hi¢u san TMBT

H2e(+)

Hie(+) H2b(+)

voi mua TEGD-DTTD TBGD-PTTD

trén san TMDT

trén san TMDT

huin myc chi quan d6
voi mua TEGD-BTTD
trén san TMDT

Hinh 1: M6 hinh nghién ctru. (Nguon: Tac gia dé xuat, 2025)

dinh d0 tudi (ti 18 tudi trd 1én) va khong lam viéc
cho céc t6 chiic c6 lién quan nhdm cung cdp cic phan
hoi déng tin cdy va han ché tic dong ctia cac yéu té
ngoai sinh cling nhu da tiing mua san phim trén cac
san TMDT trong 12 thdng qua. Ho clng dugc hoi
vé cdc thuong hiéu san TMDPT da mua (nham gitp
nhd lai céc thuong hiéu da mua). Quy mé mau dugc
ap dung theo nguyén tic do Kline>* va Hair va cong
sy > dé xuft, tdc 1a phai 16n hon it nhit 05 14n so véi
s6 lugng tham s6 trong phén tich EFA va hon 10 lan
s0 v6i s6 lugng tham s6 trong CFA ciing nhu it nhit
200 mau trong phén tich SEM. Két qua khao sat thuc
té thu dugc 401 bang cau hdi hoan chinh véi ty 1€ phan
hoi x4p xi 100% (do phong vén truc tiép). Vivay, mau
dap ting cac nguyén tic do cdc hoc gid trén dé xudt.
Két qua cho thdy nhiing ngudi tra 16i bdo cdo ring
ho da tiing mua hang trén 11 san TMPT, trong dé,
phén 16n tip trung mua hang trén 03 san TMDT c¢6
ngudn géc nudc ngodi, tiic 1a Shopee (87,5%), Lazada
(41,1%) va TikTok (21,7%) cung v6i 03 san c6 ngudn
g6c tai Viét Nam, bao gom Tiki (20,7%), Thegioidi-
dong (12,7%) va Sendo (5,7%). Mau dugc thu thap
tai 02 dia diém (Go Vap va Quén 2) cta hé théng E-
mart (35,6%), 04 dia diém (Binh Thanh, Phu Nhuan,
G0 Vép va Tha buc) ctia hé théng Vincome (17,8%),
02 dia diém (Go Vap va Quén 7) ctia hé théng Lotte
Mart (13,1%), 02 dia diém (Binh T4n va Tan Phu) clia
hé théng Aeon Mall (9,9%) va tai Van Hanh Mall -
Quan 10 (10,7%), Giga Mall - Tha Duic (6,8%) cling
nhu 03 siéu thi khac (6%), gobm SC VivoCity, Crescent
Mall va Coopmart. H6 so mau dugc trinh bay cu thé
trong Bang 1.

Nghién cttu hién tai da st dung dit liéu dugc thu thap
theo phuong phép cit ngang. Diéu nay c6 thé giy ra
sai léch dit liéu va dan dén 16i trong céc phét hién lién

quan dén mo hinh c4u tric da thiét 1ap >°. Mic du ky
thuét phong vén truc ti€p da dugc dp dung dé han ché
sai léch, nhung viéc ddnh gid sai 1éch phuong phéap
chung (CMB) la di€u cn thiét. Trong d6, kiém dinh
mot yéu t6 cia Harman dugc coi la mot trong nhiing
phuong phép phd bién nhit d& danh gia CMB3%°,
Két qua phan tich mot yéu t6 cia Harman cho thdy
ty 1 phén tram tich lity ctia phuong sai mét yéu t6 1a
31,537%, thdp hon ngudng 50% nhiéu. Do d6, CMB
khong phai la moét van dé trong nghién citu nay.

KET QUA

Panh gia thang do khai niém

Thang do khéi niém dugc tinh loc bing cac ky thuat
phén tich EFA va hé s6 tin cdy Cronbach’s alpha véi
phdn mém SPSS phién ban 24. Két qua loai 05 bién
do ludng ctia thang do EBT do khong dap ting cic
ngudng thong ké. Ky thuat phan tich CFA dua vao
phin mém Amos tiép tuc dugc stii dung d€ danh gid
cac phép do. Két qua CFA cho théy tat ca cic chi s6
phu hop t6t déu hop 1é - tic 1a chi binh phuong (Chi-
square - x2) = 400,603, bac tu do (Degrees of freedom
- df) = 192, gid tri P (P-value - P) = 0,000, x2/df =
2,086, chi s phi hgp so sanh (Comparative fit index
- CFI) = 0,956, chi s6 Tucker-Lewis (Tucker-Lewis
index - TLI) = 0,947 va sai s6 x4p xi binh phuong
trung binh (Root mean square errors of approxima-
tion - RMSEA) = 0,052 véi 02 giai phap diéu chinh.
Do d6, m6 hinh do ludng dugc chip nhan .

Do tin cly va gia tri ctia phép do dugc trinh bay trong
Bang 2, cho thdy cac thang do déu tin cdy (CR> 0,6,
AVE> 0,5 va o> 0,7), hoi tu (ttic 1a tit ca cc trong s6
hoi quy chuén héa déu 16n hon 0,5) va phén biét (ttc
la tit ca cdc tuong quan ctia moi cip thang do déu khac
) 55

mot) . Két qua kiém dinh phuong sai ciing chi ra tét
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Bang 1: H so mau khao sat
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Kinh doanh: 13,5% Vién chic: 4,1%

Dic diém Chi tiét mau (N = 401)
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sy: 5,6%

N6éi tro: 5,1%
28,7%

Sinh vién cic hé:

Nghé tu do: 12,9% Khac: 4,1%

Ngudn: Tac gia xdy dung, 2025

ca cac gia tri phuong sai trung binh dugc trich xudt
(AVE) déu 16n hon 0,5 (gia tri thap nhét 1 0,529 déi
v6i SAE). Do do, gia tri hoi tu ctia cac phép do cling
dugc khing dinh>’. Tt ca cic gi4 tri clia phuong sai
chia sé t6i da (Maximum Shared Variance - MSV) déu
nho hon céc gid tri AVE tuong ting clia chung (xem
Phu luc - Bang Al). Do dé, gia tri phin biét ctia cac
thang do ciing dugc khing dinh lai 3.

Kiém dinh gia thuyét nghién ciru

Két qua phan tich m6 hinh cdu tric dya vao phin
mém Amos phién ban 24 da chi ra rang cac chi s6 phu
hop t6t déu hop 1é (Hinh 2), tic la 32 = 503,857, df
=198, p = 0,000, x2/df = 2,545, CFI = 0,935, TLI =
0,924 va RMSEA = 0,062. Céc két qua cdu tric ciing
dugc stt dung d€ kiém dinh cic gia thuyét. Ky thuit
Bootstrap cting da dugc stt dung. Két qua chi ra tinh
6n dinh ctia cac két qua udc lugng (xem Béang 3).
Céc phét hién cho théy sy anh hudng truc tiép va tich
cyc ctia SAE dén EBT, ATT va SN c¢6 y nghia thong
ké (p = 0,000 cho ca 03 cdp quan hé). Do vy, cac gia
thuyét Hla, H1b va Hlc dugc chip nhén. Tiép dén,
tac dong truc tiép va tich cuc ctia EBT 1én ATT, SN va
PBC ciing 14n lugt c6 y nghia thong ké (p = 0,000, p =
0,002 va p = 0,000). Do d4, 03 gia thuyét H2a, H2b va
H2c¢ cing dugc hd trg. Cudi cung, trong khi 02 thanh
phan ATT va SN anh hudéng cé y nghia thong ké do6i
v6i INT (p = 0,000 cho cd 2 méi quan hé) thi sy dnh
hudéng ctia PBC chua dugc tim thdy c6 y nghia thong
ké (p = 0,711). Vi véy, trong khi cac gia thuyét H3 va
H4 dugc chdp nhén thi gia thuyét H5 bi tii chdi. Téom
lai, cdc phét hién 1am phong phu thém sy hiéu biét cho
tai liéu va sé dugc thao luén trong phan tiép theo.

THAO LUAN KET QUA VAHAM Y LY
THUYET

Thao luan két qua nghién ciu

Nghién ctiu cung cip mot s6 phét hién dang cha y dé
thao luin. Pau tién, nghién ciu gidi ma moi quan hé
gitia SAE, EBT va cac thanh phan TPB trong b6i cinh
mua TBGD-DTTD qua TMDT tai Viét Nam. Két qua
cho thdy tac dong truc tiép tich cuc ciia SAE 1én EBT,
ATT va SN ¢6 y nghia, trong d6, su danh huéng dén
EBT la cao nhit (8 = 0,522), ké tiép 1a SN (8 = 0,400),
thap nhdt 1a sg &nh hudng dén ATT (8 = 0,308). Két
qué nay md& rong phat hién ctia mét s6 nghién ctiu
trudc day vé mai quan hé gitia sy hai long mua hang
trong qua khi va cdm xuc hanh vi trong tuong lai (vi
du:**) hay vé6i niém tin vao thuong hiéu da mua (vi
du:223%) va dic biét 1a niém tin vao ctia hang tap hoa
tryc tiép da mua (vi du: %) bing cdch cung cdp bing
chiing thuc nghiém vé€ méi quan hé gitia sy hai long
va niém tin thuong hiéu san TMDT. Nghién ctiu ciing
mo& rong phat hién ctia mot s6 hoc gia vé€ méi quan
hé gitia sy hai long véi sy trung thanh va y dinh mua
lai (vi du: 3243536 béi viéc cung cdp cic phat hién vé
moi quan hé c6 y nghia gitia sy hai long vé6i thai do
va chuiin myc cht quan dugc xem nhu nhiing tién dé
cta su trung thanh hay y dinh mua lai.

Th hai, nghién ctiu cling tiét 10 md&i quan hé gitta EBT
va cac thanh phan TPB. Cac phat hién cho thdy su
anh hudng lén ATT la 16n nhit (B = 0,418), ké tiép
la sy tdc dong lén PBC (8 = 0,272), su anh hudng dén
SN 1a thép nhit (B = 0,200). Két qua nghién ctu da
dap lai ¥ nghia 15i kéu goi ctia Khandai?! vé nghién
ctiu thém niém tin thuong hiéu. Cac phat hién ciing
c6 nhiing tuyén b6 gan day vé vai trd clia niém tin
thuong hiéu trong viéc thic ddy long trung thanh vé
thai d¢ va long trung thanh vé hanh vi tit mét s6 hoc
gia (vi du: 22,30y ciing nhu cung cdp sy hiéu biét chi
tiét hon vé€ méi quan hé gitia thai do cua ngudi tiéu
dung d6i v6i thuong hiéu va y dinh mua hang. Cu thé,
két qua nghién ctu ting cuong su khéi quat hoa cua
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Bang 2: Do tin cay va gia tri thang do

Céc khéi niém Céc chi s6 do ludng Trong s6 hoi DO tin cay
quy

Su hai long mua Téi hai long véi trai nghiém mua hang trén cac san TMDT 0,630 CR=0,768

hang trén san (dét hang, quy trinh thanh todn) AVE = 0,529

Toi hai long v6i trai nghiém c6 dugc sau khi mua hang tii 0,695
cac san TMDT (hé trg khach hang, xit ly trd hang / hoan
tién, chdm séc giao hang)

Vé t0ng thé, toi hai long v6i nhiing trai nghiém mua hang 0,840
ctia minh trén cac san TMPT

Niém tin thuong Téi tin tudng cic thuong hiéu san TMDT nay 0,865 CR =0,857
Toi tin cdy cac thuong hiéu san TMDT nay 0,893
Céc thuong hiéu san TMDT nay trung thuc 0,681
Thai d¢ déi voi To6i nghi ring viéc mua cic TBGD-DTTD trén céc san 0,816 CR = 0,855
mua TMDT nay la t6t AVE = 0,597
Toi nghi rang viéc mua cic TBGD-DTTD trén céc san 0,810
TMBDT nay 1a khon ngoan
Téi nghi raing mua TBGD-DTTD trén cac san TMDT nay 0,767
la xting dang (thich hop)
To6i nghi ring viéc mua cic TBGD-DTTD trén céc san 0,692
TMDT nay la c6 lgi
Chuén myc chu Hau hét nhiing ngudi quan trong v4i toi dong y viéc tdimua 0,746 CR=0,836
quan d6i véiviéc  c4c TBGD-DTTD trén cac sin TMPT nay AVE = 0,563

Hau hét nhiing ngudi quan trong véi toi ung ho viéc tdimua 0,873
cac TBGD-DTTD trén cdc san TMDT nay

Hau hét nhiing ngudi quan trong véi toi hiéu viéc téi mua 0,674
cac TBGD-DTTD trén cdc san TMDT nay

Hau hét nhiing ngudi quan trong véi téi khuyén téinén mua 0,692
TBGD-DTTD trén cac san TMDT nay

Kiém sodt hanhvi  Tgi c6 mua TBGD-DTTD trén cic san TMDT nay hay 0,503 CR=0,823
dugc nhén thiic khong 13 hoan toan phu thudc vio toi AVE = 0,550

Néu t6i mudn, tdi c6 thé mua cic TBGD-DTTD trén cic 0,689
san TMDT nay

Toi c6 kha nang mua cac TBGD-DTTD trén cac san TMDT 0,951

nay

Toi c6 du ngudn luc (tién bac hodc thoi gian) d€ mua cac 0,754

TBGD-DTTD trén cac san TMDT nay
Y dinh mua Toi dang c6 ké hoach mua TBGD-PTTD trén cic san 0,620 CR = 0,869
TBGD-DTTD TMBDT nay trong tuong lai AVE = 0,631

To6i thich mua TBGD-DTTD trén cac san TMDPT nay vao 0,680
1an t6i
Téi sé nd lic mua cic TBGD-DTTD trén cic san TMDT 0,916

nay trong tuong lai

Toi sé c6 gdng mua cic TBGD-DTTD trén cic san TMPT 0,916
nay vao lan téi

Chu thich: CR (Composite Reliability) = D¢ tin ciy tong hop; AVE (Average Variance Extracted) = Phuong sai trungbinh dugc trich xudt.
Alpha = Hé s6 tin cay Conbach’s alpha. TBGD-DTTD = Thiét bi gia dung va dién ti tiéu dung
Ngudn: Tac gia xdy dung, 2025
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ATT1 ATT. ATT3
&

Bl 9 ATT4

Thai dé déi vei
mua TBGD-DTTD
trén san TMDT

INT4

Kiém soat
hanh vi di v&i

¥ dinh mua
TBGD va BTTD
trén san TMDT,

91
INT3

6T
g1 INT2

INT1

SN3 SN2 gy

Chi-square = 503.857; Df = 198; P = .000; Chi-square/ df = 2.545
CFIl = .935; GFI = .897; TLI =.924; RMSEA = .062

Hinh 2: Mé hinh cau tric (Nguén: Tac gia phan tich, 2025)

nhiing phat hién tit m¢t s6 nghién cttu trude day (vi
du: 4043y, Nghién cttu cing mé rong phat hién vé méi
quan hé gitia niém tin vao thuong hiéu va su gan bo
v€ mat cdm xuc clia ngudi tiéu dung véi thuong hiéu
tli cdc cong trinh trudc (vi du:342). Dic biét, nghién
ctiu cung cdp béng chiing thuc nghiém cho méi quan
hé quan trong gitia EBT va khia canh PBC dugc gia
thuyét dya trén ling kinh ctia m6 hinh phén cap hiéu
ung. Nhiing phat hién nay md ra dién ngén méi vé
moi quan hé gitia niém tin cta ngudi tiéu dung vao
thuong hiéu san TMDT va cac khia canh TPB.

Thti ba, nghién ctiu cling ¢6 cac phat hién ctia mot s6
nghién ctiu trudc day vé vai tro ctia cac thanh phan
TPB nhu tién dé cta y dinh hanh vi. Két qua chira
vai tro quan trong ctia ATT va SN trong viéc hinh
thanh y dinh hanh vi, trong d6 su anh huéng ctia ATT
16n hon sy anh hudng cta SN (B = 0,473 so véi 3
= 0,268). Phat hién nay lam téng tinh dai dién cho
mot s6 nghién ciu trude day (vi du: 46-48) ciing nhu
cung cip bang chiing thuc nghiém phan héi lai quan
diém cho rang cdc thanh phan nay anh hudng dén y
dinh hanh vi thong qua khao khat thuc hién hanh vi
tli mét s6 hoc gia (vi du:>°). Bén canh d6, nghién ctiu
chua tim thiy méi quan hé c6 y nghia gitia PBCva y
dinh hanh vi. Phat hién nay khac biét v6i mot s6 cong
trinh trudc day (vi du: =%”) nhung cting c6 phat hién
vé sy anh hudng khong c6 y nghia (vi du:*#*®) hay
lam rd hon phét hién ctia mot s6 hoc gia khac vé su
anh hudng gian tiép ctia PBC 1én y dinh hanh vi (vi
du:°). Phét hién nay c6 thé dugc gidi thich duéi lang
kinh sy tham gia mua hang, trong do, “khach hang

¢6 xu huéng né luc nhiéu hon va dau tu nhiéu ngudn
Iic hon cho cac san phdm c6 sy tham gia cao” (60,
tr. 177). Do vay, trong béi canh nhiéu san TMDT
ban TBGD-DTTD gia hay kém chit lugng, ngudi tiéu
dung kho khan trong viéc danh gid chit lugng that su
ctia sén phdm ¢6 y dinh mua khi chua tin mét thiy va
“cAm ndm” d€ cdm nhén san phdm. Thyc trang nay
anh hudng dén tam ly ctia ho va do d6, su anh hudng
ctia kha nang thuc hién hanh vi dugc nhan thiic cta
ho dén y dinh hanh vi chua thét ro rang trong bdi canh
nghién ctiu hién tai.

Ham y vé mat ly thuyét

Nghién ctiu hién tai déng gop vao kho kién thiic hién
c6 vé sy hai long, niém tin thuong hiéu, TPB va mé
hinh phén cép hiéu ting. Nghién ctiu cung cdp thém
hiéu biét sau sic vé€ anh hudng ctia sy hai long mua
hang trong qud kht va niém tin thuong hiéu dén y
dinh mua hang. Cu thé, nghién cttu ¢6 03 ham y ly
thuyét. P4u tién, nghién cdu giai thich qua trinh ra
quyét dinh mua hang ctia nguoi tiéu dung thong qua
ba giai doan dya trén mo hinh phan cép hiéu tng;
trong do, cac phat hién ti€t 16 sy anh hudng ctia sy hai
long mua hang ndi chung trong qua khid dén niém tin
thuong hiéu, thai d¢ va chuin muc hanh vi d6i véiy
dinh mua hang tiép theo. Thd hai, nghién cttu kham
phé vai trd ctia EBT trong viéc thic ddy y dinh mua
hang dya vao moé hinh TPB. Céc phét hién lam néi
bat vai tro quan trong ctia EBT trong viéc cling ¢6 cac
khia canh ATT, SN va PBC trong béi canh mua hang
TMDT. Két qua cho thdy EBT la tién dé quan trong
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Bang 3: K&t qua kiém dinh giathuyét nghién citu

Cdc gia thuyét Két qua phan tich cdu tric

Trong Trong Sai

sO sO s6

hoéi hoi chuén

quy quy

chudn chua (S.E)

héa ( chuin

Std. hoa

B) (Unstd
Hla SAE — EBT 0,522 0,757 0,095
Hi1b SAE — ATT 0,308 0,423 0,091
Hlc SAE — 0,400 0,673 0,122
H2a EBT — ATT 0,418 0,396 0,059
H2b EBT — 0,200 0,232 0,075
H2c EBT — PBC 0,272 0,324 0,064
H3 ATT — INT 0473 0,420 0,053
H4 — INT 0,268 0,194 0,039
H5 PBC — INT 0,017 0,012 0,032

Két qua Bootstrap (n  Két qud kiém

= 1000) dinh gia thuyét
Hé Miic Hé Chénh Sai
s6 y s6 lech 56
gid nghia  hoi (Bias) chuén
tri t (P) quy clia
(C.R) (Mean chénh
léch
(SE-
Bias)
7,970 ¢ 0,521 - 0,002 Chép nhan
0,001 Hla
4,641 % 0,307 - 0,003 Chép nhan
0,002 H1b
5,500 *** 0,403 0,003 0,003 Chip nhan
Hlc
6,692 0,418 0,000 0,002 Chép nhéan
H2a
3,102 0,002 0,198 - 0,002 Chép nhan
0,002 H2b
5,083 ** 0,269 - 0,002  Chép nhan
0,003 H2c
7,907  *** 0,473 0,000 0,002 Chéip nhan H3
5,043 ¢ 0,268 0,000 0,002 Chédp nhén H4
0,371 0,711 0,013 - 0,002  Tu chéi H5
0,004

Cht thich: *** = tai miic y nghia 1%
Ngudn: Tac gia xdy dung, 2025

dé thic ddy INT. Thit ba, nghién ctiu gidi mé cach cac
thanh phén TPB du doan INT trong bdi cinh mua
TBGD-DTTD. Két qua chi ra ring cdc yéu t6 nhén
thiic va cdm xtic c6 dnh hudng dén viéc hinh thanh
y dinh hanh vi. Tuy nhién, su anh hudng cta PBC
lén INT chua dugc tim thdy. Két qua nay khac biét
v6i phat hién ctia nhiéu cong trinh nghién ctu trudce
day va dy kién c6 thé c6 dong gop y nghia cho tai liéu
TPB hién c6. Tom lai, két qua cta nghién ctiu cung
cdp cdi nhin sdu sic vé vai trd quan trong ctia SAE va
EBT trong viéc thic dy y dinh mua hang thong qua
cac thanh phan TPB. Nhiing phat hién nay déng gép
dang ké vao cdc tai liéu hién c6 vé sy hai long, niém
tin thuong hiéu, TPB va m6 hinh phéan cdp hiéu tng
trong linh vc tiép thi.

Hamy quan ly

10

Déivéicdc chuyén gia tiép thihay quan ly san
thuong mai dién to

Nhiing ngudi lam cong tac tiép thi hay quan ly san
TMDT nén két hgp céc chién dich xay dung thuong
hiéu san TMDT véi cac chuong trinh khuyén mai ctia
cdc thuong hiéu san phdm n6i tiéng dugc ban dé€ xay
dyng niém tin clia ngudi tiéu ding déi véi thuong
hiéu san TMDT. Cac chién dich quan hé cong ching
pht hgp ciing rdt cin thiét. Chung c6 thé lam ting
long trung thanh ctia ngudi tiéu dung déi véi thuong
hiéu [60], ti d6 tao ra niém tin ctia ngudi tiéu dung
d6i voi cdc san TMDT d€ thic ddy mua hang. Cha
nghia hoat dong vi thuong hiéu ciing can dugc quan
tdm nhdm giup ting cudng kha ning phuc héi caa
thuong hiéu trudc nhiing thong tin tiéu cuc va tao ra
sy khoan dung tif ngusi tiéu dung®!. Viéc ap dung
cic cong nghé ky thuit s6 méi ndi, chdng han nhu
chatbot, c6 thé ting cudng su hai long va niém tin vao
thuong hiéu®? ctia ngudi tiéu diing d€ hinh thanh y
dinh tiép tuc mua hang.
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Céc phat hién cting cho thdy thai do va ap luc xa hoi
ti nhiing ngudi xung quanh la nhiing tién dé quan
trong ctia ¥ dinh mua hang. Do d4, viéc st dung cac
chuong trinh chiéu thi phit hgp c6 anh hudng tich
cuc dén nhiing tién dé nay la can thiét. Dac biét,
cac hoat dong lam n6i bat trai nghiém mua hang nhu
ching minh cong dung san phdm, cho dung thi hay
thic d4y quang cdo truyén miéng tu nhiing ngudsi st
dung thanh cong hay dung nhiing nhan vét néi tiéng
gi6i thiéu hay 1am dai st vé thuong hiéu ciing rit can
thiét nham gop phan ting kha ning thyc hién hanh
vi (mua hang) dugc cdm nhéan cta ngudi tiéu dung.
Céc chuong trinh truyén thong nhdm tao rahodc dinh
huéng du luin x4 hoi nham tao sy thuén lgi cho cac
quyét dinh mua hang trén cac san TMDT hang d4u
cing nén dugc thuc hién. Ngoai ra, cdc yéu td vin
héa c6 thé anh hudng dén tién dé€ ctia y dinh hanh
vi*’. Do 6, ching nén dugc lién két véi céc chuong
trinh tiép thi.

DGi véi cdc nha bdn Ié thuong mai dién tir

Cacnhaban ¢ TMDT c6 thé tao danh tiéng cia minh
thong qua chat lugng dich vu va san phdm dugc ban.
Ho nén két hgp cdc chuong trinh khuyén mai cta
minh véi cdc chién dich khuyén mai ctia san TMDT
dé thic ddy doanh s6. Su két hgp chit ché trong cac
van dé vé chit lugng san phidm va dich vu lién quan
cling gop phén cung ¢6 niém tin ctia ngudi tiéu dung
vao thuong hiéu san TMDT va sau do thuc ddy viéc
mua hang trén cic san nay. Ngoai ra, muc do tich
hgp quan hé va giao dich cao ciing c6 thé ting cudng
niém tin ctia ngudi tiéu ding vao thuong hiéu cac san
TMDT méi néi, noi cac co ché thé ché con chua da ®.

Déi véi cdc nha hoach dinh chinh sdch xa héi
Céc nha hoach dinh chinh sach xa hdi ciing can luu y
dén tinh trang hang gid dugc ban tran lan trén cdc san
TMDT. Nhiing chinh sach pht hgp va cé tinh thyc thi
cao ngan chdn tinh trang nay can sém dugc ban hanh,
nhung tranh tao tdm ly hoang mang tiéu cyc. Pic
biét, diéu quan trong 13 phai t& chiic cac 16p hoc vé
kinh doanh TMDT gén lién v6i dao dic kinh doanh
cho cdc nhaban 1é TMDT nhdm muc dich tao ra cong
dong TMDT néng dong va bén viing hon.

KET LUAN, HAN CHE VA GOI Y
HUGNG NGHIEN CUU TUONG LAI

Két luan

Nghién ctiu hién tai diéu tra vai tro ctia SAE va EBT
trong viéc thuc ddy y dinh mua TBGD-DTTD qua
TMDT dua vao cac ly thuyét TPB va HOE ciing nhu
phuong phéap nghién ctiu dinh lugng. Céc phét hién

cho théy sy anh hudng c6 y nghia ctia SAE va EBT dén
y dinh mua hang thong qua céc thanh phan TPB. Cu
thé, trong khi cac gia thuyét vé sy anh hudng truc tiép
va tich cuc ctia SAE dén EBT cling nhu ATT va SN
dugc chdp nhén, sy anh hudng truc tiép va tich cuc
ctia EBT dén 03 thanh phan TPB ciing dugc tim thdy.
Bén canh d6, nghién ctiu chua tim thdy méi quan hé
c6 y nghia gitia PBC va y dinh hanh vi. Phét hién
nay khéc biét véi gia thuyét ciia TPB!? ciing nhu mot
s6 nghién ctiu thyc nghiém gin day (vi du:*+*%). Do
vay, két qua nghién ctiu da phan hoi mét cach y nghia
nhiing 161 kéu goi nghién ctiu thém gin day ctia mot
s6 hoc gia (vi du:2>%%0) théng qua cung cdp nhiing
phat hién dugc xem 1a c6 dong gop y nghia vao kho
kién thiic hién c6 vé sy hailong, niém tin thuong hiéu,
TPB va ly thuyét phan cdp hiéu ting. Ngoai ra, nghién
ctiu ciing cung cdp mdt s6 ham y quan ly cho cac nha
tiép thi va quan Iy san TMPT, nha ban 1é TMDT va co
quan quan ly nhdm gép phan cai thién hiéu qua kinh
doanh va su phat trién bén viing cia TMDT tai Viét
Nam.

Han ché va huéng nghién cifu tuong lai

Nghién ctiu nay c6 moét s6 han ché mg dudng cho
nghién ctiu trong tuong lai. Dau tién, dii liéu dugc thu
thap theo phuong phap cit ngang. Mic du ky thuét
phong vén truc tiép va CMB ciang da dugc st dung
d€ han ché va danh gid sai 1éch, nhung mot nghién
ctiu b6 sung trong moét thoi diém khac hay st dung
dit liéu theo thoi gian c6 thé lam tang tinh dai dién
ctia cac phat hién. Thi hai, nghién cttu hién tai tap
trung vao viéc kiém tra cic méi quan hé nhan qua.
Nghién cttu trong tuong lai nén xem xét cac yéu té ca
nhan va ngii canh nhu cdc bién trung gian hodc diéu
phoi. Thi ba, nhiing phat hién sé c6 tinh dai dién cao
hon néu mé rong mau khao sat, dac biét 1 tai cac thi
truong maéi néi khac. Nghién citu so sanh truc tiép
cac thi truong méi ndi va cac thi trudng da phat trién
ciing sé htiu ich. Thi tu, nghién ctiu nay chi diéu tra
ngudi tiéu dung vé TBGD-DTTD ndi chung. Mac du
phédn dau bang khao sat daliét ké cic nhém hang trong
nganh TBGD-DTTD, nhung danh muc cic TBGD-
DTTD kha da dang. Do vay, nhiing cudc diéu tra
sau hon véi tiing nganh cu thé hay tach riéng TBGD
va DTTD ciing c6 thé cung cdp thém nhiing sy hiéu
biét can thiét cho tai liéu. Thi ndm, nghién ctiu chua
lam r6 sy hai long mua hang trong qua khid c6 bao
goém mua TBGD-DTTD hay khong. Mot nghién ctiu
diéu tra b6 sung y dinh mua lai v6i ngudi tiéu dung da
mua TBGD-DTTD trudc d6 (v6i cau hoi gan loc da
mua TBGD-DTTD) ctng c6 thé 1a cin thiét. Ngoai
ra, chung t6i ciing kéu goi diéu tra thém vé cac tién dé
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khéc ctia EBT, dac biét 1a céc yéu to tiép thi hodc cong
nghé méindi. Chung sé hitu ich cho nhiing ngusilam
cong téc tiép thi hay quan Iy TMDT.

DANH MUC TU VIET TAT

ATT: Thai d6 hanh vi

CFA: Phan tich nhén t6 khéng dinh

CMB: Sai léch phuong phép chung

EBT: Niém tin thuong hiéu san thuong mai dién tt
EFA: Phan tich nhén t6 kham phd

INT: Y dinh hanh vi

PBC: Kiém soat hanh vi dugc nhan thic

SAE: Su hai long mua hang TMPT néi chung trong
qué kht

SEM: M6 hinh phuong trinh céu tric

SN: Chuén muc chti quan

TBGD-DTTD: Thiét bi gia dung va dién tu tiéu dung
TMDT: Thuong mai dién ti

TPB: Ly thuyét hanh vi 14p ké hoach
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ABSTRACT

A study explaining the consumers' purchase decision-making process, from past general purchase
satisfaction and electronic commerce platform brand trust to the purchase intention of household
appliances and consumer electronics, has not yet been abundant. The current study addresses
this gap in the extant literature. The study applies the Theory of Planned Behavior and the Hi-
erarchy of Effects Theory and the use of a quantitative research method with a survey (N = 401).
The results reveal the causal relationships between past general purchase satisfaction, electronic
commerce platform brand trust, and the components of the Theory of Planned Behavior - i.e,, be-
havioral attitude, subjective norms, and perceived behavioral control, as well as indicate the critical
role of past general purchase satisfaction and electronic commercer platform brand trust in pro-
moting the purchase intention of household appliances and consumer electronics in electronic
commercer. Specifically, the study found significant direct effects of past general purchase satis-
faction on electronic commerce platform brand trust and attitude and subjective norms toward
purchasing household appliances and consumer electronics via electronic commerce, as well as of
electronic commerce platform brand trust on the components of the Theory of Planned Behavior.
The antecedent role of the elements of the Theory of Planned Behavior in predicting behavioral in-
tention was also pointed out, with significant direct impacts of behavioral attitude and subjective
norms. The findings contribute significantly to the literature on satisfaction, brand trust, the Theory
of Planned Behavior, and the Hierarchy of Effects Theory. The results also provide some managerial
implications for electronic commerce marketers and managers, electronic commerce retailers, and
social policymakers, aiming to contribute to improving business effectiveness and the sustainable
development of electronic commerce in Vietnam.
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