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Y dinh st dung thuong mai xa hoi:
Mot nghién ctru ¢ Viet Nam

Nguyén Duy Thanh, Nguyén Thi Thanh Thao

Tém tiat—Sw phat trién manh mé cia truyén
thong xa hdi lam thay ddi y dinh mua sim cia
nguoi tiéu dung trong thu’o’ng mai dién tir. Dua
trén nén tang cia cac ly thuyet mang xa hoi, ly
thuyet chuyen giao niém tin va ly thuyet sw phu
hop cong viéc—cong nghé, nghién ctu nay dé
xuét va kiém dinh mdt mé hinh y dinh sir dung
thwong mai xi hdi. C6é tit ca 230 miu dir liéu
dwgc thu thip tir khach hang da si dung hoac
c¢6 y dinh sit dung thwong mai xa hdi & Viét
Nam. Két qué phan tich mé hinh céu tric tuyén
tinh cho thdy ba thanh phin da hwéng tir sau
yéu t6 don hwéng theo tirng cip nhw chit lrgng
trang web (dé dang diéu hwéng va chit lrgng
dich vu), niém tin (niém tin thanh vién va niém
tin cong dong), va hd tro xi hdi (hd trg thong
tin va cam két cfng df”)ng) ¢6 quan hé céu tric
tuyén tinh véi y dinh sir dung thwong mai xi
héi. M6 hinh nghién ctru gidi thich dwgc khoang
83% y dinh sir dung thwong mai xa hi.

Tir khoa—Thwong mai dién tir, thwong mai
x4 hoi, truyén thong xa héi, y dinh sir dung.

1 GIOI THIEU

huong mai xa hoi 1a su két hop giira thuong

mai dién tir, tiép thi dién tir - truyén thong xa

hoi, nén tang Web 2.0 - va cac 1y thuyét nén
témg lién quan, dé thyc hién cac giao dich truc
tuyen [32]. Thucmg mai xa hdi dang 1a xu hudng
rt moi cua sy doi moi truyen thong va cong ngh¢
thong tin trong thwong mai dién t&r [22]. C6 hai
loai hinh thuong mai x@ hoi: (1) Thuong mai xa
hoi trong trang web 1a viée cac td chirc sir dung
truyén thong xa hoi huéng khach hang thong qua
viéc tao ra cac cOng d@)ng truc tuyén dé chia sé
kinh nghiém va ¥ kién lién quan vé san pham/dich
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vu trén trang web cua td chirc hodc trén trang
mang xa hoi cua khach hang [14]. (2) Thuong mai
xd héi ngodi trang web 1a viéc cac t6 chirc ding
cac trang mang xd hoi phd bién (v.d., facebook,
twitter...) dé& khuyén khich khach hang chia sé
kinh nghiém va y kién lién quan dén san
pham/dich vy ctia t6 chirc thong qua trang mang xa
hoi cua t6 chirc [14].

Céc phuong tién truyén thong xa hoi dang lam
thay ddi cac mdi quan h¢ xa hdi va sy tuong tac xa
hoi gitta to chirc va khach hang [38]. Theo do,
ngudi st dung mang x3 hoi trén thé gidi quan tim
nhiéu dén cac trang mang xa hoi cua t6 chirc.Vi
dy, co6 khoang 60% nguoi thich cac thuong hiéu
trén facebook, 51% trong sb d6 c6 thé mua san
phém/dich vu cua thuong hiéu ho thich [4]. O Viét
Nam, c6 khoang 45% dan s st dung Internet,
62% trong s6 d6 tham gia mua sam tryc tuyén [5],
v6i mirc chi tiéu ddu ngudi méi nim khoang 160
USD [35]. Bic biét, nhém “connected spenders”™™
¢6 khoang 23 tri¢u nguoi, voi muc chi tiéu 33% thi
truong thuong mai dién tdr ¢ Viét Nam [28].
thuong mai xa hoi ciing dang rat duoc sy quan tim
ciia nhiéu tac gia nhu Cabanillas & Santos [2];
Chen & Shen [3]; Hajli & Sims [15]; Kim & Park
[20]; Lal [22]; Liang va ctg [25]; Turban va ctg
[32]... Tuy nhién, chua c6 nhiéu nghién ctru lién
quan dén ¥ dinh sir dung thuong mai x3 hoi & Viét
Nam. Nghién ctru nay duva trén nén tang cua céac ly
thuyét mang xa hoi cia Wasserman va Faust [36],
Iy thuyét chuyén giao niém tin cia Stewart [31], Iy
thuyét sy phu hop cong viéc-cong nghé cua
Goodhue va Thompson [12], va cac nghién clu
lién quan, d& xuit va kiém dinh mot mo hinh 1y
thuyét vé y dinh str dung thuong mai xa hoi, nhim
danh gia mtc do chép nhén thuong mai xa hdi cua
ngudi su dung & Viét Nam.

2 COSOLY THUYET
2.1 Ly thuyét mang xd héi (Social Network Theory)

La co s6 cua sy trao doi nguon luc gitra cac tac
nhan nhu cd nhan, dd6i/nhém, t6 chlirc, nhém xa

) Nhom dam mé cong nghé sin sang chi tidu tryc tuyén.
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hdi, va su tdc dong cuia no6 1€n hanh vi, cac nguén
luc c6 thé hiru hinh hodc v6 hinh [36]. Trong moi
truong truc tuyén, cac ngudn lyc vo hinh nhu
thong tin hay hd trg xa hoi dong vai trd quan trong
trong tirng moi quan hé giita cac tac nhan véi timg
loai hinh trao d6i ngudn lyc cu thé [18]. Viéc phan
tich cac mbi quan hé va cac loai thong tin trao ddi
trén mang xa hoi giup hiéu duogc thai do cia cac
tac nhan d6i voi cac vin dé khac nhau [22]. Trong
bdi canh thuong mai xa hoi, 1y thuyét mang xa hoi
gitip hiéu dugc hanh vi ciia ca nhan trong viée chia
sé ngudn luc thong tin véi cac thanh vién khac, va
anh huong cua né dbi véi viee sir dung cac trang
thuong mai xa h01 [22]. Do do ly thuyet mang xa
hoi c6 thé 1a nén tang cua cau tric hd tro xa hoi
v6i hai thanh phan d6 1a hé tro thong tin va cam
két cong dong.

2.2 Ly thuyét chuyén giao niém tin (Trust Transfer
Theory)

La nhan thirc cta ca nhan vé dbi tugng chiu anh
hudng tu thong tin cua cac doi tugng khac coé lién

quan tir nhiéu ngudn khac nhau [31]. Niém tin glu’a
cac bén dugc xdy dung truc tiép hodc gian tiép,
chang han danh gi4 c4 nhan dya trén kinh nghiém
qué khir, hodc cac khuyén nghi hay gi6i thiéu cua
c4 nhan khac [30]. Trong bdi canh thuong mai xa
hoi, ca nhéan c6 xu hudng tim cac 101 khuyén tr cac
thanh Vlen khac trong cong dong truc tuyen dé
cung cip thong tin vé& kinh nghiém mua sim san
pham hoic sir dung cac dich vu truc tuyén [3] Cho
nén, ly thuyet chuyen giao niém tin ¢6 thé 1a nén
tang cua cau trac niém tin v6i hai thanh phén do6 1a
niém tin thanh vién va niém tin céng dong.

2.3 Ly thuyét sw phi hop cong viéc-cong nghé
(Task-Technology Fit Theory)

DPéanh gia muc do kham phd ma cong nghé hd
tro cad nhan trong viéc thuc hién cong viéc, va
mang dén sy thuin loi nhét trong viéc st dung
cong nghé thong tin [12]. Ly thuyét nay dwoc sir
dung rong rai trong cdc moé hinh danh gia su tac
dong cua cong nghé dén hiéu qua cua viée su
dung, va sy phu hop giita cac tic vu can thuc hién
[10]. Trong bdi canh thuong mai xi hoi, chat
lugng dugc xac dinh bdi ca hai chirc nang hé
thong va dich vu [7]. Bén canh d6, sy dé dang diéu
hudng gitip nguoi st dung thuc hién cong viéc mot
cach nhanh chong va dé dang [25], chat lwong dich
vu tdt co6 thé dam bao cho viéc st dung trang
thuong mai xa hdi cua nguoi st dung [22]. Vi vay,
1y thuyét su phu hop cong vide-cong nghé cé thé 1a
nén tang cua cdu tric chdt heong trang web véi hai

thanh phan d6 1a dé dang diéu hwéng va chit
luwong dich vu.

3 MO HINH NGHIEN CUU
3.1 Mo hinh nghién cuu

T cac van dé thuc tién vé thuong mai xa hoi,
cac 1y thuyét mang xa hoi, 1y thuyét chuyén giao
niém tin, 1y thuyét sy phu hop cong viéc—cong
ngh¢, va cac nghién cuu lién quan, nghién ctu nay
dé xuat va kiém dinh mot mé hinh 1y thuyét vé y
dinh st dung thuong mai xa hoi. Chi tiét cac khai
niém va moi quan hé giita cac khai niém duoc dién
giai nhu sau:

3.1.1 Chat heong trang web (WEQ)

La khai niém da huéng véi hai thanh phn don
hudng 1a dé dang diéu huéng va chat lwong dich
vu. Khai niém WEQ dua trén nén tang 1y thuyét su
phu hop cong viéc-cong nghé. Theo do, ngudi tiéu
dung thuong dung cdc trang mang xa hoi cho cac
hoat dong mua sam truc tuyén cua ho [25]. Chdt
luwong trang web dugc minh chung trong cac
nghién ciru lién quan dén thuong mai dién tir nhu
Lal [22]; Lee va Kozar [24]. Cu thé, hai thanh
phan don hudéng WEQ nhu sau:

Dé dang diéu hwéng (EON) dong vai trd quan
trong trong trang web vi nd anh huéng dén nd luc
cua nguoi st dung trang web [37] Trong bdi canh
thwong mai xa hoi, d& dang didu huéng dugc hiéu
la sy tuong tic xd hoi, va rat quan trong trong ¥
dinh stir dung thuong mai xa hoi [37]. Do d6, cac
trang thuong mai xa hoi can dugc thiét ké sao cho
nguoi s dung dé dang twong tic v&i cac thanh
vién khac, dé dang st dung cac tinh ning ma
khong gip tré ngai vé mat ky thuat [22].

Chat luwong dich vu (SEQ) 1a muc d6 danh gia
su hd trg téng thé cua nha cung cép dich vu truc
tuyén trén Internet [7]. Trong bdi canh thuong mai
xd hoi, chét luong dich vu dugc danh gia boi
ngudi sir dung vé& mirc do tuwong tac va cach xir Iy
cua ngudi quan tri trang web, qué trinh cham soc
khach hang [22]; [25]. Diéu nay rat c6 y nghia khi
ngudi st dung khong hiéu biét nhleu vé cong nghé
thong tin va thuong gip cac su cd ky thuat [22].

3.1.2 Niém tin (TRU)

La khai niém da hudng véi hai thanh phin don
hu('yng 1a niém tin thanh vién Vé niém tin céng
d‘ong Khai n1em TRU dya trén nen tang 1y thuyét
chuyén giao niém tin. Theo do, niém tin c6 vai tro
quan trong trong giao dich truc tuyén do tinh a0 va
nhitng méi de doa trong méi truong sd [29]. Niém
tin dugc minh chung trong cac nghién ctu lién
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quan dén thuong mai dién tor nhu Gefen va crg
[11]; thuong mai xd hoi nhu Hajli [14]; Kim va
Park [20]; Lal [22]. Cu thé, hai thanh phan don
hudng cua TRU nhu sau:

Niém tin thanh vién (NET) 1a su san long cua ca
nhan ddi v6i cac dé xuat, y kién va quan diém cua
cac thanh vién khéc trong cong ddng truc tuyen
[3] Trong bdi canh thuong mai xa hoi, niém tin
dbi vé6i cac thanh vién duge danh gia dua vao muc
d6 ma ci nhan c6 thé tin tuéng vao nhitng ndi
dung dugc dang tai boi cac thanh vién khac trong
cong dong truc tuyén [22].

Niém tin c¢éng dong (COT) dé cap dén nhan thic
ca nhan vé sy tin cdy va kha ning cung cdp san
pham/cap dich vu chat lugng cho cac tuong tac xa
héi va thuong mai xa hdi trong cong d(‘3ng truc
tuyén [3]. Trong bdi canh thuong mai xa hoi, niém
tin cong dong dugc xem nhu thuong hiéu cua nha
kinh doanh truc tuyén, va kha ning dap ung nhimng
mong doi ca nhan tir cong dong truc tuyén [11].

3.1.3 Hé tro xd héi (SOS)

La khai niém da huéng v6i hai thanh phan don
huéng 13 hé tro théng tin va cam két cong dong.
Khéi niém SOS dua trén nén tang 1y thuyét mang
xa hoi. Theo d6, thwong mai xa hoi dua trén nén
tang mang xa hoi dé hd tro cac hoat dong mua sdm
tryc tuyén [3], nén y dinh hanh vi c4 nhdn ciing
chiu sy tac dong cua cac yéu td nhu hd trg thong
tin; cam két cong dong nhu trong Lal [22]; Liang
va ctg [25]. Cu thé, hai thanh phan don huéng cua
SOS nhu sau:

H& tro théng tin (INS) thé hién quan diém ca
nhan du6i hinh thirc nhu tu van, khuyén nghi, va
kinh nghiém su dung san pham/dlch vu [25]. Theo
d6, ca nhan can sy hd trg vé cam xic, cong cu,
thong tin, va thdm dinh [17]. Trong bdi canh
thuong mai x3 hdi, ca nhan cé thé chia sé kinh
nghiém vé quy trinh mua sim, cic tinh ning san
pham, kinh nghiém sir dung san pham [22]; [25].

Cam két cong dong (COC) 1a sy két hop gitra
cam két c4 nhan véi tam 1y 6n dinh trong hanh vi,
ca khi bi cam dd thay d6i hanh vi [1] va cam két t6
chirc thé hién trong quan h¢ cua ca nhan véi t6
chue [26]. Trong bdi canh thuong mai xa héi, cong
dong truc tuyen 1a céc cau trac ty nguyén, trong d6
ca nhan ty quyét dinh vai trd va sy tham gia [27].

Y dinh sir dung thuong mai xa héi (SCI) 1a su
chdp nhan thwong mai xa hoi ctia ngudi tiéu dung
tryc tuyén, khai niém nay phu hop vé6i cac Iy
thuyét nén tang vé y dinh va hanh vi nhu TAM cua

Davis [6]; UTAUT cua Venkatesh va ctg [33].
Khai niém SCI con duoc tham chiéu theo cac
nghién ctru lién quan vé thuong mai dién tir (v.d.,
DeLone & McLean [7]; Gefen & ctg [11]); thuong
mai x3 hoi (v.d., Hajli & Sims [15]; Kim & Park
[20]; Lal [22]).

3.2 Cac gid thuyét

Trong bdi canh thuong mai xa hoi, mbi quan h¢
gitia cac khai niém da hudng ciia moé hinh phu hop
v6i cac 1y thuyét nén tang va cac nghién ctru lién
quan. Trong d6, cac mdi quan hé dong bién giita
chdt hwong trang web - thong qua dé dang diéu
hieéng va chdt lwong dich vu v6i niém tin - thong
qua niém tin thanh vién va niém tin céng dong nhu
trong Kim va Park [20], va v6i hd tro xd hoi -
thong qua ko tro théng tin va cam két cong dong
nhu trong Liang va ctg [25]. Bén canh do, hé tro
xd héi ciing co tac dong tich cuc dén niém tin nhu
trong Chen va Shen [3]. Do d6, cac gia thuyét dé
xuét nhu sau:

HI: Chdt lwong trang web cé tic dong tich cue
dén hé tro xa héi.

H2: Chdt lwong trang web cé tac dong tich cie
dén niém tin.

H3: Ho tro xd héi cé tac dong tich cuc dén niém
tin.

Theo 1y thuyét su phit hop cong vidc—cong nghé
cua Goodhue va Thompson [12] va nghién ctru cta
DeLone va McLean [7] thi dé dang diéu huéng va
chdt lwong dich vu - cic thanh phan don hudng
clia chdt lwong trang web c6 tac dong tich cuc dén
¥y dinh sur dung thuwong mai xda héi. Do do, ddi véi
thuong mai xa hoi, gia thuyét dé xuat nhu sau:

H4: Chdt lwong trang web cé tac dong tich cie
dén y dinh s dung thwong mai xd hoi.

Theo 1y thuyét chuyén giao niém tin ciia Stewart
[31] va nghién cuu lién quan nhu cua Hajli [14] thi
niém tin thanh vién va niém tin céng dong - cac
thanh phan don huéng cua niém tin ¢ tic dong
tich cuc dén ¥ dinh st dung thuong mai xa hoi. Do
d6, gia thuyét dé xuit nhu sau:

HS5: Niém tin ¢6 tac dong tich cuc dén y dinh sir
dung thuong mai xd hoi.

Theo 1y thuyét mang xa hoi ciia Wasserman va
Faust [36] va nghién ctru cua Kent va Taylor [19]
thi hé tro théng tin va cam két cong dong - cac
thanh phan don huéng cua héd tro xd héi co tac
dong tich cuc dén y dinh su dung thuwong mai xd
héi. Do @6, gia thuyét dé xuat nhu sau:

Hé6: Hé tro xd héi ¢é tdc dong tich cuc dén ¥
dinh str dung thuong mai xd hoi.
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3.3 Phuong phdp nghién cuu
3.3.1 Quy trinh nghién cuu

Nghién ctru nay dugc thuc hién theo hai budce la
so bo dinh tinh va chinh thirc dinh lugng. Dau tién,
tir co s6 1y thuyét va cac nghién ctru lién quan hinh
thanh thang do thir. Ké tiép, tién hanh thao luan
cac chuyén gia trong linh vuc thuong mai dién tir,
dac biét 1a thuong mai xa hoi. Nhiing gép y cua
cac chuyén gia nhim dam bao sy dung dén cia cac
noi dung phat biéu trong thang do. Sau d6, thang
do hi¢u chinh tir nghién cttu so by dinh tinh dugc
st dung lam thang do cho nghién ctu chinh thirc
dinh luong. Trong nghién ciru chinh thirc dinh
luong st dung thang do Likert ndm muc voi (1)
hoan toan khong dong ¥; (2) khong dong y; (3)
binh thudng; (4) ddng y; (5) hoan toan dong y. Dit
liéu duoc thu thap bang phuong phap iy mau
thudn tién thong qua bang khao sat, va dugc gui di
dudi dang céu hoi truc tuyén trén Google docs va
giri ban in tryc tiép dén dbi twong ldy mau la
nhitng nguoi da ting st dung hodc co y dinh su
dung thuong mai xa hdi ¢ Viét Nam. Cudi cung,
d li€u sau khi khao sat dugc sang loc, ma hoa, va
phan tich bang phin mém SPSS va AMOS. Tét ca
¢6 230 mau dit lidu hop 1& trén tong sb 245 mau
thu dugc ctia 29 bién quan sat.

3.3.2 Théng ké mé ta

Gi6i tinh: khong c¢6 sy khac biét nhidu voi
49,1% nam va 50,9% nir. DG tudi: hau hét co do
tudi 20-29 tudi voi 77,4%; cac nhom tudi 30-39;
dusi 20; va 40-49 l1an luot chiém 12,6%; 6,1%; va
2,6%; chi c6 1,3% trén 50 tudi. Trink dg: cao ding
va dai hoc chiém nhiéu nhéat véi 83,0%; phd
thong/trung cép chiém 10,9%, va chi ¢6 6,1% sau
dai hoc. Thu nhdp hang thang: dudi 5 triéu chiém
ty 1& cao nhat v&i 45,7%; tir 5 dén dudi 10 triéu
chiém 41,7%; tir 15 dén 20 trigu chiém 7,4%; tir 10
dén dudi 15 triéu va trén 20 tridu chiém ty 1& nhu
nhau 1a 2,6%.

Logi mang xd hoi: st dung nhiéu nhit 1a
Jfacebook véi 50,8% va c6 98,3% nguoi sir dung;
google+ voi 21,3% st dung va c6 41,3% nguoi st
dung; twitter, zingme, va linkedin c6 ty 1€ nguoi st
dung 1an lugt 1 22,2%, 12,6%, va 11,3%; va cic
mang x3 hoi khac chi véi 4,0% s dung va co
7,8% ngudi su dung.

Trang thuwong mai xd héi: lazada.vn va tiki.vn 1a
hai trang duoc sir dung nhiéu nhét véi 72,6% va
58,7% nguoi st dung; muachung.vn cé 39,1%
nguoi s dung; vatgia.com va thegioididong.com
c6 cung ty I& nguoi st dung la 22,6%;

nhommua.com c¢6 16,1% nguoi su dung;
chodientu.vn c6 8,7% nguoi su dung; va cac trang
khac ¢6 5,2% ngudi s dung. Khu viee: mién nam
chiém da s voi 77,4%; mién trung chiém 19,1%;
va chi ¢6 3,5% & mién bac.

4 KET QUA NGHIEN CUU

4.1 Kiém dinh mé hinh va cdc gia thuyét

4.1.1 Phén tich nhan t6 khim phd (EFA) cta 29
bién quan sat theo phép quay varimax, loai bo nim
bién do c6 hé sé tai nhan t6 EFA thap [13]. Tiép
tuc EFA 24 bién quan sat con lai rat trich dugc bdn
nhan t6 trong ma tran xoay yéu t5. Theo do, chi c6
nhan té SCI duoc rit trich ding nhu dé& xuat ban
dau. Trong khi d6, hai yéu t6 don huéng EON va
SEQ cua thang do da huong WEQ dugc gop lai
thanh mot nhén t6; hai yéu t6 don huéng INS va
COC cua thang do da huong SOS dugc gop lai
thanh mot nhan t6; va hai yéu t6 don huéng NET
va COT cua thang do da huong TRU duogc gdp lai
thanh mot nhan t6. Dic biét, mot cach ngau nhién,
ting cdp thang do don hudng déu duoc gop thanh
mdt nhan té ngay trong thang do da huéng ctia né.
Béi vi, ca sau thang do bac mot déu khong rut trich
dugc thanh timg nhan t6 riéng biét, nén khi nay
cac thang do bac hai tro thanh thang do bac mot,
v6i ba nhén t6 don huong dugc rit trich tir sau yéu
t6 don hudng dé xuit ban ddu. Mic du cb su gop
nhan t6 theo ting cap, nhung cac gia thuyét nghién
ctru van khong ddi, do cac gia thuyét ban dau duoc
dé xudt trén thang do da hudng. Két qua EFA ciing
cho ra cac hé s tai nhan té EFA c6 gia tri tir 0,578
dén 0,875. Tong phuong sai trich (TVE) cia cac
bién 1a 68,725%, nén cac thang do giai thich dugc
khoang 69% su bién thién cua dit liéu [13].

4.1.2 Phan tich nhén t6 khing dinh (CFA) cua
24 bién quan sat, tiép tuc loai bo hai bién do c6 hé
s6 tai CFA thip [13]. Tiép tuc CFA v&i 22 bién
quan sat con lai cho thdy mé hinh do ludng dat do
phi hop véi cac chi s x2/dF = 1,138; GFI = 0,918;
TLI = 0,981; CFI = 0,985; RMSEA = 0,037 [21].
HOELTER = 206 nén d6 phu hgp va doc lap vai
¢ mau [16]. Hé sb tai CFA c6 gié tri tir 0,645 dén
0,897; hé sb tin cay tong hgp (CR) ciia cac thang
do co gia tri tir 0,847 dén 0,916; va phuong sai
trich trung binh (AVE) c6 gia tri tir 0,512 dén
0,717 (Bang 1), nén thang do dat gia tri hoi tu [13].
Gia tri AVE cua tirng khai ni€ém déu 16n hon binh
phuong hé s tuong quan (r2) tuong ting (Bang 1),
nén thang do dat gia tri phan biét [9].
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_ Bang 1. )
Mo ta mau va cac chi so CFA
une Cthf;; WEQ SOS TRU SCI
WEQ 3491 0963 0,556
SOS 3,282 0,991 0,482 05127
TRU 3,034 0,950 0379 0323 0,616
SCI 3,643 0976 0,524 0482 0,285 0,717

" Phuong sai trich trung binh (AVE)

4.1.3 Phén tich mé hinh cau tric (SEM) theo
phuong phap woc luong kha di nhat (ML) v6i ude
lwong chudn hoa va mirc y nghla thong ké p < 0,05
[8], chi tiét nhu & Bang II. Két qua cho thdy mo
hinh dat d6 phu hop ciia mo hinh 1y thuyét véi cac
chi s6 y¥dF = 1,549; GFI = 0,917; TLI = 0,982;
CFI = 0,996; RMSEA = 0,036 [21]. HOELTER =
208 nén do phu hop va doc lap voéi ¢d mau [16].
Trong 6, yéu t6 WEQ c6 tac dong tich cuc dén
cac yéu td SOS va TRU véi hé s6 y lan luot 1a
0,676 va 0,340 (p < 0,05), va SOS tac dong tich
cuc dén TRU vé6i hé sb y 14 0,582 (p < 0,05), nen
cac gia thuyét H1, H2 va H3 dugc ung ho. Yéu t6
SCI chiu sy tac dong tich cuc cla cac yeu td WEQ,
TRU va SOS véi hé s6 y lan luot 14 0,884, 0,139 va
0,220 (p < 0,05), nén cac gia thuyét H4, H5 va H6
ciing dugc ung ho. Két qua kiém dinh mo hinh
hi¢u chinh nhw ¢ Hinh 1.

Y dinh st

dung thwong
mai xa hoi

Hinh 1. M6 hinh nghién ctru hiéu chinh va két qua kiém dinh

, Bing2. ,
Céc chi so SEM va két qua kiém dinh gia thuyét

Gia Dudng Ubc Saisd Mic  Két

thuyét dan lwong chuan ynghia qua
HI SOS €« WEQ 0676 0078 *** Ungho
H2 TRU <& WEQ 0340 0,109 0,001 Ungho
H3 TRU <« SOS 0582 0,127 ***  Ungho
H4 SCI <« WEQ 0884 0113 ***  Ungho
H5 SCI &« TRU 0,139 0,094 0,035 Unghd
H6 SCI €« SOS 0220 0,105 0014 Ungho

4% p < 0,001

4.2 Thao ludn két qua

Két qua phéan tich mé hinh céu trac tuyén tinh
cho thay Y dinh sir dung thwong mai xa hgi chiu sy
tac dong rat 16n tir chat heong trang web didu nay
thé hién chit luong trang web 13 yéu td quan trong
nhét trong y dinh st dung thuong mai xa hoi &
Viét Nam thong qua dé dang diéu huwdng va chat
luwong dich vu. Bén canh 406, y dinh sur dung thuong
mai xd hgi con chiu sy tac dong dang ké tix 16 tro
xd hoi va niém tin. Diéu nay cho thdy, déi véi
thuwong mai xa héi ¢ Viét Nam, truyén thong xa
héi phat trién manh mé d3 tao duoc cac hiéu ung
tich cyc dén y dinh s dung - thong qua hd tro
théng tin va cam két céng dong. Niém tin ciing 1a
nhan to quan trong trong y dlnh su dung - thong
qua niém tin thanh vién va niém tin céng dong.

Mat khac, cac thanh phan khai niém cua mo
hinh ciing ¢6 cac mdi quan hé ciu triic tuyén tinh.
Theo d6, chdt lirong trang web c6 tac dong manh
dén hé tro xa héi va niém tin, didu nay thé hién khi
cac trang thuong mai xa hoi co chét lu’ong cao thi
niém tin c4 nhan, niém tin cong dong, cam két
cong dong, va hd tro thong tin cang cao. Két qua
con cho thdy hd tro xd héi ciing c6 tic dong dang
ké t6i niém tin. Nhitng phat hién ctia nghién ctru
ndy vuot troi hon so v6i cac nghién ciru lién quan
vé cac mdi quan hé twong quan giita cac yeu td. Vi
du, cac nghién ciru chi xem xét cac moi quan hé
giita cac yéu t6 chat lwong véi cac yéu td xi hoi
nhu Liang va ctg [25] va véi niém tin nhu Kim va
Park [20], hodc chi kiém dinh su tdc dong cua cac
yéu té xa hoi 1én niém tin nhu Chen va Shen [3],
tham chi khong quan tdm dén mdi quan hé giira
céc yéu t6 doc lap nhu Lal [22].

Két qua kiém dinh md hinh Iy thuyét cho thiy
tat ca sau gia thuyét nghién ctru déu dugc ung ho.
Két qua phan tich mé hinh cdu trac chi ra hé sb
xdc dinh tong thé ciia m6 hinh 1a R? = 0,829, nén
cac thanh phan céu trac nhu chdt lwong trang web,
niém tin, va hé tro- xd héi co thé giai thich duoc
khoang 83% y dinh su dung thwong mai xa hoi.
Day la su giai thich rat cao so véi cac nghién ctru
lién quan nhu Chen va Shen [22]; Hajli va Sims
[15]; va Lal [22] lan luot giai thich dugc khoang
44%; 61%; va 72% y dinh su dung thuong mai xd
hoi, va cling kha cao so voi sy giai thich y dinh str
dung trong TAM cua Davis [6] voi 40%; UTAUT
cua Venkatesh va ctg [33] va UTAUT2 cula
Venkatesh va ctg [22] vdi 56% va 74%. Day la
dong gop co gia tri cia nghién ctru nay, trong bdi
canh thuong mai xa hdi con kha méi ¢ Viét Nam.
Ngoai viée giai thich rat tot dit lidu, nghién ciu
nay con chi ra duoc cac khai niém li€n quan cta
cac 1y thuyét mang xa hoi, 1y thuyét chuyén giao
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niém tin va 1y thuyét sy pht hop cong viéc—cong
nghé trong cac mdi quan hé véi ¥ dinh sir dung cia
1y thuyét chap nhan cong nghé. Pay ciing 1a nhiing
dong gop co gia tri hoc thuat cua nghién cuu.

5 KET LUAN

Nghién ctru nay dé xuit va kiém dinh mot mo
hinh y dinh st dung thuong mai xa hi dua trén co
sO cac 1y thuyét mang xi hoi, 1y thuyét chuyén
giao niém tin, 1y thuyét sy phu hop cong viéc—
cong nghé, va cac nghién ciru lién quan. Két qua
phan tich nhan t6 kham pha (EFA) cho thay tir sau
yéu td don huéng dugc gop lai thanh ba nhan t6
theo theo tirng cap mot cach ngau nhién ngay trong
thang do da huéng cua chinh né. Trong d6, chat
luong trang web duoc gop tir hai yéu t6 dé dang
diéu huong va chit lugng dich vy; hd tro x3 hoi
duogc gop tir hai yeu t6 hd tro thong tin va cam ket
cong ddng; va niém tin dugc gop tir hai yéu t6
niém tin thanh vién va niém tin cong dong. Piéu
nay ciing cho thay dir liéu ctia nghién ctru dang tin
cay va dat d¢ gia tri. Phan tich nhan td khrfmg dinh
(CFA) chi ra thang do cia cac thanh phan déu c6
hé s6 tai nhan t6 kha cao, thang do dat gia tri phan
biét va gia tri hoi tu. Phan tich m6 hinh cAu trac
(SEM) cho thiy tit ca sau gia thuyét nghién ctru
déu dugc ung hg. Théat thl vi, m6 hinh nghién ctru
giai thich duogc khoang 83% ¥ dinh s dung
thuong mai xi hoi, ddy 1a sy giai thich rat cao so
véi cac nghién clru cé lién quan trude do, dac biét
la trong bdi canh rit méi cua thuong mai x& hoi &
Viét Nam. Ngoai viéc giai thich rat tot dir liéu,
nghién ctru con chi ra dugc sy li€n quan gilra cac
khai niém ciu trac cia cac 1y thuyét mang xa hoi,
1y thuyét chuyén giao niém tin, va 1y thuyét sy phu
hop cong viéc—cong ngh¢ vo6i y dinh sir dung cua
1y thuyét chap nhan cong nghé. Day 1a nhitng dong
g0p c6 gia tri hoc thuat cao cua nghién ctru. Ngoai
ra, két qua nghién ctru con cung cép tri thirc cho
cac doanh nghi¢p tham gia thuong mai dién tu
trong viéc xay dung cac chién luoc dé nang cao su
chap nhan thuong mai xi hdi ctia nguoi tiéu ding.

Trong nghién ctru tiép theo co thé xem xét bd
sung thém cac khdi niém méi co lién quan dén y
dinh hanh vi va hanh vi st dung thuong mai xa
héi. Nghién ctru c6 thé xem xét sy didu tiét cua cac
bién nhan khiu hoc trong cic mdi quan hé ciu tric
cia md hinh. Nghién ciru tiép theo ciing s& mo
rong thém sb lugng mau, va thu thap dit liéu bé“mg
phuong phap thuan tién két hop theo han ngach dé
dir liéu c6 tinh dai dién hon.
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Nguyén Duy Thanh tot nghi¢p dai hoc nganh dién
tir - vién thong, tot nghiép cao hoc nganh hé théng
thong tin quan 1y, nghién ciru sinh nganh hé thong
thong tin quan 1y tai Truong Pai hoc Bach Khoa —
PHQG-HCM. Ong c6 hon 14 nim kinh nghiém
trong linh vuc hé thong thong tin & cac ngan hang
trong nude va qudc té. Hién tai 6ng dang lam cong
tac giang day va nghién cuu tai Truong Dai hoc
Ngan hang TP. HCM. Ong di cong b trén 30 bai
bao khoa hoc trén cac tap chi khoa hoc trong nuée
va qudc té, va da tham gia trén 10 hoi nghi khoa
hoc trong nudc va qubc té. Cac hudng nghién ciru
chinh cua 6ng la gia tri kinh doanh cua cong nghé
thong tin, sy thanh cong ctia dy 4n hé thong thong
tin, su chép nhén céng ngh¢, cac hé¢ théng dién
tu...

Nguyén Thi Thanh Thio tot nghiép dai hoc
nganh hé thdng thong tin quan 1y tai Truong Dai
hoc Ngan hang TP. HCM. Hién tai ba dang lam
cong tac vé tiép thi dién tir. Cac hudng nghién ciru
chinh ctia ba 1a thuong mai x hi, truyén thong xa
hoi, thuong mai dién ti, tiép thi dién tir, hé thong
thong tin quan ly...
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Intention to use social commerce:
A study 1n Vietnam

Abstract - The development of social media has dramatically changed the intention to use of the
consumer in e-commerce. Based on social network theory, trust transfer theory, and task—technology fit
theory, this study proposed and validated a model of intention to use social commerce. Total 230 samples
of data which are collected from respondents who have used or intend to use social commerce in
Vietnam. The results of structural equation modeling illustrated that three second—order components from
six first-order elements in pairs, such as website quality (ease of navigation and quality of service), trust
(trust towards members and trust towards community), and social support (information support and
community commitment) have structural relationships with intention to use social commerce. The
research model explains roughly 83% the intention to use social commerce in Vietnam.

Keywords - E-commerce, intention to use, social commerce, social media.



