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Quan hé gitra tim kiém ¥ tudng, hoat dong
kham pha va hi€u qua trong d61 ma1 cua doanh
nghiép tai Thanh pho H6 Chi Minh

Ho Thi Y Nhi, Truong Minh Chuong

Tom tit-Pbi méi 1a nén tang thic diy va quyét
dinh sy thanh cong ciia doanh nghiép. Mic dit nhidu
doanh nghiép Viét Nam nhin thirc dwoc vai tro cia
d6i méi, nhung lai c6 rat it doanh nghiép dat hiéu
qua d6i méi. Nghién ciru vé hi¢u qua doi méi da
dwgc thwe hién ¢ nhiéu nén kinh té phat trién, nhung
van con rat it trong cic nén kinh té dang phat trién
nhu Viét Nam. D& gop phén giip cho cic doanh
nghiép Viét Nam hiéu rd hon vé cac yéu té anh
hwéng dén hiéu qua ddi méi, nghién ctru nay kiém
dinh mdi quan hé giira tim kiém y twéng, hoat dong
kham ph4 va hi¢u qua dbi méi cia cac doanh nghiép
tai Thanh phdé H6 Chi Minh (TP.HCM) dya trén md
hinh nghién ciru ciia Aloini va Martini [13] — Tim
kiém y twéng dwgc phin dnh béi 4 yéu to: Hoc héi vé
thi trudng, quan tri hinh thanh y twéng, hé théng
quén tri mang lu6i va tinh mé véi ngudn bén ngoai;
Hoat dong kham pha dwgc phan anh béi 2 yéu t6:
DPo6i méi theo kidu kham pha va kham pha ning luec.
Két qué phan tich dir liéu tir 252 doanh nghiép Viét
Nam tai TP.HCM cho thiy mirc d§ tim kiém y twéng
cang cao din dén mirc do hoat dong kham pha cang
cao va mirc d9 hoat dong kham pha cang cao din dén
mirc d hidu qua ddi méi cang cao. Cac ham y quén
tri da dwge dé xudt dé ning cao hifu qua ddi méi
sang tao.

Tir khéa-P6i méi, tim kiém y twéng, hoat dong
kham pha, hi¢u qua dbi méi.

1. GIOI THIEU

é ting kha ning canh tranh, phan 16n cac

doanh nghi¢p déu tao ra sy d6i méi. Khach
hang ludn c6 xu hudng chon mua nhing san phim
méi. Néu doanh nghiép ngimg d6i méi, khach
hang s€ ra di. DPdi méi 1a cai géc tao ra loi thé canh
tranh. Nho kha nang d6i moi ma cac doanh nghiép
thich tmg duoc voi nhitng thay dbi tir méi trudng,
tao ra gia tri cao hon. Do d6, c6 thé théy ddi moi 1a
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yéu t6 quyét dinh su thanh cong khi doanh nghiép
budc vao san choi toan cdu. D6i méi khong chi
giéi han & san pham moi, dich vu méi ma con &
phuong thiic kinh doanh méi, m6 hinh quéan tri
moéi. Boi mai co ¥ nghia quan trong déi véi doanh
nghiép, khong chi trén thé gidi ma ca ¢ Viét Nam
[1].

Theo FBNC — Kénh kinh té, tai chinh hang dau
Viét Nam, trong ndm 2015, chi s6 d6i méi sang tao
cua Viét Nam da tang duogc 19 hang so véi nam
trudc trong bang xép hang cua td chic s hiru tri
tué thé gioi WIPO, vuon 1én dimg hang thir 52 trén
thé giéi. Tinh riéng trong khu vuc ASEAN, Viét
Nam dung thtr 3 sau Singapore va Malaysia. Tuy
nhién, thir hang tang cao ciing khong phai la sy
cong nhéan vé su d6i méi cao tai Viét Nam. Thuyc té
cho théiy, du nhiéu doanh nghi€p & Viét Nam nhan
thirc dugc vai tro cua déi méi, nhung lai c6 rét it
doanh nghiép dat hiéu qua déi méi [1].

Pong thoi, viéc thuc hién cac Hiép dinh
thuong mai ty do (FTA), két thuc dam phan Hiép
dinh ddi tac xuyén Thai Binh Duong (TPP), hinh
thanh cong dong ASEAN, nhiing thach thirc trong
nén cong nghiép 4.0 cing vai nhitng bién dong cua
nén kinh té thé gi6i s& mé ra co hoi va khong gian
phat trién rong 16n hon cho doanh nghiép.Tuy
nhién, do han ché vé nguf“)n tai chinh, tri thirc va
trinh 6 cong nghé, quan 1y, cdc doanh nghiép Viét
Nam ciing phai ddi mit véi su canh tranh ngay
cang gay git hon. Dé c6 thé tan dung nhirng co hoi
va vugt qua nhiing thach thirc dang ngay cang cao
thi viéc nang cao nadng luc canh tranh thong qua sy
d6i moi 1a mot vAn dé ma doanh nghiép cin chu
trong.

Hau hét cac nghién clru vé su d6i méi da duge
thue hién déu dua trén nén tang khai thac co hoi
hién c6 hay kham phé co hdi méi. Trong diéu kién
mdi truong On dinh, doanh nghiép tap trung khai
thac co hdi hién c6 dua theo quan niém "lam
nhimng gi chang t6i lam, nhung tt hon". Trong khi
v6i diéu kién moi truong khong lién tuc, doanh
nghiép bat budc phai kham pha co hoi méi dé “lam
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khac di”. Su d6i méi kham pha trong diéu kién
khong lién tuc thi it dugc nghién cuu hon [2].

Tai Viét Nam, cac nghién ctu vé su ddi mdi cua
doanh nghiép con kha han ché. Pac biét 1a nén
kinh t& & Viét Nam dang trong bdi canh phai ddi
mit v6i nhidu khé khian va thach thte. Vi vay,
nghién ctru vé d6i moi ¢ diéu kién khong lién tuc
trong bdi canh hién tai s& dong gop truc tiép vao
viéc ning cao nang lyc canh tranh cua doanh
nghiép Viét Nam.

Do d6, nghién ctru ndy nham khao sat quan hé
gitra thuc hanh tim kiém ¥ tuéng, hoat dong kham
pha va hiéu qua d6i méi cua doanh nghiép trong
diéu kién khong lién tuc vdi viée sit dung mo hinh
cia Aloini & Martini [13] trong bdi canh cac
doanh nghiép tai TP.HCM — noi c¢6 sb luong
doanh nghiép chiém ty trong cao nhat nudc, véi da
dang nganh nghé va c6 nhiéu sang tao ddi méi,
phu hop véi muc tiéu va ndi dung nghién curu. Véi
nén kinh té dang phat trién, cac doanh nghiép méi
dugc hinh thanh va con non tré cing v6i nén kinh
té thi truong dang hinh thanh, nghién ctru nay la
can thiét va co y nghia.

2.CO SO LY THUYET
2.1 Cac khai niém nghién ciru

Do6i méi 1a qua trinh c6t 16i lién quan dén viéc
lam méi nhiing gi t& chic cung cép, toi wu hoa
cach tao va phan phdi dau ra cta t6 chirc [3].

DPbi méi ¢6 thé duoce phan loai theo ban chét cua
su thay ddi ma no mang lai, tirc 1a theo mirc do
méi la. Sy d6i m6i khong nhét thiét chi bao gdm
viéc thuong mai hoa ciia mot tién bod 16n trong
cong nghé (goi 1a ddi mdi co ban — radical
innovation) ma né bao gdm viéc tan dung ngay ca
nhiing thay d6i c6 quy md nho trong “bi quyét”
cong nghé (goi 1a cai tién hay dbi méi gia ting —
improvement hodc incremental innovation) [4].

Nghién ctru nay sé& tap trung vao ddi méi theo
kiéu kham pha, d6 1a d6i méi co ban va dugc thiét
ké dé dap ung nhu ciu cua khach hang va thi
truong méi ndi [35,6]. Doanh nghiép cung cap thiét
ké méi, tao thi truong mai va phat trién cac kénh
phan phdi méi [7]. Pdi méi theo kiéu kham pha
doi hoi phai co kién thirc méi hodc khoi dau tir
kién thirc hién tai [8,9,10] va bao gf‘)m cac hoat
dong Tim kiém y tuong, Hoat dong kham pha.

2.2 Tim kiém y twong

Giai doan tim kiém ¥ tudng 13 giai doan dau tién
clia qué trinh phat trién san phdm mai, duoc biéu
thi bang tit ca cac thoi gian va hoat dong danh cho
viéc nhan dién mét y tudng trudc khi chinh thire

thao luan vé y tuong do [11]. Pay ciing la qua
trinh xay ra trudc qua trinh doi méi cia to chirc
[12].

Tim klem ¥ tudng bao gdm bén thanh phan la:
Hoc hoi vé thi truong, tinh m& véi ngudn bén
ngoai, quan tri hinh thanh y tuéng va hé théng
quén tri mang lu6i [13], cu thé nhu sau:

+ Hoc hoi vé thi truong: Do 1a qua trinh hoc héi
tor nhiing hoat dong dang xay ra trong trong thi
truong nhu 1a nhitng nguoi st dung tién phong,
nhiing thtr nghiém va nhiing cong cu doc ddo. No
¢6 lién quan chat ché dén nén tang kién thirc c6
san ctia doanh nghiép nhu 1a sy tim kiém mang
tinh chit khai thac va tim kiém mang tinh chét
kham pha khi hanh vi tim kiém doi hoi mot nd luc
¢6 ¥ thitc dé thoat khoi nhiing cong viéc thuong
quy c6 tinh t6 chirc va nhitng nén tang kién thirc
hién tai.

+ Quan trj hinh thanh ¥ twdng: La qu4 trinh ndm
bit, luu trit va t6 chirc cac y twdng. N6 ciing co thé
dugc str dung dé danh gia so bo ¥ tudng ciing nhu
sang loc ¥ tudng phd bién trong toan doanh nghiép
[14,15]. Quén tri ¥ twong lién quan chit dén quan
ly tri thire va cac thyc hanh quan 1y trong doanh
nghiép. Do d6, cac hé thong quan tri mang ludi
trong doanh nghiép 1a nén tang cho quan tri ¥
tudng [13].

+ Hé théng quan tri mang lugi: Pay 1a nhitng
hoat dong duoc xem 1a lién quan dén t6 chirc bén
trong ndi by doanh nghiép. Doanh nghiép thudng
trién khai t6t nhat nhitng hoat dong lién quan den
nhitng cong viéc thudng quy trong trang thai on
dinh [16] - tic 1a, ho 1am viéc chat ché véi khach
hang/nha cung cip va tan dung co ché phan bd
nguén luc mdt cach c6 hé théng dé lwya chon mot
danh muc du tu cac du 4n lién quan mang tinh
chién lugc.

+ Tinh mé v&i ngudn bén ngoai: Puge x4c dinh
theo chiéu sau va rong cua tri thirc dugc tim kiém.
Chiéu rong dugc do boi sy da dang cla cac nguf‘)n
bén ngoai va mirc d6 rong cua kién thirc bén ngoai
ma mot doanh nghiép dang tim kiém. Chiéu sau
duoc dinh nghia d6 13 mirc d6 ma kién thic hién
tai dugc tai st dung (hay khai thac) [17] hay muc
d6 sau cua kién thic bén ngoai ma mot doanh
nghiép rut ra dugc[18].

2.3 Hoat dong kham pha

Hoat dong kham phéa bao gom hai thanh phén 13
kham pha ning lyc va d6i moi theo kiéu kham pha
[13].

+ Kham phé nang lyc: La xu hudéng ma mot
doanh nghiép dau tu ngudn lyc dé tiép thu kién
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thure, k§ nang va quy trinh hoan toan méi[19]. Muc
tiéu cua hoat dong nay Ia nhim dat duoc sy linh
hoat va méi la trong d6i méi san pham thong qua
viéc tang sy bién d6i va thu nghi€ém. Quan diém
nay dya trén quan diém ciia March [20] xem su
kham pha la thu nghiém v6i nhitng lya chon thay
thé moi, dem lai két qua khong rd rang, mat nhiéu
thoi gian dé ra két qua va thuong mang lai két qua
tiéu cuc. Hoat dong nay phan anh qua trinh tim
kiém ¥ tuong trong viéc dem lai kién thirc hodc k§
nang [21].

+ P6i méi theo kiéu kham pha: La cac hoat
dong thé hién doi méi vé mit cong nghé nhim
thdm nhap vao cac khu vuc thi truong moi [22].
Nhitng hoat dong d6i méi kham pha 14 nhirng hoat
d6ng d6i mai co ban nham dua ra cac thiét ké méi,
tao ra cac thi trudng moi, va phét trién cac kénh
phan phéi méi [23].

2.4 Hiéu qua doi méi

Hiéu qua ddi moéi lién quan dén sé luong ddi
moéi san phim dugc gidi thidu boi doanh nghiép,
phan trim doanh thu cua san phim dugc dbi moi
va tin sut clia viéc gioi thiéu doi méi san pham so
v6i d6i thi canh tranh [19].

Déi méi theo
kiéu kham pha

Kham pha
nang luc

Hoc hoi vé thi
truong

Quan tri hinh
thanh y tuong

Hoat dong
kham pha

Tim kiém
y tudng

3. MO HINH NGHIEN CUU VA GIA
THUYET

Duya trén khung nguyén tic cua qua trinh doi
méi ma Bessent [24] dwa ra gdm cac giai doan 1a
tim kiém ¥ tuong, chon lya y tuong Va thuc hién y
tuong ddi méi, mot sé nghién ciru vé déi méi sang
tao da dugc thyc hién. Tuy nhién, cac nghién ctru
nay tip trung nhiéu vao dbi méi sang tao trong
diéu kién 6n dinh. D6i méi sang tao trong diéu
kién khong lién tuc chua dugc nghién ctru nhiéu.
Nghién ctru ctia Aloini & Martini [13] 1a mét trong
céc nghién ctru dau tién vé d6i méi sang tao trong
diéu kién khong lién tuc. Hai tic gid nay da xay
dyng mo hinh thé hién quan hé giira sy tim kiém y
tuong va hoat dong kham pha voi hidu qua d6i méi
sang tao. M6 hinh cia Aloini & Martini [13] phu
hop v6i muc tiéu va bdi canh nghién cu coa
doanh nghié€p nho va vira Viét Nam nén dugc dung
ldp lai trong nghién cuu nay va duoc trinh bay
trong Hinh 1.

Hiéu qua
d6i méi

Hé théng
quan tri mang

Tinh mo véi
nguon bén ngoai

Hinh 1. M6 hinh nghién ctu

3.1 Quan hé tim kiém ¥ twéng va hoat déng khim
pha

Trong thuc té, qua trinh tim kiém y tudng trong
diéu kién khong lién tuc s& doi hoéi nhiéu thu
nghiém, hoc hdi thong qua phuong phap hoc tép
thir va sai, tao ra phuong phap tiép can su doi mai
trong moi truong khong lién tuc. Cac hoat dong
tim kiém ¥ tuéng mang tinh chat kham pha tuc 1a
tim kiém y tuong theo nhiing huéng méi, tu duy
tién tién.

Béng cach khai thac nang luc hién cd, mot
doanh nghiép c6 thé phat trién thanh cong su ddi
méi. Péi méi theo kiéu kham pha doi hoi kién

thirc méi hodc bat dau tir kién thirc hién co [23],
[8]. Kham pha ning lyc lién quan dén viéc thir
nghiém tap trung vao céc thi trudng va cong nghé
méi ndi cho nhiing y tuong duogc cho 1a tao ra sy
d6i mai theo kiéu kham pha [19,25].

Tim kiém ¥ tuéng sé& tao nhiéu ¥ tuong méi va
c6 anh huong dén hoat dong kham pha, dac biét la
kham phé ning luc va d6i méi theo kiéu kham pha.
Do d0, gia thuyét thir nhit dugc dé xuit nhu sau:

HI: Mikc dé tim kiém ¥ twong cia doanh nghiép
cang cao sé dan dén mirc do hoat déng kham phd
cang cao.
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3.2 Quan hé giita hoat dong kham pha va hiéu qua
doi méi

Hiéu qua gom hiéu qua ciia d6i méi va hiéu qua
hoat dong ctia doanh nghi€p. Céac hoat dong ddi
méi kham pha doi hoi nhing thay ddi co ban trong
cong nghé cua doanh nghiép, giai quyét nhu cau
ctia khach hang méi (nhiing nguoi méi tim dén
doanh nghiép hoac mdi tham gia vao nganh cong
nghiép) va mang lai loi ich méi dang ké cho khach
hang [26].

Céc hoat dong kham pha c6 tac dong dén hiéu
qua ddi moi va tir d6 tac dong dén hiéu qua doanh
nghiép. Do d6, gia thuyét thir hai dugc dé xuat nhu
sau:

H2: Mirc do hoat dong kham pha cua doanh
nghiép cang cao sé déan dén mire do hiéu qud doi
mdoi cang cao.

4. PHUONG PHAP NGHIEN CUU

Mo hinh va cac gia thuyét duoc kiém dinh bang
phuong phép dinh lwong. Dbi twong khio sat 1a
cac nha quan ly trong cac doanh nghip tai
TP.HCM.

Dit liéu duoc thu thap bang bang cau hoéi c¢6 cdu
trac dung thang do Likert 5 diém. Bang ciu hoi
dugce gui tryc tiép cho cac dap vién, hodc qua
email, mang xa hoi. Mau dugc chon theo phwong
phap thuan tién.

Céc thang do dugc ké thira tir nghién ctru cia
Aloini va Martini [13], c6 hiéu chinh (thong qua
budc nghién ctru dinh tinh) cho phu hop véi b01
canh nghlen cuu. Theo do, Tim klem y tuorng gdm
4 yéu to: Hoc héi vé thi truong gdm 4 bién quan
sat, Quan tri hinh thanh y tuong gdm 3 bién quan

st (trong d6 co 1 bién quan sat dugc bd sung vé
hé¢ thong danh gia, ghi nhan y tuéng theo y kién
chuyén gia tir phong van dinh tinh (Béng 2)), HE
thong quan tri mang lu6i gdm 3 bién quan sat va
Tinh mé& voi nguon bén ngoai gdm 3 bién quan sat
(trong d6 c6 1 bién quan sat dugc bd sung vé hé
thong khao sat sy hai 1ong khach hang theo y kién
chuyén gia tir phong van dinh tinh (Bang 2)); Hoat
dong kham pha gom 2 yéu t6: Kham pha ning luc
gdm 4 bién quan sat va D6i moi theo kiéu kham
pha gém 3 bién quan sat; Hiéu qua d6i méi gom 3
bién quan sat. Phuong phap phan tich nhan t&
kham pha (EFA), phuong phap phan tich nhan t&
khing dinh (CFA) va md hinh céu tric tuyén tinh
SEM duoc sir dung dé phan tich di liéu.

5.KET QUA

Théng ké mo ta mau dugc trinh bay trong Bang
1. D6i twong khao sat phan 16n 14 cic nha quan 1y
cap trung va cap cao (chiém 95,6%) va mot phan
nho (4,4%) 1a nha quan 1y cap co sé truc tiép tham
gia hoat dong d6i méi sang tao trong cac doanh
nghiép. Tong cong cd 252 doanh nghiép. Trong d6
chiém da s 13 doanh nghiép Nhya & cao su, Xdy
dung va Co khi (chiém t6i 60,7%), mot sb doanh
nghiép con lai 1a Vién thong, Trang sirc, Dét may,
Dugc & my pham, Kién tric, Pién & dién tir,
Cong nghé thong tin. Nhitng doanh nghiép nay co
thoi gian hoat dong tir trén 3 ndm trd 1én, da phan
1a doanh nghiép vira va nho (c6 sé lugng nhan vién
dudi 300 nguoi chiém 75,8%). S6 lugng san pham
moi hodc cai tién trong 3 ndm cia nhitng doanh
nghiép duoc khao sat dao dong nhiéu trong khoang
tir 4 dén 10 san pham (chiém 66,3%).

BANG 1.
MO TA MAU
Linh vuce hoat djng | Tén s6 | Ty 1€ % S6 lrgng nhan vién | Tén sb | Ty 1€ %
Linh vyc hoat dong So lwgng nhin vién

Nhya & Cao su 56 22,2 | <10 nguoi 18 7,1
Xay dung 65 25,8 | Tur 10 dén 200 nguoi 78 31
Co khi 32 12,7 | Trén 200 dén 300 nguoi 95 37,7
Vién thong 18 7,1 | Trén 300 nguoi 61 22
Trang sirc 8 3,2 Téng 252 100

Dét may 23 9,1 Chirc vu
Duoc & My pham 17 6,7 | Quan ly cap co so 11 4,4
Kién trac 10 4 | Quan ly cap trung 180 71,4
Pién & Dién tir 9 3,6 | Quan ly cap cao 61 24,2
Cong nghé thong tin 14 5,6 Téng 252 100

Tong 252 100 S0 san pham méi hoic cai tién trong 3 nam

Thaoi gian hoat dyng Tu 1 dén 3 san pham 27 10,7
Trén 3 dén 5 nam 97 38,5 | Tiur4 deén 6 san pham 90 35,7
Trén 5 dén 10 nam 96 38,1 | Tu 7 dén 10 san pham 77 30,6
Trén 10 nam 59 23,4 | Trén 10 san pham 58 23
Tong 252 100 Tong 252 100
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5.1 Danh gia thang do

Céc thang do dugc danh gia so bo bang do tin
cdy Cronbach’s Alpha va phan tich nhan t6 kham
pha (EFA). Két qua danh gia do tin cdy cho thiy
cac thang do déu c6 hé sd Cronbach’s Alpha tir
0,787 dén 0,913, do d6 cho thdy cac thang do déu
dat d6 tin cdy. Sau khi phan tich nhan t6 kham pha
(EFA), két qua cho thidy di loai 2 bién (thudc
thang do Hoc hoi vé thi truong va Poi méi theo
kiéu kham ph4) tir 23 bién quan sat ban dau do c6
hé tai nhan t6 nhoé hon 0,5, cac thang do vai 21
bién con lai duge dua vao kiém dinh chinh thire
v6i phén tich nhan té khing dinh (CFA). Theo do,
7 thang do twong ng véi 7 nhan té dugce trich ra
pht hop véi gia thuyét ban dau gom 1 khai niém
don huéng 1a Hiéu qua doi méi va 2 khai niém da
hudng 1a Tim kiém ¥ tuong (gom 4 thanh phan 13
Hoc hoi vé thi treong, Quan tri hinh thanh y tuong,
Hé théng quan tri mang ludi, Tinh mo voi nguf”)n
bén ngoai) va Hoat dong kham pha (gdm 2 thanh
phan 1a B6i méi theo kiéu kham pha va Kham pha
nang luc).

Két qua phan tich nhan té khang dinh cho thiy
cac bién quan sat c6 gia tri Skewness tir -1,497 dén
-0,400 va gia tri Kurtosis tr -0,904 dén +2,810 nén
dugc xem 1a khong vi pham dang ké vé phan phdi
chuan. Pong thoi wdc lwong ML ciing cho thiy
nhu sau: Chi-square = 210,047, df =168 Chi-
square/df = 1,250 < 3, v6i p = 0,015, cung cac chi

tiéu GFI = 0,928 > 0,9, TLI = 0,984 > 0,9, CFI =
0,987 > 0,9 va RMSEA = 0,032 < 0,08, do d6 co
thé xem md hinh nay la phu hop véi dir liéu thi
truong. Tinh don hudng cia cac thang do dugc
danh gia dua trén cac trong s6 hdi quy chuin hoa
(trinh bay trong Bang 2) c6 gia tri 16n hon 0,5 va
tai dung 1én khai niém nghién ctu tuong Ung.
Pdng thoi, phan tich CFA ciing cho thdy mot bién
quan st chi tai 1én mot nhan t6. Cung véi mic do
phu hop cia mo hinh do luong véi dir li€u thi
truong chimg to cac thang do déu dat duoc tinh
don huodng. Két qua kiém dinh gia tri hoi ty cua
md hinh do luong téi han dugc trinh bay trong
Bang 2 cho thiy cac trong s6 hdi quy chuan hoa
ctia cac bién quan sat déu co gia tri 16n hon 0,5 va
déu co ¥y nghia vé mit théng ké (p < 0,05), vi vay
c6 thé két luan céac thang do cta cac khai niém
nghién ciru déu dat gia tri hoi tu. Két qua kiém
dinh hé sb tin cdy tong hop va tong phuong sai
trich dugc trinh bay trong Bang 2 cho thiy hé sé
tin cdy tong hop va tdng phuong sai trich cua cac
thang do cua cac khai niém nghién ciru déu 16n
hon 0,5, vi vy co thé két luan 1a cac thang do cua
cac khai niém nghién ctru déu dat duoc do tin cay.
Dong thoi twong quan giita cac khai niém tir 0,01-
0,366 thap xa dang ké so voi 1 (v6i p < 0,05) nén
cac thang do déu dat do gia tri phan biét.

BANG 2.
KET QUA PANH GIA THANG PO

Khai niém va bién quan sat Trong S;O h0,1 P
quy chuin héa

Thang do Hoc héi vé thj trwong: Cronbach’s Alpha = 0,845, CR =0,912; AVE = 0,776
Cong ty Anh/Chi c6 dua ra nhimg tinh hudng co }hé xay ra trong thuc t€ d€ giup nhan vién thém hiéu biét vé 0815 ok
nhling anh hudng s€ xay ra doi vadi tuong lai cua t6 chuc. ?
Cong ty Anh/Chi c¢6 nguoi chuyén trach (lam toan thoi gian hodc ban thoi gian) tim kiém y tudng mdi bén

N , N e . N PO L oa . X a2 . 0,939 Hokk
ngoai to chirc hay tim kiém xu hudng va su phat trién c6 anh hudng dén twong lai cia to chirc.
Cong ty Anh/Chi c6 nhom chuyén trach (vd: thanh vién c6 thé dén tir marketing, sales, R&D...) chuyén kham
phé ra nhiing cach thirc méi dé ap dung cong nghé hién c6 ciia cong ty cho nganh céng nghiép mai va khach 0,884 ok
hang méi
Khi phat hién co nhitng cong nghé rat moi va khac biét thi cong ty Anh/Chi luén chu dong tim kieém nhitng vng
dung di ap dung cong nghé nay va tién hanh mét sé thir nghiém thi trweong dé kham phd ra nhitng thi truong Loai 0 EFA
tiém nang.
Thang do Quan tri hinh thanh y tuéng: Cronbach’s Alpha = 0,865, CR = 0,870; AVE = 0,692
Cong ty Anh/Chi lu(‘3n khuyén khich nhan vién trong céng ty dwa ra nhimg ¥ tuéng méc dit né con mo hd ddi 0.870 -
v&i mot thi truong tiém nang nao do. ’
Cong ty Anh/Chi luén hd trg cho nhitng nhan vién cé nhimng y tudng méi tio bao cé thé mang lai sy dot pha 0.724 o
cho cong ty. ?
Cér}g ty Anh/Chi c6 hé thong danh gia, ghi nhan va phat thudng cho y tudng mai. 0.891 .
(Bo sung sau khi nghién ciru dinh tinh) ’
Thang do H¢ thong quén tri mang lu6i: Cronbach’s Alpha = 0,788, CR = 0,793; AVE = 0,563
C}f)rng ty Anh/Chj ludn chu dong tuyén dung nhitng nguoi khac biét nhau dé khuyén khich sy da dang trong to 0.759 -
chirc.
Cong ty Anh/Chi luén khuyén khich nhitng d6i nhom d6i méi mo rdng mang ludi nguon luc ctia ho bang cach 0,817 Hokk
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khai thac kién thitc ciia moi nhan vién trong cong ty.
Khi can kién thic méi hoc sy thiu hiéu, cong ty Anh/Chj lubn cé nguoi lam dai dién dé két ndi nhitng nhom 0.667 e
chuyén trach vé d6i mai vdi nhiing thanh vién con lai trong cong ty. ’
Thang do Tinh mé véi ngudn bén ngoai: Cronbach’s Alpha = 0,864, CR = 0,867; AVE = 0,685
Cong ty Anh/Chi c6 trang web d€ ngudi ngoai c6 thé giri d xuat va y tudng cua ho ve thi truong moi, cac sin 0.852 o
pham va/hodc dich vu mai. ’
Khi gdp phai nhiing thach thic lién quan dén céng nghé, cong ty Anh/Chi luén chii dong tiép xic véi cac nha
N 2 A 1 ARy a1 0,873 ok

khoa hoc cong nghé d€ nho ho dé xuat giai phap.
Cong ty Anh/Chi c6 sir dung hé¢ thong khao sat sy hai long khach hang vé chirc nang hoat dong cta san pham.

z . A 0,753 Hokk
(Bo sung sau khi nghién ciru dinh tinh)
Thang do P6i méi theo kiéu kham pha: Cronbach’s Alpha = 0,787, CR = 0,845; AVE = 0,645
Cong ty Anh/Chi co gioi thiéu thé hé moi cua san pham Loai 0 EFA
Cong ty Anh/Chi ¢6 mo rong day san pham 0,769 Ak
Cong ty Anh/Chi ¢6 mo thi truong méi 0,776 Hokk
Cong ty Anh/Chi c6 ap dung cong nghé méi trong hoat ddng kinh doanh 0,861 kol
Thang do Kham pha néng luc: Cronbach’s Alpha = 0,913, CR = 0,914; AVE = 0,779
Cong ty Anh/Chi ludn hoc hoi lién tuc nhiing k¥ nang va quy trinh phat trién san pham (nhu thiet ké san pham,
tao miu san phim mdi, dinh thoi gian gidi thiéu san phdm méi, thay ddi san phdm cho phu hop véi timg thi 0,876 HEk
truong ndi dia) mot cach hoan toan mai tir cac nganh cong nghiép.
Nhitng k¥ nang quan ly va to chtic hoan toan mdi ma cong ty Anh/Chi lay duoc/tiep nhan dugc thi quan trong
cho su d6i méi cua (féng ty Anh/Chj (nhu dy bao xu l}u’(’)‘ng cua C(‘n}g ngh¢ va khach hang, xac dinh thi truong 0.917 sk
va cong nghé mai nodi; dieu phoi va tich hop R&D; tiép thi, san xuat va cac chirc nang khac; quan ly qua trinh ’
phét trién san pham).
Cong ty Anh/Chi luén tdng cuong k¥ nang doi mdi sang tao trong nhiing hoat dong kinh doanh méi trién khai. 0,854 ok
Thang do Hiéu qua doi méi: Cronbach’s Alpha = 0,891, CR = 0,895; AVE = 0,741
Trong 3 ndm qua, cong ty Anh/Chi c6 s0 luong d6i méi sang tao cho san pham cao hon so véi cac doi thu canh 0.820 ok
tranh chinh. ?
Trong 3 nam qua, doanh thu ctia cong ty Anh/Chi c6 ting dang k& nho san pham dugce doi moi. 0,939 Ak
Trong 3 ndm qua, cong ty Anh/Chi c6 nhiéu d6i méi trong hoat dong kinh doanh (danh gia dua trén so lugng 0.818 sk

san phAm mai hodc san phim duoc cdi tién dang ké).

5.2. Kiém dinh mé hinh cdu tric va cdc gid thuyét

Két qua kiém dinh mé hinh cAu tric tuyén tinh ~ déu duoc tng ho.

thong ké (p < 0,05), do d6 cac gia thuyét H1 va H2

cho thdymoé hinh 1y thuyét nay c6 181 béc tu do,
gia tri Chi-square = 239,488; Chi-square/df =
1,323 < 2; p = 0,002 < 0,05; cac chi ti€u khac 1a
GFI = 0,920; TLI = 0,979; CFI = 0,982 déu 16n
hon 0,9 va RMSEA = 0,036 < 0,08. Nhu vay, co6
thé két luan 12 mo hinh nay thich hop véi dir lidu
thu thap dugc tir thi truong.

Pong thoi két qua wdc lugng & (Bang 3) cho
thdy cac mdi quan hé kiém dinh déu c6 hé sb hoi
quy chuan hoéa duong va déu c6 y nghia vé mit

Ngoai ra, két qua kiém dinh mé hinh cau tric
tuyén tinh con cho thiy nhén t6 bac 2 1a Tim kiém
¥ tuong dugc phan anh boi bon yéu t6 theo thir tu
quan trong 1a Quan tri hinh thanh y tuong (f =
0,654, p < 0,05), Hé thdng quan tri mang luéi (B =
0,616, p < 0,05), Hoc hoi vé thi truong (B = 0,606,
p < 0,05) va Tinh m& v6i ngudn bén ngoai (B =
0,401, p < 0,05); va Hoat dong d6i méi kham pha
dugc phan anh boi hai yéu t6 bac 1 1a Pdi moi
theo kiéu kham pha (B = 0,760, p < 0,05) va Kham
pha nang luc (= 0,734, p <0,05)

BANG 3.
KET QUA KIEM PINH CAC GIA THUYET TRONG MO HINH CAU TRUC TUYEN TiNH
Mobi quan hé Troclilgugt":ll;ﬁaquy P Kiém dinh gia thuyét
Tim kiém y twéng > Hoat dong kham pha 0,787 0,003 Ung ho HI
Hoat déng kham pha - Hiéu qua déi méi 0,796 0,004 | Ungho H2
Tim kiém y tuéng = Hoc hoi v& thi trudng 0,606 0,004
Tim kiém ¥ twéng > Quan trj hinh thanh ¥ tudng 0,654 0,003
Tim kiém y tuéng - Hé thng quan tri mang luéi 0,616 0,002
Tim kiém y tuéng > Tinh mé v6i ngudn bén ngoai 0,401 0,001
Hoat dong kham pha > Ddi méi theo kiéu kham pha 0,760 0,002
Hoat dong kham pha - Kham pha nang luc 0,734 0,001
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6. THAO LUAN KET QUA

Két qua kiém dinh cho thiy su phu hop cua méd
hinh 1y thuyét véi di liéu ciing nhu viéc chdp nhan
tat ca cac gia thuyét dé ra trong mé hinh nghién
ciru. Cu thé, muc d6 tim kiém y tuong cua doanh
nghiép cang cao din dén mirc do hoat dong kham
pha cang cao. Muc do hoat dong kham pha cua
doanh nghiép cang cao dan dén muc d6 hiéu qua
d6i méi cang cao.

Théng qua cac bién quan sat co thé thdy: Cac
doanh nghiép dd hoc hoi vé thi trudng bang cach
dua ra nhing tinh hudng c6 thé xay ra trong thuc
té dé giup nhan vién hiéu biét thém vé nhitng anh
hudng s& xay ra voi tuong lai ctia t6 chirc. Pong
thoi, doanh nghiép ciing c6 d6i ngli nhan sy
chuyén trach dé tim kiém nhimng ¥ tuéng mai bén
ngoai t6 chtrc hay nhitng xu huéng cua thi truong,
nhitng cach thirc méi dé 4p dung cong nghé hién
c6 ctua doanh nghi¢p cho nganh cong nghiép mdi
va khach hang méi.... Tuy nhién, két qua loai bién
trong phan tich EFA ciing cho thay cic doanh
nghiép khi phat hién nhiing cong nghé rit méi va
khéc biét thi chua chu trong vao tim kiém nhiing
tmg dung cua cong nghé mai nay va tién hanh thir
nghiém thi truong dé kham pha ra thi truong tiém
ning — Pay 1a diém khac biét voi két qua nghién
ctru ciia Aloini & Martini [13]. Diéu nay 1am cho
trinh d¢ cong ngh¢ cua doanh nghi¢p Viét Nam
con thip va ciing phan anh sy thiéu chii dong cua
doanh nghiép Viét Nam trong viéc nidm bét co hoi,
bién co hoi thanh loi thé canh tranh. Nguyén nhan
cta diéu nay 1a do cac doanh nghiép TP.HCM co
ngudn tai chinh han ché nén chua thé trién khai cac
nghién ciru Ung dung cong nghé mdi va thu
nghiém thi truong méi. Tinh mé véi ngudn bén
ngoai ciing 1a cich dé doanh nghiép tim kiém ¥
tuong. Véi sy ung dung cia cong ngh¢ thong tin,
cac Doanh nghiép Viét Nam da mo ra trang web
dé nguoi ngoai co thé giri d& xuat va y tudng cla
ho vé thi trudng mai, cac san phém hoac dich vu
méi. Khi gap phai nhiing thach thirc lién quan dén
cong nghé, doanh nghiép chu dong tiép xuc véi
cac nha khoa hoc cong nghé dé nho sy hd tro tur
ho. Piém khac biét voi bai nghién ctru cia Aloini
va Martini [13] 1a cac doanh nghiép tai TP.HCM
c6 sir dung hé théng khao sat su hai 1ong khach
hang vé chic ning hoat dong cua san pham.
Doanh nghiép d& cao nhimg ¥ kién dong gop tir
khach hang va chinh diéu nay s& mang lai y tuong
moi cho doanh nghiép, giup ho ngay cang cai tién,
hoan thién hon san phém, tu d6 mang lai sy hai
long cho khach hang.

DPé quan tri hinh thanh y tudng, cic doanh
nghiép TP.HCM ciing khuyén khich nhan vién dua
ra ¥ tudng mai cho du chung con kha mo hd dé c6
thé 4p dung cho mét thi trudng tiém ning nao do.
Bén canh d6, doanh nghi¢p ciing tao diéu kién, hd
trg cho nhitng nhén vién c6 nhitng y tudng maéi tao
bao, c6 thé mang lai sy dot pha cho cong ty. Song
song voi sy khuyén khich, hd tro trén 1a hé théng
danh gia, ghi nhan, khen thudng cho nhiing nhan
vién da déng gop ¥ tuéng méi. Piéu nay cho thiy
céc doanh nghiép Tp. HCM da chii trong dén viéc
quan trj hinh thanh y tuéng — Pay ciing 1a diém
khac biét so véi nghién ctiu cua Aloini & Martini
[13] khi hai tic gia khong sir dung bién quan sat 13
hé thong danh gia, khen thuéng cho nhéan vién dé
danh gia khai niém quan tri hinh thanh y tuong.
Diéu nay chimg t6 cac doanh nghiép TP.HCM kha
dé cao tam quan trong ciia su d6i méi va coi trong
y tudng dong gop tu nhan vién. Ngoai ra, céac
doanh nghiép ciing c6 hé théng quan tri mang ludi
khi chi dong tuyén dung nhitng ngudi khac biét
nhau dé khuyén khich sy da dang trong té chirc.
Doanh nghiép ciing khuyén khich nhitng d6i nhom
d6i moi mé rong mang luGi ngudn lyc bing cach
khai thac kién thirc ctia moi nhan vién trong cong
ty, ddng thoi cir ra mot ngudi lam trung gian dé
gitip cac nhom chuyén trach vé d6i mai két ndi véi
nhitng ngudi khac trong toan cong ty khi can kién
thirc méi hodc thong tin chi tiét vé mot van dé nao
d6. Piéu nay cho thiy doanh nghiép TP.HCM di
khai thac tt nguén luc ndi bd dé chia sé tri thire va
thuc hién d6i mai sang tao trong diéu kién han ché
clia cac ngudn luc khéc.

Hoat dong ddi moi mang tinh kham pha cua
doanh nghiép bao gdm: Mé& rong ddy san pham,
mo thi truong mdi va ap dung coéng nghé moi
trong hoat dong kinh doanh. Tuy nhién, két qua
loai bién quan sat & phan tich EFA cho thdy cac
doanh nghiép Viét Nam lai thiéu hoat dong gidi
thiéu thé hé méi cua san phém. bay la mot thiéu
sot rat 1on ma doanh nghiép Viét Nam can quan
tdm cai thién trong moi truong canh tranh hién
nay. Diéu nay 1a két qua ciia viéc cac doanh nghiép
chua chu trong tim cach ung dung cac cong nghé
dé tao san pham moi, kham pha thi truong moi.

Cac doanh nghiép Viét Nam ciing da kham pha
ning lyc bang cach hoc hoi lién tyc nhing ky ning
quan 1y va quy trinh phat trién san phim mét cach
hoan toan méi tor cac nganh cong nghi¢p khac
nhau (nhu thiét ké san phim, tao mau san phim
moi, dinh thoi gian gidi thidu san phim mdi, thay
d6i san phdm cho phu hop véi timg thi truong ndi
dia). Nhimng k¥ ning naydéu rit can thiét cho su
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d6i méi ciia doanh nghiép (nhu du bao xu huéng
ctia cong nghé va khach hang; xac dinh thi truong
va cong nghé méi ndi; didu phdi va tich hop R&D;
tiép thi, san xudt va cac chirc ning khac; quan ly
qué trinh phat trién san phim). Pay 1a mot diém rat
tich cuc cua cac doanh nghi€p Viét Nam trong
phat trién nang lyc d6i méi sing tao san pham
trong diéu kién ngudn lyc han ché. Kétqua ciing
cho thiy cac doanh nghiép ciing c6 ting cuong ky
ning d6i méi sang tao trong nhitng hoat déng kinh
doanh méi trién khai.

V& ham ¥ quan trj thi c6 thé thiy mubn d6i mai,
trudc hét doanh nghiép phai cé y tuong. Cu thé 1a
doanh nghiép nén thuong xuyén dua ra nhiing kich
ban vé tuong lai cua td chirc, chon ra c4 nhan hoic
d6i nhom chuyén trach cho viéc tim kiém y tuong
méi bén ngoai t6 chirc, chii trong cong tac kham
pha cach thirc méi dé 4p dung cong nghé méi, tao
su khac biét vé san phdm cho khach hang méi, thi
truong moi. Ngoai ra, doanh nghi€p cling luén
khuyén khich nhan vién dua ra nhiing y tuéng, ké
ca khi chiing con mo hd vé thi truong tng dung, co
chinh sach hd trg cho nhiing nhan vién doéng gop y
twong moi tao bao co thé mang lai sy dot pha cho
cong ty, va dua ra hé théng danh gia, ghi nhan,
khen thudng cho y tuong moi. Sau khi hinh thanh
y tudng va dé co6 duoc hiéu qua ddi méi cao,
doanh nghiép 4ap dung y tuong co6 dugc tur tim
kiém ¥ tuong dua vao nhimng hoat dong d6i méi
theo kiéu kham pha. Tur d6 mdi co thé tao ra thé hé
moi clia san pham, diy san phdm méi, thi trudng
mai, cong nghé moi ap dung trong hoat dong kinh
doanh. Pong thoi, cac doanh nghiép Viét Nam
cling can hoc hoi lién tuc nhing k§ ning va quy
trinh phat trién san phdm, k¥ ning quan 1y va to
chire, k¥ nang di méi sang tao trong hoat dong
kinh doanh.

7. KET LUAN

Nghién ctru ndy nhim kiém dinh mdi quan hé
gitta Tim kiém ¥ tuong, Hoat dong kham pha va
Hiéu qua d6i méi. Két qua cho thiy, Tim kiém ¥
tuong co tac dong dong bién 1én Hoat dong kham
pha va Hoat dong kham pha c6 tic dong dong bién
1én Hiéu qua d6i moi. Cac doanh nghiép Viét Nam
¢6 thé str dung md hinh nghién ciru nay trong viée
xay dung cac phuong cach d6i méi phi hop.

Mic du da dat dugec mot sb két qua nhit dinh
theo muc ti€u nghién ciou, nghién ciru nay cling
con nhitng han ché nhit dinh. Tht nhét, nghién
ctru sir dung phuong phap 1ay mau phi xéac suat, do
d6 c6 thé co do tin cdy thap vé tinh dai dién. Két

quéa nghién ctru nay s& c6 do tin ciy cao hon néu
cac nghién ctru tiép theo 1ap lai nghién ctru nay véi
cac ky thuat thu thip mau ngau nhién. Thir hai 1a
han ché vé linh vuc va khu vuc léy mau trong
kiém dinh mé hinh 1y thuyét. Viéc phan tich dir
liéu trong nghién ctru chi thyc hi€n véi 10 linh vuc
cong nghiép cua cac doanh nghiép tai TP.HCM.
Két qua s& tot hon néu cac nghién ctru tiép theo
thuc hién véi su da dang hon vé linh vuc cong
nghiép, khu vuc léy mau rong hon, khong chi han
ché & TP.HCM. Han ché cudi cung 1a nghién ctu
nay chi xem xét dén mdi quan hé giita Tim kiém y
tuong, Hoat dong kham pha va Hiéu qua d6i méi.
C6 thé c6 nhiéu yéu t6 khac nita anh huong dén
hiéu qua d6i moi cia doanh nghiép nén két qua
nghién ctru c¢6 thé s& tot hon néu cic nghién ciru
tiép theo tap trung vao viéc tim hiéu cic yéu to
khac c6 anh hudng tryc tiép va gian tiép dén hiéu
quéa d6i méi.
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The relationship between search,
exploration activity and innovation

performance of enterprises in
Ho Chi Minh City

Abstract-Innovation is the foundation that drives and decides the success of the enterprise. However, while many
of Vietnamese firms are highly aware of the important role of innovation, less of them have achieved innovation
performance. Research on innovation performance has been done in many developed economies, but it is very few in
developing economies such as Vietnam. In order to help Vietnamese enterprises better understand the factors that
affect the level of innovation performance, this research verifies the relationship between the search, exploration
activity and innovation performance of enterprises in HCMC, based on research model of Aloini and Martini (2013) -
The search is reflected by 4 factors: Learning about market, managing idea generation, network management system,
openness to external sources; Exploration activity is reflected by 2 factors: Exploratory innovation, competence
exploration. These are the factors that influence innovation performance strongly. The analysis of data collected from
252 Vietnamese enterprises in HCMC reveals that high level of search leads to high level of exploration activities and
high level of exploration activities leads to high level of innovation performance. Management implications have
been proposed to improve innovation performance.

Keywords - Innovation, search, exploration activity, innovation performance



